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-SECOND STAGE-

CONVENIENT, BENEFICIAL, SAFE


MAJOR GROUP COMPANIES

Pure holding company
3 *	AEON CO., LTD.

General Merchandise Store Business
3		 AEON Retail Co, Ltd.
3	*	AEON Hokkaido Corporation
3	*	SUNDAY CO., LTD.
3	*	AEON KYUSHU CO., LTD. 
3		 AEON RYUKYU CO., LTD.
3		 AEONBIKE CO., LTD.
3		 JOY Co., Ltd.
3		 TOPVALU COLLECTION CO., LTD.
3		 Bon Belta Co., Ltd.

Supermarket Business
3	* Maxvalu Chubu Co., Ltd. 
3	* Maxvalu Nishinihon Co., Ltd.
3	* Maxvalu Tohoku Co., Ltd.
3	* Maxvalu Tokai Co., Ltd. 
3	* Maxvalu Hokkaido Co, Ltd.
3	* Maxvalu Kyushu Co., Ltd.
3		 AEON KIMISAWA CO., LTD.
3	  KOHYO CO., LTD.
3	  SANYO MARUNAKA CO., LTD.
3	  MAXVALU KANTO CO., LTD.
3	  MAXVALU KITA TOHOKU CO., LTD.
3	  MAXVALU CHUKYO CO., LTD.
3	  MAXVALU NAGANO CO., LTD.
3	  MAXVALU HOKURIKU CO., LTD.
3	  MAXVALU MINAMI TOHOKU CO., LTD.
3	  marunaka CO., LTD.

Discount Store Business
3		 AEON SUPERCENTER Co., Ltd.
3		 AEON BIG CO., LTD.

Strategic Small Size Store Business
3	*	MINISTOP CO., LTD.
3		 ORIGIN TOSHU CO., LTD.
3		 My Basket CO., LTD.
3		 Network Service Co., Ltd.
3		 RECODS. Co., Ltd.
3		 MINISTOP KOREA CO., LTD.
3		 QINGDAO MINISTOP CO., LTD.

Drugstore & Pharmacy Business
3	*	CFS Corporation
3		 Kizuna Sogo-kaihatsu Co., Ltd.
3		 Cosmeme Co., Ltd.
3		 TAKIYA Co., Ltd.
3		 Yan-Yan Co., Ltd.

Financial Services Business
3	*	AEON FINANCIAL SERVICE CO., LTD.
3		 AEON CREDIT SERVICE CO., LTD. 
3	*	AEON CREDIT SERVICE (ASIA) CO., LTD.
3	*	AEON THANA SINSAP (THAILAND) PLC.
3	*	AEON CREDIT SERVICE (M) BERHAD
3		 AEON BANK, LTD.
3		 AEON S.S. Insurance CO., LTD.
3		 AEON INSURANCE SERVICE CO., LTD.
3		 AEON Credit Management Co., Ltd.

3		 AEON HOUSING LOAN SERVICE CO., LTD.
3		 ACS CAPITAL CORPORATION. LTD.
3		 ACS INSURANCE BROKER (THAILAND) CO., LTD.
3		 ACS LIFE INSURANCE BROKER (THAILAND) CO., LTD.
3		 ACS SERVICING THAILAND CO., LTD.
3		 ACS TRADING VIETNAM CO., LTD.
3		 AEON CREDIT SERVICE SYSTEMS (PHILIPPINES) INC.
3		 AEON MICROFINANCE (CAMBODIA) PRIVATE 		
		  COMPANY LIMITED.
3		 PT.AEON CREDIT SERVICE INDONESIA.
3		 AEON MICROFINANCE (SHENYANG) CO., LTD.
3		 AEON CREDIT SERVICE (TAIWAN) CO., LTD.
3		 AEON CREDIT CARD (TAIWAN) CO., LTD.
3		 AEON MICRO FINANCE (TIANJIN) CO., LTD.
3		 AEON INSURANCE BROKER (HK) LIMITED.
3		 AEON CREDIT GUARANTEE (CHINA) CO., LTD.
3		 AEON INFORMATION SERVICE (SHENZHEN) CO., LTD.
3		 AEON CREDIT HOLDINGS (HONGKONG) CO., LTD.
3		 AEON LEASING SERVICE (LAO) CO., LTD.
3		 AEON MICROFINANCE (MYANMAR) CO., LTD.

Shopping Center Development Business
3	*	AEON Mall Co., Ltd.
3		 AEON TOWN Co., Ltd.
3		 AEON MALL (CAMBODIA) CO., LTD.
3		 AEON MALL (JIANGSU) BUSINESS MANAGEMENT 		
		  CO., LTD.
3		 AEON MALL (TIANJIN) BUSINESS CO., LTD.
3		 AEON (CHINA) BUSINESS MANAGEMENT CO., LTD.

Service Business
3	*	AEON DELIGHT CO., LTD.
3	*	AEON Fantasy Co., Ltd.
3	*	ZWEI CO., LTD.
3		 AEON Eaheart Co., LTD.
3		 AEON CINEMAS CO., LTD.
3		 AEON DELIGHT ACADEMY CO., LTD.
3		 AEON DELIGHT SECURITY CO. LTD.
3		 AEON DELIGHT SERES CO., LTD.
3		 Reform Studio Co., Ltd.
3		 A to Z Service Co., Ltd.
3		 FMSSolution Co., Ltd.
3		 KAJITAKU Co., Ltd.
3		 Kankyouseibi CO., LTD.
3		 Kantouengineering CO., LTD.
3		 AEON COMPASS CO., LTD.
3		 DO SERVICE CO., LTD.
3		 AEON FANTASY (MALAYSIA) SDN.BHD.
3	 	AEON Fantasy Holdings (Thailand) Co., Ltd.
3		 AEON Fantasy (Thailand) Co., Ltd.
3		 ZWEI (THAILAND) CO., LTD.
3		 AEON Fantasy (Beijing) Co., Ltd.
3		 AEON EAHEART RESTAURANT (QINGDAO) CO., LTD.
3		 AEON DELIGHT (CHINA) CO., LTD.
3		 AEON Delight Teda (Tianjin) Comprehensive
		  Facility Management Service Co., Ltd. 

Specialty Store Business
3	*	GFOOT CO., LTD.
3	*	COX CO., LTD.

3		 Abilities JUSCO CO., Ltd.
3		 AEON FOREST CO., LTD.
3		 AEON PET CO., LTD.
3		 AEON BODY Co., Ltd.
3		 Claire’s Nippon Co., Ltd.
3		 Talbots Japan Co., Ltd.
3		 Branshes Co., Ltd
3		 MIRAIYA SHOTEN CO., LTD.
3		 Mega Sports Co., Ltd.
3		 MEGA PETRO Co., Ltd.
3		 LAURA ASHLEY JAPAN CO., LTD.
3		 AT Japan Co., Ltd.
3		 BLUE GRASS (SHANGHAI) CO., LTD.
3		 Mega Sports China Co., Ltd.
3		 LAURA ASHLEY ASIA CO., LIMITED.
3		 PET CITY (BEIJING) CO., LTD.
3		 Talbots China CO., LTD.
3		 NUSTEP (BEIJING) TRADE CO., LTD.
3		 TAIWAN LAURA ASHLEY CO., LTD.

E-commerce Business
3		 Aeon Link Co., Ltd.
3		 Digital Direct Corporation

ASEAN Business
3		 AEON ASIA SDN. BHD.
3	*	AEON Co., (M) Bhd.
3		 AEON (CAMBODIA) CO., LTD.
3		 AEON (Thailand) CO., LTD.
3		 AEON BIG (M) SDN. BHD.
3		 AEON VIETNAM Co., Ltd
3		 PT. AEON INDONESIA

China Business
3		 AEON (CHINA) CO., LTD.
3	*	AEON Stores (Hong Kong) Co., Ltd.
3		 Guangdong JUSCO Teem Stores Co., Ltd.
3		 Qingdao AEON Dongtai Co., Ltd.
3		 AEON South China Co., Ltd.
3		 Beijing AEON Co., Ltd.

Shared Function Companies
3		 AIC Inc.
3		 Aeon Integrated Business Service Co., Ltd.
3		 AEON AGRI CREATE Co., Ltd.
3		 AEON GLOBAL SCM CO., LTD.
3		 AEON GLOBAL MERCHANDISING CO., LTD.
3		 AEON TOPVALU CO., LTD.
3		 AEON FOOD SUPPLY Co., Ltd.
3		 AEON Bakery Co., Ltd.
3		 AEON MARKETING CO., LTD.
3		 Cordon Vert CO., LTD.
3		 Research Institute For Quality Living Co., Ltd.
3		 Amicus Funding Corporation, LLC.
3		 AIC MERCHANDISING (JAPAN) LTD.
3		 Tasmania Feedlot Pty. Ltd.
3		 AIC CHINA INC.

 	 * Listed companies
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ยอดการให้สินเชื่อ
TURNOVERS
(ล้านบาท : Million Baht)

รายได้รวม
TOTAL REVENUES
(ล้านบาท : Million Baht)

จํานวนบัตร
NO. OF CARDS
(ล้านบัตร : Million Card)
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กำไรต่อหุ้น
EARNING PER SHARE
(บาท : Baht)

เงินปันผล
DIVIDEND
(บาทต่อหุ้น : Baht per share)

กำไรจากการดำเนินงานและกำไรสุทธิ
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(ล้านบาท : Million Baht)

ยอดการให้สินเชื่อ
TURNOVERS
(ล้านบาท : Million Baht)

Credit Card Loans
Hire Purchase Others

77,734

5%

52%
42%

1%

1,398


2,355


571


Credit Card Loans
Hire Purchase Others

12,232

10%

50%
38%

2%

Credit Card Loans
Hire Purchase

45,394

0.2%

64%
34%

2%

Others

จุดเด่นในรอบปีบัญชี 2555

(สิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2556)




ANNUAL REPORT 2012/2013 AEON THANA SINSAP (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED �

FY2012 HIGHLIGHTS


(Ended February 20, 2013)


หมายเหตุ	 :	 รอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ สิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ ของทุกปี 
NOTE	 :	 All financial indicators as at the ending of February 20 of each year.

ฐานลูกค้า			  CUSTOMERS BASE

3	บัตรเครดิต 	 2.12 	ล้านบัตร	 Credit card	 2.12	 Million Cards

3	บัตรสมาชิก 	 4.58 	ล้านบัตร	 Member card	 4.58	 Million Cards

3	จำนวนบัตรรวม 	 6.70 	ล้านบัตร	 Total card	 6.70	 Million Cards

เครือข่ายสาขาและร้านคู่ค้า	 MEMBER AND BRANCH NETWORKS

3	สาขา 100 แห่ง ทั่วประเทศ	 100 branches nationwide

3	เครื่องเบิกและชำระเงินสดอัตโนมัติ 382 เครื่อง	 382 ATMs

3	ร้านคู่ค้ากว่า 15,700 แห่ง	 More than 15,700 dealer shops

ปีบัญชี	 FISCAL YEAR	 2553	 2554	 2555
				    2010	 2011	 2012 

ฐานะการเงิน (ล้านบาท)	 FINANCIAL STATUS (MILLION BAHT)			 
สินทรัพย์รวม	 Total assets	 41,211	 43,985	 51,013

 ลูกหนี้การค้า		  Accounts receivable	 35,052	 38,751	 45,394

 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ		  Allowance for doubtful accounts	 1,162	 2,494	 1,620

หนี้สินรวม	 Total liabilities	 34,474	 37,604	 43,755

 เงินกู้ยืมและหุ้นกู้		  Borrowings and debentures	 32,376	 35,578	 39,979

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม	 Total shareholders’ equity	 6,737	 6,382	 7,258

ผลการดำเนินงาน (ล้านบาท)	 FINANCIAL RESULTS (MILLION BAHT)			 

รายได้รวม	 Total revenues	 10,071	 10,899	 12,232

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและการบริหาร	 Operating and administrative expenses	 3,655	 4,064	 4,877

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร	 Directors and managements’ remuneration	 56	 76	 91

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 Bad debts and doubtful accounts	 3,309	 4,530	 3,129

ต้นทุนทางการเงิน	 Finance cost	 1,654	 1,658	 1,781

กำไรจากการดำเนินงาน	 Operating income	 1,398	 571	 2,355

กำไรสุทธิ	 Net income	 992	 161	 1,688

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำนาจควบคุม	 Non-controlling interest	 -	 77	 68

อัตราส่วนทางการเงิน	 FINANCIAL RATIOS			 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)	 Book value per share (Baht)	 26.9	 24.5	 29.0

กำไรต่อหุ้น (บาท)	 Net income per share (Baht)	 3.97	 0.64	 6.75

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์รวม	 Return on assets	 2.48%	 0.38%	 3.55%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 Return on equity	 15.75%	 2.55%	 25.23%

อัตราเงินปันผลจ่ายต่อกำไรสุทธ	ิ Dividend payment	 52.9%	 325.9%	 44.4%
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การดำเนินงานที่สำคัญในรอบปี

MILESTONES OVER THE YEAR


3 บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามในสัญญาเงินกู้
ระหว่างประเทศ กับธนาคาร Mizuho 
Corporate Bank Ltd. (ผู้จัดหาวงเงิน) 
Citibank Japan Ltd., the Norinchukin 
Bank, The Bank of Tokyo - Mitsubishi 
UFJ Ltd. และ Mitsubishi UFJ Trust and 
Banking Corporation มูลค่าวงเงิน 130 
ล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐฯ ระยะเวลากู้ยืม 3 
ปี ภายใต้โปรแกรม การประกันเงินสินเชื่อ 
Overseas United Loan Insurance จาก
สถาบันประกันการส่งออกและการลงทุนแห่ง
ประเทศญี่ปุ่น (“NEXI”) 

3 The Company signed a cross-border 
syndicated loan agreement with Mizuho 
Corporate Bank Ltd. (“Lead Arranger”), 
Citibank Japan Ltd., the Norinchukin 
Bank, The Bank of Tokyo - Mitsubishi 
UFJ Ltd., and Mitsubishi UFJ Trust and 
Banking Corporation, under Overseas 
United Loan Insurance Program 
provided by Nippon Export and 
Investment Insurance (“NEXI”). 
The amount of syndicated loan is USD 
130 million with tenor of 3 years.

มีนาคม 3 MARCH กรกฎาคม 3 JULY

3 บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามกับบริษัท เอ็น
โซโก้ บริษัทในเครือลีฟวิ่งโซเชียล ในการ

ให้บริการซื้อสินค้า ออนไลน์ แก่ผู้ถือบัตร
เครคิตอิออน และยังสามารถใช้คะแนนสะสม 
“อิออน แฮปปี้พอยท์” แลกซื้อสินค้าและ
บริการแบบออนไลน์บนเว็บไซต์เอ็นโซโก้ได้
ตั้งแต่วันที่ 1 สิงหาคม 2555 เป็นต้นไป

3 The Company jointly signed with 
Ensogo, a Living Social company to 
provide shopping online service for 
AEON cardholders. AEON has allowed 
cardholders to use AEON HAPPY POINT 
for online purchases in order to get 
better value on the Ensogo deals 
starting from August 1, 2012.

สิงหาคม 3 AUGUST

3 ที่ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 1/2555 

มีมติอนุมัติการซื้อหุ้นของบริษัท เอซีเอส 

อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จำกัด 
ซึ่งดำเนินธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย 
บริษัท เอซีเอส ไลฟ์ อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ 
(ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งดำเนินธุรกิจนายหน้า
ประกันชีวิต และบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง 
(ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งดำเนินธุรกิจบริการ
ติดตามหนี้สิน ที่ถือโดย บริษัท เอซีเอส 
แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จำกัด ทั้งหมด 

ด้วยมูลค่าการซื้อขายรวม 324.57 ล้านบาท 
และวันที่ 26 มีนาคม 2556 ที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติให้บริษัทเอซี
เอส อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) 
จำกัด (“ACSB”) และบริษัท เอซีเอส ไลฟ์

อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จำกัด 
(“ACSL”) ดำเนินการควบรวม เป็นบริษัท
ใหม่ ซึ่งบริษัทใหม่มีชื่อว่า บริษัท อิออน 

อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จำกัด


3 The Extraordinary General meeting 
of Shareholders No. 1/2012 passed the 
resolution of purchasing 99.99% shares 
of ACS Insurance Broker (Thailand) 
Co., Ltd., providing non-life insurance 
brokerage service, ACS Life Insurance 
Broker (Thailand) Co., Ltd., providing life 
insurance brokerage service and ACS 
Servicing (Thailand) Co., Ltd., providing 
debt management service, for the total 
amount of 324.57 million baht from 
ACS Capital Corporation Limited. 
On March 26, 2013, the Board of 
Directors has passed the resolution 
on the approval for the amalgamation 
of the company’s subsidiaries, ACS 
Insurance Broker (Thailand) Co., Ltd. 
(“ACSB”) and ACS Life Insurance Broker 
(Thailand) Co., Ltd. (“ACSL”). The new 
company formed by the amalgamation 
will be named AEON Insurance Service 
(Thailand) Co., Ltd.

3 เพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มช่องทาง
บริการให้แก่ลูกค้าในการเบิกเงินสดได้ตั้งแต่ 
เดือนสิงหาคม 2555 เป็นต้นไป บริษัทฯ ได้
จับมือกับบริษัท เคาน์เตอร์ เซอร์วิส จำกัด 
ในการเปิดให้บริการใหม่ที่ช่วยให้ผู้ถือบัตร
สมาชิก อิออนยัวร์แคช สามารถเบิกเงินสด
ผ่านช่องทางเคาน์เตอร์เซอวิสได้ที่ร้านเซเว่น
 
อีเลฟเว่น กว่า 6,800 สาขาทั่วประเทศ

3 In order to facilitate and add more 
cashing channels to customers since 
August 2012, the Company partnered 
with Counter Service Company Limited 
to provide a new service that allows 
AEON member card holders to cash 
money through Counter Service at 
more than 6,800 branches of 7-eleven 
nationwide.

2555 3 2012
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ธันวาคม 3 DECEMBER

3 บรษิทัฯ ไดร้ว่มมอืกบัธนาคารกรงุเทพ 
จำกดั (มหาชน) และ ธนาคารกรงุศรอียธุยา 
จำกดั (มหาชน) เปดิบรกิารเบกิถอนเงนิสด
โดยใชบ้ตัรสมาชกิออิอน ยวัรแ์คช ผา่นตูเ้อที
เอม็ธนาคารกรงุเทพทัว่ประเทศกวา่ 7,000 
เครือ่ง และตูเ้อทเีอม็ธนาคารกรงุศรอียธุยา

กวา่ 4,000 เครือ่ง ไดต้ัง้แตเ่ดอืนธนัวาคม 
2555 เปน็ตน้ไป 

3 The Company has joined with 
Bangkok Bank Pcl. and Bank of 
Ayutthaya Pcl. to launch cashing 
channel “Your cash” through more than 
7,000 BBL-ATMs and more than 4,000 
Krungsri-ATMs nationwide for AEON 
member card since December 2012.

3 บริษัทฯ เปิดสาขาที่ 100 ที่ห้าง

สรรพสินค้าบิ๊กซี คลองแห หาดใหญ่

3 The Company opened 100 th 
branch at Big C Hadyai (Klonghae)

กุมภาพันธ์ 3 FEBRUARY

3 บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ บริษัท ไปรษณีย์
ไทย จำกัด เปิดให้บริการสิทธิพิเศษใหม่
ล่าสุดสำหรับผู้ถือบัตรสมาชิกอิออนยัวร์แคช 

ให้สามารถทำรายการโอนเงินผ่านระบบ
อัตโนมัติของอิออน (IVR) โดยผู้รับเงิน

ปลายทางสามารถเบิกเงินสดได้ที่

ที่ทำการไปรษณีย์ไทยทั่วประเทศ 

3 The Company joined with 
Thailand Post to provide new service 
for Your Cash card holders to be able 
to transfer cash by calling AEON 
Interactive Voice Response (IVR) 
system and the recipient can withdraw 
cash at every Post Office branches.

มกราคม 3 JANUARYตุลาคม 3 OCTOBER

3 บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับธนาคารธนชาต 
จำกัด (มหาชน) เปิดบริการเบิกถอนเงินสด
โดยใช้บัตรสมาชิกอิออน ยัวร์แคช ผ่านตู้

เอทีเอ็มธนาคารธนชาตกว่า 2,000 เครื่อง

ทั่วประเทศ ได้ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2555 
เป็นต้นไป 

3 The Company has joined with 
Thanachart Bank Pcl. to launch 
“Your cash” service through more 
than 2,000 Thanachart - ATMs 
nationwide for AEON member card 
since October, 2012.

พฤศจิกายน 3 NOVEMBER

3 บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามในสัญญา

เงินกู้ระหว่างประเทศ (Cross Border 
Syndicated Loan) กับ 13 สถาบันการเงิน
ญี่ปุ่น โดยมีธนาคาร Mizuho Corporate 
Bank, Ltd. สาขากรุงเทพฯ เป็นผู้จัดหา
วงเงิน ด้วยมูลค่าวงเงินรวม 5,000

ล้านบาท โดยมีระยะเวลากู้ยืม 3-5 ปี

3 The Company signed a cross-      
border syndicated loan agreement     
with 13 financial institutions in       
Japan and Mizuho Corporate Bank Ltd., 
Bangkok branch (“Lead Arranger”) 
with the amount of 5,000 million baht 
and tenor of 3-5 years.

3 บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับบริษัทการบินไทย 
จำกัด (มหาชน) ในการเปิดตัวบัตรเครดิต 
อิออน รอยัล ออร์คิด พลัส แพลทินัม 

เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ผู้ถือบัตรอิออนได้ดียิ่งขึ้น อีกทั้งยังเป็น

การขยายตลาดใหม่ และเป็นการเข้าถึง

ลูกค้าให้เพิ่มมากยิ่งขึ้นด้วย

3 The Company launched a 
partnership with Thai Airways 
International Public Company Limited 
to launch a new credit card “AEON 
Royal Orchid Plus Platinum Card” to 
expand the market to high spending 
customers.

2556 3 20132555 3 2012



รายงานประจําปี 2555/2556 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)�

	 สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยในปีที่ผ่านมา มีสัญญานการฟื้นตัวที่ดีหลังจากประสบกับวิกฤติการณ์น้ำท่วมใหญ
่ 
ในป ี2554 โดยผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศมกีารขยายตวัถงึรอ้ยละ 6.4 ซึง่มปีจัจยัสนบัสนนุหลกัจากการใชจ้า่ยภายใน
ประเทศ โดยการใช้จ่ายภาคครัวเรือนที่เพิ่มขึ้นนั้นได้รับแรงผลักดันจากนโยบายของรัฐบาลในการปรับเพิ่มฐานอัตราค่าแรง
 
ขัน้ตำ่ การลดอตัราภาษเีงนิไดน้ติบิคุคล และมาตรการคนืภาษรีถยนตค์นัแรก 

	 ในปบีญัช ี2555 สิน้สดุวนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 นี ้ถอืเปน็ปทีีด่ขีองบรษิทัออิอน ธนสนิทรพัย ์ (ไทยแลนด)์ จำกดั 
(มหาชน) นอกจากเปน็ปทีีป่ระกอบกจิการครบ 20 ป ีผลการดำเนนิงานของบรษิทัฯ ยงัเตบิโตและมกีารทำกำไรทีโ่ดดเดน่ จาก
ความสำเร็จในการเพิม่จำนวนบตัรทีม่ากขึ้นไปพร้อมกนักบัการขยายตัวทางธุรกิจ และเพือ่เพิม่ความแข็งแกร่งในการประสาน
พลังทางธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ เราได้มีการเข้าซื้อบริษัทที่ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันภัย 2 บริษัท ซึ่งจะ
ดำเนนิการควบรวมเปน็บรษิทัใหม ่มชีือ่วา่ บรษิทั ออิอน อนิชวัรนัส ์เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จำกดั และไดเ้ขา้ซือ้บรษิทั เอซเีอส 
เซอรว์สิซิง่ (ประเทศไทย) จำกดั ในเดอืนกนัยายน 2555 นอกจากนี ้บรษิทัฯ เริม่ธรุกจิสนิเชือ่ผูบ้รโิภคในประเทศลาว และพมา่ 
หลงัจากประสบความสำเรจ็ในการจดัตัง้บรษิทั ออิอน ไมโครไฟแนนซ ์ (ประเทศกมัพชูา) จำกดั ในเดอืนตลุาคม 2554 ทำให้
ในปนีี ้บรษิทัฯ จะมสีนิทรพัยแ์ละการทำกำไรทีส่งูสดุเปน็ประวตักิารณ ์

	 เพื่อเพิ่มจำนวนสมาชิกใหม่ของธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อเงินกู้ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด รวมทั้ง
อำนวยความสะดวกสบายดว้ยการมอบบริการที่ดทีี่สุดให้แก่ลูกคา้ เราไดม้กีารปรับปรุงภาพลักษณ์ของสาขาให้ดขีึ้น มกีารทำ
โปรโมชั่นกับคูค่า้ชั้นนำทางธุรกิจที่มศีักยภาพ อาทิเช่น เอน็โซโก ้ และ บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) รวมทั้งไดม้กีาร
ขยายชอ่งทางการเบกิถอนเงนิสดใหแ้กล่กูคา้ โดยลกูคา้ไมเ่พยีงสามารถเบกิถอนเงนิสดไดท้ีตู่ ้ ATM ของออิอนเทา่นัน้ แตย่งั
สามารถเบิกถอนเงินสดได้จากตู ้ ATM ของธนาคารหลักๆ ที่มีเครือข่ายเชื่อมโยงกับอิออน รวมทั้งถอนเงินสดได้ที่ไปรษณีย์
ไทย และเคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิทีเ่ซเวน่ อเีลฟเวน่ รวมทัง้สิน้กวา่ 29,000 แหง่

	 จากความมุ่งมั่นและพยายามของเราในการทำโปรโมชั่นร่วมกับคู่ค้าชั้นนำทางธุรกิจที่มีศักยภาพ ส่งผลให้จำนวน
ฐานลกูคา้ของเราเพิม่ขึน้ 480,000 รายจากปกีอ่น โดยเพิม่เปน็ 6.7 ลา้นราย และจำนวนสมาชกิทีใ่ชบ้รกิารสนิเชือ่เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 7 จากปกีอ่น เปน็จำนวน 2.07 ลา้นบญัช ีโดยเปน็ผลมาจากการใชบ้ตัรเครดติทีเ่พิม่ขึน้รอ้ยละ 16 และยอดสนิเชือ่เงนิกูท้ี่
เพิม่ขึน้รอ้ยละ 22 จากปกีอ่น ซึง่สง่ผลใหบ้รษิทัฯ สามารถทำกำไรสทุธทิัง้สิน้ 1,688 ลา้นบาท ซึง่สงูสดุเปน็ประวตักิารณต์ัง้แต่
การจดัตัง้บรษิทัฯ ขึน้ในป ี2535 

	 ณ วันที ่ 20 พฤศจิกายน 2555 บริษัทฯ ได้มีการระดมเงินทุนจำนวน 5,000 ล้านบาท จากการทำสัญญาเงินกู้
ระหว่างประเทศ (Cross Border Syndicate Loan) กับสถาบันการเงินประเทศญี่ปุ่น ซึ่งการระดมทุนของบริษัทในครั้งนี้มี
วตัถปุระสงคเ์พือ่ใชใ้นการลงทนุและจดัหาเงนิสำหรบัการขยายธรุกจิไปยงัประเทศกมัพชูา ลาว และพมา่ และรองรบัการเจรญิ
เตบิโตทางธรุกจิของประเทศในแถบอาเซยีน


สารถึงผู้ถือหุ้น
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MESSAGE TO SHAREHOLDERS


	 The Thai economy in the year 2012 has shown a recovery sign after the impact from the flood crisis in 
late 2011, with a GDP growth of 6.4% that was driven by strong domestic consumption. A number of government 
policies such as a minimum wage increase, a corporate income tax reduction as well as first-car tax incentive have 
significantly stimulated consumer spending.
	 The fiscal year 2012 that ended February 20, 2013 was a record year for AEON Thana Sinsap (Thailand) 
Plc. (AEONTS). The 20th anniversary year ended with remarkable growth and profitability with the achievement 
of number of cards issued and business expansion. To strengthen business synergy both domestic and overseas, 
we acquired two insurance broker companies, and will amalgamate to be AEON Insurance Service (Thailand) Co., Ltd. 
and acquired a debt collection company, ACS Servicing (Thailand) Co., Ltd. in September 2012. AEONTS will start 
consumer finance in Laos and Myanmar after successfully establishing AEON Microfinance (Cambodia) Private 
Company Limited in October 2011, and we attributed new records of assets and profitability.
	 Concerning credit card and loan businesses, in order to attract new card members in Bangkok and 
upcountry as well as facilitate our customers with the best service, we have improved our branch image, started 
a joint promotion with valued business partners (i.e. Ensogo and Thai Airway International Pcl.) and expanded 
cash withdrawal channels, not only through our ATMs but also major bank alliance networks, Thailand Post Office, 
and Counter Service through 7-11 shops, totaling more than 29,000 service channels.
	 With our efforts through joint promotions with business alliances, our customer base increased by 
480,000 cards from the previous year to around 6.70 million cards, and the number of ID base increased by 7% 
from last year to 2.07 million IDs, driven by credit card usage up by 16% and loan growth of 22% year on year. 
Accordingly, AEONTS posted 1,688 million baht in net profits – a new record of profitability since establishment 
in 1992.
	 On November 20, 2012, the Company procured funds from Cross Border Syndicated Loan with the 
amount of 5 billion baht from Japanese financial institutions. The Company utilized the funds for investment 
and financing our business expansion in Cambodia, Laos and Myanmar to further accelerate the growth of business 
in Asian countries.
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นายคาซูฮิเดะ คามิตานิ

ประธานกรรมการ

Mr. Kazuhide Kamitani
Chairman of the Board

แผนการดำเนินงานในปีบัญชี 2556

	 จากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยที่มีแนวโน้มในการขยายตัวที่ดีอย่างต่อเนื่อง เรายังคงมุ่งเน้นไปยังธุรกิจบัตร
เครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลซึ่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดยเน้นการเพิ่มยอดการให้สินเชื่อจากการเพิ่มจำนวนสมาชิกรวม
ทั้งการเพิ่มสิทธิประโยชน์ต่างๆ และความสะดวกสบายในการใช้บัตรเครดิตแก่ลูกค้า นอกจากนี้เรามีแผนทำธุรกิจ ออนไลน ์
และเพิม่การขยายการลงทนุไปยงัตา่งประเทศ

	 1)	 เพิ่มความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจบัตรเครดิต

	 	 สืบเนื่องจากความสำเร็จในการการออกบัตรเครดิต “อิออน รอยัล ออร์คิด พลัส แพลทินัม การ์ด” ร่วมกับ
การบนิไทย ในป ี2555 ในปนีีเ้ราจะออกบตัรรว่ม (Co-Branded Card) เพิม่ขึน้ เพือ่ยกระดบัภาพลกัษณข์องบรษิทัฯ และให้
เขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ใหม ่โดยจะเปดิใหบ้รกิาร AEON Lounge เพือ่ใหบ้รกิารการเงนิและเปน็ทีป่รกึษาดา้นประกนัภยั และเปลีย่น
เครื่องเบิกถอนเงนิสดรูปแบบใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการดำเนินงาน รวมทั้งเพิ่มรายการส่งเสริมการขายร่วม
กบัพนัธมติรชัน้นำทางธรุกจิตา่งๆ ในประเทศไทยดว้ย

	 2)	 ส่งเสริมธุรกิจใหม
่
	 	 เพือ่ใหบ้รษิทัฯ มแีหลง่รายไดใ้หมเ่พิม่ขึน้ เรามแีผนทีจ่ะดำเนนิธรุกจิออนไลน ์ และนอกจากนี ้ จากจำนวนผูใ้ช ้
smartphone ทีเ่พิม่ขึน้เปน็จำนวนมาก เรามแีผนทีจ่ะใชแ้อพพลเิคชนัออนไลน ์เพือ่เพิม่จำนวนลกูคา้อกีดว้ย

	 3)	 การขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ

	 	 ในการขยายธรุกจิสนิเชือ่ผา่นทางบรษิทัยอ่ยในประเทศกมัพชูา ลาว และพมา่ ซึง่เราคาดวา่บรษิทั ออิอน ไมโคร
ไฟแนนซ ์(ประเทศกมัพชูา) จำกดั จะเริม่มกีำไรไดภ้ายในกลางป ี2556 และการดำเนนิธรุกจิของ บรษิทั ออิอน ลสีซิง่ เซอรว์สิ 
(ลาว) จำกดั และ บรษิทั ออิอน ไมโครไฟแนนซ ์(เมยีนมาร)์ จำกดั จะเริม่ภายในป ี2556 

	 	 ถึงแม้ว่าการแข่งขันของธุรกิจสินเชื่อรายย่อยจะมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น เรายังคงมีความเชื่อมั่นในศักยภาพและ
การพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับภาพลักษณ์ของบริษัทฯ และเพื่อดำรงไว้ซึ่งผลประกอบการที่น่าพึงพอใจและ
สรา้งมลูคา่เพิม่ใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝา่ย

	 	 นอกจากการดำเนนิธรุกจิทางดา้นสนิเชือ่รายยอ่ย บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสำคญัตอ่การดำเนนิธรุกจิภายใตห้ลกัการ
กำกบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมถงึการบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่รกัษาและปกปอ้งขอ้มลูของลกูคา้ 
ตลอดจนตระหนกัถงึหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบตอ่สงัคมสิง่แวดลอ้มเสมอมา ซึง่ในปทีีผ่า่นมามลูนธิอิอิอนประเทศไทยไดม้กีาร
จัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง เช่น การสนับสนุนและส่งเสริมการการอนุรักษ์ป่าไม้โดยการจัดกิจกรรมปลูกป่า การส่งเสริมการ
ศึกษาโดยการมอบทุนการศึกษาและบริจาคสิ่งของให้กับโรงเรียน รวมทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมบริจาคโลหิตอย่างต่อเนื่องกับ
สภากาชาดไทย

	 	 ในปนีีไ้มไ่ดเ้ปน็เพยีงปแีหง่การฉลองวาระการครบรอบ 20 ป ีของบรษิทัฯ แตย่งัเปน็ปแีหง่ความสำเรจ็ ดว้ยผล
ประกอบการทีด่มีากเปน็ประวตักิารณ ์ทัง้นี ้บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จำกดั (มหาชน) ขอสง่ความจรงิใจไปยงัผู้
ถอืหุน้ นกัลงทนุ ลกูคา้ และคูค่า้ทางธรุกจิ ทกุทา่น สำหรบัการใหก้ารสนบัสนนุและรว่มธรุกจิกบับรษิทัฯ อยา่งตอ่เนือ่งเสมอ
มา และขอแสดงความขอบคณุไปยงัผูบ้รหิารทกุทา่นและพนกังานทัง้หมดของเราสำหรบัความรว่มมอื ซึง่เรายงัคงตอ้งการการ
สนบัสนนุจากทกุทา่นอยา่งตอ่เนือ่งในปตีอ่ๆ ไปเชน่กนั

	 	 สำหรบัในป ี2556 นี ้ เรายงัคงกา้วตอ่ไปขา้งหนา้สูบ่นัไดขัน้ทีส่องภายใตโ้สโลแกน “Convenient, Beneficial, 
Safe” เพือ่การเตบิโตตอ่ไปของบรษิทัฯ ซึง่จากการปรบัโครงสรา้งทางธรุกจิในประเทศญีปุ่น่ ทำใหบ้รษิทัฯ ตอ้งอยูใ่นเครอืของ
กลุม่ธรุกจิธนาคาร และจากนีไ้ป นอกจากการจดัหาผลติภณัฑใ์หม่ๆ  และขยายการใหบ้รกิารแลว้ ยงัมคีวามจำเปน็ทีจ่ะพฒันา
คณุภาพการทำงาน โดยการสนบัสนนุคณุภาพชวีติทีด่แีละสรา้งสภาพแวดลอ้มการทำงานทีด่ใีหแ้กพ่นกังานแตล่ะคน เพือ่ทีจ่ะ
สามารถใหบ้รกิารทีส่ะดวกสบาย เปน็ประโยชน ์และปลอดภยั แกล่กูคา้ของเราตอ่ไป
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นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ 

รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

Mr. Yasuhiko Kondo
Vice Chairman of the Board and Managing Director

PLANS FOR FISCAL YEAR 2013
	 The Thai economy in 2013 is likely to continue with satisfactory expansion, we will still continue focusing 
on our core business, the credit card and loans business and increase transaction volume by stepping up card-
member recruitment and enhancing special privileges as well as convenience for credit card usage. In addition, we 
plan to start an online business as well as accelerate performance of our overseas business.
	 1)	 Strengthening the Credit Card Business
		  After successfully issuing co-branded card with Thai Airways “AEON Royal Orchid Plus Platinum Card” 
in 2012 we plan to proceed issuing a new co-branded card to increase our brand image and reach more customer 
segmentation by opening Aeon Lounge in order to provide financial and insurance consulting services and set 
up new ATM machines for improved efficiency and cost reduction. Additionally, we aim to launch joint promotion 
campaigns with other top business alliances in Thailand.
	 2)	 Promotion of New Businesses
		  In order to develop a new earning source for the Company, we plan to launch an online business. 
In addition, as the smartphone users are increasing significantly, we will increase the number of these customers 
by utilizing online applications.
	 3)	 Expansion of Overseas Businesses
		  We will also stimulate the consumer finance business through our subsidiaries in Cambodia, Laos 
and Myanmar. AEON Microfinance (Cambodia) Private Company Limited is projected to generate a monthly profit 
in the mid of 2013, followed up by AEON Leasing Service (Lao) Company Limited and AEON Microfinance 
(Myanmar) Company Limited, which also plans to start the business within 2013.
		  Although the competition in the retail finance business has become more aggressive, we believe in 
our ability in developing ourselves and strengthening our corporate image in order to maintain a good operating 
result and deliver value for all stakeholders. 
		  Besides focusing on our retail finance business, we always adhere to the principle of good corporate 
governance and Information Security Management System (ISMS) in order to promote secure management of 
personal information and protect customer information as well as maintain corporate social responsibility. As a 
part of society, AEON Thailand foundation has continued several activities in the past year to support and promote 
forest preservation with forest plantation activity, enhance education by providing scholarships and donation to 
schools, as well as continuously support blood donation activity with the Thai Red Cross Society.
		  This year was not only the 20th anniversary of the Company but also the year of the best performance 
in our history. We, AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company Limited, would like to take this opportunity to 
express our sincere appreciation to our shareholders, investors, customers and business partners for their continuous 
support and interest in the Company, and also like to extend our thanks to the management and all staff for their 
collaboration. And in the next year, please continue to keep supporting us.
		  For the year 2013, we are moving forward to the second stage, “Convenient, Beneficial, Safe”, 
for further growth of our Company. Due to management integration in Japan, we will be the affiliated of bank-holding 
group. We have to not only provide new products and expand our services, but it is also necessary to improve 
service quality for quality of life and the environment in the workplace for each single staff in order to provide 
more convenient, beneficial, and safe services to our customers.
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คณะกรรมการบริษัทฯ

BOARD OF DIRECTORS


นางสุพร วัธนเวคิน 

กรรมการ




Mrs. Suporn 
Wattanavekin 
Director

นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล 

กรรมการ




Ms. Kannika Kursirikul 
Director

นางจิราพร คงเจริญวานิช 

กรรมการ




Mrs. Jiraporn
Kongcharoenwanich 
Director

นายจุน ซูซูกิ

กรรมการ




Mr. Jun Suzuki
Director

นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ

รองประธานกรรมการ

และกรรมการผู้จัดการ


Mr. Yasuhiko Kondo
Vice Chairman of the Board 
and Managing Director

นายคาซูฮิเดะ คามิตานิ

ประธานกรรมการ


Mr. Kazuhide Kamitani
Chairman of the Board
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นายชิโร อิชิดะ

กรรมการ




Mr. Shiro Ishida
Director

นายนพพันธป์ เมืองโคตร

กรรมการอิสระและ

ประธานกรรมการตรวจสอบ


Mr. Noppun Muangkote

Independent Director and 
Chairman of Audit Committee

นายเดช บุลสุข

กรรมการอิสระ

และกรรมการตรวจสอบ


Mr. Dej Bulsuk
Independent Director 
and Audit Committee Member

นายชุนอิจิ โคบายาซิ 

กรรมการอิสระ

และกรรมการตรวจสอบ


Mr. Shunichi Kobayashi
Independent Director 
and Audit Committee Member

ดร. สุจริต คูณธนกุลวงค์

กรรมการอิสระ




Dr. Sucharit
Koontanakulvong
Independent Director

นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์ 

กรรมการ




Mr. Chatchaval 
Jiaravanon 
Director

กรรมการบริหาร

Executive Director


กรรมการ

Director


กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

Independent Director and Audit Committee


กรรมการอิสระ

Independent Director
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-SECOND STAGE-

CONVENIENT, BENEFICIAL, SAFE
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

BUSINESS NATURE


ความเป็นมา

	 บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จำกดั (มหาชน) (“บรษิทัฯ”) จดทะเบยีนกอ่ตัง้เปน็บรษิทัจำกดั เมือ่วนัที ่18 
กนัยายน 2535 โดยบรษิทั ออิอน เครดติ เซอรว์สิ จำกดั ประเทศญีปุ่่น (“ออิอน เครดติ เซอรว์สิ”) ปจัจบุนั บรษิทัฯ มทีนุ
 
จดทะเบยีนทีเ่รยีกชำระแลว้ทัง้สิน้ 250 ลา้นบาท ออิอน เครดติ เซอรว์สิ ผูถ้อืหุน้รายใหญข่องบรษิทัฯ ไดเ้ริม่กอ่ตัง้ขึน้ครัง้แรก
ในประเทศญี่ปุ่น โดยประกอบธุรกิจให้บริการทางด้านการเงินต่างๆ รวมถึงบริการบัตรเครดิต บริการสินเชื่อเช่าซื้อ บริการ
 
สนิเชือ่สว่นบคุคล และบรกิารอืน่ๆ จากความสำเรจ็ในการดำเนนิธรุกจิในประเทศญีปุ่น่ และเปน็บรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหุน้
โตเกียว อิออน เครดิต เซอร์วิส จึงเริ่มขยายธุรกิจไปยังประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย ได้แก ่ ฮ่องกง ไทย มาเลเซีย 
ฟลิปิปนิส ์อนิโดนเีซยี จนี ไตห้วนั เกาหล ีเวยีดนาม กมัพชูา ออสเตรเลยี อนิเดยี สงิคโปร ์ลาว และพมา่ ตามลำดบั


	 ทั้งนี ้ การดำเนินธุรกิจทางด้านการเงินในแต่ละภูมิภาคจะมุ่งเน้นการให้บริการทางการเงินแก่ประชากรในภูมิภาค
นัน้ๆ ซึง่การดำเนนิธรุกจิดงักลา่วไมม่ผีลประโยชนท์บัซอ้นกนัแตอ่ยา่งใด


BACKGROUND

	 AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company Limited (“the Company”) was incorporated on September 
18, 1992 by AEON Credit Service Co., Ltd. in Japan (“AEON Credit Service”). The Company currently has paid up 
capital of 250 million baht. AEON Credit Service, the major shareholder of the Company, was listed 1st section on 
the Tokyo Stock Exchange and provided financial services, including credit card, hire purchase, personal loan, and 
other services. Following its success in the Japanese market, AEON Credit Service has expanded its business to 
other Asian countries such as Hong Kong, Thailand, Malaysia, Philippines, Indonesia, China, Taiwan, Korea, Vietnam, 
Cambodia, Australia, India, Singapore, Laos and Myanmar, respectively. 

	 Financial service business in each region will focus on consumer in that area. Hence, such businesses have 
no conflict of interest. 
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ

	 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักในการให้บริการสินเชื่อรายย่อย (Retail Finance) แก่ลูกค้าในหลากหลายรูปแบบทั้ง
 
สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเช่าซื้อ สินเชื่อส่วนบุคคล และ อื่นๆ โดยธุรกิจที่สร้างรายได้หลักให้แก่บริษัทฯ ในปีที่ผ่านมาคือ 
ธรุกจิบตัรเครดติ และธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคล ซึง่มสีดัสว่นรายไดค้ดิเปน็รอ้ยละ 38 และ รอ้ยละ 50 ของรายไดร้วม ตามลำดบั 
และธรุกจิสนิเชือ่เชา่ซือ้ มสีดัสว่นรอ้ยละ 2 ของรายไดร้วม


	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 บรษิทัฯ มสีมาชกิทีใ่ชบ้รกิารสนิเชือ่รวม 3.09 ลา้นบญัช ีในขณะทีส่มาชกิทีใ่ชบ้รกิาร
สนิเชือ่มจีำนวน 2.07 ลา้นราย และมจีำนวนลกูคา้สมาชกิบตัรเครดติและสนิเชือ่อืน่ๆ ถงึ 6.70 ลา้นบตัร เพิม่ขึน้ 482,000 
บตัรแบง่เปน็บตัรเครดติ 2.12 ลา้นบตัร และบตัรสมาชกิ 4.58 ลา้นบตัร มสีาขารวมทัง้สิน้จำนวน 100 แหง่ แบง่เปน็สาขาใน
เขตกรงุเทพฯ จำนวน 36 แหง่และสาขาในตา่งจงัหวดัจำนวน 64 แหง่ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัมกีารตดิตัง้เครือ่งอนมุตัวิงเงนิ
สนิเชือ่อตัโนมตัผิา่นบตัร (EDC) อกีกวา่ 2,000 เครือ่ง ตามหา้งสรรพสนิคา้ และรา้นดสิเคานทส์โตร ์ตา่งๆ อาท ิเดอะมอลล,์ 
แมก็ซแ์วล,ู จสัโก,้ เทสโก ้โลตสั, แมค็โคร, คารฟ์รู,์ บิก๊ซ,ี ไอท ีซติี,้ เพาเวอรบ์าย และอืน่ๆ ตลอดจนรา้นคา้ชัน้นำตา่งๆ รวม
ทัง้มเีครือ่งเบกิและชำระเงนิสดอตัโนมตัจิำนวน 382 เครือ่งตดิตัง้ในเขตกรงุเทพฯ และตา่งจงัหวดั เพือ่อำนวยความสะดวกใน
การใหบ้รกิารแกล่กูคา้


เป้าหมายการดำเนินธุรกิจ

	 นโยบายหลกัในการดำเนนิธรุกจิตลอดมา คอืการบรกิารทีใ่หป้ระโยชนก์บัผูถ้อืบตัรออิอนผา่นบรกิารสนิเชือ่ทางการเงนิ
 
ตา่งๆ และปรชัญาในการดำเนนิธรุกจิรว่มกนัของกลุม่ผูบ้รหิารบรษิทัฯ ทัง้ในญีปุ่น่และทัว่ทัง้เอเชยีคอืการใหโ้อกาสทางการเงนิ
แก่ลูกค้าผู้ถือบัตรเพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจำวันผ่านบริการทางการเงินที่ให้สิทธิประโยชน์สูงสุด อิออนได้ให้ความใส่ใจกับความ
ตอ้งการของลกูคา้เปน็หลกัและพยายามเพิม่มาตรฐานการบรกิารทางการเงนิของบรษิทัฯ เพือ่สรา้งความมัน่ใจในการใชบ้รกิาร
ใหก้บัลกูคา้บรษิทัฯ ตลอดจนมุง่มัน่ในการดำเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม และสง่เสรมิการรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม


	 บรษิทัฯ มเีปา้หมายทีจ่ะใหบ้รกิารทีส่ะดวกสบายแกล่กูคา้ผา่นการใชบ้รกิารสนิเชือ่ในรปูแบบตา่งๆ ของ บรษิทัฯ ดว้ย
 
บริการที่สร้างความพงึพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้และร้านคูค่า้ ซึ่งจะยังผลให้บริษัทฯ ก้าวขึ้นสู่การเปน็ผู้นำตลาดสินเชื่อรายย่อยทั้ง
ในประเทศไทย และประเทศเพื่อนบ้านในอนาคต ทั้งนี ้ บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายฐานลูกค้าและเครือข่ายการให้บริการให้
ครอบคลมุทัว่ทกุพืน้ที ่เพือ่ใหบ้รรลเุปา้หมายดงักลา่ว


โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

	 ปีบัญชี	 2553*	 2554	 2555

	 ประเภทธุรกิจ	 จำนวน	 ร้อยละ	 อัตราเติบโต	 จำนวน	 ร้อยละ	 อัตราเติบโต 	 จำนวน	 ร้อยละ	 อัตราเติบโต
		  (ล้านบาท)		  ร้อยละ	 (ล้านบาท)		  ร้อยละ	 (ล้านบาท)		  ร้อยละ

	 1.	 บัตรเครดิต	 4,030	 41	 20	 4,256	 39	 6	 4,633	 38	 9
	 2.	 สินเชื่อเช่าซื้อ	 1,353	 13	 15	 558	 5	 (59)	 236	 2	 (58)
	 3.	 สินเชื่อส่วนบุคคล	 3,765	 37	 (8)	 4,677	 43	 24	 6,119	 50	 31
	 4.	 อื่นๆ	 923	 9	 15	 1,409	 13	 53	 1,244	 10	 (12)
	 	 รวม	 10,071	 100	 7	 10,899	 100	 8	 12,232	 100	 12

หมายเหต	ุ - 	ธุรกิจทุกประเภทดำเนินการโดยบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) 
 	 - 	รอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ สิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ของทุกปี 
	 -	สินค้าผ่อนชำระรายการใหม่ (ยกเว้นจักรยานยนต์) ที่เกิดขึ้นตั้งแต่วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2555 บริษัทฯ จะให้บริการสินเชื่อเงินกู้
	 	 แบบมีวัตถุประสงค์แทนสัญญาเช่าซื้อ
	 -	รายได้อื่นๆ ได้แก่ รายได้ค่านายหน้า และรายได้จากการให้บริการติดตามหนี้
	 *	 ไม่รวมรายได้ของบริษัทย่อย ACSB, ACSL และ ACSS ที่ซื้อเมื่อเดือนกันยายน 2555
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OVERVIEW OF THE COMPANY’S BUSINESS

	 At present, the Company’s principal business activity is the provision of a variety of retail finance services, 
including credit card, hire purchase, personal loan, and others. The core business, which generated most revenues 
for the Company in the past year, is credit card and personal loan business, representing 38% and 50% of total 
revenues, respectively, and the hire purchase business, representing 2% of total revenues.

	 As at February 20, 2013, the number of active billing amounted to 3.09 million accounts and ID base 
amounted to 2.07 million IDs. Meanwhile, the Company’ total cards reached 6.70 million cards (including 2.12 
million credit cards and 4.58 million member cards), increased by 482,000 cards from the last year. Also, the 
Company has 100 branches altogether, of which 36 branches in Bangkok and the vicinity while the remaining 
64 branches in upcountry covering nationwide. In addition, the Company has more than 2,000 EDC machines 
installed in several department stores and discount stores such as the Mall, MaxValu, Jusco, Tesco Lotus, Makro, 
Carrefour, Big C, IT City, Power Buy, and etc. and other dealers. Also the Company has 382 ATM located in Bangkok 
and provinces to provide more convenient service to the customers.

BUSINESS GOAL
	 The unchanging corporate mission of the company is to constantly benefit our cardholders through quality 
financial services. In Japan and the rest of Asia, our management philosophy is to “Support Cardholders lifestyles 
and enable each individual to maximize future opportunities through effective use of credit”. The Company carefully 
provides financial services by paying attention to our cardholders’ needs and earns cardholders trust by raising 
standard of corporate behavior in the financial service industry and adhering to a strict code of corporate ethics 
and engaging in activities that conserve the environment and contribute to the society.

	 The Company has aimed to provide financial service with more convenience and satisfaction to customers 
and member stores. This will consequently lead the Company to be a leading retail finance company in Thailand as 
well as neighbouring countries in the future. Moreover, in order to achieve this goal, the Company plans to expand 
its customer base and also its service network in all areas.

Revenues Structure (Consolidated)

	 FISCAL YEAR 	 2010*	 2011	 2012

	 Business	 Amount	 %	 Growth	 Amount	 %	 Growth	 Amount	 %	 Growth
		  (MB)		  (%)	 (MB)		  (%)	 (MB)		  (%)

	 1.	 Credit Card 	 4,030	 41	 20	 4,256	 39	 6	 4,633	 38	 9

	 2.	 Hire Purchase	 1,353	 13	 15	 558	 5	 (59)	 236	 2	 (58)

	 3.	 Loan	 3,765	 37	 (8)	 4,677	 43	 24	 6,119	 50	 31

	 4.	 Others	 923	 9	 15	 1,409	 13	 26	 1,244	 10	 (12)

 		  Total	 10,071	 100	 7	 10,899	 100	 8	 12,232	 100	 12

Notes :	-	 All categories of business performed by AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company Limited.

		  -	 The Company’s accounting period ends on February 20 of each year.

		  -	 Since February 21, 2012, new installment products, except motorcycle, have been engaged under the purposed loan 	
			   contract in stead of hire purchase contract.

		  -	 Other income includes Commission income and Collection service income 

		  *	 not included revenues of subsidiaries, ACSB, ACSL and ACSS, acquired in September 2012.
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	 สำหรบัธรุกจินายหนา้ประกนัวนิาศภยัและประกนัชวีติ บริษทัฯ มเีปา้หมายในการให้คำแนะนำประกนัภยัเพือ่ให้เกดิ
ประโยชนส์งูสดุแกล่กูคา้ ดว้ยการใหบ้รกิารประกนัภยัชัน้นำหลากหลายประเภท และในสว่นของธรุกจิบรกิารตดิตามเรง่รดัหนี้
สินนั้น บริษัทฯ มีเป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าด้วยการให้บริการที่ได้มาตฐานและมีประสิทธิภาพ 
พรอ้มกบัการขยายฐานลกูคา้ใหเ้พิม่มากขึน้ เพือ่กา้วสูก่ารเปน็ผูน้ำธรุกจิบรกิารตดิตามเรง่รดัหนีส้นิในอนาคต


การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์

ธุรกิจบัตรเครดิต

	 บรษิทัฯ ไดอ้อกบรกิารบตัรเครดติซึง่ลกูคา้สามารถใชบ้รกิารได ้2 ลกัษณะดงันี
้
	 (ก)	 บริการซื้อสินค้าผ่านบัตรเครดิต (Credit Purchase) ที่ผู้ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ สามารถใช้บัตรเครดิต
 
ดงักลา่วในการซือ้สนิคา้จากรา้นคา้ทีเ่ขา้รว่มโครงการ โดยบรษิทัฯ จะเปน็ผูช้ำระคา่สนิคา้ดงักลา่วใหก้บัรา้นคา้นัน้ๆ

	 (ข)	 บรกิารเบกิเงนิสดลว่งหนา้ (Cash Advance) ทีผู่ถ้อืบตัรเครดติของบรษิทัฯ สามารถใชบ้ตัรดงักลา่วเบกิเงนิสด
ลว่งหนา้ทีเ่ครือ่งเบกิเงนิสดอตัโนมตั ิ(ATM) ของบรษิทัฯ

	 บัตรเครดิตของบริษัทฯ มี 2 ประเภท คือ


	 (1)	บัตรเครดิตสากลที่ออกโดยบริษัท (AEON International Card) 

	 	 บัตรเครดิตที่ใช้ในประเทศและต่างประเทศของบริษัทฯ ประกอบด้วย บัตรอิออนมาสเตอร์การ์ด บัตรอิออน
 
วซีา่การด์ และบตัรออิอนเจซบีกีารด์ ซึง่เปน็บตัรทีบ่รษิทัฯ ออกรว่มกบั มาสเตอรก์ารด์ เวลิดไ์วด ์(MasterCard Worldwide) 
วซีา่ เวลิดไ์วด ์ (VISA Worldwide) และ บรษิทั เจซบี ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล จำกดั (JCB International Company Limited) 
ตามลำดบั โดยผูถ้อืบตัรประเภทนีส้ามารถนำบตัรดงักลา่วไปใชซ้ือ้สนิคา้และบรกิารไดจ้ากรา้นคา้ทีม่สีญัลกัษณม์าสเตอรก์ารด์ 
วีซ่า และเจซีบ ี ที่มีอยู่ทั่วโลก นอกเหนือจากการที่ผู้ถือบัตรเครดิตประเภทนี้จะสามารถใช้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้าได้จาก
เครือ่งเบกิเงนิสดอตัโนมตัขิองบรษิทัฯ แลว้ ผูถ้อืบตัรเครดติยงัสามารถทำรายการดงักลา่วไดจ้ากเครือ่งเบกิเงนิสดอตัโนมตัใิน
 
เครอืขา่ย CIRRUS และ PLUS ซึง่มทีัง้ในประเทศและตา่งประเทศ

	 (2)	บัตรเครดิตสากลและบัตรเครดิตร่วมที่ออกร่วมกับบริษัทอื่น (International Co- branded Card 
and Affinity Card)

		  บตัรเครดติประเภทนีเ้ปน็บตัรทีบ่รษิทัฯ ออกรว่มกบัธรุกจิประเภทตา่งๆ ซึง่ผูถ้อืบตัรเครดติจะไดร้บัสทิธปิระโยชน
์ 
พิเศษเพิ่มเติมจากธุรกิจดงักล่าว เช่น บัตรเครดติอิออน รอยัล ออร์คดิ พลัส แพลทินัม บัตรเครดิตโฟโต ้ ฮทั บัตรเครดิต
กฟิฟารนี บตัรเครดติออิอน คลบัไทยแลนด ์บตัรเครดติ บ ีควกิ บตัรเครดติแมค็การด์ บตัรเครดติไทย ดพีาสเมนตส์โตร ์ฯลฯ 




ANNUAL REPORT 2012/2013 AEON THANA SINSAP (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED 17

	 Regarding to the life and non-life insurance businesses, the Company has aimed to provide insurance 
advice offerring the best advantage to our customers with various types of insurance services. In terms of the 
debt collection service, we targets to deliver our customers with the best satisfication from our standardize and 
efficient services together with expanding more customer base, which will bring us to the leader of debt collection 
service business in the future. 

NATURE OF EACH BUSINESS LINE

Credit Card
	 The Company provides two types of services as follows:
	 (a)	 Credit Purchase whereby the Company’s cardholders can use their credit cards to purchase products 
from member stores, with the Company paying the sales amount of the product to the those stores.
	 (b)	 Cash Advance whereby the Company’s cardholders can use their credit cards to obtain cash advances 
from the ATMs of the Company.

	 Credit cards issued by the Company are categorized into two types as follows:

	 1.	 AEON International Card 
		  The Company is issuing AEON MasterCard, AEON VISA Card and AEON JCB Card co-branded with 
MasterCard Worldwide, VISA Worldwide, and JCB International Company Limited respectively. The MasterCard credit 
card, VISA credit card, and JCB credit card can be used at member stores located worldwide. Beside the Company’s 
cash dispensing machine, the cardholders can use the AEON MasterCard, AEON VISA Card and AEON JCB Card for 
cash advance through CIRRUS and PLUS network worldwide.

	 2.	 AEON Co-branded Cards
		  The co-branded credit cards which the Company issues with other companies in several businesses such 
as AEON Royal Orchid Plus Platinum Card, Photo Hut VISA, Giffarine VISA, AEON Club Thailand VISA and MasterCard, 
B-Quik VISA Card, MAX MasterCard, TDP VISA card, and etc. The co-branded cards will provide additional exclusive 
privileges for its cardholders. 
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	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ไดอ้อกบตัรเครดติออิอนโกลด ์(AEON Gold Card) ทีใ่หส้ทิธปิระโยชนม์ากมายในป ี2555 อาท ิ
คะแนนสะสมแฮปปี้พอยท ์ 1 คะแนนทุกการใช้จ่าย 20 บาท รับเครดิตเงินคืนสูงสุด 5% เมื่อมียอดใช้จ่ายสะสมผ่านบัตร
เครดติ ออิอน โกลด ์จากรา้นคา้ทัว่โลกครบตามทีก่ำหนดตอ่รอบบญัช ีและซือ้ 1 ทีน่ัง่ ฟร ี1 ทีน่ัง่ ตัว๋ชมภาพยนตส์ำหรบัทีน่ัง่
ปกตแิละฮนันมีนู ในโรงภาพยนตรร์ะบบฟลิม,์ ระบบดจิติอล, ระบบดจิติอล 3 มติแิละ 4 มติ ิ (4DX) ณ โรงภาพยนตใ์นเครอื
เมเจอร ์กรุป๊ และไดอ้อกบตัรเครดติองคก์ร (Corporate Card) ซึง่เปน็บตัรทีอ่อกใหแ้กอ่งคก์ร เพือ่ใชบ้รหิารจดัการคา่ใชจ้า่ย
ของพนกังาน ซึง่สว่นใหญเ่ปน็คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วกบัการเดนิทาง และดา้นบนัเทงิทีเ่ปน็คา่ใชจ้า่ยเพือ่องคก์รนัน้ๆ โดยจะชว่ยลด
 
การใช้จ่ายในทางที่ผิดประเภท และการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น และยังช่วยให้องค์กรนั้นๆ บริหารจัดการค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ โดยในเบือ้งตน้ บรษิทัฯ ไดอ้อกบตัรองคก์รใหแ้กบ่รษิทัทีเ่ปน็พนัธมติรทางธรุกจิ


	 สำหรบัรายไดท้ีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากธรุกจิบตัรเครดติ ประกอบดว้ย ดอกเบีย้ คา่ตดิตามทวงถามหนี ้และคา่ธรรมเนยีม
อื่น ได้แก ่ ค่าธรรมเนียมรายป ี ค่าธรรมเนียมการเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าตอบแทนที่ได้จากส่วนลดร้านค้าที่ร่วมโครงการ 
เปน็ตน้ 


ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยายนต์

	 สินเชื่อเช่าซื้อเป็นการให้บริการสินเชื่อแก่ลูกค้าในรูปแบบของการให้เช่าสินค้า โดยมีเงื่อนไขการชำระค่าสินค้าที่
แนน่อน โดยลกูคา้สามารถผอ่นชำระคา่สนิคา้ไดต้ัง้แต ่ 6 เดอืน ถงึ 48 เดอืน ในชว่งระยะเวลาทีล่กูคา้ผอ่นชำระคา่สนิคา้กบั
บริษัทฯ กรรมสิทธิ์ในสินค้าจะยังเป็นของบริษัทฯ และเมื่อลูกค้าชำระค่าสินค้ารวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญา
 
เชา่ซือ้โดยครบถว้นแลว้ กรรมสทิธิใ์นสนิคา้ดงักลา่วจงึจะตกเปน็ของลกูคา้อยา่งสมบรูณ ์ทัง้นี ้รายไดท้ีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากธรุกจิ
สินเชื่อเช่าซื้อ ประกอบด้วย ดอกเบี้ยรับจากการผ่อนชำระค่าสินค้า และค่าติดตามทวงถามหนี ้ โดยหลังจากที่สินค้าได้ถูก
 
สง่มอบใหแ้กล่กูคา้เปน็ทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ รา้นคูค่า้กจ็ะสง่ใบเรยีกเกบ็เงนิใหแ้กบ่รษิทัฯ เพือ่รบัชำระเงนิคา่สนิคา้ตอ่ไป


	 ทัง้นี ้ ตัง้แตว่นัที ่ 21 กมุภาพนัธ ์ 2555 บรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้ เฉพาะรถจกัรยานยนต ์ โดยสนิคา้ผอ่น
ชำระรายการอืน่ๆ บรษิทัฯ จะใหบ้รกิารสนิเชือ่เงนิกูแ้บบมวีตัถปุระสงคแ์ทนสญัญาเชา่ซือ้


ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล

	 บริการสินเชื่อส่วนบุคคลเป็นรูปแบบการให้กู้ยืมเงินแก่ลูกค้า ซึ่งประกอบไปด้วยสินเชื่อเงินสด และสินเชื่อแบบมี
วตัถปุระสงค ์ เชน่ สนิเชือ่เพือ่ซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟา้ เครือ่งตกแตง่บา้น เครือ่งใชส้ำนกังาน โทรศพัทม์อืถอื สนิคา้ไอท ี และอืน่ๆ 
เปน็ตน้ ผา่นรา้นคูค่า้กวา่ 15,700 แหง่ทัว่ประเทศ ซึง่รา้นคูค่า้ดงักลา่ว ไดแ้ก ่หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์หา้งสรรพสนิคา้ใน
เครอืออิอน ประเทศญีปุ่น่ (จสัโก ้และ Max Value) หา้งเทสโก ้โลตสั หา้งแมค็โคร หา้งบิก๊ซ ีหา้งเพาเวอรบ์าย หา้งโฮมโปร 
และอืน่ๆ เปน็ตน้ โดยผูข้อใชบ้รกิารสนิเชือ่สว่นบคุคลของบรษิทัฯ สามารถมาตดิตอ่ยืน่ใบคำขอสนิเชือ่ทีส่ำนกังานของบรษิทัฯ 
ทั้ง 100 แห่งและยังสามารถส่งใบคำขอสินเชื่อพร้อมทั้งเอกสารประกอบต่างๆ มาทางไปรษณีย ์ หรือสมคัรผ่านอนิเทอร์เน็ต 
 
ทัง้นี ้รายไดข้องบรษิทัฯ จากธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคล ประกอบดว้ย ดอกเบีย้รบัจากเงนิกูย้มื คา่ธรรมเนยีมการใชว้งเงนิ คา่ปรบั
 
จากการผดินดัชำระเงนิ อยา่งไรกต็าม ตัง้แตว่นัที ่ 1 กรกฎาคม 2548 สนิเชือ่เชา่ซือ้และสนิเชือ่บคุคลไดถ้กูกำหนดภายใตข้อ้
บงัคบัของกระทรวงการคลงั และใหธ้นาคารแหง่ประเทศไทยออกขอ้กำหนดเกีย่วกบัอตัราเพดานดอกเบีย้คา้งชำระ คา่ธรรมเนยีม
 
และคา่บรกิารตา่งๆ สำหรบัธรุกจิสนิเชือ่บคุคล ไมใ่หเ้กนิกวา่รอ้ยละ 28 ตอ่ป ี


	 ในกรณลีกูคา้ทีม่ปีระวตักิารชำระเงนิด ีบรษิทัฯ จะออกบตัรสมาชกิ (Member Card) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการให้
บริการสินเชื่อ โดยลูกค้าสมาชิกสามารถใช้บัตรสมาชิกในการขอเงินกู้ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากบัตรสมาชิกจะมีข้อมูล
ประวตักิารกูเ้งนิ และการชำระเงนิของลกูคา้ ทำใหก้ารอนมุตัสินิเชือ่เปน็ไปอยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 


	 บรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารเงนิกูห้มนุเวยีน “Your Cash” หรอื วงเงนิกูห้มนุเวยีน สำหรบัลกูคา้ชัน้ด ีซึง่ลกูคา้จะไดว้งเงนิกู
้ 
พรอ้มใชท้ีส่ามารถเบกิจากตูเ้บกิเงนิสดอตัโนมตัขิองบรษิทัฯ และธนาคารตา่งๆ เคานเ์ตอร ์เซอรว์สิที ่7-eleven และไปรษณยี์
ไทยทัว่ประเทศ และผอ่นชำระคนืไดต้ามความตอ้งการตลอดเวลา
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	 Moreover, the Company launched a gold card with several privileges in 2012 i.e. getting one happy point 
on every 20 baht spending and cash back up to 5% when cumulate spending amount via AEON Gold card meet 
the spending condition per cycle and Buy 1 Get 1 Free Movie ticket for normal seat and honeymoon seat in film 
system, digital system and every seat in 2D/3D/4DX system at Major Cineplex Groupand. And the Company issued 
the corporate card for the organization in order to manage employee spending, which mainly are traveling and 
entertainment for the corporate purpose. This can help the corporate to reduce potential misuse and fraud and also 
to manage the business expenses efficiently. Initially, the Company has issued the corporate card to the strategic 
partners.

	 Income from credit card comprises of interest, revolving fee, collection fee, and other fee e.g. annual fee, 
cash advance fee, merchant discount fee from participating stores, and etc.

Motorcycle Hire Purchase
	 Hire purchase is a form of finance whereby ownership of the merchandise is vested in the Company and 
the Company hires the merchandise to the borrower for a fixed term for which the Company offers from 6 months 
to 48 months. On expiry of the term of hire purchase, the Company transfers the ownership of the merchandise 
to the borrower. The Company’s security derives from the fact that it retains ownership during the period of 
hire. The income generated from this service includes interest received from installment and collection fee. Once 
the merchandise is delivered to a customer, the member store will submit the sales slip to the Company and the 
Company pays the sales amount to such member store.

	 Since February 21, 2012, hire purchase product has included only motorcycle while the other installment 
products have been engaged under the purposed loan contract in stead of hire purchase contract.

Loans
	 Personal loan is a form of finance to lend cash to customers which included cash loan and purposed loan 
e.g. loans for buying electrical appliances, home decorative items, office equipment, mobile phone, IT products, and 
etc. which the services are provided through over 15,700 of the Company’s member dealer stores and in department 
stores such as The Mall, Department store under AEON group Japan (Jusco & MaxValu), Tesco Lotus, Makro, Carrefour, 
Big C, Power Buy, and etc. The customers may apply through its 100 branches or apply by submitting application 
with supporting documents via mail or through Internet. Income from personal loan includes interest received, 
credit usage fee, and penalty fee. Since July 1, 2005 Hire Purchase and Loan business were controlled under the 
Ministry of Finance and Bank of Thailand also issued the BOT notifications for the regulation on those businesses. 
The interest rates, fines, service fees, and other operation fees in aggregate can be charges at the maximum of 
28% annually (effective rate).

	 For the AEON members having good payment record, the Company has issued AEON Member Card for them 
in order to provide convenience for loan services. The AEON Member Card has the database of each cardholder that 
facilitating the customers to use AEON services faster and more efficiency. 

	 The Company has provided “Your Cash” or a revolving loan service to customers, having good payment 
history, who want to use the revolving loan or credit line by directly withdrawing money from AEON’s ATM and 
other banks ATM, Counter Service at 7-eleven and Thailand Post nationwide. 
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ธุรกิจบนอินเตอร์เนต

	 บรษิทัฯอยูร่ะหวา่งการวางแผนเสนอรปูแบบการใหบ้รกิารโดยใชร้ะบบสือ่สารออนไลนผ์า่นอนิเตอรเ์นต เพือ่เพิม่สทิธิ
ประโยชนใ์หก้บัผูถ้อืบตัรออิอน โดยใชจ้า่ยผา่นรปูแบบคะแนนสะสม ตลอดจนการเพิม่ชอ่งทางการชำระเงนิผา่นอเิลค็ทรอนกิส ์
เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกสบาย แกล่กูคา้


ธุรกิจติดตามเร่งรัดหนี้สิน 

	 บรกิารตดิตามเรง่รดัหนีส้นิ เปน็ธรุกจิทีด่ำเนนิงานภายใต ้ บรษิทั เอซเีอส เซอรว์สิซิง่ (ประเทศไทย) จำกดั ซึง่เปน็
บรษิทัยอ่ย โดยเปน็การใหบ้รกิารดา้นการบรหิารหนีส้นิแบบครบวงจรอยา่งเตม็รปูแบบในทกุธรุกจิ โดยบรษิทัฯ ไดใ้หบ้รกิารใน
การตดิตามเรง่รดัหนีส้นิทกุประเภท ไดแ้ก ่สนิเชือ่สว่นบคุคล สนิเชือ่บตัรเครดติร สนิเชือ่เงนิกู ้สนิเชือ่จากการเชา่ซือ้/เชา่ทรพัย ์
และคา่โทรศพัท ์ เปน็ตน้ ซึง่ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารมทีัง้ลกูคา้ทีอ่ยูใ่นกลุม่บรษิทัฯ และ ลกูคา้กลุม่ทีม่าจากบรษิทัอืน่ เชน่ ธนาคาร 
สถาบนัการเงนิตา่งๆ ธรุกจิสือ่สาร และ ธรุกจิลสีซิง่ อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ มนีโยบายในการขยายฐานลกูคา้ไปยงักลุม่ลกูคา้
ทีม่าจากบรษิทัอืน่ใหม้ากขึน้ เพือ่ลดการพึง่พงิฐานลกูคา้จากกลุม่บรษิทัฯ 


	 ในการใหบ้รกิารตดิตามเรง่รดัหนีส้นินัน้ มทีัง้การใหบ้รกิารตดิตามหนีส้นิทางโทรศพัท ์ และระบบเรง่รดัหนีส้นิ รวม
ถึงการให้บริการติดตามหนี้สินโดยพนักงานภาคสนาม และให้บริการปรึกษาด้านกฎหมาย ตั้งแต่การบอกกล่าวทวงถาม ไป
จนถงึบงัคบัคด ีทัง้นี ้รายไดท้ีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากธรุกจิตดิตามหนีส้นิ ประกอบดว้ย รายไดห้ลกัคอื รายไดจ้ากคา่ธรรมเนยีมใน
การเรียกเก็บหนี้สินซึ่งคำนวณเป็นร้อยละของมูลค่าหนี้สินที่สามารถเรียกเก็บได้หรือคิดตามจำนวนครั้งที่สามารถทวงถามได้
สำเรจ็ และรายไดอ้ืน่ๆ ไดแ้ก ่รายไดค้า่บรกิารทางดา้นกฎหมาย คา่ออกเอกสารในการตดิตามทวงถาม เปน็ตน้ 


ธุรกิจนายหน้าประกันภัย

	 ธรุกจินายหนา้ประกนัภยั เปน็ธรุกจิทีด่ำเนนิงานโดยบรษิทั ออิอน อนิชวัรนัส ์ เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จำกดั ซึง่เปน็
บรษิทัใหมท่ีห่ลงัจากการควบรวมบรษิทัยอ่ย 2 บรษิทั คอื บรษิทั เอซเีอส อนิชวัรนัส ์ โบรคเกอร ์ (ประเทศไทย) จำกดั และ
บรษิทั เอซเีอส ไลฟอ์นิชวัรนัส ์ โบรคเกอร ์ (ประเทศไทย) จำกดั ตามมตคิณะกรรมการบรษิทัฯ เมือ่เดอืนมนีาคม 2556 โดย
แบง่เปน็ 2 บรกิารหลกั ไดแ้ก ่ การใหบ้รกิารในสว่นของนายหนา้ประกนัวนิาศภยั และนายหนา้ประกนัชวีติ โดยชอ่งทางการ
ขายประกนัภยัฯ มทีัง้ทางโทรศพัท ์และ ณ จดุขาย นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัใหบ้รกิารในการใหค้ำปรกึษาและแนะนำลกูคา้ทีเ่ปน็
นิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ในการรับประกันวินาศภัย และประกันชีวิต รวมไปถึงบริการดูแลและเรียกร้องสินไหมทดแทน
 
ในนามผูเ้อาประกนั ซึง่ผลติภณัฑก์รมธรรมป์ระกนัฯ ตา่งๆทีใ่หบ้รกิารมหีลากหลายรปูแบบ ไดแ้ก
่
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Web Business Service
	 The Company is on the process of developing online shopping website (Point Site Service) which enable 
AEON cardholders AEON point. In addition, we are developing payment gateway project to facilitate our customers 
via online payment.

Debt Collection Service Business
	 Debt collection service business is operated by ACS Servicing (Thailand) Co., Ltd, the Company’s subsidiary, 
to provide fully-integrated debt management services for all businesses and all types of debt i.e. personal loan, 
credit card, loan, hire purchase and telephone bill. Customers are from both the Company group and other companies 
such as bank, financial institution, telecom business and leasing. However, the company has policy to expand its 
customer base to other companies to reduce the reliance on customer base from the Company group. 

	 There are various type of provided services, including phone collector, debt collection system, field collector 
and wide range of legal service in all stages from prosecution to execution. The revenues of this business are 
mainly from debt collection fee calculated as a percentage of total amount of collected debt or according to number 
of times which the collection is success and other income i.e. legal service fee and fee from issuing collection 
letter.

Insurance Brokerage Services Business
	 Insurance brokerage service business is operated by new subsidiary, namely AEON Insurance Service 
(Thailand) Co., Ltd., which will be amalgamated from two insurance subsidiaries, ACS Insurance Broker (Thailand) 
Co., Ltd. and ACS Life Insurance Broker (Thailand) Co., Ltd. according to resolution of Board of Director’s Meeting in 
March, 2013. There are 2 main services providing, non-life insurance brokerage services and life insurance brokerage 
services via telemarketing and face-to-face sales. The company also provides consulting service and give advice to 
all kind of customers (both individuals and corporate) in doing life and non-life insurance including claim services 
on behalf of the insured, with various insurance products as follows :
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	 ประเภทกรมธรรม์	 ความคุ้มครอง


	 1.	ประกนัภยัรถยนต	์ คุม้ครอง ความสญูเสยีหรอืเสยีหายของรถยนตผ์ูเ้อาประกนัภยั และ

	 	 	 ความบาดเจ็บ, เสียชีวิต, ทรัพย์สินของบุคคลภายนอก (คู่กรณี) รวมถึง	
	 	 	 ความคุ้มครองอ่ืนๆ ท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์
	 2.	ประกนัภยัรถยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.)	 การประกนัภยัทีก่ฏหมายบงัคบัใหร้ถทกุคนั ทกุประเภท ตอ้งทำ

	 	 	 ประกนัภยั เพือ่ใหค้วามคุม้ครองและใหค้วามชว่ยเหลอืแกป่ระชาชน

	 	 	 ผู้ประสบภัยจากรถ
	 3.	ประกนักอลฟ์	 คุม้ครองความสญูเสยี หรอืความเสยีหายเนือ่งมาจากอบุตัเิหตจุาก

	 	 	 การเล่นกอล์ฟ
	 4.	ประกนัสขุภาพ	 ใหค้วามคุม้ครองเกีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยทัว่ไปในการรกัษาพยาบาล 

	 	 	 รวมท้ังผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลต่างๆ
	 5.	ประกันการเดินทาง 	 คุ้มครองอุบัติเหตุจากการเดินทาง
	 6.	ประกนัภยัอบุตัเิหตสุว่นบคุคล 	 คุม้ครองความสญูเสยี หรอืความเสยีหายอนัเกดิจากอบุตัเิหตตุลอด 

	 	 	 24 ช่ัวโมง 
	 7.	ประกนัอคัคภียั 	 คุม้ครองความเสยีหายของทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัภยั ไดแ้ก ่สิง่ปลกูสรา้ง 

	 	 	 เฟอร์นิเจอร์ หรือทรัพย์สินอ่ืนๆ อันเกิดจากภัยท่ีคุ้มครอง
	 8.	SME Insurance 	 คุม้ครองความเสยีหายตอ่อาคารและทรพัยส์นิของธรุกจิ SME ตา่งๆ 

	 	 	 เชน่ รา้นอาหารภตัตาคาร หอ้งอาหารในโรงแรม Coffee Shop 

	 	 	 ร้าน Internet สถานเสริมความงาม สปา 
	 9.	ประกนัภยักลุม่สวสัดกิารพนกังาน 	 คุม้ครองพนกังานของลกูคา้องคก์ร ในการประกนัชวีติและสขุภาพกลุม่

	 	 	 เพือ่เปน็สวสัดกิารทีเ่พิม่เตมิจากกฏหมายกองทนุเงนิทดแทน และ

	 	 	 ประกันสังคม
	10.	ประกนัชวีติรายบคุคล 	 คุม้ครองการเสยีชวีติ และจา่ยเงนิผลประโยนชใ์หก้บัผูร้บัผลประโยชน์

	 	 	 ตามท่ีระบุไว้ในกรมธรรม์
	11.	ประกนัภยัการขนสง่สนิคา้ 	 ใหค้วามคุม้ครองความสญูเสยี หรอืความเสยีหายของสนิคา้จาก

	 	 	 อบุตัเิหตตุา่งๆ สำหรบัผูส้ง่ออกและผูน้ำเขา้ในธรุกจิการคา้

	 	 	 ระหว่างประเทศหรือกลุ่มธุรกิจการขนส่งสินค้าภายในประเทศ
	12.	ประกนัภยัเบด็เตลด็ 	 ไดแ้ก ่กรมธรรมค์ุม้ครองความเสยีหายจากอบุตัเิหตจุากปจัจยัภายนอก

	 	 	 ทกุชนดิ ประกนัภยัสำหรบัความรบัผดิตอ่บคุคลภายนอก ประกนัภยั

	 	 	 ความรับผิดต่อวิชาชีพ ฯลฯ


	 ทัง้นี ้รายไดท้ีบ่รษิทัฯ ไดร้บัจากธรุกจินายหนา้ประกนัวนิาศภยั และนายหนา้ประกนัชวีติ ประกอบดว้ย รายไดค้า่นาย
หน้าจากการขายกรมธรรม์ให้กับบริษัทประกันต่างๆ ซึ่งคิดเป็นร้อยละของยอดขายกรมธรรม ์ ซึ่งเป็นรายได้หลัก และรายได้
อืน่ๆ ไดแ้ก ่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารออกกรมธรรม ์การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และการสนบัสนนุทางการตลาด 
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	 Type of Insurance	 Protection

	 1.	Motor Insurance	 Cover loss and damage of the insured vehicle, personal injury, 
			   death, property of third parties (parties) as well as other 		
			   coverage as specified in the policy.

	 2.	Compulsory - Delivery 	 Car insurance is mandatory insurance law required all cars 
			   to be insured, to protect and assist victims of the car.

	 3.	Golf Insurance	 This is insurance provide in coverage for loss or damage 
			   resulting from accident playing golf.

	 4.	Health Insurance	 Health insurance provides coverage for medical expenses 
			   generally, including benefits of medical expenses.

	 5.	Travel Insurance	 Insurance provide in coverage for travel accident.

	 6.	Personal Accident Insurance 	 Provide coverage for loss or damage from an accident over 
			   24 hours.

	 7.	Fire Insurance	 Protect insured properties such as dwelling, furnitures, 
			   and other assets caused by disasters.

	 8.	SME Insurance 	 Cover damage to buildings and property of the SME such as 
			   restaurant, hotel restaurant, coffee shop, internet cafe, 
			   beauty salon and spa.

	 9.	Group Insurance (Employee Benefits)	 Cover Group Life & Health Insurance to corporate’s employees 
			   which is additional from Compensation Fund and Social 
			   Security. 

	 10.	Individual Life Insurance	 Cover death and pay to throw the switch to the beneficiaries 
			   as specified in the policy.

	 11.	Marine Cargo Insurance 	 Provide coverage for loss or damage from accident and 
			   capacity for exporters and importers of goods between 
			   countries.

	 12.	Miscellaneous Insurance 	 Such as all risks to direct physical or damage to property 
			   insured arising from an external causes, public liability 
			   insurance, professional indemnity insurance and etc.

	 The revenues of this business are mainly from commission income calculated as a percentage of total 
amount of selling and other income such as service income, advertising and marketing support.
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CORPORATE 

SOCIAL RESPONSIBILITY
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ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY


	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเสมอมา โดยได้พัฒนาระบบภายในและเข้าร่วม
กจิกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง โดยในเดอืน เมษายน 2550 มลูนธิอิอิอนประเทศไทย (มลูนธิฯิ) ไดก้อ่ตัง้ขึน้
เนื่องในวาระครบรอบปทีี ่ 15 ของการก่อตั้งบริษัทฯ โดยมวีัตถุประสงค์ที่จะช่วยเหลือ พัฒนาสังคม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
 
ให้ดีขึ้น ทั้งนี ้ มูลนิธิอิออนประเทศไทย ได้รับการสนับสนุนหลักจากบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มอิออนอย่างต่อเนื่องในการ
ประกอบกจิกรรมการกศุลตามวตัถปุระสงคข์องมลูนธิฯิ 


	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสำคญักบัความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ดงันี
้

การดูแลข้อมูลของบริษัทฯและข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

	 บรษิทัฯ มหีนว่ยงานสนบัสนนุงานคณุภาพองคก์ร หรอื Corporate Quality Secretariat (CQS) เพือ่ใหค้วามรูแ้ละ
ตระหนกัถงึการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูบรษิทัฯ และขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ โดยมกีารแบง่แยกหนา้ทีใ่นการเขา้ถงึ
ข้อมูลบริษัทฯ ในแต่ละระดับอย่างชัดเจน รวมทั้งจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามข้อบังคับของบริษัทฯ ในสถานที่
ทำงาน และจัดระเบียบการบริหารความปลอดภยัในข้อมลูต่างๆ โดยมกีารจัดตั้งคณะทำงานเพือ่ส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
เชน่ การประเมนิผลการปฏบิตังิานใหไ้ดต้ามขอ้กำหนดของมาตรฐาน การฝกึอบรมพนกังาน การทบทวนแผนการปฏบิตังิาน 
การประเมนิระดบัความเสีย่งในการบรหิารงานในทกุสว่นงานเพือ่ปอ้งกนัความเสีย่งในทรพัยส์นิและขอ้มลูของบรษิทัฯ การจดั
ระเบยีบในสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง และการใชร้ะบบควบคมุการเขา้ออกสถานทีท่ำงานในแตแ่ละสว่นงาน รวมถงึการควบคมุสง่ขอ้มลู
ไปยงับคุคลภายนอกองคก์ร 


	 The Company is aware of the responsibility towards the public and environment by developing internal 
system and supporting corporate social responsibility activities regularly. In April 2007, AEON Thailand Foundation 
(“ATF”) was established to commemorate the Company’s 15th anniversary with the commitment to provide 
development and assistance to society and intention to preserve and recover the environment. In order to contribute 
many charitable projects according to the foundation’s objective, ATF has mainly received regular contributions 
from the Company and associated companies.

	 In addition, the Company has focused on Corporate Social Responsibility as follows :

PROTECTION OF PERSONAL INFORMATION 

	 The Company has Corporate Quality Secretariat (CQS) Office for the purpose of Company’s information 
security awareness and segregation of duty evolving Company’s information in each level including monitoring 
compliance in the work place. The CQS Office is responsible for Information Security Management System and to 
promote secure management of personal information activities i.e. evaluating, training, and revising the measures 
of risk management for protection of company’s asset and information. The Company also has access control system 
to work areas and information disclosure.
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	 บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล ด้านการบริหารจัดการความ
มัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูจากบรษิทั บโูร เวอรทิสั เซอทฟิเิคชัน่ (ประเทศไทย) จำกดั โดยมาตรฐานดงักลา่วเปน็ทีรู่จ้กัในฐานะ
กรอบการทำงานทีร่ะบถุงึขอ้กำหนดในการบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยัของทรพัยส์นิดา้นขอ้มลู ซึง่แสดงวา่ บรษิทัฯ ได้
ปกป้องข้อมูลด้วยวิธีการที่ดีที่สุดเฉกเช่นเดียวกับองค์กรชั้นนำระดับโลก และให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการระบบรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูใหม้ปีระสทิธภิาพเปน็อนัดบัตน้ๆ เสมอ


	 นอกจากมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 บริษัทฯ ยังได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001:2008 อันเป็น
มาตรฐานสากลของระบบบริหารงานคุณภาพมาประยุกต์ใช้ร่วมด้วย ซึ่งการรับรองดังกล่าว แสดงว่าบริษัทฯ สามารถเสนอ
 
การบริการที่สอดคล้องต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และให้ความสำคัญในความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่าง
 
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สอดคลอ้งกบัขอ้กำหนด และทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง


การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

	 บรษิทัในกลุม่ออิอนมนีโยบายหลกัในการตอบแทนสงัคมซึง่เปน็ฐานในการดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ ในชว่งทศวรรษนี้
ได้เกิดภาวะโลกร้อนและภาวะอากาศแปรปรวนไปทั่วโลก กลุ่มบริษัทอิออนจึงให้มีนโยบายในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเพื่อช่วย
บรรเทาภาวะโลกร้อนและภาวะอากาศแปรปรวน เช่น การปลูกต้นไม้และรักษาแหล่งน้ำ ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดให้มีกิจกรรมปลูก
ตน้ไมข้ึน้อยา่งตอ่เนือ่งเปน็ประจำทกุป ี และบรษิทัฯ ไดด้ำเนนิการโครงการเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มอยา่งตอ่เนือ่ง ไดแ้ก ่ โครงการ
คัดแยกขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และได้ประกาศมาตรการช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้า เพื่อส่งเสริมให้มีการ
 
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ ยังได้เข้าร่วมโครงการ Shred 2 Share Project “เปลี่ยนความลับให้เป็น
 
ความรัก” ร่วมกับบริษัท InfoZafe ตั้งแต่ป ี 2553 จนถึงปัจจุบัน โดยเป็นการนำข้อมูลที่สำคัญซึ่งอยู่ในรูปของกระดาษ
 
มาทำลายแลว้นำไปรีไซเคลิ ผา่นกระบวนการผลติเปน็กระดาษเพือ่หมนุเวยีนนำกลบัมาใช้ใหม ่ ซึง่เปน็การสร้างจติสำนกึดา้น
การอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มใหแ้กพ่นกังานในองคก์รและแสดงใหเ้หน็ถงึความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดลอ้มขององคก์ร


	 ในป ี2555 ในสว่นของการอนรุกัษป์า่ไมน้ัน้ บรษิทัฯ และบรษิทัในกลุม่ออิอน รว่มกบัมลูนธิอิอิอนประเทศไทย ยงัคงให
้ 
ความสำคัญต่อการอนุรักษ์ป่าไม ้ โดยจัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ภายใต้โครงการ “ปลูกปา่รวมใจภกัดิ์อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต
ิ 
และสิง่แวดลอ้มเฉลมิพระเกยีรต ิ85 พรรษา” รว่มกบัอทุยานแหง่ชาตศิรลีานนา อำเภอพรา้ว จงัหวดัเชยีงใหม ่โดยมอีาสาสมคัร
 
ทัง้จากบรษิทัฯ และบรษิทัในกลุม่ออิอน และชาวบา้นในชมุชนเขา้รว่มกจิกรรมอยา่งพรอ้มเพรยีง 
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	 The Company was awarded the ISO/IEC 27001:2005 certification for its Information Security 
Management System (ISMS) by Bureau Veritas Certification (Thailand) Ltd. This certification is an internationally 
recognized information security framework standard which gives assurance and satisfaction of knowing that 
the company is protecting all information with controls. Those are the best practices and are commonly used 
by world class organizations. This means that information security and data protection have top priority in 
the company and have been efficiently implemented.

	 In addition, the Company was awarded the ISO9001:2008 certification, an International Standard of 
Quality Management System, by Bureau Veritas Certification (Thailand) Ltd. This achievement clearly demonstrates 
the Company’s commitment to provide the financial services in line with the customers’ need and expectation 
efficiently and effectively and also comply with all legislative requirements. 

ENVIRONMENT PROTECTION 

	 AEON Group has a policy to give back to society as a principal of business. Facing potential risk of 
global warming and climate change in this decade, AEON Group has actively preserved environment through tree- 
planting and water resource protection in order to reduce impact from global warming and climate change. 
The Company has organized the tree planting activity consecutively every year and has continually operated 
the environmental project i.e. waste segregation project, gabage recycle project, hazardous waste segregation 
project and also electrical energy saving project to encourage effectively use of resources. Morever, the Company 
has joined the shred 2 share Project, or “Change Your Secret into Love” with InfoZafe Company since 2010, 
which is the project that recycle the shredded confidential paper to be reused again. This project will encourage 
the awareness in environmental preservation among the Company’s staff and present the corporate social 
responsibility of the Company.

	 In 2012, The Company with AEON Thailand Foundation and its affiliated companies has been focusing 
on forest preservation continuously by organized the tree planting activity under a project of “Plantation in 
honor of 85th birthday of His Majesty the King” at Sri Lanna National Park, Amphur Prow, Chiang Mai province, which 
many of volunteers from both AEON group and internal community has joined the activity.
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	 นอกจากนี ้ บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO14001:2004 อันเป็นมาตรฐานสากลของระบบบริหารจัดการ
 
สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความมั่นใจในการบริการ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อ
 
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งนี ้ บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม และได้เผยแพร่นโยบาย
 
ดงักลา่วใหก้บัพนกังาน ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึสาธารณชนไดร้บัทราบดงันี
้

	 1.	 บรษิทัฯ จะดำเนนิธรุกจิ โดยคำนงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม และการอนรุกัษท์รพัยากรใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 
ตลอดจนการพฒันาระบบบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งเหมาะสม


	 2.	 บรษิทัฯ จะจดัทำระบบบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่การดำเนนิธรุกจิจะเปน็ไปตามกฎหมาย
และขอ้กำหนดอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดา้นสิง่แวดลอ้ม


	 3.	 บริษัทฯ จะกำหนดวัตถุประสงค ์ เป้าหมาย และโครงการ เพื่อสนับสนุนระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
 
อนักอ่ใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุตอ่องคก์ร


	 4.	 บริษัทฯ จะสร้างจิตสำนึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน เพื่อให้การจัดทำระบบบริหารจัดการด้าน
 
สิง่แวดลอ้มเปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ 


กิจกรรมสาธารณประโยชน์

	 บริษัทฯ มีนโยบายในการตอบแทนสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยได้จัดให้มีกิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่างๆ มาตั้งแต
่ 
ป ี2550 และยงัคงจดัใหม้ตีอ่เนือ่งไปทกุป ีอาทเิชน่ กจิกรรมบรจิาคโลหติทกุไตรมาส กจิกรรมเลีย้งอาหารกลางวนัพรอ้มมอบ
ทนุการศกึษาและของขวญัใหก้บัเดก็ๆ ผูด้อ้ยโอกาสและพกิารทางการไดย้นิ กจิกรรมบรจิาคพจนานกุรมใหแ้กเ่ดก็นกัเรยีนใน
ชนบทที่ขาดแคลน มอบเงินบริจาคให้กับสภากาชาดไทยเพื่อสมทบทุนช่วยเหลือผู้ประสบภัยแผ่นดินไหวในสาธารณรัฐเฮติ 
บรจิาคอปุกรณก์นัหนาวใหแ้กผู่ป้ระสบภยัหนาว ณ จงัหวดัหนองคายรว่มกบัสภากาชาดไทย จดัโครงการ AEON We Care 
โดยบริจาครถพยาบาลฉุกเฉินให้กับสภากาชาดไทย และบริจาคเงินให้กับมูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าฯ และได้ริเริ่ม
โครงการ “หอ้งสมดุออิอน” เปน็ครัง้แรก ณ จงัหวดัเพชรบรูณ ์ในป ี2554


	 ในป ี 2555 บรษิทัฯ และบรษิทัในกลุม่ออิอน รว่มกบัมลูนธิอิอิอนประเทศไทยไดส้านตอ่โครงการ “หอ้งสมดุออิอน” 
เป็นปีที ่ 2 ณ จังหวัดลพบุรีและและบริจาคหนังสือให้กับโรงเรียนในจังหวัดอยุธยา โดยมีเป้าหมายหลักในเพื่อการฟื้นฟ
ู 
สถานศกึษาหลงัประสบอทุกภยัครัง้ใหญใ่นป ี 2554 รวมถงึการคนืชวีติใหก้บัหอ้งสมดุในโรงเรยีนระดบัประถมถงึมธัยมศกึษา
ที่ยังขาดแคลน นอกจากนี ้ ยังมีการมอบทุนการศึกษาให้กับนิสิตนักศึกษาของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร ์ซึง่เปน็ทนุการศกึษาแบบตอ่เนือ่งมอบใหต้ัง้แตป่ทีีห่นึง่จนกระทัง่จบการศกึษาในปทีี ่4


	 และเมือ่วนัที ่16 มกราคม 2555 มลูนธิอิอิอนประเทศไทยไดร้บัการรบัรองจากกระทรวงการคลงัใหเ้ปน็องคก์ารหรอื
สถานสาธารณกศุลลำดบัที ่ 773 นัน่คอืผูท้ีบ่รจิาคเงนิใหก้บัมลูนธิฯิ สามารถนำใบเสรจ็รบัเงนิทีอ่อกโดยมลูนธิฯิ เปน็คา่ใชจ้า่ย
ในการหกัลดหยอ่นภาษไีด
้
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	 In addition, the Company was awarded the ISO14001:2004 certification, an International Standard of 
Environmental Management System, by Bureau Veritas Certification (Thailand) Ltd. This achievement clearly 
demonstrates the Company’s commitment to provide the business by concentrating on impact of operating 
services and also comply with related laws and regulations. Besides, the Company also announced Environmental 
Policy to all employees, related persons, and public as follows: 

	 1.	 Strive to continually improve our Environmental Management System to be applied to all business 
activities with respect to environmental impacts and preserving energy and natural resources.

	 2.	 Ensure that all business activities comply with applicable environmental laws and other 
requirements.

	 3.	 Establish and adhere to our environmental goals and objectives to support Environmental 
Management System which will be reviewed periodically in order to improve energy efficiency and environmental 
protection.

	 4.	 Build up environmental awareness among employees in order to ensure that the Environmental 
Management System is effectively implemented. 

SOCIAL CONTRIBUTION ACTIVITIES 

	 The Company has a policy to return to society consecutively. CSR activities were organized to the social 
welfare and community since 2007 and will be arranged continuously i.e. quarterly blood donation through Thai 
Red Cross, providing lunch treat, scholarship and donate necessary things to disadvantaged kids and the deaf 
students, dictionaries donation for students, donation to Earthquake victims in Republic of Haiti via The Thai Red 
Cross Society, donated winter equipments to the victims of cold at Nongkhai Province in associated with The Thai 
Red Cross Society, arranging AEON We Care project by granting the ambulance to The Thai Red Cross Society and 
cash donation to Phramongkutklao Hospital Foundation and initiated the “AEON Library” project at Petchaboon 
Province in 2011.

	 In 2012, the Company, its affiliated companies, and AEON Thailand Foundation has been continuing the 
second project of “AEON Library” at Lopburi Province with the purpose of restoration flooding area in school and 
restore life to the library of needed school. Not only renovated the library at school in Lopburi, the foundation 
also contributed books for school at Ayutthaya province. Furthermore, the foundation granted scholarship to 
undergraduate students of Chulalongkorn and Thammasat University which is a 4-year scholarship program.

	 On January 16, 2012, AEON Thailand Foundation was qualified by the Ministry of Finance to be a public 
charity organization number 773 which the donations made to AEON Thailand Foundation is tax deductible 
expenses.
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	 บรษิทัฯ ประกอบกจิการสนิเชือ่รายยอ่ยในกลุม่สถาบนัทีไ่มใ่ชธ่นาคาร (Non-Bank) ซึง่เปน็กลุม่สถาบนัการเงนิทีใ่ห้
ประโยชนใ์นการบรกิารทางการเงนิทีห่ลากหลายใหก้บักลุม่ลกูคา้ทัว่ไป โดยไดก้ำหนดคณุสมบตัเิบือ้งตน้ของลกูคา้สนิเชือ่ราย
ยอ่ยของบรษิทัฯ ไว ้กลา่วคอืมอีายตุัง้แต ่20 ปขีึน้ไป มรีายไดป้ระจำ และมอีาชพีการงานทีม่ัน่คง เปน็ตน้ ทัง้นี ้จากผลสำรวจ
ภาวะการทำงานของประชากร เดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2555 โดยสำนกังานสถติแิหง่ชาต ิกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สือ่สาร พบวา่ ผูท้ีม่อีายตุัง้แต ่ 15 ปขีึน้ไปหรอืวยัทำงานมจีำนวน 54.74 ลา้นคน ซึง่เปน็ผูท้ีอ่ยูใ่นกำลงัแรงงาน (ผูท้ีพ่รอ้ม
ทำงาน) 39.82 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 72.7 ของประชากรวัยทำงาน ประกอบไปด้วย ผู้มีงานทำ 39.55 ล้านคน ผู้รอ
ฤดกูาล 8.2 หมืน่คน และผูว้า่งงาน 1.91 แสนคน คดิเปน็รอ้ยละ 0.5 ของประชากรวยัทำงาน โดยเมือ่เปรยีบเทยีบกบัชว่ง
เวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาจำนวนผู้มีงานทำเพิ่มขึ้นประมาณ 6 หมื่นคน และผู้มีงานทำกระจายอยู่ในภาคเกษตรกรรมและ
นอกภาคเกษตรกรรมในสดัสว่นรอ้ยละ 41.2 และ 58.8 ตามลำดบั 


	 นอกจากนี ้ จากการสำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ในป ี 2554 โดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิ โดย
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากจำนวนครัวเรือนตัวอย่างประมาณ 52,000 ครัวเรือน พบว่าครัวเรือนทั่วประเทศมีรายได้เฉลี่ย
เดอืนละ 23,236 บาท โดยสว่นใหญเ่ปน็รายไดจ้ากการทำงาน ซึง่ไดแ้กค่า่จา้งเงนิเดอืนเปน็หลกั และในสว่นของหนีส้นิ ภาวะ
หนีส้นิตอ่ครวัเรอืนเฉลีย่เทา่กบั 134,900 บาทตอ่ครวัเรอืน โดยหนีส้าธารณะตอ่ GDP คดิเปน็อตัราประมาณรอ้ยละ 42 จาก
ขอ้มลูดงักลา่ว จะเหน็ไดว้า่ ผูท้ีม่คีณุสมบตัเิบือ้งตน้ทีจ่ะเปน็ลกูคา้ของบรษิทัฯ ยงัคงมอียูม่ากเมือ่เทยีบกบัจำนวนผูใ้ชบ้รกิาร
สนิเชือ่ในปจัจบุนั ซึง่หมายถงึโอกาสและชอ่งทางของบรษิทัฯ ในการขยายธรุกจิตอ่ไปในอนาคต


ภาวะการแข่งขัน

ธุรกิจบัตรเครดิต

	 คูแ่ขง่ทีส่ำคญัในธรุกจิบตัรเครดติ คอื ธนาคารพาณชิย ์และบรษิทัประกอบธรุกจิบตัรเครดติทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิตา่งๆ


ที่มา	 :		  ธนาคารแห่งประเทศไทย

หมายเหตุ	 :	 -	จำนวนบัญชีหมายถึงจำนวนบัญชีผู้ใช้บริการบัตรเครดิตที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นงวด

	 	 -	ยอดสินเชื่อคงค้างบัตรเครดิตเป็นยอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นงวด

	 	 -	จำนวนบัญชีบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ในประเทศไทยได้รวมอยู่ในกลุ่มของธนาคารพาณิชย์


การตลาดและภาวะการแข่งขัน
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	 ธรุกจิบตัรเครดติในประเทศไทยมกีารเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่ง โดยในชว่งป ี2548-2551 จำนวนบญัชบีตัรเครดติมอีตัรา
การขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 9 ตอ่ป ีหรอืเพิม่ขึน้ประมาณ 1 ลา้นบญัชตีอ่ป ีโดยอตัราการขยายตวัดงักลา่วไดล้ดลงเหลอืรอ้ยละ 4 
ในป ี2552 เนือ่งจากไดร้บัผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิถดถอย และขยายตวัเพิม่ขึน้เปน็รอ้ยละ 5 และรอ้ยละ 8 ในป ี2553 
และป ี2554 ตามลำดบั จากการฟืน้ตวัของภาวะเศรษฐกจิ 


	 ในป ี 2555 จำนวนบญัชบีตัรเครดติมอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้เปน็รอ้ยละ 10 หรอืเพิม่ขึน้ประมาณ 1.6 ลา้นบญัชี
จากปกีอ่น โดย ณ สิน้ป ี 2555 มจีำนวนบญัชบีตัรเครดติทัง้สิน้ 16.9 ลา้นบญัช ี แบง่เปน็บญัชบีตัรเครดติทีอ่อกโดยบรษิทั
ประกอบธรุกจิบตัรเครดติทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ 8.6 ลา้นบญัช ี (เตบิโตรอ้ยละ 16) และธนาคารพาณชิยจ์ำนวน 8.3 ลา้นบญัช ี
(เตบิโตรอ้ยละ 5) ขณะเดยีวกนัยอดสนิเชือ่คงคา้ง ณ สิน้ป ี2555 มจีำนวน 262 พนัลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 14 จากปกีอ่น 
โดยแบง่เปน็ยอดสนิเชือ่คงคา้งจากบรษิทัประกอบธรุกจิบตัรเครดติทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิจำนวน 105 พนัลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ย
ละ 17 และธนาคารพาณชิยจ์ำนวน 156 พนัลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 13 เมือ่เทยีบกบัชว่งเดยีวกนัในปกีอ่น ถงึแมว้า่บรษิทั
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินจะมีสัดส่วนของจำนวนบัญชีสูงสุดถึงร้อยละ 51 และมีการเติบโตของ
	
สินเชื่อคงค้างในอัตราที่สูงกว่าธนาคารพาณิชย์ ยอดสินเชื่อคงค้างของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยยังคงมี
สดัสว่นทีส่งูกวา่ โดยคดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 60ของยอดสนิเชือ่คงคา้งในป ี2555 


	 ในปจัจบุนั ธรุกจิบตัรเครดติในประเทศไทยเริม่เขา้สูภ่าวะอิม่ตวั โดยเฉพาะในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ทัง้นี ้ ผู้
ประกอบการสว่นใหญ ่จะเนน้ในเรือ่งการขยายฐานบตัรเครดติและการกระตุน้ปรมิาณการใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติ อยา่งไรกต็าม 
จากนโยบายของภาครฐัในการปรบัเพิม่ฐานคา่แรงขัน้ตำ่ใหแ้กแ่รงงานในประเทศ เปน็อตัรา 300 บาทตอ่วนั และการปรบัเพิม่
ฐานรายไดข้ัน้ตน้สำหรบัผูท้ีจ่บการศกึษาระดบัปรญิญาตรี ใหม้รีายไดไ้มต่ำ่กวา่ 15,000 บาทตอ่เดอืน จะสง่ผลใหฐ้านลกูคา้
บตัรเครดติและบตัรสมาชกิเพิม่ขึน้ เนือ่งจากบคุคลทีม่รีะดบัรายไดท้ีส่ามารถสมคัรเครดติไดม้จีำนวนมากขึน้ ทา่มกลางภาวะ
การแขง่ขนัทีร่นุแรงมากขึน้ตามลำดบั


ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ

	 ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ จัดเป็นบริการทางการเงินในรูปแบบหนึ่งของการให้สินเชื่อซึ่งไม่ได้อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ 
ธปท. เชน่เดยีวกบั ธนาคารและบรษิทัเงนิทนุ ปจัจบุนั บรษิทัฯ ไดม้กีารมุง่เนน้การใหบ้รกิารสนิเชือ่เชา่ซือ้รถจกัรยานยนต ์โดย
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือบุคคลธรรมดารายย่อยทั่วไปที่มีระดับรายได้น้อยถึงปานกลางโดยใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะ โดย
เนน้การปลอ่ยสนิเชือ่เชา่ซือ้รถจกัรยานยนตท์ีไ่ดร้บัความนยิมจากผูบ้รโิภค ซึง่ไดแ้ก ่ฮอนดา้ ยามาฮา่ ซซูกู ิและ คาวาซาก ิซึง่
นอกเหนอืจากบรษิทัฯ ยงัมผีูป้ระกอบการรายอืน่ๆ ซึง่ถอืวา่เปน็คูแ่ขง่ของบรษิทัฯ ไดแ้ก ่บรษิทั ฐติกิร จำกดั (มหาชน) บรษิทั
ไฮเวย ์จำกดั และ บรษิทั ธนบรรณ จำกดั


	 จากข้อมูลทางสถิติของกรมการขนส่งทางบก จำนวนรถจักรยานยนต์จดทะเบียนใหม ่ มีอัตราการเติบโตอย่างต่อ
เนือ่งโดยมกีารปรบัตวัเพิม่ขึน้ที ่ 1.84 ลา้นคนัในป ี2553 และเพิม่ขึน้ 2.0 ลา้นคนั และ 2.3 ลา้นคนัในป ี2554 และ 2555 
ตามลำดบั ซึง่คดิเปน็อตัราการเตบิโตรอ้ยละ 9 ในป ี 2554 และรอ้ยละ 15 ในป ี 2555 ซึง่การเตบิโตในอตัราทีเ่พิม่ขึน้ในป ี
2555 เนือ่งจากการขยายตวัของภาวะเศรษฐกจิซึง่ฟืน้ตวัมาจากสภาวะนำ้ทว่มในป ี2554 รวมทัง้การเรง่การผลติและกำลงัซือ้
ทีเ่พิม่ขึน้จากการเริม่ปรบัฐานคา่แรงขัน้ตำ่ในป ี 2554 และการออกผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ของคา่ยรถจกัรยานยนต ์ รว่มกบัการทำ
กจิกรรมสง่เสรมิการตลาดทีอ่อกมาอยา่งตอ่เนือ่ง 


	 อย่างไรก็ตาม ในป ี 2556 ตลาดรถจกัรยานยนต์ยังคงมแีนวโน้มขยายตัว จากนโยบายของภาครัฐ ในการกระตุ้น
การจบัจา่ยใชส้อยในประเทศใหเ้พิม่มากขึน้ ดว้ยการเพิม่รายไดใ้หก้บัเกษตรกร และประชาชนในกลุม่รากหญา้ซึง่เปน็ผูบ้รโิภค
หลกัของตลาดรถจกัรยานยนต ์


สินเชื่อส่วนบุคคล		 

	 คูแ่ขง่หลกัของบรษิทัฯ ในธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคล ไดแ้ก ่ ธนาคารพาณชิย ์ และผูป้ระกอบธรุกจิทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ
ตา่งๆ อาท ิบรษิทั อยธุยา แคปปติอล เซอรว์สิเซส จำกดั บรษิทั อซีีบ่าย จำกดั (มหาชน) และบรษิทั พรอมสิ (ประเทศไทย) 
จำกดั 
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ที่มา	 :	 ธนาคารแหง่ประเทศไทย

หมายเหตุ	 :	 -	สนิเชือ่สว่นบคุคลเฉพาะทีไ่มม่ทีรพัยห์รอืทรพัยส์นิเปน็หลกัประกนั โดยใหร้วมถงึสนิเชือ่ทีเ่กดิจากการใหเ้ชา่ซือ้และการใหเ้ชา่
	
	 	 	 แบบลีสซิ่ง ในสินค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจมิได้จำหน่ายเป็นทางการค้าปกต ิ ทั้งนี ้ ไม่รวมสินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อและการ
	
	 	 	 ให้เช่าแบบลีสซิ่งในสินค้าที่เป็นรถยนต ์ และรถจักรยานยนต ์ สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อเพื่อการเดินทางไปทำงานในต่าง
	
	 	 	 ประเทศ สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล และสินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงาน ที่หน่วยงานต้นสังกัดได้มีการทำสัญญากับผู้ประกอบ
	
	 	 	 ธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคล

	 	 -	จำนวนบัญชีหมายถึงจำนวนบัญชีผู้บริโภคสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับเฉพาะที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นงวด

	 	 -	ยอดสินเชื่อคงค้างเป็นยอดเฉพาะต้นเงิน (หลังหักรายได้รอการตัดบัญชี) ณ วันสิ้นงวด

	 	 -	ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2553 ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยบางแห่งปรับการจัดกลุ่มสินเชื่อส่วนบุคคลใหม่
	
	 	 	 ทำให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำกับลดลง


	 จำนวนบญัชสีนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำกบัในประเทศไทยเตบิโตอยา่งตอ่เนือ่งตัง้แตป่ ี 2548-2550 และเริม่ลด
ลงตั้งแต่ป ี 2551 เป็นต้นมา เนื่องจากผลกระทบทางวิกฤตเศรษฐกิจ ทำให้สถาบันการเงินทุกแห่งมีความระมัดระวังในการ
พิจารณาสินเชื่อมากขึ้น และยังคงปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่องถึงปี 2553 ถึงแม้ว่าภาวะเศรษฐกิจจะปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้น 
สว่นในป ี2554 ถงึแมว้า่เศรษฐกจิไทยจะไดร้บัผลกระทบจากอทุกภยัในชว่งเดอืนตลุาคม-พฤศจกิายน สนิเชือ่สว่นบคุคลยงัคง
มกีารขยายตวัเพิม่ขึน้ โดยจำนวนบญัชเีพิม่ขึน้รอ้ยละ 4 และยอดสนิเชือ่คงคา้งขยายตวัรอ้ยละ 14 จากปลายป ี2553


	 ในป ี 2555 สินเชื่อส่วนบุคคลยังคงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยจำนวนบัญชีเพิ่มขึ้นร้อยละ 11 จาก 8.9 ล้านบัญช
ี	
ณ สิ้นปีก่อนเป็น 9.9 ล้านบัญช ี โดยจำนวนบัญชีของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่
สถาบนัการเงนิ เพิม่ขึน้รอ้ยละ 16 และรอ้ยละ 11 ตามลำดบั ในขณะทีจ่ำนวนบญัชขีองสาขาธนาคารพาณชิยใ์นตา่งประเทศ
	
ในประเทศไทยลดลงรอ้ยละ 4 นอกจากนีย้อดสนิเชือ่คงคา้ง ณ สิน้ป ี2555 ขยายตวัรอ้ยละ 18 จากปลายปกีอ่น คดิเปน็มลูคา่
รวม 252 พนัลา้นบาท โดยสนิเชือ่คงคา้งของธนาคารพาณชิยจ์ดทะเบยีนในประเทศไทยมกีารเตบิโตสงูสดุถงึรอ้ยละ 33 เปน็ 
115 พันล้านบาท ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินเติบโตร้อยละ 12 เป็น 121 พันล้านบาท ในขณะที่สาขาธนาคาร
พาณชิยใ์นตา่งประเทศในประเทศไทยลดลงรอ้ยละ 15 เปน็ 16 พนัลา้นบาท 


	 ในป ี 2556 สินเชื่อส่วนบุคคล มีแนวโน้มที่จะขยายตัวตามการฟื้นตัวของภาวะเศรษฐกิจ และการดำเนินนโยบาย
	
ของภาครฐับาลทีมุ่ง่เนน้การเพิม่รายไดข้องประชาชน อยา่งไรกต็าม การพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่ของผูป้ระกอบการยงัคงอยูบ่น
พืน้ฐานของความระมดัระวงั โดยผูป้ระกอบการจะใหค้วามสำคญักบัคณุภาพของลกูคา้เปน็หลกั นอกจากนี ้ ผูป้ระกอบการทัง้
ธนาคารพาณิชย ์ และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ต่างให้ความสำคัญกับการให้สินเชื่อส่วนบุคคลมากขึ้น เนื่องจาก
เปน็ตลาดทีม่ขีนาดใหญ ่โดยมกีารแขง่ขนักนัทัง้ในดา้นราคา การใหบ้รกิาร และการเขา้ถงึลกูคา้ ฯลฯ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สว่นแบง่
ตลาดทีเ่พิม่ขึน้
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กลยุทธ์การแข่งขัน

	 กลยทุธใ์นการแขง่ขนัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย


	 3	 การใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลลูกค้า

	 	 บรษิทัฯ จะสรา้งฐานขอ้มลูลกูคา้โดยแบง่แยกตามลกัษณะของลกูคา้ ไดแ้ก ่อาย ุเพศ และ อาชพี เปน็ตน้ และ

บรษิทัฯ จะใชฐ้านขอ้มลูดงักลา่วในการเตรยีมแผนการตลาดเพือ่เสนอบรกิารและขอ้มลูเพิม่เตมิทีเ่ปน็ประโยชน์
ใหแ้กล่กูคา้มากยิง่ขึน้


	 3	 การให้บริการที่รวดเร็ว

	 	 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับความรวดเร็วในการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า โดยการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ซึ่งปัจจุบัน บริษัทฯ ได้นำกระบวนการในการพิจารณาสินเชื่อผ่านเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัต ิ (Electronic 
Data Capture: EDC) ทีส่ามารถพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่ใหแ้กล่กูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็มาใช ้ นอกจากนี ้ บรษิทัฯ 
ยงัใหบ้รกิารเบกิเงนิสดลว่งหนา้ผา่นเครือ่งเบกิเงนิสดอตัโนมตั ิ และบรกิารสนิเชือ่บคุคลภายใน 30 นาท ี รวม
ทั้งการขออนุมัติสินเชื่อและสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการชำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตจากโฮมเพจของบริษัทฯ 
www.aeon.co.th และ www.aeonthailand.com


	 3	 ความหลากหลายของสินค้าและบริการ

	 	 การเพิม่ประเภทสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ  ของบรษิทัฯ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ให้

ได้มากที่สุด บัตรเครดิตของบริษัทฯ สามารถให้บริการสินเชื่อได ้ 3 วงเงินในบัตรเดียว โดยลูกค้าสามารถใช้
บรกิารสนิเชือ่บตัรเครดติ สนิเชือ่เชา่ซือ้ และสนิเชือ่สว่นบคุคล ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ผา่นรา้นคา้สมาชกิ และ
รา้นคูค่า้ตา่งๆ โดยบรษิทัฯ ไดพ้ฒันาคณุสมบตัขิองบตัรใหส้ามารถใชง้านไดม้ากขึน้ โดยมุง่เนน้การเพิม่ความ
สะดวกสบายในการใชบ้ตัรดงักลา่วเพือ่การดำเนนิชวีติประจำวนัของลกูคา้


	 3	 การเพิ่มจำนวนร้านคู่ค้า

	 	 การเพิ่มจำนวนร้านคู่ค้าของบริษัทฯ มุ่งเน้นไปที่ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่อย่างซุปเปอร์มาเก็ต หรือ ห้างสรรพ

สนิคา้ ซึง่จำหนา่ยสนิคา้อปุโภคทีจ่ำเปน็สำหรบัชวีติประจำวนัของลกูคา้ นอกจากนี ้บรษิทัฯ ไดเ้พิม่สดัสว่นบตัร
เครดติสากลมากขึน้เพือ่ใหผู้ถ้อืบตัรเครดติของบรษิทัฯ สามารถใชบ้รกิารไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากยิง่ขึน้


	 3	 การรวมศูนย์ปฏิบัติการและการสร้างเครือข่ายในการให้บริการที่ครอบคลุม

	 	 บรษิทัฯ มสีาขาและจดุใหบ้รกิารกระจายอยูท่ัว่ประเทศ และมรีะบบควบคมุและบรหิารงานแบบรวมศนูยป์ฏบิตัิ

การในแต่ละภูมิภาค ทั้งภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้ เพื่อการบริการที่เป็น
มาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ ทั้งนี ้ การรวมศูนย์ปฏิบัติการสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน ลดต้นทุนการ
ดำเนนิงาน และเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารไดอ้ยา่งครบวงจร นอกจากนี ้บรษิทัฯ ยงัเพิม่ความสะดวกใน
การใชบ้ตัรเครดติของบรษิทัฯ โดยการตดิตัง้เครือ่งเบกิเงนิสดอตัโนมตัทิัว่ประเทศ


ช่องทางการจำหน่าย

	 บรษิทัฯ ดำเนนิการเพิม่ชอ่งทางการจำหนา่ยทางการตลาด ดงันี
้
	 3	 การรบัสมคัรบตัรเครดติ

	 3	 รา้นคูค่า้และรา้นคา้ทีร่ว่มโครงการกวา่ 15,700 แหง่

	 3	 เครอืขา่ยบรกิารทัง้ 100 สาขา เครือ่งอนมุตัวิงเงนิสนิเชือ่อตัโนมตัผิา่นบตัร (EDC) ตามหา้งสรรพสนิคา้และ

รา้นคา้กวา่ 2,000 เครือ่ง และเครือ่งเบกิและชำระเงนิสดอตัโนมตั ิ382 เครือ่งทัว่ประเทศ

	 3	 การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์ ตลอดจนจดักจิกรรมสง่เสรมิการขาย เพือ่ประชาสมัพนัธแ์ละแนะนำบรกิารของบรษิทัฯ
	

ใหเ้ปน็ทีรู่จ้กักนัในวงกวา้งมากขึน้




รายงานประจําปี 2555/2556 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)38

การให้สินเชื่อ

	 บรษิทัฯ ไดก้ำหนดกระบวนการทำงานของสนิเชือ่ โดยครอบคลมุถงึนโยบายการใหส้นิเชือ่ การเผยแพรน่โยบายไปสู่
พนักงานปฏิบัติการ การจัดระดับความเสี่ยงของสินเชื่อในแต่ละประเภท การกำหนดเงื่อนไขในการพิจารณาสินเชื่อ การ
ทบทวนการให้สินเชื่อ ตลอดจนอำนาจในการอนุมัติสินเชื่อ เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการให้สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง ทั้งนี ้ การ
อนมุตัสินิเชือ่สำหรบัธรุกจิบตัรเครดติ บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์ วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบธรุกจิบตัรเครดติ 
ส่วนการอนุมัติสินเชื่อสำหรับสินค้าเช่าซื้อ และสินเชื่อเงินกู ้ บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคลภายใต้การกำกับสำหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ตามประกาศของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย


การติดตามหนี้

	 ปจัจยัทีส่ำคญัประการหนึง่ในการดำเนนิธรุกจิใหบ้รกิารสนิเชือ่ คอื การบรหิารตดิตามหนี ้ โดยบรษิทัฯ มรีะบบและ
ขัน้ตอนในการตดิตามและจดัการหนีท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่สามารถแบง่ไดเ้ปน็ 3 สว่น ดงันี
้
	 3	 ระบบเทคโนโลย ี ซึง่เทคโนโลยใีนการตดิตามหนีแ้ละจดัชัน้หนีข้องบรษิทัฯ ถอืวา่เปน็ระบบทีท่นัสมยัทีส่ดุระบบ

หนึ่งโดยเป็นระบบ On-line ที่ทำให้พนักงานติดตามหนี้ทุกคนสามารถเข้าสู่ฐานข้อมูลของลูกค้าได้โดยตรง 
และผูบ้รหิารสามารถตรวจสอบผลการตดิตามหนีข้องพนกังานจากสาขาทัว่ประเทศได
้

	 3	 ระบบการติดตามดูแลและติดตามหนี ้ เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพรวดเร็วและมีการดูแลอย่างใกล้ชิดต่อเนื่อง 
โดยมีศูนย์กรุงเทพฯเป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลการติดตามหนี้จากแต่ละศูนย์ปฏิบัติการภูมิภาค และครอบคลุม
ทุกสาขาทั่วประเทศ ผู้บริหารสามารถตัดสินใจและสั่งการในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงท ี
นอกจากนี ้ศนูยป์ฏบิตังิานทัง้ 4 ภมูภิาคจะทำหนา้ทีส่นบัสนนุการปฏบิตังิานทดแทนของแตล่ะศนูยพ์รอ้มทัง้ยงั
มีระบบจัดเก็บข้อมูลสำรองเพื่อเป็นการประกันว่าหากเกิดเหตุการณ์อันไม่คาดหมายธุรกิจยังคงดำเนินการต่อ
ไปไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง


	 3	 ขัน้ตอนการตดิตามหนี ้เมือ่ลกูหนีเ้ริม่ผดินดัชำระหนี ้พนกังานตดิตามหนีข้องบรษิทัฯ จะเริม่ดำเนนิการตดิตาม
หนีท้นัท ีโดยใชห้ลกัของการตดิตามหนีอ้ยา่งใกลช้ดิและทนัตอ่เหตกุารณ
์

	 นอกจากนี ้ การตดิตามหนีไ้ดป้ฏบิตัดิว้ยความระมดัระวงั โดยบรษิทัฯ ไดย้ดึแนวปฏบิตัใินการตดิตามทวงถามหนีท้ี่
กำหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทยซึง่ใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัที ่4 สงิหาคม 2551


การชำระหนี้

	 บรษิทัฯ ใชว้ธิคีำนวณยอดเงนิทีล่กูคา้ตอ้งชำระใหแ้กบ่รษิทัฯ โดยลกูคา้จะตอ้งชำระเงนิจำนวนนัน้ภายในวนัที ่2 ของ
เดือนถัดไป โดยสามารถชำระเงินต้นและดอกเบี้ยได้หลายวิธ ี อาท ิ ชำระเป็นเงินสดที่สำนักงานสาขาหรือเครื่องรับชำระเงิน
อตัโนมตัขิองบรษิทัฯ, สาขาของธนาคารตา่งๆ, เคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิ, ศนูยบ์รกิารลกูคา้ ทโีอท,ี เจมารท์ เพยพ์อ้ยท,์ เอม็เปย ์
สเตชัน่, ศนูยบ์รกิารลกูคา้ ทร ู พารท์เนอร,์ เทสโก ้ โลตสั และทีท่ำการไปรษณยีก์วา่ 19,000 แหง่ทัว่ประเทศ นอกจากนีย้งั
สามารถชำระเป็นเช็คลงวันที่ล่วงหน้าหรือชำระโดยการหักบัญชีเงินฝาก ในส่วนสินเชื่อเช่าซื้อ ลูกค้าจะต้องชำระค่างวดทุก
เดอืน โดยมรีะยะเวลาการผอ่นชำระตัง้แต ่6 เดอืนถงึ 48 เดอืน ขึน้อยูก่บัมลูคา่ของสนิคา้


นโยบายการตั้งสำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 คา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูของบรษิทัและบรษิทัยอ่ยเปน็ไปตามแนวทางของสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์ โดยตัง้สำรองคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูสำหรบัลกูหนีท้ีค่า้งชำระเกนิ 3 งวดขึน้ไปเตม็จำนวน บรษิทัจะมกีารตดั
หนีส้ญูเมือ่บรษิทัพจิารณาวา่จะเรยีกเกบ็หนีด้งักลา่วไมไ่ด
้

	 นอกจากนี ้บรษิทัและบรษิทัยอ่ยไดพ้จิารณาคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูเพิม่เตมิจากการประมาณจำนวนหนี ้ณ วนัสิน้ป ีที่
คาดวา่จะเกบ็เงนิไมไ่ด ้การประมาณการดงักลา่วอาศยัประสบการณข์องบรษิทัในการเกบ็เงนิจากลกูหนี
้

	 หนีส้ญูรบัคนืจะบนัทกึเปน็รายไดใ้นงบกำไรขาดทนุเมือ่ไดร้บัชำระ
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คำอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน 


	 ผลการดำเนนิงานของบรษิทัออิอน ธนสนิทรพัย ์ (ไทยแลนด)์ จำกดั (มหาชน) สำหรบัปสีิน้สดุวนัที ่ 20 กมุภาพนัธ ์
2556 ซึง่ไดร้วมรายการของบรษิทัยอ่ยทัง้หมด เขา้เปน็สว่นหนึง่ของงบการเงนิรวมแลว้ สรปุไดด้งันี
้

ภาพรวม 

	 จากขอ้มลูของธนาคารแหง่ประเทศไทย เศรษฐกจิของประเทศไทยในป ี2555 มกีารขยายตวัในอตัรารอ้ยละ 6.4 เมือ่
เทยีบกบัการเตบิโตทีร่อ้ยละ 0.1 ในป ี 2554 แสดงใหเ้หน็ถงึการฟืน้ตวัจากสถานการณอ์ทุกภยัครัง้ใหญใ่นชว่งปลายป ี 2554 
ทัง้นีก้ารขยายตวัดงักลา่วสบืเนือ่งมาจากการขยายตวัทางดา้นการผลติ รวมถงึการขยายตวัจากการใชจ้า่ยภาคครวัเรอืนทีเ่พิม่
มากขึ้นซึ่งได้รับแรงสนับสนุนจากนโยบายของภาครัฐ เช่น การปรับเพิ่มฐานอัตราค่าแรงขั้นต่ำ การลดอัตราภาษีเงินได้
นิติบุคคล และมาตรการคืนภาษีรถยนต์คันแรก อย่างไรก็ตาม ภาวะเศรษฐกิจในป ี 2556 ยังคงมีแนวโน้มที่จะเติบโตไปใน
	
ทศิทางทีด่ ีจากปจัจยัสนบัสนนุดา้นตา่งๆ ไมว่า่จะเปน็ฐานอตัราคา่แรงขัน้ตำ่ทีเ่พิม่ขึน้ อตัราการวา่งงานทีล่ดลง อตัราดอกเบีย้
	
ทีอ่ยูใ่นระดบัตำ่ และมาตรการสนบัสนนุคา่ครองชพีและการลดภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา


	 ในป ี2555 การฟืน้ตวัของภาวะเศรษฐกจิและการปรบัตวัดขีึน้ของรายไดภ้าคครวัเรอืนเปน็ปจัจยัสนบัสนนุทีส่ำคญัตอ่
การขยายตวัของใชจ้า่ยผา่นบตัรเครดติและสนิเชือ่สว่นบคุคล ซึง่บรษิทัฯ และผูป้ระกอบการสว่นใหญ ่ไดใ้หค้วามสำคญัในเรือ่ง
การขยายฐานลูกค้าบัตรเครดิตและการกระตุ้นปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตท่ามกลางภาวะการแข่งขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น 
ขณะเดยีวกนั สำหรบัสนิเชือ่สว่นบคุคล บรษิทัฯ และผูป้ระกอบการสว่นใหญ ่ยงัคงพจิารณาอนมุตัสินิเชือ่บนพืน้ฐานของความ
ระมดัระวงั โดยมุง่เนน้การใหค้วามสำคญักบัคณุภาพของลกูคา้เปน็หลกั


	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 บรษิทัฯ มจีำนวนลกูคา้สมาชกิบตัรเครดติและสนิเชือ่อืน่ๆ ถงึ 6.70 ลา้นบตัร เพิม่ขึน้ 
482,000 บตัรหรอืคดิเปน็อตัราเตบิโตรอ้ยละ 8 จากปกีอ่น แบง่เปน็บตัรเครดติ 2.12 ลา้นบตัร และบตัรสมาชกิ 4.58 ลา้น
บตัร ในสว่นของการขยายเครอืขา่ย บรษิทัฯ มสีาขารวมทัง้สิน้ 100 สาขา และเครือ่งเบกิและชำระเงนิสดอตัโนมตั ิ (ATMs) 
382 เครือ่ง เพือ่อำนวยความสะดวกแกล่กูคา้ครอบคลมุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ ตลอดจนมรีา้นคา้สมาชกิรวมกวา่ 15,700 แหง่


ผลการดำเนินงาน 

3 รายได้ 

	 ในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ มรีายไดจ้ากงบการเงนิรวมทัง้สิน้ 12,232 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 1,333 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 
12 จาก 10,899 ล้านบาท ในปีบัญช ี 2554 ทั้งนี้เนื่องมาจากยอดการให้สินเชื่อรวมที่เติบโตขึ้นจากการฟื้นตัวของภาวะ
เศรษฐกจิในป ี2555 ซึง่สง่ผลตอ่การบรโิภคภาคครวัเรอืนทีเ่พิม่มากขึน้ โดย ณ สิน้ปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ มยีอดรวมของฐาน
สมาชิกอยู่ที ่ 2.07 ล้านราย โดยสมาชิกดังกล่าวได้ใช้บริการสินเชื่อกับบริษัทฯ ทั้งหมด 3.09 ล้านบัญช ี ซึ่งประกอบไปด้วย
สมาชกิในกรงุเทพฯ รอ้ยละ 38 และสมาชกิในตา่งจงัหวดัรอ้ยละ 62 โดยรายละเอยีดของแตล่ะธรุกจิหลกัมดีงันี
้

	 3	 บตัรเครดติ 

	 	 ยอดการใหส้นิเชือ่บตัรเครดติในปบีญัช ี2555 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 16 โดยคดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 42 ของยอดการให้
สนิเชือ่รวม ในขณะทีร่ายไดจ้ากบตัรเครดติมจีำนวน 4,633 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 9 จากปบีญัชกีอ่น ทัง้นี ้เปน็ผลจากการที่
บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสำคญักบัการสง่เสรมิการขายผา่นบตัรเครดติทัง้กบัคูค่า้หลกัและหา้งสรรพสนิคา้ชัน้นำ เพือ่เพิม่ยอดการใช้
จา่ยผ่านบัตรให้มากขึ้น และในเดอืนพฤศจกิายน 2555 ที่ผ่านมา บริษทัฯ ไดจ้บัมอืกับการบินไทยในการเปดิตัวบัตรเครดติ
ใหม ่“ออิอน รอยลั ออรค์ดิ พลสั แพลทนิมั การด์” เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ผูถ้อืบตัรออิอนไดด้ยีิง่ขึน้ นอกจาก
นี ้บรษิทัฯ ยงัใหค้วามสำคญักบัการจดักจิกรรมรบัสมคัรบตัรใหม ่โดยพฒันาชอ่งทางการรบัสมคัรบตัรทีห่ลากหลายยิง่ขึน้ ซึง่
รวมทั้งการออกบูธตามพื้นที่ชุมชน การสมัครบัตรผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ และเพิ่มพื้นที่ในการวางใบสมัครบัตรตามร้านค้า
สมาชกิทีม่อียูท่ัว่ประเทศ เปน็ผลให ้ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 บรษิทัฯ มจีำนวนบตัรเครดติ เพิม่ขึน้กวา่ 109,000 บตัร 
หรอืคดิเปน็อตัราการเตบิโตรอ้ยละ 5 จากปกีอ่น 
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	 3	 สนิเชือ่เงนิกู ้

	 	 ในปีบัญช ี 2555 ยอดสินเชื่อเงินกู้ของบริษัทฯ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 52 ของยอดการให้สินเชื่อรวม (โดย
ประกอบไปดว้ยสนิเชือ่สว่นบคุคลหรอืสนิเชือ่เงนิสดรอ้ยละ 24 และสนิเชือ่แบบมวีตัถปุระสงคร์อ้ยละ 28 ซึง่ไดแ้กส่นิเชือ่เพือ่ซือ้
โทรศพัทม์อืถอื สนิคา้ไอท ีเครือ่งใชไ้ฟฟา้ และอืน่ๆ ผา่นหา้งสรรพสนิคา้และคูค่า้กวา่ 15,700 แหง่ทัว่ประเทศ) ทัง้นี ้บรษิทัฯ 
มรีายไดจ้ากสนิเชือ่เงนิกูร้วม 6,119 ลา้นบาท โดยเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 31 จากงวดเดยีวกนัของปกีอ่น เนือ่งจากการขยายตวั
ของตลาดสินเชื่อโดยรวมซึ่งมีแรงสนับสนุนจากการใช้จ่ายภาคครัวเรือนที่เพิ่มขึ้นจากการปรับฐานอัตราค่าแรงขั้นต่ำตาม
นโยบายของภาครฐั และการเตบิโตของรายไดจ้ากสนิเชือ่เงนิสดหมนุเวยีน โดยบรษิทัฯ ไดเ้พิม่ชอ่งทางการเบกิถอนเงนิสดซึง่
เป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้ามากขึ้นและยังเป็นการลดต้นทุนการดำเนินงานของบริษัทฯ ซึ่งสมาชิกบัตรอิออน
สามารถเบกิเงนิสดสนิเชือ่เงนิสดหมนุเวยีนไดห้ลากหลายชอ่งทาง โดยนอกจากการเบกิถอนเงนิสดผา่นตูเ้บกิเงนิสดอตัโนมตัิ
ของบรษิทัฯ ยงัสามารถเบกิถอนจากตูเ้อทเีอม็ของธนาคารตา่งๆ เชน่ กสกิรไทย ธนชาต กรงุเทพ กรงุศรอียธุยา และผา่นทาง
เคานเ์ตอรเ์ซอรว์สิที ่ เซเวน่ อเีลฟเวน่ ทัว่ประเทศ นอกจากนี ้ สมาชกิบตัรออิอนสามารถใชบ้รกิารโอนเงนิและรบัเงนิผา่นทาง
ทีท่ำการไปรษณยีไ์ทยทัว่ประเทศไดต้ัง้แตเ่ดอืนมกราคม 2556 โดย ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 จำนวนบตัรสมาชกิมอีตัรา
การเตบิโตรอ้ยละ 9 หรอื เพิม่ขึน้ 372,000 บตัรจากปกีอ่น 


	 3	 สนิเชือ่เชา่ซือ้ 

	 	 ยอดสินเชือ่เช่าซือ้สำหรับปบีญัช ี 2555 เปน็ยอดสินเชือ่เช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ทัง้หมด โดยมสีัดส่วนร้อยละ 1 
ของยอดการใหส้นิเชือ่รวม โดยมรีายได ้236 ลา้นบาท ลดลงรอ้ยละ 58 จากยอดสนิเชือ่เชา่ซือ้งวดเดยีวกนัของปกีอ่น ซึง่เปน็
ผลสบืเนือ่งมาจากการทีบ่รษิทัฯ ไดเ้ปลีย่นจากการทำสญัญาเชา่ซือ้สำหรบัสนิคา้ทีไ่มใ่ชจ่กัรยานยนต ์ รายการใหมท่ีเ่กดิขึน้ตัง้
แตเ่ดอืนมกราคม 2554 มาเปน็สญัญาเงนิกูแ้บบมวีตัถปุระสงค ์อยา่งไรกต็าม บรษิทัฯ ยงัคงมกีารจดัรายการสง่เสรมิการขาย
แบบเอก็ซค์ลซูฟีอย่างต่อเนือ่งกบัผูผ้ลติมอเตอร์ไซดช์ัน้นำ อาท ิ มอเตอร์ไซด ์ ฮอนดา้ และซซูกู ิ รวมถงึการเพิม่ชอ่งทางการ
	
จดัจำหนา่ย มอเตอรไ์ซด ์ทีส่าขาของบรษิทั


	 3	 รายไดอ้ืน่ 

	 	 ในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ มรีายไดอ้ืน่จำนวน 1,244 ลา้นบาท คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 10 ของรายไดร้วม ซึง่ราย
ไดอ้ืน่ประกอบไปดว้ย รายไดจ้ากหนีส้ญูรบัคนื รายไดค้า่นายหนา้ รายไดจ้ากการตดิตามหนี ้และอืน่ๆ โดย โดยสว่นใหญเ่ปน็
รายไดจ้ากหนีส้ญูรบัคนืจำนวน 731 ลา้นบาท และคดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 6 ของรายไดร้วม หลงัจากการเขา้ซือ้บรษิทัยอ่ยใน
เดือนกันยายน 2555 บริษัทฯ มีรายได้ค่านายหน้าประกันภัยจำนวน 180 ล้านบาท และรายได้จากการติดตามหนี ้ จำนวน 
127 ลา้นบาท ซึง่บรษิทัฯ มแีผนทีจ่ะเพิม่รายไดค้า่ธรรมเนยีมใหเ้พิม่มากขึน้ในอนาคต


3 คา่ใชจ้า่ย 

	 คา่ใชจ้า่ยหลกัของบรษิทัฯ ประกอบดว้ย คา่ใชจ้า่ยในการดำเนนิงานและการบรหิาร หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู และ
ตน้ทนุทางการเงนิ โดยในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ มคีา่ใชจ้า่ยรวมทัง้สิน้จำนวน 9,878 ลา้นบาท ลดลงในอตัรารอ้ยละ 4 จากปี
กอ่น โดยรายละเอยีดของคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ มดีงันี ้


	 3	 คา่ใชจ้า่ยในการดำเนนิงานและบรหิาร 

	 	 ในปบีญัช ี 2555 บรษิทัฯ มคีา่ใชจ้า่ยในการดำเนนิงานและบรหิารจำนวน 4,877 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 20 
จากปบีญัชกีอ่น สบืเนือ่งจากคา่ใชจ้า่ยในการสง่เสรมิการตลาดทีเ่พิม่มากขึน้รอ้ยละ 66 จากปบีญัชกีอ่น เพือ่กระตุน้ยอดขาย
และเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั เมือ่เทยีบเปน็สดัสว่นของรายไดร้วม คา่ใชจ้า่ยในการดำเนนิงานมสีดัสว่นทีเ่พิม่ขึน้จากรอ้ยละ 
37 ในปบีัญชีก่อน เปน็ ร้อยละ 40 อย่างไรก็ตามบริษัทฯ ยังคงมนีโยบายในการบริหารจัดการและควบคมุคา่ใช้จ่ายในดา้น
ตา่งๆ อยา่งตอ่เนือ่ง
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	 3	 หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 

	 	 บรษิทัฯ มหีนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูจำนวน 3,129 ลา้นบาท ในปบีญัช ี2555 หรอืคดิเปน็อตัรารอ้ยละ 26 ของ
รายไดร้วม โดยมหีนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูลดลงจาก 4,530 ลา้นบาทในปบีญัชกีอ่น หรอืลดลงรอ้ยละ 31 ทัง้นีส้บืเนือ่งมา
จาก บรษิทัฯ ไดม้กีารปรบัลดคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูสำหรบัลกูคา้ทีค่าดวา่จะมผีลกระทบจากสถานการณอ์ทุกภยัในชว่งปลายป ี
2554 และคณุภาพของลกูหนีใ้หมใ่นป ี2555 ทีด่ขีึน้ตามสภาวะเศรษฐกจิ


	 3	 ตน้ทนุทางการเงนิ

	 	 สำหรบัปบีญัช ี 2555 บรษิทัฯ มตีน้ทนุทางการเงนิจำนวน 1,781 ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 7 เมือ่เทยีบกบัปี
กอ่น เนือ่งจากการกูย้มืทีเ่พิม่ขึน้เพือ่รองรบัการขยายตวัของสนิเชือ่ อยา่งไรกต็ามสดัสว่นของตน้ทนุทางการเงนิคดิเปน็รอ้ยละ 
15 ของรายไดร้วม ซึง่เปน็สดัสว่นใกลเ้คยีงกนักบัสดัสว่นในปกีอ่น ทัง้นี ้ เปน็ผลจากการทีบ่รษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะบรหิารความ
เสีย่งในดา้นสภาพคลอ่ง และความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยการรกัษาสดัสว่นการกูย้มืระยะยาว 
ซึง่ ณ สิน้ปบีญัช ี 2555 การกูย้มืระยะยาวมสีดัสว่นรอ้ยละ 66 ของเงนิกูย้มืรวม และมอีตัราดอกเบีย้เฉลีย่อยูท่ีร่อ้ยละ 4.08 
ซึง่ลดลงรอ้ยละ 0.13 จากจากปบีญัช ี2554


3 กำไรสทุธ ิ

	 ในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ มกีำไรจากการดำเนนิงานรวม 2,355 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก 571 ลา้นบาทในปบีญัชกีอ่น 
และบริษัทฯ มีกำไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ ่ จำนวน 1,688 ล้านบาท หรือคิดเป็น 6.75 บาทต่อหุ้น เพิ่มขึ้นจาก 
0.64บาทตอ่หุน้ในปกีอ่น และมอีตัรากำไรสทุธริอ้ยละ 14


ฐานะการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 

3 สนิทรพัยร์วม 

	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 สนิทรพัยร์วมของบรษิทัฯ มจีำนวน 51,013 ลา้นบาท เพิม่ขึน้ 7,028 ลา้นบาทหรอื
รอ้ยละ 16 จาก 43,985 ลา้นบาท ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2555 ซึง่สว่นใหญเ่ปน็ผลจากลกูหนีก้ารคา้สทุธทิีเ่พิม่ขึน้


	 3	 ลกูหนีก้ารคา้ 

	 	 บรษิทัฯ มลีกูหนีก้ารคา้จากงบการเงนิรวมทัง้ทีเ่ปน็สนิทรพัยห์มนุเวยีนและไมห่มนุเวยีนทัง้สิน้จำนวน 45,394 
ลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 17 จากจำนวน 38,751 ลา้นบาท ณ สิน้ปบีญัช ี2554 ซึง่แบง่ตามประเภทธรุกจิไดเ้ปน็ ลกูหนีบ้ตัร
เครดติจำนวน 15,579 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นร้อยละ 32 ลกูหนีเ้งนิให้กูย้ืมกูจ้ำนวน 28,821 ลา้นบาท เพิม่ขึ้นร้อยละ 13 และ
	
ลูกหนี้เช่าซื้อจำนวน 917 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 28 (เนื่องจากบริษัทฯ ได้จัดประเภทสัญญาสินเชื่อผ่อนชำระรายการใหม
่	
(สินเชื่อเช่าซื้อเดิม) ที่เกิดขึ้นตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ไว้ภายใต้ลูกหนี้เงินให้กู้ยืม) และลูกหนี้อื่นๆ จำนวน 77 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 67 อย่างไรก็ตาม เมื่อรวมลูกหนี้บัตรเครดิตภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์จำนวน 4,228
	
ลา้นบาท ซึง่เปน็รายการนอกงบดลุ (Off-Balance Sheet) ดว้ยแลว้ ลกูหนีก้ารคา้จะมจีำนวนรวมทัง้สิน้ 49,622 ลา้นบาท
	
ซึง่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 12 จากสิน้ปบีญัช ี2554


	 	 คุณภาพสินทรัพย์ของบริษัทฯ มีแนวโน้มไปในทิศทางที่ดีขึ้นตามลำดับ โดยเป็นผลมาจากลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้น
ประกอบกับความสามารถในการจัดเก็บหนี้ของบริษัทฯ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลให ้ ณ วันที ่ 20 กุมภาพันธ ์ 2556 
บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยไดม้กีารสำรองคา่เผือ่หนีส้งสยัจะสญูทัง้สิน้จำนวน 1,620 ลา้นบาท ซึง่คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 3.57 ของ
ยอดลกูหนีก้ารคา้รวม ลดลงจากจำนวน 2,494 ลา้นบาท หรอืสดัสว่นรอ้ยละ 6.44 ของยอดลกูหนีก้ารคา้รวม ณ สิน้ปบีญัชี
กอ่น ทำใหล้กูหนีก้ารคา้สทุธมิจีำนวน 43,774 ลา้นบาท ซึง่คดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 86 ของสนิทรพัยร์วม 
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3 หนีส้นิ 

	 ณ วันที ่ 20 กุมภาพันธ ์ 2556 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมทั้งสิ้น 43,755 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 6,152 ล้านบาท จาก 
37,604ลา้นบาท ณ วนัที ่ 20 กมุภาพนัธ ์2555 ซึง่สาเหตหุลกัมาจากจำนวนเงนิกูย้มืทีเ่พิม่ขึน้จำนวน 4,400 ลา้นบาท โดย
	
ณ สิ้นปีบัญช ี 2555 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมทั้งระยะยาวและระยะสั้นจำนวนรวมทั้งสิ้น 39,979 ล้านบาท เมื่อเทียบกับจำนวน 
35,578 ลา้นบาทในปบีญัชกีอ่น ทัง้นี ้ บรษิทัฯ มเีงนิกูย้มืระยะยาวจำนวน 26,343 ลา้นบาท หรอืคดิเปน็สดัสว่นรอ้ยละ 66 
ของเงนิกูย้มืรวม 


3 สว่นของผูถ้อืหุน้ 

	 ณ วันที ่ 20 กุมภาพันธ ์ 2556 ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมมีจำนวน 7,258 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 876 ล้านบาท หรือ
	
เพิม่ขึน้ในอตัรารอ้ยละ 14 จาก ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2555 สง่ผลใหม้ลูคา่ทางบญัช ีณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 เทา่กบั 
29.03 บาทตอ่หุน้ เพิม่ขึน้จาก 24.50 บาท ณ สิน้ปบีญัชกีอ่นหนา้ 


	 อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถ้อืหุน้ในปบีญัช ี2555 เพิม่ขึน้เลก็นอ้ยเปน็ 6.0 เทา่จาก 5.9 เทา่ในปบีญัช ี2554 โดย
มอีตัราผลตอบแทนตอ่ผูถ้อืหุ้นและอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรพัยร์วมอยูท่ีร่อ้ยละ 25.2 และรอ้ยละ 3.6 เมือ่เทยีบกบัปบีญัชี
กอ่นหนา้ ทีอ่ตัรารอ้ยละ 2.6 และรอ้ยละ 0.4 ตามลำดบั 


	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ไดป้ระกาศจา่ยเงนิปนัผลงวดสดุทา้ยในอตัรา 1.85 บาทตอ่หุน้ (โดย 1.45 บาท สำหรบัผลการ
ดำเนนิงาน 6 เดอืนหลงั และอกี 0.40 บาท เปน็เงนิปนัผลพเิศษเนือ่งในวาระครบรอบปทีี ่ 20 ของการกอ่ตัง้บรษิทัฯ) ซึง่จะ
จา่ยภายหลงัจากทีไ่ดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในวนัที ่18 มถินุายน 2556 ทัง้นี ้บรษิทัฯ ไดจ้า่ยเงนิปนัผลระหวา่งกาลไป
แลว้ในอตัรา 1.15 บาทตอ่หุน้ เมือ่วนัที ่ 22 ตลุาคม 2555 ดงันัน้ เงนิปนัผลจา่ยสำหรบัผลการดำเนนิงานในปบีญัช ี 2555 
รวมทัง้สิน้เปน็ 3 บาทตอ่หุน้ หรอืคดิเปน็อตัราเงนิปนัผลจา่ยรอ้ยละ 44.4


สภาพคล่อง 

	 ณ วนัที ่ 20 กมุภาพนัธ ์ 2556 บรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมเีงนิสดจำนวน 1,692 ลา้นบาท ลดลง 85 ลา้นบาทจาก
	
ปกีอ่น การไดม้าและใชไ้ปในกจิกรรมของเงนิสดในระหวา่งปแีบง่ตามกจิกรรมไดด้งันี ้


	 3	 เงนิสดใชไ้ปในการดำเนนิงาน 4,828 ลา้นบาท ซึง่สว่นใหญเ่ปน็ผลจากลกูหนีก้ารคา้ทีเ่พิม่ขึน้ 


	 3	 เงินสดใช้ไปในการลงทุน 2,030 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการซื้อเงินลงทุนชั่วคราว ลงทุนในบริษัทย่อยและซื้อ
	
	 	 สนิทรพัยถ์าวรกบัซอฟแวร ์


	 3	 เงินสดได้มาจากการจัดหาเงิน 6,773 ล้านบาท สวนใหญ่เป็นเงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวและเงินกู้ยืม
	
	 	 ระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิ 


	 เมือ่นำยอดเงนิสดและรายการเทยีบเทา่เงนิสดสทุธทิีล่ดลงจำนวน 84 ลา้นบาท รวมกบัเงนิสดตน้งวดจำนวน 1,776 
ลา้นบาท บรษิทัฯ จงึมเีงนิสดคงเหลอื ณ สิน้ปบีญัช ี2555 จำนวน 1,692 ลา้นบาท ตามลำดบั
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ปัจจัยความเสี่ยง


	 บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึปจัจยัความเสีย่งตา่งๆ ทีอ่าจเกดิขึน้และสง่ผลกระทบตอ่การดำเนนิการทางธรุกจิ จงึไดม้กีาร
กำหนดแนวทางในการบรหิารความเสีย่ง ตลอดจนการทบทวน การปรบัปรงุกระบวนการทำงานอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่เสรมิสรา้ง
มาตรฐานและความพรอ้มในการรองรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต ทัง้นี ้ ปจัจยัความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ และมผีล
กระทบตอ่การดำเนนิงานของบรษิทั สามารถสรปุไดด้งันี
้

1. ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 

	 ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ยอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการดำเนินงานของบริษัทฯ โดยหากอัตราดอกเบี้ย
ในตลาดปรบัตวัสงูขึน้จะสง่ผลใหต้น้ทนุในการจดัหาเงนิทนุของบรษิทัฯ สงูขึน้ดว้ยเชน่กนั ซึง่บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึความเสีย่ง
	
ดงักลา่ว ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึมนีโยบายปอ้งกนัความเสีย่งจากการผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยบรษิทัฯพยายามจดัหาเงนิกูย้มื
	
ระยะยาวสกลุเงนิบาททีม่อีตัราดอกเบีย้คงทีต่ลอดอายสุญัญา ในกรณทีีเ่ปน็เงนิกูร้ะยะยาวสกลุเงนิบาท ซึง่เปน็อตัราดอกเบีย้
ลอยตัว บริษัทฯ ได้ทำสัญญาแลกเปลี่ยนดอกเบี้ยให้เป็นอัตราดอกเบี้ยคงที ่ และเงินกู้ยืมระยะยาวสกุลเงินต่างประเทศอัตรา
ดอกเบีย้ลอยตวั บรษิทัฯ ไดท้ำสญัญาแลกเปลีย่นเงนิตราใหเ้ปน็สกลุเงนิบาททัง้สิน้ พรอ้มทัง้ใหเ้ปน็อตัราดอกเบีย้คงที ่ (ราย
ละเอยีดไดเ้ปดิเผยไวใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงนิขอ้ 20 และขอ้ 21) ทัง้นี ้บรษิทัฯ ไมม่นีโยบายทีจ่ะทำสญัญาแลกเปลีย่น
ดงักลา่ว เพือ่การคา้หรอืเกง็กำไรทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต


2. ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 บรษิทัฯ มภีาระเงนิกูย้มืและหุน้กูร้ะยะยาว เปน็สกลุเงนิเยนจำนวน 13,720 ลา้นเยน 
หรอืเทยีบเทา่ 4,415 ลา้นบาท เปน็สกลุดอลลา่รจ์ำนวน 576 ลา้นดอลลา่ร ์หรอืเทยีบเทา่ 17,286 ลา้นบาท รวมทัง้เงนิกูย้มื
ระยะสัน้ เงนิกูย้มื และหุน้กูร้ะยะยาวทีจ่ะถงึกำหนดชำระภายใน 1 ป ีเป็นสกลุเงนิเยนจำนวน 14,500 ลา้นเยน หรอืเทยีบเทา่ 
4,666 ลา้นบาท เปน็สกลุดอลลา่ร ์จำนวน 51 ลา้นดอลลา่ร ์หรอืเทยีบเทา่ 1,471 ลา้นบาท


	 เพือ่เปน็การปอ้งกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่น บรษิทัฯ ไดท้ำสญัญาแลกเปลีย่น
เงนิตราตา่งประเทศสำหรบัเงนิกูย้มืระยะยาวและเงนิกูย้มืระยะยาวทีจ่ะถงึกำหนดชำระภายใน 1 ป ี ทีเ่ปน็สกลุเงนิตา่งประเทศ
ทั้งหมดให้เป็นสกุลเงินบาท (รายละเอียดได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 20 และข้อ 21) ทั้งนี ้ บริษัทฯ ไม่มี
นโยบายที่จะทำสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและสัญญาซื้อขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าเพื่อการค้าหรือเก็งกำไร
ทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต


3. ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียน

	 บรษิทัฯ ใชแ้หลง่เงนิทนุในการใหส้นิเชือ่แกล่กูคา้ของบรษิทัฯ จากเงนิกูย้มื ณ วนัที ่ 20 กมุภาพนัธ ์ 2556 บรษิทัฯ 
และบรษิทัยอ่ย มยีอดลกูหนีก้ารคา้สทุธจิำนวน 43,774 ลา้นบาท และไดใ้ชแ้หลง่เงนิทนุจากเงนิกูจ้ากสถาบนัการเงนิ และออก
หุน้กู ้จำนวน 39,979 ลา้นบาท


	 ทัง้นี ้บรษิทัฯ ไดต้ระหนกัถงึความเสีย่งจากการพึง่พงิแหลง่เงนิทนุแหลง่ใดแหลง่หนึง่มากเกนิไป บรษิทัฯ จงึกระจาย
	
ความเสี่ยงในการจัดหาเงินทุนโดยการกู้ยืมเงินจากธนาคารจำนวนทั้งสิ้น 15 แห่ง แบ่งเป็นสาขาของธนาคารต่างประเทศ
จำนวน 10 แหง่และธนาคารในประเทศจำนวน 5 แหง่ โดยในชว่งระยะเวลาทีผ่า่นมา บรษิทัฯ มไิดพ้ึง่พงิเงนิกูย้มืจากธนาคาร
แหง่ใดแหง่หนึง่ในสดัสว่นทีเ่กนิกวา่รอ้ยละ 30 ของเงนิกูย้มืรวม นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ยงัจดัหาเงนิทนุหมนุเวยีนโดยการระดม
ทนุจากนกัลงทนุโดยตรงไดแ้ก ่ การออกหุ้นกูเ้พือ่เพิม่ความเพยีงพอของแหลง่เงนิทนุ และไดท้ำสัญญากบัสถาบนัการเงนิเพือ่
ช่วยในการจัดหาเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินอื่นๆ ในลักษณะวงเงินกู้ยืมผูกพัน (Commitment Line) วงเงินจำนวน 400
	
ลา้นบาท และยงัมนีโยบายทีจ่ะจดัหาเงนิทนุใหเ้พยีงพอกบัการขยายตวัของการใหส้นิเชือ่ โดยการเพิม่วงเงนิสนิเชือ่กบัสถาบนั
การเงนิ การเพิม่ความหลากหลายในการจดัหาเงนิทนุในระยะยาวดว้ยการออกหุน้กู ้และการแปลงสนิทรพัยใ์หเ้ปน็หลกัทรพัย ์
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	 บริษัทฯ ได้ระดมทุนจากโครงการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย ์ โดยจัดตั้งบริษัทนิติบุคคลเฉพาะกิจ ภายใต้
กฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย ์ โดยบริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 26 ในบริษัทดัง
กล่าว และใช้บริษัทนิติบุคคลเฉพาะกิจระดมทุนโดยออกหุ้นกู้ซึ่งมกีระแสเงนิสดจากสินทรัพย์ลูกหนี้บัตรเครดติของบริษัทฯ ที่
ขายใหก้บันติบิคุคลเฉพาะกจิดงักลา่วรองรบั 


4. ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ

	 หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิจากความสามารถในการชำระหนีข้องลกูคา้ไมเ่ปน็ไปตามภาระผกูพนัตามสญัญา อนัเนือ่ง
มาจากปจัจยัเสีย่งทีเ่กดิขึน้ในสภาวะการณใ์นปจัจบุนั เชน่


	 3	 การชะลอตวัทางเศรษฐกจิภายในและภายนอกประเทศ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการชำระหนีค้นืของ
ลกูคา้โดยตรง


	 3	 ความเสีย่งจากการทีผู่ข้อสนิเชือ่ใชบ้รกิารสนิเชือ่ไมต่รงตามวตัถปุระสงคข์องบรษิทั เชน่ การขอสนิเชือ่เพือ่การ
เช่าซื้อสินค้าแต่มีการแปลงสภาพสินค้าเป็นเงินสดเพื่อให้เกิดสภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งขัดต่อวัตถุประสงค์
หลกัของบริษัทฯ ทีต่้องการนำเสนอสินเชื่อประเภทสินคา้และ/หรือบริการสำหรับลกูคา้เพือ่อำนวยความสะดวก
ในการดำรงชวีติประจำวนั


	 3	 ความเสี่ยงจากการเลิกจ้างแรงงานในบางพื้นที ่ การหยุดดำเนินธุรกิจชั่วคราวในอุตสาหกรรมบางประเภท 
ตลอดจนการลดคา่จา้งแรงงานบางสว่น ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการชำระหนีข้องลกูคา้โดยตรง


	 3	 ความเสีย่งจากการเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ เชน่ อทุกภยั ภยัแลง้ ฯลฯ ซึง่สง่ผลกระทบถงึความสามารถใน
การชำระหนีข้องลกูคา้  


	 ทั้งนี ้ บริษัทฯ ได้กำหนดกระบวนการทำงานของสินเชื่อ โดยครอบคลุมถึงนโยบายการให้สินเชื่อ การเผยแพร่
นโยบายไปสูพ่นกังานปฏบิตักิาร การจดัระดบัความเสีย่งของสนิเชือ่ในแตล่ะประเภท การกำหนดเงือ่นไขในการพจิารณาสนิเชือ่ 
การทบทวนการใหส้นิเชือ่ ตลอดจนอำนาจในการอนมุตัสินิเชือ่ เพือ่ใหเ้กดิมาตรฐานในการใหส้นิเชือ่อยา่งตอ่เนือ่ง


5. ความเสี่ยงจากการเก็บรักษาข้อมูล

	 การดำเนินงานของบริษัทฯ มีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นจำนวนมาก ซึ่ง
หากระบบคอมพวิเตอรข์ดัขอ้งหรอืเกดิเหตกุารณใ์ดๆ ทีท่ำใหข้อ้มลูสญูหายหรอืรัว่ไหล จะสง่ผลกระทบตอ่การดำเนนิธรุกจิของ
	
บรษิทัฯ ดงันัน้ บรษิทัฯ จงึไดพ้ฒันาระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ “THIN CLIENT” ทีส่ามารถใชโ้ปรแกรมและขอ้มลูทีจ่ำเปน็
รว่มกนัไดม้าใชง้าน เพือ่รองรบัความเสีย่งทางดา้นการใชง้านขอ้มลู ซึง่หากเกดิเหตใุดๆ ทีม่ผีลกระทบตอ่ขอ้มลู จะสามารถใช้
งานขอ้มลูทีส่ำรองไวจ้ากระบบดงักลา่วได ้ทัง้นีบ้รษิทัฯ ยงัจดัใหม้สีำรองขอ้มลูทีส่ำคญัโดยการใชเ้ทปบนัทกึขอ้มลู (Magnetic 
Tape) ซึ่งไดม้กีารกำหนดระยะเวลาในการบันทึกข้อมลูตามความเหมาะสมเพือ่เพิม่ความปลอดภยัของข้อมลู รวมถึงบริษัทฯ 
ได้จัดส่งเทปดังกล่าวไปจัดเก็บไว้ภายนอกบริษัทฯ โดยสถานที่จัดเก็บมีมาตรฐานการจัดเก็บและรักษาความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล และเพือ่เปน็การปอ้งกนัความลบัและการรั่วไหลของข้อมลูกบับคุคลต่างๆ ทีจ่ำเปน็ต้องใช้ข้อมลูนัน้ บริษัทฯ 
ได้กำหนดให้มีการจัดสรรการเข้าใช้งานระบบ ในรูปแบบของการแสดงตัวตน และการใช้รหัสประจำตัวในการเข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศของบริษัทฯ ตามความจำเป็นของพนักงาน ซึ่งทำให้บริษัทฯสามารถลดความเสี่ยง และโอกาสในการรั่วไหลของ
ขอ้มลูจากภายในได ้


	 นอกจากนี ้ บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดยได้ขยายการรับรองระบบ
การบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูไปยงัศนูยป์ฏบิตักิารในแตล่ะภมูภิาค ไดแ้ก ่ ศนูยป์ฏบิตักิารเชยีงใหม ่ ศนูย์
ปฏิบัติการขอนแก่น และศูนย์ปฏิบัติการหาดใหญ ่ เพื่อให้ทุกศูนย์ปฏิบัติการได้ทำการปกป้องและรักษาข้อมูลไว้ซึ่งความลับ 
ความถูกต้อง และความพร้อมใช้งานให้แก่ทรัพย์สินด้านข้อมูลทั้งหมดของบริษัทฯ อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน เทียบเท่า
มาตรฐานทีด่ทีีส่ดุ เฉกเชน่องคก์รชัน้นำทัว่โลก
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6. ความเสี่ยงจากการเข้ามาควบคุมของภาครัฐ

	 เมือ่วนัที ่ 11 พฤศจกิายน 2545 กระทรวงการคลงัไดป้ระกาศใหธ้รุกจิบตัรเครดติเปน็กจิการทีต่อ้งขออนญุาต ตาม
ประกาศคณะปฏวิตัฉิบบัที ่ 58 และใหอ้ำนาจธนาคารแหง่ประเทศไทย กำหนดหลกัเกณฑ ์ วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบ
ธรุกจิบตัรเครดติ โดยกำหนดอตัราดอกเบีย้ในหนีค้า้งชำระ หรอืดอกเบีย้ในระหวา่งเวลาผดินดัชำระหนี ้ไมเ่กนิรอ้ยละ 18 ตอ่ป ี
ในส่วนบริการเบิกเงินสดล่วงหน้าผ่านบัตรเครดิต เรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใดๆ รวมกันได้ไม่เกินร้อยละ 3 ของ
จำนวนเงนิสดทีเ่บกิถอนนัน้และไดก้ำหนดคณุสมบตัขิองผูถ้อืบตัรเครดติ ตอ้งมรีายไดข้ัน้ตำ่ 15,000 บาท ตอ่เดอืน


	 ในเดือนเมษายน 2547 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกข้อกำหนดเพิ่มเติม ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต โดย
กำหนดอัตราการชำระหนี้ค้างชำระขั้นต่ำ เพดานสูงสุดในการให้สินเชื่อบัตรเครดิต และกิจกรรมในการส่งเสริมการขาย และ
คณุภาพของลกูหนีบ้ตัรเครดติ ดงันี ้


	 3	 ยอดชำระหนีค้า้งชำระขัน้ตำ่ เพิม่จาก รอ้ยละ 5 เปน็รอ้ยละ 10 ของยอดคา้งชำระ เริม่ตัง้แตเ่ดอืนเมษายน 2550 

	 3	 บรษิทับตัรเครดติ ตอ้งยกเลกิบตัรเครดติทีม่กีารคา้งชำระ เกนิกวา่ 3 งวดขึน้ไป

	 3	 บรษิทับตัรเครดติ ตอ้งตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้กบัศนูยข์อ้มลูบตัรเครดติ กอ่นอนมุตับิตัร 

	 3	 ยอดสนิเชือ่สงูสดุทีใ่หต้อ้งไมเ่กนิ 5 เทา่ของรายไดต้อ่เดอืน หรอืกระแสเงนิสดในบญัชธีนาคาร

	 3	 บรษิทับตัรเครดติ ตอ้งควบคมุพนกังานในการทำกจิกรรมสง่เสรมิการขาย เพือ่การสมคัรบตัรเครดติ 


	 ในเดือนกรกฎาคม 2548 กระทรวงการคลัง ได้ออกประกาศให้การประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลเป็นกิจการที
่	
ต้องขออนุญาต ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที ่ 58 และให้อำนาจธนาคารแห่งประเทศไทย กำหนดหลักเกณฑ ์ วิธีการ และ
เงือ่นไขในการประกอบธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคล และลกัษณะของสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำกบัดงันี ้


	 3	 สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลธรรมดา โดยมิได้ระบุวัตถุประสงค ์ หรือมีวัตถุประสงค ์ เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ
และไมม่วีตัถปุระสงคเ์พือ่นำไปใชใ้นการธรุกจิ โดยเปน็สนิเชือ่ทีไ่มม่ทีรพัยส์นิเปน็หลกัประกนั 


	 3	 สินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อและการให้เช่าแบบลิสซิ่งในสินค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจมิได้จำหน่ายเป็นทาง การค้า
ปกต ิยกเวน้ในสนิคา้ประเภทรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ 


	 	 ทั้งนี ้ ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กำหนดคุณสมบัติของผู้ให้บริการธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล ตลอดจนเพดาน
อตัราดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่บรกิารตอ่ป ีและวงเงนิสงูสดุทีใ่หส้นิเชือ่แกผู่บ้รโิภค ดงันี ้


	 3	 ผูป้ระกอบธรุกจิทีม่ใิชส่ถาบนัการเงนิ (Non-Bank) ตอ้งมทีนุจดทะเบยีนไมต่ำ่กวา่ 50 ลา้นบาท และตอ้งไดร้บั
อนญุาตจากรฐัมนตรวีา่การกระทรวงการคลงั


	 3	 กำหนดอตัราดอกเบีย้ คา่ปรบั คา่บรกิาร คา่ธรรมเนยีมใดๆ สามารถเรยีกเกบ็ไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 28 ตอ่ป ีทัง้นีผู้้
ประกอบการอาจเรยีกเกบ็คา่ใชจ้า่ยอืน่ๆ ไดต้ามทีจ่า่ยไปจรงิไดเ้พิม่เตมิแตต่อ้งเปน็ไปตามหลกัเกณฑท์ีธ่นาคาร
แหง่ประเทศไทยกำหนด


	 3	 กำหนดวงเงนิสนิเชือ่ทีใ่หแ้กผู่บ้รโิภคแตล่ะรายไดไ้มเ่กนิ 5 เทา่ของรายไดข้องผูบ้รโิภคเฉลีย่ตอ่เดอืน


	 วันที ่ 28 พฤศจิกายน 2549 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศ เรื่องการกำหนดหลักเกณฑ ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสำหรับผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเพื่อปรับเพิ่มเพดานอัตราดอกเบี้ย จากเดิมไม่เกิน
รอ้ยละ 18 ตอ่ป ีเปน็ไมเ่กนิรอ้ยละ 20 ตอ่ป ีเนือ่งจากตน้ทนุการดำเนนิงานทีส่งูขึน้ โดยมผีลใชบ้งัคบัตัง้แตว่นัที ่1 ธนัวาคม 
2549 อย่างไรก็ตามสำหรับหนี้จากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตหรือถอนเงินสดที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ประกาศฉบับนี้มีผลบังคับใช ้
ใหเ้รยีกเกบ็ดอกเบีย้ไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 18 ตอ่ป ีตอ่ไปจนถงึวนัที ่30 มถินุายน 2550 นอกจากนี ้ธนาคารแหง่ประเทศไทยยงัได้
ปรบัปรงุหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัคณุสมบตัขิองผูถ้อืบตัรเครดติ และหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบธรุกจิบตัรเครดติ
ในประเดน็อืน่สรปุไดด้งันี ้
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	 3	 การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิต ให้ผู้ประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตสามารถพิจารณาจากการมีเงิน
ฝาก หรือการลงทุนตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่ออกโดยธนาคารพาณิชย ์ องค์การของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่มี
กฎหมายเฉพาะจดัตัง้ได ้


	 3	 ขยายหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรองค์กร โดยให้ผู้ประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตสามารถ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้ถือบัตรของบัตรองค์กรจากฐานะทางการเงินของบริษัทที่จะขอมีบัตรเครดิตแทนการ
พจิารณาคณุสมบตัขิองผูถ้อืบตัรรายบคุคล 


	 เมือ่วนัที ่31 มนีาคม 2551 ธนาคารแหง่ประเทศไทยไดอ้อกประกาศเรือ่งการกำหนดหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และเงือ่นไข
ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสำหรับผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเพื่อขยายขอบเขตคุณสมบัติผู้ถือบัตรหลักเพิ่มขึ้นจากเดิม
โดยอนุญาตให้ผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสามารถพิจารณาผู้ขอมีบัตรจากการมีเงินฝากประจำที่ธนาคารพาณิชย์ใดๆ ไม่ต่ำ
กวา่ 500,000 บาท เปน็ระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 6 เดอืน หรอืมเีงนิฝาก หรอืการลงทนุในตราสารแสดงสทิธใินหนีห้รอืกองทนุ
รวมใดๆ อยา่งใดอยา่งหนึง่หรอืรวมกนัไมต่ำ่กวา่ 1,000,000 บาท เปน็ระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 6 เดอืนได
้

	 ในเดือนสิงหาคม 2551 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี ้ สำหรับธุรกิจบัตร
เครดติ และธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำกบั เพือ่ใหก้ารตดิตามทวงถามหนีม้กีารดำเนนิงานภายใตก้รอบทีเ่หมาะสม 


	 เมื่อวันที ่ 9 กรกฎาคม 2552 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศเรื่องการกำหนดหลักเกณฑ ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสำหรับผู้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต โดยได้ปรับเปลี่ยนนิยามของบัตรประเภทองค์กร 
	
(corporate card) เปน็บตัรเพือ่ธรุกจิ (business card / corporate card) เพือ่ใหค้รอบคลมุถงึการออกบตัรใหก้บัหา้งหุน้สว่น
	
ที่ไม่อยู่ในรูปของนิติบุคคลด้วย จากเดิมที่อนุญาตให้ออก corporate card ให้เฉพาะหน่วยงานราชการ หน่วยงานของ
รฐัวสิาหกจิ และบรษิทัเทา่นัน้ เพือ่ประโยชนต์อ่การกระตุน้เศรษฐกจิโดยรวม 


	 นอกจากนีใ้นป ี2554 สบืเนือ่งจากผลกระทบของสถานการณอ์ทุกภยัทีเ่กดิขึน้ ธนาคารแหง่ประเทศไทยไดม้กีารออก
หนงัสอืเวยีนที ่ธปท.ฝนส. (23) ว. 547/2554 ที ่ธปท.ฝนส. (23) ว. 1564/2554 และที ่ธปท. ฝนส. (23) ว. 1727/2554 ใน
การขอความร่วมมือจากสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน บริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่ไม่ใช่
สถาบนัการเงนิ และบรษิทัทีป่ระกอบธรุกจิสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำกบัทีไ่มใ่ชส่ถาบนัการเงนิ ในการใหค้วามชว่ยเหลอื
แกล่กูหนีท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากอทุกภยัตามความจำเปน็ เชน่ การปรบัปรงุโครงสรา้งหนี ้การผอ่นปรนเงือ่นไขการชำระหนี ้รวม
ถึงการพิจารณาปรับลดอัตราการผ่อนชำระหนี้บัตรเครดิตขั้นต่ำสำหรับลูกหนี้ที่ประสบอุทกภัยทั้งทางตรงและทางอ้อม ให้ต่ำ
กวา่รอ้ยละ 10 ของยอดคงคา้ง และผอ่นผนัหลกัเกณฑเ์กีย่วกบัการกำหนดวงเงนิของสนิเชือ่สว่นบคุคลภายใตก้ารกำกบัและ
ธรุกจิบตัรเครดติใหเ้กนิกวา่หลกัเกณฑท์ีป่ระกาศ ธปท. กำหนด โดยพจิารณาความเหมาะสมของวงเงนิตามความสามารถใน
การชำระหนีข้องลกูหนีเ้พือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืลกูหนีใ้นการฟืน้ฟคูวามเสยีหายอนัเนือ่งมาจากอทุกภยั


	 ทั้งนี ้ บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด และหากในอนาคตมีการออกข้อกำหนดอื่นๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทัฯ บรษิทัฯ กจ็ะปฏบิตัติามขอ้กำหนดดงักลา่วอยา่งเครง่ครดั


7. ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาต
ิ
	 จากเหตกุารณอ์ทุกภยัทีเ่กดิขึน้ในชว่งปลายป ี 2554 ไดส้ง่ผลกระทบเปน็วงกวา้งในหลายพืน้ทีข่องประเทศ รวมถงึ
การสง่ผลกระทบตอ่การดำเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ และลกูคา้ของบรษิทัฯ ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีป่ระสบอทุกภยั ทางบรษิทัฯ ไดม้มีาตรการ
ในการดำเนนิงานเพือ่รองรบัผลกระทบดงักลา่วทีอ่าจเกดิขึน้ โดยไดม้แีผนการโอนยา้ยหนว่ยปฎบิตังิานบางสว่น ไดแ้ก ่ฝา่ยจดั
เกบ็หนี ้อนมุตัสินิเชือ่ และลกูคา้สมัพนัธ ์จากจงัหวดักรงุเทพฯ ไปยงัศนูยป์ฏบิตังิานในตา่งจงัหวดั เพือ่ใหก้ารดำเนนิธรุกจิเปน็
ไปอย่างต่อเนื่องและส่งผลกระทบน้อยที่สุดต่อความสะดวกสบายของลูกค้า นอกจากนี ้ เพื่อป้องกันความเสี่ยงต่อทรัพย์สินที่
อาจอยูใ่นเขตพืน้ทีภ่ยัพบิตั ิ บรษิทัฯ ไดม้กีารทำประกนัภยัทรพัยส์นิทีอ่ยู ่ ณ สำนกังานใหญ ่ และสาขาทัว่ประเทศ ซึง่เพยีงพอ
ตอ่ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้
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8.	 ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการรับซื้อคืนสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้จากบริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จำกัด ภายใต้
 
	 โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

	 เมือ่วนัที ่20 พฤษภาคม 2553 บรษิทัฯ ไดจ้ำหนา่ยสทิธเิรยีกรอ้งในลกูหนีบ้ตัรเครดติ จำนวน 4,355.04 ลา้นบาท 
ใหก้บั บรษิทั อเีทอนอล 5 นติบิคุคล เฉพาะกจิ จำกดั (Eternal 5) ซึง่บรษิทัไดจ้ดทะเบยีนภายใตป้ระมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชย์เพื่อประกอบการเป็นนิติบุคคลเฉพาะกิจภายใต้กฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อโครงการแปลงสินทรัพย์เป็น
หลกัทรพัย ์ตามทีไ่ดร้บัอนมุตัโิครงการจากสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์


	 ทัง้นี ้ บรษิทัฯ มสีทิธซิือ้คนืหรอืไมก่ไ็ด ้ สำหรบัสทิธเิรยีกรอ้งทีเ่ปน็หนีเ้สยีสว่นเกนิทัง้หมดคนืจาก บรษิทั นติบิคุคล
เฉพาะกิจ จำกัด หากเกิดเหตุการณ์ตามเงื่อนไขที่กำหนดในสัญญา (รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 37) 
อยา่งไรกต็าม หากบรษิทัฯ ไมใ่ชส้ทิธทิีจ่ะซือ้คนืสทิธเิรยีกรอ้งดงักลา่ว อาจจะทำใหเ้กดิเหตกุารณท์ีท่ำใหต้อ้งมกีารไถถ่อนหุน้กู้
ที่ออกโดย บริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จำกัด ก่อนกำหนด หรือทำให้ลำดับการชำระหนี้ต้องเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเหตุการณ
์	
ดงักลา่วขา้งตน้ จะไมเ่กดิขึน้ตราบเทา่ทีบ่รษิทัฯ ยงัมกีารบรหิารการจดัเกบ็หนีไ้ดด้
ี

9. ความเสี่ยงกรณีบริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินร้อยละ 50

	 ปจัจบุนั กลุม่ผูถ้อืหุน้รายใหญข่องบรษิทัฯ คอื กลุม่ออิอน ซึง่ถอืหุน้รวมกนัจำนวน 157,800,000 หุน้ คดิเปน็รอ้ยละ 
63.12 ของจำนวนหุน้ทีจ่ำหนา่ยไดแ้ลว้ทัง้หมดของบรษิทัฯ ซึง่จะทำใหก้ลุม่ผูถ้อืหุน้ดงักลา่วสามารถควบคมุมตทิีป่ระชมุผูถ้อื
หุน้ไดเ้กอืบทัง้หมด ไมว่า่จะเปน็เรือ่งการแตง่ตัง้กรรมการหรอืการขอมตใินเรือ่งอืน่ทีต่อ้งใชเ้สยีงสว่นใหญข่องทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 
ยกเวน้เรือ่งทีก่ฎหมายหรอืขอ้บงัคบับรษิทัฯ กำหนดใหต้อ้งไดร้บัเสยีง 3 ใน 4 ของทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้รายอืน่จงึ
อาจไมส่ามารถรวบรวมคะแนนเสยีงเพือ่ตรวจสอบและถว่งดลุเรือ่งทีผู่ถ้อืหุน้ใหญเ่สนอได
้

	 ทั้งนี ้ บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินความเสี่ยงในด้านต่างๆ เป็นประจำ โดยมีการจัดประชุมการบริหารความ
เสีย่ง และการประชมุของหนว่ยงานตา่งๆ ทกุเดอืน ซึง่การประชมุในแตล่ะครัง้จะมกีรรมการบรหิาร และผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้ง
เข้าร่วมประชุมด้วย เพื่อสำรวจการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และประเมินว่าจะมีผลกระทบเพียงใด และจะต้องปรับ
เปลี่ยนกลยุทธ์และหรือเป้าหมายหรือไม ่ และบริษัทฯ ยังติดตามความเสี่ยงด้วยการประเมินปัจจัยต่างๆ ที่คาดว่าจะมีผล
กระทบตอ่การบรรลเุปา้หมายของบรษิทัฯ
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โครงสร้างผู้ถือหุ้น


	 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 250 ล้านบาท เรียกชำระแล้ว 250 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจำนวน 250 ล้านหุ้น 
มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 1 บาท 


	 รายชือ่ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่10 รายแรก ของบรษิทัฯ ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556


	 	 	 รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จำนวนหุ้น	 ร้อยละ

	 1.	 บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำกัด ประเทศญี่ปุ่น	 87,800,000	 35.12
	 2.	 บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จำกัด	 48,000,000	 19.20
	 3.	 บริษัท อิออน โฮลดิ้งส์ (ไทยแลนด์) จำกัด	 22,000,000	 8.80
	 4.	 นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์	 15,000,000	 6.00
	 5.	 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำกัด	 14,389,563	 5.76
	 6.	 BNP Paribas Securities Services Luxembourg	 10,511,900	 4.20
	 7.	 BNP Paribas Securities Services London Branch	 6,182,700	 2.47
	 8.	 Somers (U.K.) Limited	 4,094,597	 1.64
	 9.	 TFB For MFC-Thai Fund Investment Plan	 3,737,500	 1.50
	10.	 กองทุนเปิด อเบอร์ดีนหุ้นระยะยาว	 3,456,600	 1.38

ที่มา : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด

	 ผูถ้อืหุน้กลุม่ออิอน ทีถ่อืหุน้ในบรษิทัฯ ประกอบดว้ย


	 ผู้ถือหุ้น / ที่ตั้ง	 ความสัมพันธ์	 จำนวนหุ้น	 ร้อยละ

	 1.	 บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส	 มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่คือ บริษัท อิออน จำกัด	 87,800,000	 35.12
	 	 จำกัด/ประเทศญี่ปุ่น* 	 ประเทศญี่ปุ่น
	 2.	 บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล	 มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน เครดิต	 48,000,000	 19.20
	 	 คอร์ปอเรชั่น จำกัด/ประเทศไทย	 เซอร์วิส จำกัด ประเทศญี่ปุ่น
	 3.	 บริษัท อิออน โฮลดิ้งส์ 	 มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จำกัด 	 22,000,000	 8.80
	 	 (ไทยแลนด์) จำกัด/ประเทศไทย	 ประเทศญี่ปุ่น
	 	 ผู้ถือหุ้นกลุ่มอิออน ถือหุ้นในบริษัทฯ รวมทั้งสิ้น	 157,800,000	 63.12

*	บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำกัด ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) ได้มีการเปล่ียนแปลง	
	 โครงสร้างใหม่เป็น Holding Company จึงได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำกัด เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 	
	 โดยสัดส่วนการลงทุนในบริษัทฯ ไม่เปลี่ยนแปลง
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การจัดการ


โครงสร้างกรรมการบริษัทฯ 

	 โครงสรา้งกรรมการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยคณะกรรมการ 2 ชดุ คอื คณะกรรมการบรษิทัฯ และ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี
้

คณะกรรมการบริษัทฯ

	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 คณะกรรมการของบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการทัง้สิน้จำนวน 12 ทา่น และจำนวน
ครัง้ทีเ่ขา้รว่มประชมุคณะกรรมการในปบีญัช ี2555 มดีงันี
้

	 ชื่อ-นามสกุล	 ตำแหน่ง	 จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

	 1.	 นายคาซูฮิเดะ คามิตาน ิ1	 ประธานกรรมการ	 0/7
	 2.	 นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ 1	 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ	 7/7
	 3.	 นางสุพร วัธนเวคิน	 กรรมการ	 7/7
	 4.	 นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล	 กรรมการ	 7/7
	 5.	 นางจิราพร คงเจริญวานิช	 กรรมการ	 7/7
	 6.	 นายจุน ซูซูกิ 2	 กรรมการ	 5/5
	 7.	 นายชิโร อิชิดะ 2	 กรรมการ	 5/5
	 8.	 นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์	 กรรมการ	 2/7
	 9.	 นายนพพันธป์ เมืองโคตร	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 5/7
	10.	 นายเดช บุลสุข	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 7/7
	11.	 นายชุนอิจิ โคบายาซิ	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 5/7
	12.	 ดร. สุจริต คูณธนกุลวงศ์ 	 กรรมการอิสระ	 7/7

หมายเหตุ	:	1	กรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ คือ นายคาซูฮิเดะ คามิตานิ หรือ นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ พร้อมประทับตราสำคัญ	
	 	 	 ของบริษัทฯ
	 	 2	นายจุน ซูซูกิ และนายชิโร อิชิดะ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2555 

	 โดยม ีเลขานกุารบรษิทั คอื นางสาวสพุรรณ ีอศัวสวุรรณ ์รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส ฝา่ยบรหิารกลยทุธอ์งคก์ร


ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 1.	 กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของ
	

ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

	 2.	 กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการอันมีลักษณะอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ หรือ

เปน็หุน้สว่นในหา้งหุน้สว่นสามญั หรอืเปน็หุน้สว่นไมจ่ำกดัความรบัผดิในหา้งหุน้สว่นจำกดั หรอืเปน็กรรมการ
ของบริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัดอืน่ใดที่ประกอบกิจการอนัมสีภาพอย่างเดยีวกันและเปน็การแข่งขันกับ
กจิการของบรษิทัฯ เวน้แตจ่ะไดแ้จง้ใหท้ีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ทราบกอ่นทีจ่ะมมีตแิตง่ตัง้กรรมการผูน้ัน้


	 3.	 กรรมการตอ้งแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบโดยไมช่กัชา้ ในกรณทีีก่รรมการมสีว่นไดเ้สยีในสญัญาใดทีบ่รษิทัฯ ทำขึน้ หรอื
ในกรณทีีจ่ำนวนหุน้กรรมการถอืหุน้หรอืหุน้กูข้องกรรมการทีม่อียูใ่นบรษิทัฯ หรอืบรษิทัในเครอืเพิม่ขึน้หรอืลดลง
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	 4.	 คณะกรรมการตอ้งประชมุอยา่งนอ้ย 3 เดอืนตอ่ครัง้

	 5.	 กรรมการทีม่สีว่นไดเ้สยีในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่จะไมม่สีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้

	 6.	 ในกรณทีีท่ีป่ระชมุมกีารลงคะแนนเสยีงเทา่กนัใหป้ระธานคณะกรรมการมเีสยีงชีข้าดเพิม่ขึน้อกีหนึง่เสยีง


หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ

	 1. 	 จดัทำและเกบ็รกัษาเอกสารดงัตอ่ไปนี
้
	 	 ก.	ทะเบยีนกรรมการ

	 	 ข.	หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจำปขีองคณะกรรมการ

	 	 ค.	หนงัสอืนดัประชมุผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้

	 2. 	 เกบ็รกัษารายงานการมสีว่นไดเ้สยีของกรรมการและผูบ้รหิาร

	 3. 	 ดำเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย


คณะกรรมการตรวจสอบ

	 ณ วันที ่ 20 กุมภาพันธ ์ 2556 คณะกรรมการตรวจสอบมีจำนวน 3 ท่าน และจำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะ
กรรมการตรวจสอบในปบีญัช ี2555 มดีงันี
้

	 ชื่อ-นามสกุล	 ตำแหน่ง	 จำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุม

	 1.	 นายนพพันธป์ เมืองโคตร	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 6/6
	 2.	 นายเดช บุลสุข	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 6/6
	 3.	 นายชุนอิจิ โคบายาซิ	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 5/6

ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดพ้จิารณาอนมุตัหิลกัเกณฑเ์บือ้งตน้เกีย่วกบัคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่รายละเอยีด
	
ของหลกัเกณฑด์งักลา่วสอดคลอ้งกบัประกาศตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เรือ่งคณุสมบตัแิละขอบเขตการดำเนนิงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2551 ดงันี
้
	 1.	 สอบทานใหบ้รษิทัฯ มกีารรายงานทางการเงนิอยา่งถกูตอ้งและเพยีงพอ

	 2.	 สอบทานให้บรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ทีเ่หมาะสม และมปีระสทิธผิล และพจิารณาความเปน็อสิระของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

	 3.	 สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อกำหนดของตลาดหลัก

ทรพัยฯ์ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทัฯ

	 4.	 พจิารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตั้งบุคคลซึง่มคีวามเปน็อสิระเพือ่ทำหน้าทีเ่ปน็ผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ และเสนอ

ค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วย
อยา่งนอ้ยปลีะ 1 ครัง้


	 5.	 พจิารณารายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรือรายการทีอ่าจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชนใ์ห้เปน็ไปตามกฎหมายและขอ้
กำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี ้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
บรษิทัฯ


	 6.	 จัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าว
ตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูอยา่งนอ้ยดงัตอ่ไปนี ้


	 	 6.1	 ความเหน็เกีย่วกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เปน็ทีเ่ชือ่ถอืไดข้องรายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ 

	 	 6.2	 ความเหน็เกีย่วกบัความเพยีงพอของระบบควบคมุภายในของบรษิทัฯ
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	 	 6.3	 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ ข้อกำหนดของตลาด
	
	 หลกัทรพัยฯ์ หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของบรษิทัฯ


	 	 6.4	 ความเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัช
ี
	 	 6.5	 ความเหน็เกีย่วกบัรายการทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน
์
	 	 6.6	 จำนวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้รว่มประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น

	 	 6.7	 ความเหน็หรอืขอ้สงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัจากการปฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎบตัร (Charter)

	 	 6.8	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ

	 	 	 มอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั

	 7.	 ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัมอบหมายดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ	 


นิยามกรรมการอิสระ

	 บริษัทกำหนดคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยสำนักงานกำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สรปุไดด้งันี
้
	 1. 	 เปน็กรรมการทีไ่มม่สีว่นรว่มบรหิารงานในบรษิทั บรษิทัในเครอื บรษิทัรว่ม บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืผูถ้อืหุน้ราย

ใหญข่องบรษิทั

	 2. 	 เป็นกรรมการที่ไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจำจากบริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่

เกีย่วขอ้ง หรอืผูถ้อืหุน้รายใหญข่องบรษิทั

	 3.	 เป็นกรรมการที่ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งในด้านการเงินและการบริหาร

งานของบรษิทั บรษิทัในเครอื บรษิทัรว่ม หรอืผูถ้อืหุน้รายใหญข่องบรษิทั

	 4.	 เปน็กรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืญาตสินทิของผูบ้รหิารหรอืผูถ้อืหุน้รายใหญข่องบรษิทั 

	 5.	 เป็นกรรมการที่ไม่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเป็นตัวแทนเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

หรอืผูถ้อืหุน้ทีเ่ปน็ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูถ้อืหุน้รายใหญข่องบรษิทั

	 6.	 สามารถปฏิบัติหน้าที ่ แสดงความเห็น หรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะ

กรรมการบริษัทโดยไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง
หรอืญาตสินทิของบคุคลดงักลา่ว


	 7. 	 คณุสมบตักิรรมการอสิระใหเ้ปน็ไปตามหลกัเกณฑท์ีก่ำหนดโดยตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยและสำนกังาน
คณะกรรมการหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตวัอยา่งเชน่ 


	 	 (1)	 ถอืหุน้ไมเ่กนิรอ้ยละ 1 ของจำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดในบรษิทั บรษิทัยอ่ย หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง

	 	 (2)	 ไมม่คีวามสมัพนัธก์บับรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งในลกัษณะทีม่สีว่นไดเ้สยีหรอืไดผ้ลประโยชนใ์นดา้นการเงนิ
	

	 หรอืการบรหิารงานเปน็เวลาไมน่อ้ยกวา่ 2 ป ีโดยลกัษณะความสมัพนัธด์งักลา่ว มตีวัอยา่งเชน่

	 	 	 3	 มสี่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงนิเดอืนประจำ หรือผู้มอีำนาจควบคมุ

ของบรษิทั หรอืบรษิทัยอ่ย หรอืเปน็บคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน
์
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	 	 	 3	 มคีวามสมัพนัธท์างธรุกจิ มผีลประโยชนห์รอืสว่นไดเ้สยีไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม ทัง้ในดา้นการเงนิ 
และการบรหิารงานของบรษิทั บรษิทัยอ่ย หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง ในลกัษณะทีจ่ะทำใหข้าดความเปน็อสิระ


	 	 	 3	 เป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพ เช่น เป็นผู้สอบบัญช ี ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน หรือผู้
ประเมนิราคาทรพัยส์นิ


	 	 	 3	 เปน็ญาตสินทิกบัผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญข่องบรษิทั บรษิทัยอ่ย หรอืบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืเปน็ผูท้ีไ่ด้
รบัการแตง่ตัง้ใหเ้ปน็ตวัแทนเพือ่รกัษาผลประโยชนข์องกรรมการหรอืผูถ้อืหุน้รายใหญ่


	 	 	 3	 ไมป่ระกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเปน็การแขง่ขนัทีม่นียัสำคญักบักจิการของบรษิทั บรษิทั
ยอ่ย หรอืเปน็หุน้สว่นทีม่นียัในหา้งหุน้สว่น หรอืเปน็กรรมการทีม่สีว่นรว่มบรหิารงานของบรษิทัอืน่ทีม่ี
สภาพอยา่งเดยีวกนัและเปน็การแขง่ขนักบับรษิทั หรอืบรษิทัยอ่ย


	 	 	 3	 ไมม่ลีกัษณะอืน่ใดทีท่ำใหไ้มส่ามารถใหค้วามเหน็อยา่งเปน็อสิระเกีย่วกบัการดำเนนิงานของบรษิทั

	 บรษิทัฯ ไดก้ำหนดใหม้กีารประชมุกรรมการอสิระและคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ยปลีะ 4 ครัง้ เพือ่สง่เสรมิให้
กรรมการอสิระไดม้โีอกาสประชมุระหวา่งกนัเอง เพือ่เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคณุภาพ การกำกบัดแูลกจิการของบรษิทั
ตามหลกัการกำกบัดแูลทีด่สีำหรบับรษิทัจดทะเบยีนของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย


ผู้บริหาร

	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 บรษิทัฯ มผีูบ้รหิารจำนวนทัง้สิน้ 14 ทา่น ดงัมรีายชือ่ตอ่ไปนี
้

	 ชื่อ-นามสกุล	 ตำแหน่ง

	 1.	 นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ	 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ*
	 2.	 นางสุพร วัธนเวคิน 	 กรรมการ*
	 3.	 นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล 	 กรรมการ*
	 4.	 นางจิราพร คงเจริญวานิช 	 กรรมการ*
	 5.	 นายจุน ซูซูกิ	 กรรมการ*
	 6.	 นายชิโร อิชิดะ	 กรรมการ*
	 7.	 นายธวัชชัย พีชะพัฒน์ 	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายสารสนเทศ 
	 8.	 นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายการตลาด
	 9.	 นางสุพัตรา รักขุมแก้ว	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายบริหารสาขา
	10.	 นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ์ 	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายบริหารกลยุทธ์องค์กร
	11.	 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์ 	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายเร่งรัดหนี้สิน 
	12.	 นายเออิชิโร คิมุระ 	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายบริหารบริษัทในกลุ่มธุรกิจ 
	13.	 นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์
	14.	 นายซึโยชิ วาดะ	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายระบบสารสนเทศ

	 	 *	 กรรมการที่บริหารงานประจำของบริษัทฯ
หมายเหตุ	:	-	 นายจุน ซูซูกิ และนายชิโร อิชิดะ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2555
	 	 -	 เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2555 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งนายซึโยชิ วาดะ เป็นรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส-ฝ่ายระบบสารสนเทศ
	 	 -	 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2556 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งนายวิชชศร สุวรรณนาคินทร์ เป็นรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายบริหาร
	 	 	 และจัดการองค์กร
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ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ

	 กรรมการผู้จัดการมีอำนาจและหน้าที่ในการจัดการงานของบริษัทฯ ตามที่ได้รับมอบหมายโดยคณะกรรมการของ
	
บริษัทฯ และปฏิบัติตามแผนงานของบริษัทฯ ซึ่งรวมทั้งการดำเนินการและ/หรือจัดการงานประจำตามปกติของบริษัทฯ และ
ดำเนินธุรกิจตามนโยบาย แผนทางธุรกิจ และงบประมาณตามที่ได้รับอนุมัติโดยคณะกรรมการ ทั้งนี ้ ให้กรรมการผู้จัดการ
สามารถมอบอำนาจหนา้ทีข่องตนใหบ้คุคลอืน่เพือ่ปฏบิตัหินา้ทีแ่ทนตนได
้

	 กรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งได้รับมอบอำนาจจากกรรมการผู้จัดการจะไม่อนุมัต ิ หรือมีส่วนเกี่ยวข้อง หรือเข้า
ร่วมดำเนินธุรกิจ ในธุรกิจที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใน
ลกัษณะอืน่ใดกบับรษิทัฯ หรอืบรษิทัยอ่ยของบรษิทัฯ 


การสรรหากรรมการและผู้บริหาร

	 กระบวนการคดัเลอืกผู้ดำรงตำแหน่งกรรมการของบริษัทไมไ่ดผ้่านคณะกรรมการสรรหา เนือ่งจากปจัจบุันบริษัทยัง
	
ไมม่กีารแตง่ตัง้คณะกรรมการสรรหา อยา่งไรกต็าม คณะกรรมการบรษิทัไดร้ว่มกนัพจิารณาคณุสมบตัใินดา้นตา่งๆ จากความ
	
เหมาะสมด้านคุณวุฒ ิ ประสบการณ ์ และความเชี่ยวชาญจากหลากหลายวิชาชีพ โดยการคัดเลือกบุคคลที่จะแต่งตั้งเป็น
กรรมการของบรษิทัฯ จะดำเนนิการโดยทีป่ระชมุใหญผู่ถ้อืหุน้ ทัง้นี ้คณะกรรมการจะเปน็ผูด้ำเนนิกจิการของบรษิทัฯ ภายใตก้าร
ควบคมุของทีป่ระชมุใหญผู่ถ้อืหุน้ และตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ วธิกีารในการแตง่ตัง้กรรมการของบรษิทัฯ สามารถสรปุไดด้งันี
้

	 1.	 ผูถ้อืหุน้คนหนึง่มคีะแนนเสยีงเทา่กบั 1 หุน้ตอ่ 1 เสยีง ตามจำนวนหุน้ทีถ่อือยู
่
	 2.	 ในการเลือกกรรมการ อาจใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคน หรือคราวละ
	
หลายคน ตามแตท่ีป่ระชมุผูถ้อืหุน้จะเหน็สมควร แตใ่นการลงมตแิตล่ะครัง้ผูถ้อืหุน้ตอ้งออกเสยีงดว้ยคะแนนเสยีงทีม่ตีาม 1. 
ทัง้หมด จะแบง่คะแนนเสยีงแกค่นใดมากนอ้ยเพยีงใดไมไ่ด
้
	 3.	 การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ผู้ที่เป็นประธาน
	

ทีป่ระชมุเปน็ผูอ้อกเสยีงชีข้าด


	 ประธานกรรมการเปน็ตวัแทนของผูถ้อืหุน้รายใหญจ่ากกลุม่ ออิอน เครดติ เซอรว์สิ ประเทศญีปุ่น่ ซึง่ถอืหุน้ รอ้ยละ 
54.32 ของหุ้นทั้งหมด โดยไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้จัดการ แต่ทั้งสองท่านเป็นตัวแทนจากกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่
กลุ่มเดียวกัน อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลย์และการสอบทานการบริหารงาน โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ ยัง
ประกอบดว้ยกรรมการทีเ่ปน็อสิระ 4 ทา่น ซึง่ไมน่อ้ยกวา่ 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทัง้หมด
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 การกำหนดคา่ตอบแทนกรรมการของบรษิทัฯ ไมไ่ดผ้า่นคณะกรรมการพจิารณาคา่ตอบแทนของบรษิทั ฯ เนือ่งจาก
ปจัจบุนับรษิทัยงัไมม่คีณะกรรมการพจิารณาคา่ตอบแทน อยา่งไรกต็าม ในการพจิารณาคา่ตอบแทนกรรมการ ทีป่ระชมุคณะ
กรรมการได้พิจารณาทบทวนอัตราค่าตอบแทนกรรมการประจำปีเพื่อให้มั่นใจว่าอัตราค่าตอบแทนกรรมการมีความเหมาะสม
กบัขอบเขตหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของกรรมการ และเสนอใหผู้ถ้อืหุน้พจิารณาอนมุตั
ิ

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 

	 ณ สิน้ปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ มกีรรมการทัง้สิน้จำนวน 12 ทา่น และผูบ้รหิารจำนวนทัง้สิน้ 14 ทา่น คา่ตอบแทนที่
เป็นตัวเงินของกรรมการและผู้บริหารสำหรับปีบัญช ี 2555 เริ่มต้นตั้งแต่วันที ่ 21 กุมภาพันธ ์ 2555 และสิ้นสุดวันที ่ 20 
กมุภาพนัธ ์2556 สามารถสรปุไดด้งันี
้

	 	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ล้านบาท)

			   ค่าตอบแทน	 ปีบัญชี 2554	 ปีบัญชี 2555

	 จำนวนกรรมการ 1 (คน) 	 	 12	 12	
	 จำนวนผู้บริหาร 1, 2 (คน) 	 	 14	 14	
	 เงินเดือน และ ค่าตอบแทนอื่นสำหรับผู้บริหาร	 45.45	 59.87
	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 	 7.97	 8.23
	 เงินสมทบเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพส่วนของบริษัทฯ	 0.39	 0.76
	 ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว 3	 1.16	 1.52
	 รวม	 	 54.97	 70.38

หมายเหตุ	:	1	ไม่นับรวมกรรมการและผู้บริหารที่ลาออกระหว่างปี 	
	 	 2	ผู้บริหารตามคำจำกัดความของสำนักงาน ก.ล.ต. นับรวมตำแหน่งตั้งแต่รองกรรมการผู้จัดการอาวุโสขึ้นไป
	 	 3	ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของ
	 	 	 กระแส เงินสดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่องผลประโยชน์ของพนักงาน 
	 	 	 ทั้งนี้ บริษัทฯ รับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ในงบกำไรขาดทุน
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	 ค่าตอบแทนกรรมการบริษัทในปีบัญชี 2555 แยกรายละเอียดเป็นรายบุคคลได้ดังน้ี

			   ค่าตอบแทนกรรมการ
	 รายนามกรรมการ	 ตำแหน่ง	 (ล้านบาท)

	 1. นายคาซูฮิเดะ คามิตาน ิ2	 ประธานกรรมการ	 ไม่มี
	 2. นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ 1	 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ	 2.24
	 3. นายมาซาโอะ มิซูโน 3	 กรรมการ	 ไม่มี
	 4. นายมิตซูฮิโกะ ยาชิโร 4	 กรรมการ	 ไม่มี
	 5. นางสุพร วัธนเวคิน 1	 กรรมการ	 0.70
	 6. นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล 1	 กรรมการ	 0.75
	 7. นางจิราพร คงเจริญวานิช 1	 กรรมการ	 0.60
	 8. นายจุน ซูซูก ิ1, 5	 กรรมการ	 ไม่มี
	 9. นายชิโร อิชิดะ 1, 5	 กรรมการ	 ไม่มี
	 10. นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์	 กรรมการ	 0.94
	 11. นายนพพันธป์ เมืองโคตร	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 0.87
	 12. นายเดช บุลสุข	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 0.72
	 13. นายชุนอิจิ โคบายาซิ	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 0.72
	 14. ดร.สุจริต คูณธนกุลวงศ์ 	 กรรมการอิสระ	 0.70

หมายเหตุ : 	1	กรรมการบริหาร
	 	 2	กรรมการตัวแทนจากบริษัทอิออน เครดิต เซอร์วิส (ญี่ปุ่น) ไม่มีผลตอบแทนใดๆ จากตำแหน่งกรรมการในบริษัทฯ 
	 	 3	ดำรงตำแหน่งกรรมการจนถึงวันที่ 14 มิถุนายน 2555 
	 	 4	นายมิตซูฮิโกะ ยาชิโร ได้ลาออกจากบริษัทฯ เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2555
	 	 5	ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2555

ค่าตอบแทนอื่น

	 -ไมม่-ี


การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน

	 บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งผู้ถือหุ้น นักลงทุน
	
นักวิเคราะห์หลักทรัพย ์ ตลอดจนบุคคลทั่วไป โดยบริษัทฯ มีการกำหนดมาตรการป้องกันการที่กรรมการและผู้บริหารจะ
	
นำขอ้มลูภายในของบรษิทัฯ ไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตน (ดงัรายละเอยีดในหวัขอ้การปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนัภายใต้
การกำกบัดแูลกจิการ) 


	 นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยังกำหนดให ้ ผู้บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายใน
	
ของบรษิทั โดยมกีารกำหนดบทลงโทษสำหรบัผูฝ้า่ฝนืไวอ้ยา่งชดัเจน
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การควบคุมภายใน

	 ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ที ่3/2556 เมือ่วนัที ่19 เมษายน 2556 โดยกรรมการตรวจสอบ 2 ทา่น
เข้าร่วมประชมุ ไดป้ระเมนิระบบการควบคมุภายในโดยการซกัถามขอ้มลูจากฝา่ยบริหารแลว้สรุปไดว้า่ จากการประเมนิระบบ
การควบคมุภายในของบรษิทัฯ ในดา้นตา่งๆ 5 สว่น คอื องคก์รและสภาพแวดลอ้ม การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุการ
ปฏบิตังิานของฝา่ยบรหิาร ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู และระบบการตดิตาม คณะกรรมการเหน็วา่ บรษิทัฯ มรีะบบ
การควบคมุภายในเรือ่งการทำธรุกรรมกบัผูถ้อืหุน้รายใหญ ่กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลดงักลา่ว อยา่งเพยีง
พอแลว้ สำหรบัการควบคมุภายในในหวัขอ้อืน่ของระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการเหน็วา่บรษิทัฯ มกีารควบคมุภายใน
ทีเ่พยีงพอแลว้เชน่กนั (ดงัรายละเอยีดในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ)


นโยบายการจ่ายเงินปันผล

	 บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะจา่ยเงนิปนัผลในอตัราไมต่ำ่กวา่รอ้ยละ 30 ของกำไรสทุธจิากงบการเงนิรวม ทัง้นี ้ การจา่ย
ปันผลจะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังจากได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว ยกเว้นมติการจ่าย
เงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งเมื่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว จะต้องได้รับการ
รบัรองจากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในครัง้ตอ่ไป 


	 สำหรบัปบีญัช ี 2555 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่ 25 กนัยายน 2555 ไดม้มีตจิา่ยเงนิปนัผลระหวา่ง
กาล ในอัตราหุ้นละ 1.15 บาท ซึ่งประกอบด้วยอัตราการจ่ายปันผลเป็นเงินสด 1.05 บาทต่อหุ้น และอัตราจ่ายเงินปันผล
พิเศษ 0.10 บาทต่อหุ้น เนื่องในวาระฉลองครบรอบ 20 ป ี ของบริษัทฯ และได้กำหนดจ่ายเมื่อวันที ่ 22 ตุลาคม 2555 
นอกจากนี ้ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่19 เมษายน 2556 ไดม้มีตใิหจ้า่ยเงนิปนัผลงวดสดุทา้ยอกีในอตัรา 1.85 
บาทตอ่หุน้ (รวมปนัผลพเิศษ 0.4 บาทตอ่หุน้) ซึง่บรษิทัฯ จะจา่ยภายหลงัจากทีไ่ดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในวนัที ่ 18 
มิถุนายน 2556 รวมเงินปันผลจ่ายสำหรับผลการดำเนินงานสำหรับปีบัญช ี 2555 ทั้งสิ้น 3 บาทต่อหุ้น รวมเป็นเงิน 750
	
ลา้นบาท


	 บรษิทัฯ จา่ยเงนิปนัผลเปรยีบเทยีบกบัอตัราการจา่ยเงนิปนัผลในปทีีผ่า่นมา ไดด้งันี
้
(บาทตอ่หุน้)


				    ปีบัญชี 2554	 ปีบัญชี 2555

เงินปันผล ระหว่างกาล	 	 1.05	 1.15
เงินปันผล งวดสุดท้าย	 	 1.05	 1.85
รวม	 	 	 2.10	 3.00
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ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี

	 สำหรบัปบีญัช ี2555 สิน้สดุวนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 บรษิทัฯ ไดแ้ตง่ตัง้ผูส้อบบญัช ีของบรษิทัฯ รวม 3 ทา่น จาก
บรษิทั ดลีอยท ์ ทูช้ โธมทัส ุ ไชยยศ สอบบญัช ี จำกดั ซึง่ผูส้อบบญัชทีัง้สามทา่นไมม่คีวามสมัพนัธห์รอืสว่นไดเ้สยีกบับรษิทัฯ 
หรือบริษัทย่อย ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่ และ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวในลักษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติ
หนา้ทีอ่ยา่งเปน็อสิระแตอ่ยา่งใด ทัง้นี ้บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัช ีจำกดั ยงัเปน็ผูส้อบบญัชขีองบรษิทัยอ่ย
	
ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย ของบริษัทฯ ได้แก ่ บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จำกัด บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคล
	
เฉพาะกจิ จำกดั บรษิทั อเีทอนอล 5 นติบิคุคลเฉพาะกจิ จำกดั บรษิทั เอซเีอส อนิชวัรนัส ์ โบรคเกอร ์ (ประเทศไทย) จำกดั 
บรษิทั เอซเีอส ไลฟิน์ชวัรนัส ์ โปรคเกอร ์ (ประเทศไทย) และบรษิทั เอซเีอส เซอรว์สิซิง่ (ประเทศไทย) จำกดั โดยผูส้อบบญัช
ี	
ทีร่บัผดิชอบตรวจสอบบญัชขีองบรษิทัฯ และบรษิทัยอ่ยมดีงันี ้

	 1.	 นายนติ ิจงึนจินรินัดร	์ 	 ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขทะเบยีน 3809

	 2.	 นายเพิม่ศกัดิ ์วงศพ์ชัรปกรณ	์ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขทะเบยีน 3427

	 3.	 นายชวาลา เทยีนประเสรฐิกจิ	 ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขทะเบยีน 4301


	 คา่ตอบแทนผูส้อบบญัชสีำหรบัปบีญัช ี2555 สิน้สดุวนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 มรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี ้


				    บริษัทฯ	 บริษัทย่อย

ค่าสอบบัญชี	 	 5,200,000 บาท	 1,920,000 บาท
ค่าใช้จ่ายอื่นที่ไม่ใช่ค่าสอบบัญชี (ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด*)	 44,000 บาท	 7,537 บาท	
รวม	 	 	 5,244,000 บาท	 1,927,537 บาท	

หมายเหตุ :	 * ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดของผู้สอบบัญชี เช่น ค่าถ่ายเอกสาร ค่าไปรษณียากร ค่าเดินทาง ฯลฯ ที่บริษัทฯ ได้จ่ายให้กับ 
	 	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำกัด
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การกำกับดูแลกิจการ


1. สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ตระหนกัและใหค้วามสำคญัถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ ซึง่รวมถงึการมสีว่นแบง่ในกำไร
ของกจิการ การซือ้ขายหรอืโอนหุน้ การไดร้บัขา่วสาร ขอ้มลูของกจิการอยา่งเพยีงพอ การเขา้รว่มประชมุเพือ่ใชส้ทิธอิอกเสยีง
ลงคะแนนในกิจการต่างๆ ที่สำคัญในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น ทั้งนี ้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นและ
	
สนบัสนนุใหผู้ถ้อืหุน้ใชส้ทิธ ิโดยใหค้วามสำคญัในการเปดิเผยขอ้มลูขา่วสารทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปรง่ใสแกผู่ถ้อืหุน้
	
โดยในป ี2555 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดด้ำเนนิการเพือ่เปน็การอำนวยความสะดวก และ สง่เสรมิสทิธขิองผูถ้อืหุน้ ดงันี
้

	 1.	 บริษัทฯ มกีารประชุมผู้ถือหุ้นทัง้หมด 2 ครั้ง โดยเปน็การประชุมสามญัผู้ถอืหุ้นประจำป ี 2555 เมือ่วนัที ่ 14 
มิถุนายน 2555 ณ ห้องแกรนด์บอลรูม โรงแรมแกรนด ์ มิลเลนเนียม สุขุมวิท เลขที ่ 30 ถนนสุขุมวิท 21 
(อโศก) แขวงคลองเตยเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพฯ และในระหวา่งป ีบรษิทัฯ มกีารเรยีกประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้
ครัง้ที ่1/2555 เมือ่วนัที ่10 สงิหาคม 2555 ณ หอ้งสกายบอลรมู โรงแรมวนิเซอร ์สวที กรงุเทพ เลขที ่8-10 
ซอยสขุมุวทิ 20 ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรงุเทพฯ โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัสง่หนงัสอืนดัประชมุ
พร้อมทั้งข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมถึงข้อบังคบับริษัท
เกีย่วกบัการประชมุผูถ้อืหุน้ หนงัสอืมอบฉนัทะ รายชือ่ของกรรมการอสิระทัง้หมด รวมทัง้แผนทีแ่สดงสถานที่
ประชุม และรายละเอียดของเอกสารที่ผู้ถือหุ้นจะต้องนำมาแสดงในวันประชุมและขั้นตอนเกี่ยวกับการประชุม
	
ผู้ถือหุ้น ส่งให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาล่วงหน้าก่อนการประชุม 15 วัน นอกจากนี ้ ผู้ถือหุ้นยังสามารถเข้าดูข้อมูล
ต่างๆ เกี่ยวกับระเบียบวาระการประชุมของแต่ละครั้งได้ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนวัน
ประชุมอย่างน้อย 30 วันสำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และอย่างน้อย 15 วันสำหรับการประชุมวิสามัญ
	
ผู้ถือหุ้น และได้ประกาศลงในหนังสือพิมพ์รายวันฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างละ 1 ฉบับ ตาม
	
พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจำกดั พ.ศ. 2535


	 2.	 ในวันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุม
อย่างน้อย 1 ชั่วโมง โดยมีการนำระบบ Barcode มาใช้ในการลงทะเบียนเพื่อให้การลงทะเบียนของผู้ถือหุ้น
และผู้รับมอบฉันทะแต่ละรายที่เข้าร่วมประชุม เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งจัดพิมพ์บัตรลงคะแนน
	
ในแตล่ะวาระใหแ้กผู่ถ้อืหุน้


	 3.	 ก่อนเริ่มการประชุมผู้ถือหุ้น เลขานุการบริษัทฯ ได้ชี้แจงวิธีการลงคะแนนและวิธีการนับคะแนนอย่างชัดเจน
	
โดยการออกเสยีงลงคะแนนจะนบั 1 หุน้ เปน็ 1 เสยีง โดยบรษิทัฯ ไดจ้ดัใหม้ตีวัแทนจากสำนกักฎหมายและ
อาสาสมัครจากผู้ถือหุ้นมาเป็นพยานในการนับคะแนนด้วยเพื่อความโปร่งใสและจัดแยกการลงคะแนนเสียง
สำหรับแต่ละเรื่องอย่างชัดเจน เพื่อรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นด้วย นอกจากนี ้ การนับคะแนนจะถือเสียงข้างมาก
เป็นมต ิ ยกเว้นกรณีการลงมติที่กำหนดให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำนวนเสียงทั้งหมดของ
	
ผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชมุและมสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน


	 4.	 ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจำป ี2555 เมือ่วนัที ่14 มถินุายน 2555 และการประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้ครัง้ที ่
1/2555 เมื่อวันที ่ 10 สิงหาคม 2555 บริษัทฯ มีรองประธานกรรมการบริษัทฯ เป็นประธานในที่ประชุม
เนือ่งจาก ประธานกรรมการบรษิทัฯ ไมส่ามารถเขา้รว่มประชมุได ้โดยมกีรรมการเขา้รว่มประชมุทัง้หมดจำนวน 
8 ทา่น และ 9 ทา่น ตามลำดบั อกีทัง้มผีูต้รวจสอบบญัชแีละทีป่รกึษากฎหมายของบรษิทัฯเขา้รว่มประชมุดว้ย 
โดยประธานในที่ประชุมจัดสรรเวลาการประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียม
ในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุม รวมทั้งได้บันทึกประเด็นคำถามและข้อคิดเห็นไว้ในรายงาน
การประชุม นอกจากนี ้ ยังเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำถามเกี่ยวกับการประชุมถึงบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวัน
ประชมุอยา่งนอ้ย 15 วนั
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	 5.	 บรษิทัฯ เผยแพรข่อ้มลูขา่วสารใหแ้กผู่ถ้อืหุน้อยา่งสมำ่เสมอผา่นชอ่งทางของตลาดหลกัทรพัยฯ์ สือ่หรอืสิง่พมิพ์
ต่างๆ รวมทั้งเว็บไซต์ของบริษัทฯ และจัดให้มีช่องทางที่ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถติดต่อขอข้อมูลได้โดยตรง
	
ผา่นทาง E-mail Address ของหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ
์

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน

	 บรษิทัฯ ใหค้วามสำคญัและดแูลใหม้กีารปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกนัและเปน็ธรรม โดยจดัทำเอกสาร
ประกอบการประชมุผูถ้อืหุน้ และดำเนนิการประชมุผูถ้อืหุน้เปน็ 2 ภาษา คอื ภาษาไทย และภาษาองักฤษ สำหรบัผูถ้อืหุน้ชาว
ไทย และชาวตา่งชาต ิและไดด้ำเนนิการตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี
้

	 1. 	 ประธานในทีป่ระชมุดำเนนิการประชมุผูถ้อืหุน้ตามลำดบัระเบยีบวาระทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นหนงัสอืเชญิประชมุเสมอ และ
มนีโยบายทีจ่ะไมเ่พิม่ระเบยีบวาระในทีป่ระชมุโดยไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบลว่งหนา้ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ไดม้โีอกาส
ศกึษาขอ้มลูประกอบระเบยีบวาระกอ่นตดัสนิใจ


	 2. 	 ผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะให้กรรมการที่เป็นอิสระคนใดคนหนึ่งเข้า
ประชมุและลงคะแนนเสยีงแทนไดโ้ดยมกีารเสนอรายชือ่ของกรรมการอสิระทัง้หมดในหนงัสอืมอบฉนัทะรปูแบบ
ทีส่ามารถกำหนดทศิทางการลงคะแนนไดใ้หแ้กผู่ถ้อืหุน้ เพือ่สนบัสนนุใหผู้ถ้อืหุน้สามารถกำหนดการลงคะแนน
เสยีงไดเ้อง


	 3. 	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงสำหรับทุกระเบียบวาระ โดยจัดทำบัตรลงคะแนนแยกตาม
เรือ่งทีส่ำคญัๆ เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้สามารถลงคะแนนไดต้ามทีเ่หน็สมควร ซึง่จะมกีารเกบ็บตัรลงคะแนนดงักลา่วใน
ห้องประชุม เพื่อนำผลคะแนนมารวมคำนวณกับคะแนนเสียงที่ได้ลงไว้ล่วงหน้าในหนังสือมอบฉันทะก่อนที่จะ
ประกาศแจง้มตขิองคะแนนเสยีงในหอ้งประชมุ


	 4. 	 บรษิทัฯ จดัสง่รายงานสรปุผลการลงมตใินทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ใหต้ลาดหลกัทรพัยฯ์ ภายใน 1 วนัหลงัจากเสรจ็สิน้
การประชุม และมีการบันทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โดยได้จัดส่งรายงานการประชุมให้แก่
ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลา 14 วนันบัแตว่นัประชมุผูถ้อืหุน้ และเผยแพรบ่นเวบ็ไซตข์อง
	
บรษิทัฯ


	 5. 	 บริษัทฯ มีการกำหนดมาตรการป้องกันการที่กรรมการและผู้บริหารจะนำข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์ว่นตน ดงันี
้

	 	 3	 หา้มมใิหก้รรมการ ผูบ้รหิาร รวมถงึคูส่มรส และบตุรทีย่งัไมบ่รรลนุติภิาวะ ใชข้อ้มลูภายในเพือ่ทำการซือ้ 
ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ กอ่นทีข่อ้มลูนัน้จะถกูเผยแพรใ่หป้ระชาชนทัว่ไปทราบโดยทัว่
ถงึกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชว่ง 1 เดอืน กอ่นทีง่บการเงนิจะถกูเปดิเผยตอ่สาธารณชน นอกจากนี ้ภาย
หลงัจากทีข่อ้มลูไดถ้กูเผยแพรแ่ลว้ บคุคลขา้งตน้ควรละเวน้การซือ้หรอืขายหลกัทรพัยจ์นกระทัง่ประชาชน
ทีไ่ดร้บัขอ้มลูดงักลา่วไดม้เีวลาประเมนิขอ้มลูทีไ่ดร้บัในระยะเวลาพอสมควรแลว้


	 	 3	 ให้ความรู้แก่กรรมการรวมทั้งผู้บริหารที่มีหน้าที่ที่จะต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส 
และบตุรทีย่งัไมบ่รรลนุติภิาวะ เกีย่วกบัการรายงานการถอืครองหลกัทรพัยข์องบรษิทัฯ หากกรรมการหรอื
ผูบ้รหิาร รวมถงึคูส่มรส และบตุรทีย่งัไมบ่รรลนุติภิาวะทีเ่ขา้ขา่ย มกีารซือ้ ขาย โอน หรอืรบัโอนหลกัทรพัย์
ของบรษิทัฯ ตามหลกัเกณฑ ์เงือ่นไข และวธิกีารทีค่ณะกรรมการกำกบัตลาดทนุประกาศกำหนด
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	 6. 	 บริษัทฯ กำหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อ
เลขานุการบริษัท เพื่อสำเนารายงานเสนอต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ ตามหลัก
เกณฑท์ีพ่ระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ำหนด และรายงานทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง 


	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ กำลังศึกษากระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอเพิ่มระเบียบวาระการ
ประชุมผู้ถือหุ้น และการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคล ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อสรุปคุณสมบัติกรรมการ
เพือ่เขา้รบัเลอืกเสนอชือ่เปน็กรรมการ ไดล้ว่งหนา้กอ่นการประชมุ 


3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสำคญัตอ่สทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ ซึง่ประกอบดว้ย ผูถ้อืหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คูแ่ขง่ คูค่า้ 
เจา้หนี ้ตลอดจนสงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยมแีนวทางการปฏบิตัติอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีดงันี
้

	 ผูถ้อืหุน้ 	 บรษิทัฯ มคีวามรบัผดิชอบตอ่ผูถ้อืหุน้ โดยมุง่เนน้ในดา้นการเตบิโตทีย่ัง่ยนืของธรุกจิ เพือ่สรา้ง
ผลตอบแทนระยะยาว ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยหลังจากเข้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย ์เมือ่ป ี2544 บรษิทัฯ ไดจ้า่ยเงนิปนัผลแกผู่ถ้อืหุน้อยา่งตอ่เนือ่งทกุป ีรวมทัง้มี
การเปดิเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส เปน็ธรรม และเชือ่ถอืไดต้อ่ผูถ้อืหุน้ 


	 พนกังาน 	 บรษิทัฯ ถอืวา่พนกังานเปน็ปจัจยัทีส่ำคญัในความสำเรจ็ของบรษิทัฯ จงึสรรหาและวา่จา้งบคุลากร
	
ที่มีความสามารถและประสบการณ์เข้ามาปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสนับสนุนคุณภาพชีวิตที่ดีและ
สภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน สนับสนุนการพัฒนาทักษะและการศึกษาอบรมเพื่อสร้าง
มาตรฐานในดา้นการบรกิารลกูคา้ โดยพนกังานไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสมและไดร้บัรางวลัใน
ผลการทำงานเปน็ประจำทกุป ี


	 ลกูคา้ 	 บรษิทัฯ ใหค้วามสำคญัตอ่ความพงึพอใจของลกูคา้เปน็ลำดบัแรก โดยมกีารนำเสนอผลติภณัฑ์
ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า รวมถึงยึดมั่นในการส่งเสริมความปลอดภัย
ของขอ้มลูสว่นบคุคล จงึไดจ้ดัใหม้รีะบบการบรหิารควบคมุความปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคลของ
ลูกค้าและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี ้ บริษัทฯ จัดให้มีฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์เพื่อ
รบัผดิชอบงานบรกิารลกูคา้ ในดา้นการรบัฟงัปญัหา ขอ้รอ้งเรยีน และแกไ้ขอยา่งระมดัระวงั บน
พื้นฐานในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำคัญ โดยมีการประเมินผลและรายงาน
ผลแกผู่บ้รหิารเปน็รายเดอืน


	 คูแ่ขง่ 	 บริษัทฯ ทำธุรกิจภายใต้การแข่งขันที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม และไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธ
ี	
ที่ไม่ชอบทางกฎหมาย โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทไม่มีข้อพิพาทใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับคู่แข่งทาง
	
การคา้


	 คูค่า้ 	 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขและสัญญาทางธุรกิจต่างๆ อย่างเคร่งครัดเพื่อมุ่งสร้างความ
สมัพนัธอ์นัดตีอ่คูค่า้ในระยะยาว


	 เจา้หนี	้ บรษิทัฯ ไดป้ฏบิตัติามเงือ่นไขการกูย้มืเงนิตามขอ้ตกลง และหนา้ทีท่ีพ่งึมตีอ่เจา้หนี ้ เชน่เจา้หนี้
ทางธรุกจิ ผูถ้อืหุน้กู ้ นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ไดใ้หค้วามสำคญักบัการรบัผดิชอบในการปฏบิตัติาม
ข้อผูกพัน ภายใต้กฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย ์
ตามทีบ่รษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้และใชบ้รษิทันติบิคุคลเฉพาะกจิระดมทนุโดยออกหุน้กู
้
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	 สงัคมและ 	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยให้การสนับสนุนกิจกรรม

	 สิง่แวดลอ้ม	 ต่างๆ ที่มุ่งรักษาสิ่งแวดล้อมและให้ประโยชน์ต่อสังคม (รายละเอียดเพิ่มเติมอยู่ในหัวข้อความ

รบัผดิชอบตอ่สงัคม) 


4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึ่งในหลักการที่มีความสำคัญต่อการกำกับดูแลกิจการที่ด ี โดยบริษัทฯ มีการกำหนด
นโยบายที่ชัดเจนซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอก เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูล
ขา่วสาร ทัง้ขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูทีม่ใิชข่อ้มลูทางการเงนิเปน็ไปอยา่งถกูตอ้ง เพยีงพอ รวดเรว็ และมคีวามเทา่เทยีมกนั 
ของการใหข้อ้มลูแกท่กุกลุม่ รวมทัง้เปน็ไปตามกฎหมายและระเบยีบตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง


	 บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพื่อรับผิดชอบในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารกับนักลงทุนรายย่อยและ
สถาบัน นักวิเคราะห ์ ผู้ถือหุ้น และบุคคลอื่นๆ ซึ่งนักลงทุนหรือผู้สนใจสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ
	
เชน่ ขอ้มลูงบการเงนิ รายงานประจำป ี และขา่วแจง้ตลาดหลกัทรพัยฯ์ หรอื ก.ล.ต. ฯลฯ ไดโ้ดยตรงจากหนว่ยงานนกัลงทนุ
สมัพนัธ ์ ทางโทรศพัท ์ 0-2689-7008-9 ทางโทรสาร 0-2689-7007 ทาง e-mail ir@aeon.co.th และทางไปรษณยี ์ เลขที ่
388 ชัน้ 27 อาคารเอก็เชน ทาวเวอร ์ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110


	 บริษัทฯ มีการนำเสนอข้อมูลแก่นักวิเคราะห์และนักลงทุน ทั้งจากในประเทศและต่างประเทศ (Company Visit) 
อย่างต่อเนื่องและได้เดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนสถาบันต่างประเทศและในประเทศเป็นประจำทุกปี โดยในปีบัญช ี 2555 
บรษิทัฯไดจ้ดัใหม้กีารนำเสนอขอ้มลูแก
่

	 3	 นกัลงทนุตา่งประเทศ โดยการ Road Show ในตา่งประเทศ จำนวน	 7	 ครัง้ 


	 3	 นกัลงทนุสถาบนัในประเทศ จำนวน	 4	 ครัง้


	 3	 Company visit จำนวน	 50	 ครัง้


	 3	 นกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยโ์ดยการจดัประชมุแถลงผลการดำเนนิงานประจำป ี(Analyst Meeting) 


	 นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยังได้ทำการเผยแพร่ธุรกรรมทางการเงินที่สำคัญ อาท ิ การทำสัญญาเงินกู้ระหว่างประเทศ 
(Cross-border Syndicate Loan) แก่นักวิเคราะห ์ และนักลงทุน รวมทั้งได้เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต ์
(www.aeon.co.th) ตลอดจนใหข้อ้มลูและตอบขอ้ซกัถามนกัลงทนุและสือ่มวลชนผา่นทางโทรศพัท ์และทางอเีมลเปน็ประจำ


	 ข้อมูลทางการเงิน โดยเฉพาะในส่วนของงบการเงินนั้น ได้ผ่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีตาม
มาตรฐานการสอบบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และไดผ้า่นความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบรษิทัฯ กอ่นเปดิ
เผยต่อสาธารณชน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รายงานความรับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินในรายงานประจำปีด้วย 
สำหรบัขอ้มลูทีม่ใิชข่อ้มลูทางการเงนิ ซึง่ไดแ้กร่ายการระหวา่งกนั คำอธบิายและการวเิคราะหข์องฝา่ยจดัการ การบรหิารความ
เสีย่ง และการกำกบัดแูลกจิการ บรษิทัฯ ไดเ้ปดิเผยรายการดงักลา่วไวใ้นรายงานประจำป ีและแบบ 56-1 เพือ่เปน็ประโยชนต์อ่
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห ์ พร้อมทั้งเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และได้มีการ
ประเมนิประสทิธภิาพของกระบวนการเปดิเผยขอ้มลูอยา่งสมำ่เสมอ


	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ ไดเ้ปดิเผยขอ้มลูทีส่ำคญัอืน่ๆ อาท ิประวตักิรรมการ บทบาทและหนา้ทีข่องคณะกรรมการ และ
จำนวนครั้งที่กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมการประชุมพร้อมทั้งค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ฯลฯ ไว้ในรายงาน
ประจำปแีละแบบ 56-1 ดว้ย
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5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 โครงสร้างคณะกรรมการ 

	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 คณะกรรมการบรษิทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการจำนวน 12 คน


	 3	 กรรมการทีเ่ปน็ผูบ้รหิาร 6 คน

	 3	 กรรมการทีไ่มเ่ปน็ผูบ้รหิาร 2 คน

	 	 (กรรมการตวัแทนจากบรษิทั ออิอน เครดติ เซอรว์สิ จำกดั (ญีปุ่น่) 1 คน และ กรรมการจากภายนอก 1 คน)

	 3	 กรรมการทีเ่ปน็อสิระ 4 คน


	 โดยมีกรรมการผู้มีอำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ คือนายคาซูฮิเดะ คามิตาน ิ หรือ นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ พร้อม
ประทบัตราสำคญัของบรษิทัฯ


	 สดัสว่นกรรมการอสิระคดิเปน็ 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทัง้หมด โดย บรษิทัฯ ไดก้ำหนดนยิามกรรมการอสิระ
ของบรษิทัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้กำหนดของตลาดหลกัทรพัย ์และ สำนกังาน ก.ล.ต. (รายชือ่คณะกรรมการพรอ้มหนา้ทีค่วามรบั
ผดิชอบ และรายละเอยีดเกีย่วกบัคณุสมบตักิรรมการอสิระอยูภ่ายใตห้วัขอ้การจดัการ)


	 ประธานกรรมการบรษิทัฯ มาจากบรษิทั ออิอน เครดติ เซอรว์สิ จำกดั (ญีปุ่น่) ซึง่เปน็ผูถ้อืหุน้ใหญข่องบรษิทัฯ และ
ประธานกรรมการไมไ่ดเ้ปน็บคุคลเดยีวกบักรรมการผูจ้ดัการ โดยกรรมการบรษิทัมหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตัหินา้ทีใ่หเ้ปน็
ไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ตลอดจนมตทิีป่ระชมุของผูถ้อืหุน้


	 คณะกรรมการบรษิทัฯ มวีาระการดำรงตำแหนง่ตามขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ ทีก่ำหนดไวว้า่ในการประชมุผูถ้อืหุน้สามญั
ประจำปีทุกครั้ง ให้กรรมการหนึ่งในสาม (1/3) ของจำนวนกรรมการในขณะนั้นพ้นจากตำแหน่ง ถ้าจำนวนกรรมการที่จะ
	
พน้จากตำแหนง่ไมอ่าจแบง่ออกไดพ้อดหีนึง่ในสาม (1/3) กใ็หใ้ชจ้ำนวนทีใ่กลเ้คยีงกนักบัหนึง่ในสาม (1/3) แตไ่มเ่กนิหนึง่ใน
สาม (1/3) ของจำนวนกรรมการทีจ่ะลาออกทัง้หมด ทัง้นี ้ กรรมการซึง่พน้จากตำแหนง่ อาจไดร้บัเลอืกใหก้ลบัมารบัตำแหนง่
อกีกไ็ด
้

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ไดแ้ตง่ตัง้เลขานกุารบรษิทัฯ เพือ่ใหค้ำแนะนำดา้นกฎหมายและกฎเกณฑต์า่งๆ ทีค่ณะกรรมการ
	
ตอ้งรบัทราบและปฏบิตั ิ ดแูลกจิกรรมตา่งๆ ของคณะกรรมการ รวมถงึการประสานงานใหม้กีารปฏบิตัติามมตคิณะกรรมการ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ


	 คณะกรรมการชุดย่อย

	 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบไปด้วยกรรมการอิสระจำนวน 3 คน (รายละเอียด
	
คณะกรรมการตรวจสอบอยูภ่ายใตห้วัขอ้การจดัการ)


	 นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยังมีคณะกรรมการบริหารซึ่งประกอบไปด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 6 คน เพื่อช่วยศึกษา
	
กลั่นกรองงานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องอาศัยความเป็นกลางในการวินิจฉัยรวมถึงดูแลระบบการ
	
ดำเนนิงานในแตล่ะฝา่ยของบรษิทัฯ ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคข์องบรษิทัฯ เพือ่ใหค้วามเชือ่มัน่ไดว้า่การบรหิารและการดำเนนิงาน
	
ของบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและดำเนินไปในลักษณะที่ถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดยคณะกรรมการ
บรหิารจะมกีารจดัประชมุ 2 ครัง้ใน 1 เดอืน


	 ปัจจุบัน คณะกรรมการบริษัทฯ กำลังอยู่ในช่วงพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ อาท ิ คณะกรรมการ
สรรหา คณะกรรมการกำหนดคา่ตอบแทน คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ฯลฯ เพือ่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการทำงานของ
คณะกรรมการบรษิทัฯ
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	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ทำหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบในเรื่องที่สำคัญเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทฯ เช่น 
กลยทุธ ์เปา้หมายทางการเงนิ งบประมาณ เปน็ตน้ รวมทัง้กำกบัควบคมุดแูลใหฝ้า่ยบรหิารดำเนนิงานตามนโยบายและแผนที่
กำหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมถงึจดัใหม้รีะบบการตดิตาม ปรบัปรงุ และประเมนิผลการดำเนนิงาน เพือ่
เพิม่มลูคา่สงูสดุใหก้บับรษิทัฯ


	 เมื่อบริษัทฯ ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำกัดและได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในป ี 2544 
แล้ว คณะกรรมการได้มีการกำหนดแนวทางการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ (Code of Best Practices) ให้เป็นไปตาม
	
ขอ้พงึปฏบิตัทิีด่ตีามแนวทางของตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เพือ่กอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุแกผู่ถ้อืหุน้ โดยคณะกรรมการ
	
บรษิทัฯ ไดอ้นมุตัหิลกัการและนโยบายการกำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ


	 ทัง้นี ้ คณะกรรมการบรหิาร รว่มกบัคณะกรรมการตรวจสอบไดท้บทวน และอนมุตัหิลกัการในการกำกบัดแูลกจิการ
ของบรษิทัดงันี
้

	 3	 การปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้อยา่งเทา่เทยีมกนัและเปน็ธรรมตอ่ทกุฝา่ย


	 3	 ดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้ เปิดเผยสารสนเทศอย่างครบถ้วน และเพียงพอแก
่	
	 	 ผูเ้กีย่วขอ้ง


	 3	 จดัใหม้คีวามรบัผดิชอบทีช่ดัเจนของกรรมการและผูบ้รหิารในแตล่ะสว่นงานภายใตร้ะบบควบคมุและตรวจสอบ
เพือ่สรา้งสมดลุซึง่กนัและกนั


	 3	 ปฏบิตัติามระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง


	 3	 มุง่มัน่ในการสรา้งมลูคา่เพิม่แกก่จิการในระยะยาว เพือ่ประโยชนส์งูสดุตอ่ผูถ้อืหุน้ และดแูลไมใ่หเ้กดิความขดัแยง้
	
ทางผลประโยชน
์

	 3	 มุง่มัน่ในการดำเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม และสง่เสรมิความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม


	 3	 จัดประชุมอย่างสมำ่เสมอโดยแจ้งข้อมลูให้ครบถ้วนก่อนเวลาการประชุมตามข้อบังคบั และปฏิบัติตามระเบียบ 
อกีทัง้จดัใหม้รีายงานการประชมุทีค่รบถว้น


	 บรษิทัฯ จดัใหม้ ี ออิอน จรรยาบรรณธรุกจิ (AEON Code of Conduct) เพือ่ใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน
	
ของบริษัทฯ ยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ โดยมีการกำหนดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการ
ดำเนินธุรกิจ จรรยาบรรณต่อผู้มสี่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ และมกีารจัดอบรมทบทวนจากบริษัท ออิอน เครดติ เซอร์วิส จำกัด 
(ญีปุ่น่) ใหก้บัผูบ้รหิารของบรษิทัฯ เปน็ประจำทกุป ี นอกจากนี ้ บรษิทัฯ ไดแ้จกคูม่อืหลกัปฏบิตัพิืน้ฐานทางธรุกจิ (Business 
Manner Handbook) ให้แก่พนักงานทุกคนในวันปฐมนิเทศพนักงานใหม ่ เพื่อสำหรับใช้เปน็แนวทางและแนะนำพนักงานให
้	
รู้ถึงพื้นฐานหลักปฏิบัติทางธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯ ได้มีการจัดช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับ AEON Code of 
Conduct ผ่านทางระบบอินทราเน็ต ที่พนักงานสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกและทั่วถึง เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานให้
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิ 


	 บรษิทัฯ มขีัน้ตอนทีช่ดัเจนในการดแูลรายการทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ โดยกำหนดใหก้รรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนกังานยดึถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์เงือ่นไข และวธิกีารทีค่ณะกรรมการกำกบัตลาดทนุ และตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
กำหนดอยา่งเครง่ครดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่เกีย่วกบัการทำรายการทีเ่กีย่วโยงกนั
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	 คณะกรรมการบริษัทฯ กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และ
	
จัดตั้งหน่วยงานบริหารความเสี่ยง เพื่อรับผิดชอบงานในด้านการบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อผู้บริหารเป็นรายเดือน 
นอกจากนี ้ บริษัทฯ มีส่วนงานตรวจสอบภายในเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัท ซึ่งรวมถึง 
การตรวจสอบ ประเมนิ ใหข้อ้เสนอแนะ รวมทัง้สนบัสนนุใหม้กีารปรบัปรงุประสทิธผิลของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง การ
ควบคมุ และการกำกบัดแูลกจิการ


	 นอกจากนี ้ บรษิทัไดจ้ดัตัง้หนว่ยงาน Internal Control Office เพือ่พฒันาระบบการควบคมุภายในตัง้แตต่น้จนจบ
ของบรษิทัฯ ระบบการควบคมุภายในนีเ้ปน็การดำเนนิการเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย Sarbanes Oxley ฉบบัประเทศญีปุ่น่ 
(J-SOX) ซึ่ง Financial Service Agency (FSA) เป็นผู้ออกกฎหมายเพื่อนำมาบังคับใช้กับทุกบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศญีปุ่น่ ภาระกิจหลกัของหนว่ยงานนี้คอื เพือ่จดัตั้งการควบคมุภายในระดบัองคก์ร วเิคราะห์และ
ทำให้เห็นภาพของกระบวนการหลักในการดำเนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น เพื่อให้บรรลุถึงความน่าเชื่อถือได้ของรายงาน
ทางการเงิน การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้
พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งกรรมการ อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับตลาดหลักทรัพย์ฯ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลกัทรพัยแ์ละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ตลอดจนเปน็ไปตามนโยบายของ J-SOX ตัง้แตป่ ี2551


	 การประชุมคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการกำหนดตารางการประชุมล่วงหน้าเป็นรายปี เพื่อให้กรรมการสามารถจัดเวลาและ
	
เข้าร่วมประชุมได้โดยคณะกรรมการจะต้องประชุมกันอย่างน้อยสามเดือนต่อครั้ง (รายละเอียดจำนวนการเข้าร่วมประชุม
	
คณะกรรมการอยู่ภายใต้หัวข้อการจัดการ) โดยเอกสารประกอบการประชุมได้ถูกส่งให้กรรมการเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า
	
7 วนักอ่นการประชมุ โดยเฉพาะวาระสำคญัทีม่เีอกสารขอ้มลูทีต่อ้งใชเ้วลาศกึษาลว่งหนา้จะสง่เอกสารในวาระนัน้ๆ กอ่นเพือ่
ใหม้รีะยะเวลาพจิารณาอยา่งเพยีงพอโดยคณะกรรมการสามารถเชญิผูบ้รหิาร หรอื ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งในเรือ่งตา่งๆ เขา้มาสอบ
ถามรายละเอยีดไดโ้ดยตรง ในระหวา่งการประชมุ


	 ที่ประชุมคณะกรรมการแต่ละครั้ง เปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและเป็น
	
อิสระ ทำให้การพิจารณาตัดสินใจเป็นไปด้วยเหตุและผลอย่างรอบคอบ ทำให้การประชุมคณะกรรมการแต่ละครั้งดำเนินการ
	
ไปดว้ยระยะเวลาทีเ่หมาะสมตามแตว่าระการประชมุในแตล่ะครัง้


	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ

	 บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเป็นประจำทุกปีเพื่อช่วยให้คณะกรรมการได้
พิจารณาทบทวนผลงาน อุปสรรคต่างๆ และกำหนดแนวทางการปรับปรุงการทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ
คณะกรรมการตอ่ไป


	 ค่าตอบแทน

	 บริษัทฯ มีการกำหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยในอัตราที่เหมาะสม โดยเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็น
	
ผูพ้จิารณาอนมุตักิารกำหนดคา่ตอบแทนดงักลา่ว (รายละเอยีดคา่ตอบแทนอยูภ่ายใตห้วัขอ้การจดัการ)


	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหารและแผนการสืบทอดงาน

	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยได้เข้าร่วมการสัมมนา/อบรม ทั้งในและต่างประเทศ และ
	
เขา้รว่มประชมุกบัสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย สำนกังานคณะกรรมการกำกบั
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม ่ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการแนะนำลักษณะธุรกิจ และ
หนา้ทีข่องกรรมการ พร้อมทัง้แนะนำขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนต์่อการปฏบิตัิหนา้ทีข่องกรรมการใหม ่ เพือ่ให้เปน็ไปตามกฎเกณฑ
์	
ทีเ่กีย่วขอ้งของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 


	 บริษัทฯ มีการพัฒนาผู้บริหารให้พร้อมสำหรับการโยกย้ายตำแหน่งภายใน สำหรับการสืบทอดงานของตำแหน่ง
กรรมการผูจ้ดัการนัน้ เปน็ไปตามนโยบายของผูถ้อืหุน้ใหญ
่
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ประวัติคณะกรรมการบริษัทฯ


นายคาซูฮิเดะ คามิตานิ
ตำแหน่ง	 ประธานกรรมการ
อายุ (ปี)	 56
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ Ritsumeikan University ประเทศญี่ปุ่น
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 0.2000
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2536 - 2551	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
	 2545 - 2554	 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส (เอเชีย) จำกัด / สินเชื่อรายย่อย
	 2547 - 2551	 กรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำกัด / สินเชื่อรายย่อย
	 2547 - 2554	 กรรมการ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส จำกัด / นายหน้าประกันภัย 
	 2551 - มี.ค. 2556	 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำกัด / สินเชื่อรายย่อย
	 2553 - 2555	 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส (ไต้หวัน) จำกัด / สินเชื่อรายย่อย
	 2553 - 2555	 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต การ์ด (ไต้หวัน) จำกัด / สินเชื่อรายย่อย
	 2553 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) /
	 	 สินเชื่อรายย่อย
	 2554 - 2555	 กรรมการ AEON Credit Guarantee (China) Co., Ltd. / Retail Finance
	 2554 - 2555	 กรรมการ AEON Information Service (Shenzen) Co., Ltd. / สารสนเทศ
	 มี.ค. 2556 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการ AEON Co., Ltd. / ค้าปลีก
	 เม.ย. 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำกัด / สินเชื่อรายย่อย
	 เม.ย. 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานคณะผู้บริหาร AEON Financial Service 
	 	 Co., Ltd. / Retail Finance

นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ

ตำแหน่ง	 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
อายุ (ปี)	 52
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาจิตวิทยา Chukyo University, ประเทศญี่ปุ่น
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 0.0400
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2542 - 2554	 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำกัด / สินเชื่อรายย่อย
	 2554 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
	 	 จำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
	 2554 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จำกัด / ลิสซิ่ง
	 2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จำกัด / นายหน้าประกันภัย 
	 2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จำกัด / 
	 	 นายหน้าประกันชีวิต 
	 2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จำกัด / บริการจัดเก็บหนี้
	 2555 - ปัจจุบัน	 ประธาน มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ
	 2555 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จำกัด / สินเชื่อรายย่อย
	 2556 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จำกัด / เช่าซื้อ
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นางสุพร วัธนเวคิน	

ตำแหน่ง	 กรรมการ	
อายุ (ปี)	 49
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
	 	 Director Diploma สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 0.0800
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย 
	 2548 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จำกัด / นายหน้าประกันภัย
	 2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ (ประเทศไทย) จำกัด / 
	 	 นายหน้าประกันชีวิต
	 2550 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล	

ตำแหน่ง	 กรรมการ
อายุ (ปี)	 59
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 	 Director Certificate สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 0.0200	
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
 	 2548 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จำกัด / ลิสซิ่ง	

นางจิราพร คงเจริญวานิช	

ตำแหน่ง	 กรรมการ 
อายุ (ปี)	 44	
คุณวุฒิทางการศึกษา	 การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
	 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 0.0005	
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2547 - 2549	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) / 
	 	 สินเชื่อรายย่อย
	 2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
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นายจุน ซูซูกิ

ตำแหน่ง	 กรรมการ
อายุ (ปี)	 43
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี Sapporo Gakuin University ประเทศญี่ปุ่น
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 -
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2547 - 2555	 ผู้จัดการสาขา AEON Credit Service Co., Ltd. / สินเชื่อรายย่อย
 	 เม.ย. - มิ.ย. 2555	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) 
	 	 / สินเชื่อรายย่อย ประเทศญี่ปุ่น
	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จำกัด / ลิสซิ่ง
	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ AEON Credit Service (M) Berhad / สินเชื่อรายย่อย
	 2555 - ปัจจุบัน	 Commissaris	 PT. AEON Credit Service Indonesia / Retail Finance
	 2555 - ปัจจุบัน	 Member of Investment Committee ACS Trading Vietnam Co., Ltd. / Trading
	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ AEON Credit Service Systems (Philippines) INC. / System Development
	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ AEON Credit Service India Private Limited / Retail Finance
	 2556 - ปัจจุบัน	 ผู้ตรวจสอบบัญชี บริษัท อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จำกัด / สินเชื่อรายย่อย

นายชิโร อิชิดะ	

ตำแหน่ง	 กรรมการ
อายุ (ปี)	 40	
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาการศึกษาท่ัวไป Edmonds Community College ประเทศสหรัฐอเมริกา
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 0.0050	
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2547 - 2555	 ผู้จัดการสาขา AEON Credit Service Co., Ltd. / สินเชื่อรายย่อย
 	 ก.พ. - มิ.ย. 2555	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) 
	 	 / สินเชื่อรายย่อย
	 2555 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จำกัด / บริการจัดเก็บหนี้
	 มิ.ย. 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
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นายชัชวาลย์ เจียรวนนท	์

ตำแหน่ง	 กรรมการ 
อายุ (ปี)	 51
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ University of Southern California ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 6.0000
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2536 - ปัจจุบัน	 กรรมการและผู้อำนวยการบริหาร บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) / สื่อสาร
	 2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
	 2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานคณะผู้บริหาร บริษัท เทเลคอม โฮลดิ้ง จำกัด 
	 	 (มหาชน) / โฮลดิ้ง
	 2545 - 2550	 กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์ ไซรัส จำกัด (มหาชน) / หลักทรัพย์
	 2548 - 2553	 ประธานกรรมการ บริษัท นวลิสซิ่ง จำกัด (มหาชน) / สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์
	 2550 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส 
	 	 จำกัด (มหาชน) / หลักทรัพย์
	 2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

นายนพพันธป์ เมืองโคตร	

ตำแหน่ง	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ	
อายุ (ปี)	 65	
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาโท สาขากฎหมาย มหาวิทยาลัยนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา
	 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 0.0520	
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2524 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล บิสซิเนส ลอว์เยอร์ส จำกัด / 
	 	 ที่ปรึกษากฎหมาย
	 2533 - ปัจจุบัน	 กรรมการและรองประธานกรรมการ บริษัท สหกล อิควิปเมนท์ จำกัด / ก่อสร้างและพลังงาน
	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จำกัด / ค้าปลีก
	 2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ 
	 	 (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
	 2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชั่น จำกัด (มหาชน) / 
	 	 นิคมอุตสาหกรรม
	 2548-ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน โฮลดิ้ง (ไทยแลนด์) จำกัด / โฮลดิ้ง
	 2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ
	 2548 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท พีเอฟ คอนโทรลส์ กรุ๊ป จำกัด / บำบัดน้ำเสีย
	 2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ	 บริษัท เจริญสินพรอพเพอร์ตี้ จำกัด /
	 	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์
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นายเดช บุลสุข	

ตำแหน่ง	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
อายุ (ปี)	 63
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
	 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 0.0080
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด 
	 	 (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
	 2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท เจมาร์ท จำกัด (มหาชน) / 
	 	 ธุรกิจจำหน่ายเครื่องมือสื่อสาร
	 2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	บริษัท สยาม ฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จำกัด (มหาชน) / อสังหาฯ
	 2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จำกัด (มหาชน) / โรงแรม
	 2547 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ซีซีซี บิซิเนส ดีเวลล็อปเมนท์ จำกัด / การอบรม
	 2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) / บันเทิง
	 2545 - 2552	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จำกัด (มหาชน) / บันเทิง
	 2549 - 2552	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอรี่ จำกัด (มหาชน) / อาหาร
	 2550 - 2552	 กรรมการและประธานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 
	 	 สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน) / (องค์การมหาชน) 
	 	 สำนักนายกรัฐมนตรี
	 2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ บริษัท สยาม ฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จำกัด (มหาชน) / อสังหาฯ
	 2554 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่าตอบแทน บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จำกัด 
	 	 (มหาชน) / บันเทิง
	 2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำกัด (มหาชน) / 
	 	 อุตสาหรรมการเกษตร

นายชุนอิจิ โคบายาซิ	

ตำแหน่ง	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
อายุ (ปี)	 70
คุณวุฒิทางการศึกษา	 อนุปริญญา สาขาภาษาศาสตร์ Kanda Foreign Language Institute ประเทศญี่ปุ่น
	 	 Director Certificate กรรมการตรวจสอบ สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 0.0400
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2537 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล แอดมินิสเตรชั่น (ประเทศไทย) จำกัด / 
	 	 ให้คำปรึกษาด้านบัญชีและกฎหมาย
	 2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด 
	 	 (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
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ดร. สุจริต คูณธนกุลวงศ	์

ตำแหน่ง	 กรรมการอิสระ
อายุ (ปี)	 57
คุณวุฒิทางการศึกษา	 - ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเคมี
	 	 - ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมเกษตร 
	 	 - ปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมเกษตร KYOTO University, ประเทศญี่ปุ่น
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/56)	 -	
ประสบการณ์ทำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง
	 2539 - ปัจจุบัน	 รองศาสตราจารย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย
	 2546 - 2550	 รองคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย
	 2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ	บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จำกัด (มหาชน) / เหล็ก 
	 2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) / สินเช่ือรายย่อย
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	 บุคคลที่อาจมี		  	 ความจำเป็นและ
	 ความขัดแย้ง	 ความสัมพันธ์	 ลักษณะ/ขนาดรายการ	 ความสมเหตุสมผลของรายการ

รายการระหว่างกัน


บรษิทั เอซเีอส 	 3	เปน็ผูถ้อืหุน้ของ บรษิทัฯ	 1.	บรษิทัฯ ใหบ้รกิารในดา้นการ	 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารดา้นการดำเนนิงาน

แคปปติอล	 	 โดยถอืหุน้ 19.20% 	 	 ดำเนนิงานตา่งๆ แก ่เอซเีอส	 แกธ่รุกจิในเครอื อาท ิการบรหิาร

คอรป์อเรชัน่	 3	มกีรรมการและ	 	 โดยไดร้บัคา่ธรรมเนยีมดงันี	้ และจดัการงานดา้นบญัช ีบคุคล

จำกดั (“เอซเีอส”)	 	ผูบ้รหิารรว่มกนัคอื	 	 3	คา่ธรรมเนยีมในการบรหิาร	 และสนบัสนนุระบบคอมพวิเตอรฯ์ลฯ

ประกอบธรุกจิ	 	 นายยาซฮูโิกะ คอนโดะ	 	 	 และคา่จดัการในการ	 ทัง้นี ้รายการดงักลา่วเปน็รายการ

ลสิซิง่	 	 นางสาวกณัณกิา เกือ้ศริกิลุ	 	 	 ดำเนนิงาน 950,000 บาท	 สนบัสนนุธรุกจิปกต ิทีม่เีงือ่นไข

	 	 นายจนุ ซซูกู	ิ 	 	 ตอ่เดอืน	 การคา้โดยทัว่ไปในกลุม่ธรุกจิ

	 	  	 	 3	คา่บรกิารคอมพวิเตอร	์ ในเครอื โดยการกำหนดราคา

	 	  	 	 	 1,000,000 บาทตอ่เดอืน	 พจิารณาจากตน้ทนุการดำเนนิงาน

	 	 	 	 3	คา่สนบัสนนุการตลาด 	 เชน่ คา่บคุลากร คา่พฒันาระบบ

	 	 	 	 	 200,000 บาทตอ่เดอืน	 ระยะเวลาใหบ้รกิาร การจดัรายการ

	 		 	3	คา่วจิยัการตลาด 50,000 	 สง่เสรมิการขายผา่นเครอืขา่ย

	 	 	 	 	 บาทตอ่เดอืน 	 บรษิทัฯ และการวจิยัการตลาด

	 	 	 ในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ มรีายได	้ เปน็ตน้ โดยบวกกำไรสว่นเพิม่

	 	 	 รวมจากการใหบ้รกิารในการบรหิาร	 (ไดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุ

	 	 	 และจดัการดงักลา่ว จำนวน 	 คณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที ่

	 	 	 23,900,000 บาท ณ วนัที ่20 	 17 กมุภาพนัธ ์2555)

	 	 	 กมุภาพนัธ ์2556 บรษิทัฯ มยีอด

	 	 	 ลกูหนีเ้อซเีอสคงคา้งจำนวน 

	 	 	 674,935 บาท

	 	 	 2.	บรษิทัฯ เชา่รถยนตส์ำหรบั	 บรษิทัฯ ใชบ้รกิารเชา่รถยนตป์ระจำ

	 	 	 	 ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการสาขา 	 ตำแหนง่สำหรบัผูบ้รหิารของบรษิทัฯ

	 	 	 	 และเชา่เพือ่ใชใ้นการดำเนนิงาน	 ตลอดจนผูจ้ดัการสาขาในบางพืน้ที
่
	 	 	 	 จากเอซเีอส 	 รวมถงึบรกิารเชา่รถยนตร์ะยะสัน้

	 	 	 ในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ มคีา่เชา่	 เพือ่ใชใ้นการดำเนนิงาน จาก

	 	 	 จา่ยทัง้สิน้ 22,839,413 บาท 	 เอซเีอส ซึง่เปน็บรษิทัฯ ในเครอืของ

	 	 	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 	 บรษิทัแม ่(บรษิทั ออิอน เครดติ


	 ในระหวา่งรอบบญัชสีิน้สดุวนัที ่ 20 กมุภาพนัธ ์ 2556 บรษิทัฯ มรีายการระหวา่งกนักบับคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 
ดงันี
้
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	 บุคคลที่อาจมี		  	 ความจำเป็นและ
	 ความขัดแย้ง	 ความสัมพันธ์	 ลักษณะ/ขนาดรายการ	 ความสมเหตุสมผลของรายการ

	 	 	 บรษิทัฯ ไมม่ยีอดเจา้หนีเ้อซเีอส	 เซอรว์สิ จำกดั ประเทศญีปุ่น่) โดย

	 	 	 คงคา้งอยู	่ นโยบายราคาทีใ่ช ้เปน็ไปตาม

	 	 	 	 	 	 เงือ่นไขการคา้ของการใหเ้ชา่รถยนต
์
	 	 	 	 	 	 โดยทัว่ไป ซึง่ผา่นขัน้ตอนการอนมุตั
ิ
	 	 	 	 	 	 ตามกฎระเบียบของบริษัทฯ 

บรษิทั เอซเีอส 	 3	บรษิทัยอ่ย	 1.	บรษิทัฯ ใหบ้รกิารในดา้นการ	 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารดา้นการดำเนนิงาน

อนิชวัรนัส ์	 3	มกีรรมการรว่มกนั คอื	 	 ดำเนนิงานตา่งๆ แก ่เอซเีอส	 แกธ่รุกจิในเครอื อาท ิการบรหิาร

โบรกเกอร ์	 	 นายยาซฮูโิกะ คอนโดะ	 	 อนิชวัรนัส ์โดยไดร้บัคา่	 และจดัการงานดา้นบญัช ีบคุคล

(ประเทศไทย) 	 	 นางสพุร วธันเวคนิ	 	 ธรรมเนยีมดงันี	้ และสนบัสนนุระบบคอมพวิเตอรฯ์ลฯ

จำกดั (“เอซเีอส 	 	 	 	 3	คา่ธรรมเนยีมในการบรหิาร	 ทัง้นี ้รายการดงักลา่วเปน็รายการ

อนิชวัรนัส”์)	 	 	 	 	 และคา่จดัการในการ	 สนบัสนนุธรุกจิปกต ิทีม่เีงือ่นไข

ประกอบธรุกจิ	 	 	 	 	 ดำเนนิงาน 300,000 บาท	 การคา้โดยทัว่ไปในกลุม่ธรุกจิ

นายหนา้ประกนั	 	 	 	 	 ตอ่เดอืน 	 ในเครอื โดยการกำหนดราคา

วนิาศภยั	 		 	3	คา่บรกิารคอมพวิเตอร ์	 พจิารณาจากตน้ทนุการดำเนนิงาน

	 	 	 	 	 100,000 บาทตอ่เดอืน	 เชน่ คา่บคุลากร คา่พฒันาระบบ

	 	 	 นอกจากนีใ้นปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ 	 ระยะเวลาใหบ้รกิาร และการจดั

	 	 	 มรีายไดค้า่ธรรมเนยีมการจดัเกบ็	 รายการสง่เสรมิการขายผา่น

	 	 	 คา่เบีย้ประกนัภยัจากลกูคา้เชา่ซือ้	 เครอืขา่ยบรษิทัฯ เปน็ตน้

	 	 	 รถจกัรยานยนตข์องบรษิทัฯ ใหก้บั 	 โดยบวกกำไรสว่นเพิม่

	 	 	 เอซเีอส อนิชวัรนัส ์โดยรวมรายได	้ (ไดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุ

	 	 	 จากการใหบ้รกิารทัง้สิน้ 11,611,350 	คณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที
่
	 	 	 บาท	 	 17 กมุภาพนัธ ์2555)

	 	 	 2.	ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 	 นอกจากนี ้บรษิทัฯ มกีารรบัชำระ

	 	 	 	 บรษิทัฯ และ เอซเีอส อนิชวัรนัส	์ คา่เบีย้ประกนัภยัจากลกูคา้เชา่ซือ้

	 	 	 	 มยีอดลกูหนีค้า้งรบั จำนวน 	 รถจกัรยานยนต ์ผา่นชอ่งทางของ

	 	 	 	 315,573 บาท และเจา้หนีก้ารคา้	 บรษิทัฯ ทำใหบ้รษิทัฯ มคีา่ธรรมเนยีม

	 	 	 	 คา้งจา่ย จำนวน 52,117,532 	 ทีเ่รยีกเกบ็จากเอซเีอส อนิชวัรนัส
์
	 	 	 	 บาท หนีส้นิอืน่อกี 4,552,873 	 ในการจดัเกบ็คา่เบีย้ประกนัภยั

	 	 	 	 บาท	 ดงักลา่ว ซึง่เปน็ไปตามธรุกจิปกต
ิ
	 	 	 	 	 	 ภายใตเ้งือ่นไขทางการคา้ และเปน็

	 	 	 	 	 	 อตัราเดยีวกนักบัอตัราโดยทัว่ไป

	 	 	 	 	 	 ตามท้องตลาด

บรษิทั เอซเีอส 	 3	บรษิทัยอ่ย	 1.	บรษิทัฯ ใหบ้รกิารในดา้นการ	 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารดา้นการดำเนนิงาน

ไลฟ ์อนิชวัรนัส ์	 3	มกีรรมการรว่มกนั คอื	 	 ดำเนนิงานตา่งๆ แก ่เอซเีอส	 แกธ่รุกจิในเครอื อาท ิการบรหิาร

โบรคเกอร ์	 	 นายยาซฮูโิกะ คอนโดะ	 	 ไลฟ ์อนิชวัรนัส ์โดยไดร้บัคา่	 และจดัการงานดา้นบญัช ีบคุคล

(ประเทศไทย) จำกดั	 	 นางสพุร วธันเวคนิ	 	 ธรรมเนยีมดงันี	้ และสนบัสนนุระบบคอมพวิเตอรฯ์ลฯ
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	 บุคคลที่อาจมี		  	 ความจำเป็นและ
	 ความขัดแย้ง	 ความสัมพันธ์	 ลักษณะ/ขนาดรายการ	 ความสมเหตุสมผลของรายการ

(“เอซเีอส ไลฟ ์	 	 	 	 3	คา่ธรรมเนยีมในการบรหิาร	 ทัง้นี ้รายการดงักลา่วเปน็รายการ

อนิชวัรนัส”์)	 	 	 	 	 และคา่จดัการในการดำเนนิงาน	 สนบัสนนุธรุกจิปกต ิทีม่เีงือ่นไข

ประกอบธรุกจิ	 	 	 	 	 300,000 บาทตอ่เดอืน 	 การคา้โดยทัว่ไปในกลุม่ธรุกจิ

นายหนา้	 		 	3	คา่บรกิารคอมพวิเตอร ์	 ในเครอื โดยการกำหนดราคา

ประกนัชวีติ	 	 	 	 	 100,000 บาทตอ่เดอืน	 พจิารณาจากตน้ทนุการดำเนนิงาน

	 	 	 นอกจากนี ้ในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ	 เชน่ คา่บคุลากร คา่พฒันาระบบ

	 	 	 มรีายไดค้า่ธรรมเนยีมการจดัเกบ็	 ระยะเวลาใหบ้รกิาร และการจดั

	 	 	 คา่เบีย้ประกนัชวีติจากลกูคา้ของ	 รายการสง่เสรมิการขายผา่น

	 	 	 บรษิทัฯ ใหก้บั เอซเีอส ไลฟ ์	 เครอืขา่ยบรษิทัฯ เปน็ตน้

	 	 	 อนิชวัรนัส ์โดยรวมรายไดจ้ากการ	 โดยบวกกำไรสว่นเพิม่

	 	 	 ใหบ้รกิารทัง้สิน้ 12,811,585 บาท	 (ไดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุ

	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที ่

	 	 	 	 	 	 17 กมุภาพนัธ ์2555)

	 	 	 2.	ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 	 บรษิทัฯ มคีา่ธรรมเนยีมเรยีกเกบ็

	 	 	 	 บรษิทัฯ มยีอดลกูหนีอ้ืน่ จำนวน	 จากเอซเีอส ไลฟ ์อนิชวัรนัส ์ในการ

	 	 	 	 105,970 บาท ยอดเจา้หนีก้ารคา้	 ใหบ้รกิารจดัเกบ็คา่เบีย้ประกนัชวีติ

	 	 	 	 คา้งจา่ย จำนวน 37,642,550 	 ผา่นชอ่งทางจดัจำหนา่ยของบรษิทัฯ

	 	 	 	 บาท และเจา้หนีอ้ืน่จำนวน 	 ซึง่คา่ธรรมเนยีมดงักลา่ว เปน็ธรุกจิ

	 	 	 	 6,053,207 บาท	 ปกตภิายใตเ้งือ่นไขทางการคา้ 

	 	 	 	 	 	 ซึง่เปน็อตัราเดยีวกนักบัอตัรา

	 	 	 	 	 	 โดยท่ัวไปตามท้องตลาด

บรษิทั เอซเีอส 	 3	บรษิทัยอ่ย	 1.	บรษิทัฯ ใหบ้รกิารในดา้นการ	 บรษิทัฯ ใหบ้รกิารดา้นการดำเนนิงาน

เซอรว์สิซิง่ 	 3	มกีรรมการรว่มกนั คอื	 	 ดำเนนิงานตา่งๆ แก ่เอซเีอส	 แกธ่รุกจิในเครอื อาท ิการบรหิาร

(ประเทศไทย)	 	 นายยาซฮูโิกะ คอนโดะ	 	 เซอรว์สิซิง่ โดยไดร้บัคา่	 และจดัการงานดา้นบญัช ีบคุคล

จำกดั (“เอซเีอส	 	 นายชโิร อชิดิะ	 	 ธรรมเนยีมดงันี	้ และสนบัสนนุระบบคอมพวิเตอรฯ์ลฯ

เซอรว์สิซิง่”) 	 	 	 	 3	คา่ธรรมเนยีมในการบรหิาร	 ทัง้นี ้รายการดงักลา่วเปน็รายการ

ประกอบธรุกจิ	 	 	 	 	 และคา่จดัการในการดำเนนิงาน	 สนบัสนนุธรุกจิปกต ิทีม่เีงือ่นไข

ใหบ้รกิาร	 		 		400,000 บาทตอ่เดอืน 	 การคา้โดยทัว่ไปในกลุม่ธรุกจิ

ตดิตามหนีส้นิ	 		 	3	คา่บรกิารคอมพวิเตอร ์	 ในเครอื โดยการกำหนดราคา

	 	 	 	 	 200,000 บาทตอ่เดอืน	 พจิารณาจากตน้ทนุการดำเนนิงาน

	 	 	 ในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ มรีายได	้ เชน่ คา่บคุลากร คา่พฒันาระบบ

	 	 	 จากการใหบ้รกิารทัง้สิน้ 7,200,000	 ระยะเวลาใหบ้รกิาร เปน็ตน้

	 	 	 บาท และมคีา่ใชจ้า่ยอืน่อกี 35,519 	 โดยบวกกำไรสว่นเพิม่

	 	 	 บาท	 	  	(ไดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุ

	 	 	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556	 คณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที
่
	 	 	 บรษิทัฯ และ เอซเีอส เซอรว์สิซิง่	 17 กมุภาพนัธ ์2555)

	 	 	 มยีอดลกูหนีก้ารคา้คา้งจา่ย

	 	 	 จำนวน 324,481 บาท
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	 บุคคลที่อาจมี		  	 ความจำเป็นและ
	 ความขัดแย้ง	 ความสัมพันธ์	 ลักษณะ/ขนาดรายการ	 ความสมเหตุสมผลของรายการ

	 	 	 2.	บรษิทัฯ ไดใ้ชบ้รกิารจดัเกบ็หนี ้	 บรษิทัฯ ใชบ้รกิารเกบ็หนีจ้าก

	 	 	 	 จากเอซเีอส เซอรว์สิซิง่ โดยในป	ี เอซเีอส เซอรว์สิซิง่ โดยคา่บรกิาร

	 	 	 	 บญัช ี2555 บรษิทัฯ มคีา่ใชจ้า่ย	 เกบ็หนีท้ีจ่า่ยใหก้บัเอซเีอส

	 	 	 	 ในสว่นของคา่บรกิารเกบ็หนี	้ เซอรว์สิซิง่ เปน็ไปตามราคาตลาด

	 	 	 	 ทัง้สิน้ 319,884,413 บาท	 และเปน็เงือ่นไขปกตขิองการทำ

	 	 	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556 	 ธรุกจิปกตขิองบรษิทั

	 	 	 บรษิทัฯ และ เอซเีอส เซอรว์สิซิง่ม
ี
	 	 	 ยอดเจา้หนีก้ารคา้คา้งจา่ย จำนวน 

	 	 	 31,833,379 บาท	

บรษิทั ออิอน 	 3	บรษิทัฯ ถอืหุน้ 8.50%	 ในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ มคีา่ใชจ้า่ย	 การทำธรุกจิบตัรเครดติผา่นออิอน

(ไทยแลนด)์ จำกดั	 3	มกีรรมการรว่มกนั คอื	 กบัออิอนทัง้สิน้ 9,213,377 บาท	 ถอืเปน็การดำเนนิธรุกจิตามปกต
ิ
(“ออิอน”)	 	นายนพพนัธป ์เมอืงโคตร	และ ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556	 ของบรษิทัฯ สำหรบัการทำธรุกจิ

ประกอบธรุกจิ	 	 	 บรษิทัฯ มเีจา้หนีอ้ืน่ จำนวน	 บตัรเครดติ อตัราคา่ธรรมเนยีมที
่
คา้ปลกี 	 	  	 16,980 บาท อยา่งไรกต็ามไมม่	ี บรษิทัฯ เรยีกเกบ็จากออิอนเปน็

	 	 	 ยอดเจา้หนีก้ารคา้คา้งจา่ยคงคา้งอยู	่ อตัราทีใ่กลเ้คยีงกบัอตัราทีเ่รยีกเกบ็

	 	 	 	 	 	 จากหา้งสรรพสนิคา้อืน่ นอกจากนี
้
	 	 	 	 	 	 บรษิทัฯ ไดเ้ชา่พืน้ทีส่ำหรบัวาง

	 	 	 	 	 	 ตูเ้อทเีอม็กบัทางออิอน โดยคา่เชา่

	 	 	 	 	 	 พืน้ทีด่งักลา่วเปน็ไปตามธรุกจิปกต
ิ
	 	 	 	 	 	 ภายใตเ้งือ่นไขทางการคา้ และเปน็

	 	 	 	 	 	 อตัราเดยีวกนักบัอตัราโดยทัว่ไป

	 	 	 	 	 	 ตามท้องตลาด

บรษิทั ออิอน 	 3	เปน็ผูถ้อืหุน้รายใหญ	่ ในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ ชำระคา่	 บรษิทัฯ ไดร้บัความชว่ยเหลอืในการ

เครดติ เซอรว์สิ	 	 ของบรษิทัฯ โดย	 ทีป่รกึษาใหอ้อิอน เครดติ เซอรว์สิ	 บรหิารจดัการจากออิอน เครดติ

จำกดั*	 	 ถอืหุน้ 35.12%	 จำนวน 68,692,799 บาท	 เซอรว์สิ เนือ่งจากบรษิทั ออิอน

(“ออิอน เครดติ 	 3	มกีรรมการรว่มกนั คอื	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556	 เครดติ เซอรว์สิ จำกดั ตอ้งให
้
เซอรว์สิ”)	 	 นายคาซฮูเิดะ คามติาน	ิ บรษิทัฯ มยีอดลกูหนีอ้ืน่จำนวน	 ทศิทางการบรหิารกลุม่บรษิทัไปใน

ประกอบธรุกจิ	 	 	 58,874 บาท และมยีอดเจา้หนีอ้ืน่	 ทศิทางเดยีวกนั จงึไดส้นบัสนนุ

สนิเชือ่รายยอ่ย	 	 	 คา้งจา่ย จำนวน 1,439,761 บาท	 การบรหิาร บคุลากร และเทคนคิ

	 	 	 	 	 	 และกลยทุธท์างการตลาด และระบบ

	 	 	 	 	 	 คอมพวิเตอร ์และยงัเปน็การบรหิาร

	 	 	 	 	 	 ตน้ทนุการดำเนนิงานใหม้
ี
	 	 	 	 	 	 ประสทิธภิาพมากขึน้
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	 บุคคลที่อาจมี		  	 ความจำเป็นและ
	 ความขัดแย้ง	 ความสัมพันธ์	 ลักษณะ/ขนาดรายการ	 ความสมเหตุสมผลของรายการ

	 	 	 	 	 	 โดยออิอน เครดติ เซอรว์สิ คดิคา่

	 	 	 	 	 	 ทีป่รกึษาดงักลา่วจากบรษิทั

	 	 	 	 	 	 จดทะเบยีนในตา่งประเทศทัง้หมด

	 	 	 	 	 	 ทีอ่ยูใ่นเครอื ออิอน เครดติ เซอรว์สิ

	 	 	 	 	 	 คา่บรกิารทีป่รกึษาระหวา่งบรษิทัฯ 

	 	 	 	 	 	 กบั ออิอน เครดติ เซอรว์สิ เปน็ตาม

	 	 	 	 	 	 ทีร่ะบใุนสญัญา ทัง้นี ้คา่บรกิาร

	 	 	 	 	 	 ดงักลา่วไมส่ามารถหามลูคา่อา้งองิ

	 	 	 	 	 	 ไดใ้นตลาด จงึใชเ้กณฑต์ามสดัสว่น

	 	 	 	 	 	 ของเวลาทีใ่ชจ้รงิในการบรกิารตาม

	 	 	 	 	 	 สญัญาของบรษิทัจดทะเบยีนใน

	 	 	 	 	 	 ตา่งประเทศทีอ่ยูใ่นเครอืออิอน 

	 	 	 	 	 	 เครดติ เซอรว์สิ ทัง้หมด โดยกำหนด

	 	 	 	 	 	 เปน็ราคาทนุบวกกำไรสว่นเพิม่

	 	 	 	 	 	 (ไดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุ

	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที ่

	 	 	 	 	 	 17 กุมภาพันธ์ 2555)

บรษิทั ออิอน 	 3	บรษิทัฯ ถอืหุน้ 10.00%	 ในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ ชำระ	 บรษิทัฯ ใชบ้รกิารพฒันาระบบ จาก

เครดติ เซอรว์สิ 	 3	มกีรรมการรว่มกนั คอื 	 คา่ทีป่รกึษา แผนการเกีย่วกบั	 ออิอน เครดติ เทคโนโลย ีเพือ่ให
้
ซสิเตม็ส ์	 	นายจนุ ซซูกู	ิ เทคโนโลยตีา่งๆ ใหก้บั ออิอน	 ระบบตา่งๆ เปน็ มาตรฐานเดยีวกนั

(ฟลิปิปนิส)์ จำกดั	 	 	 เครดติ เทคโนโลย ีและ มคีา่	 ทัง้กลุม่บรษิทัในเครอื ออิอน เครดติ

ประกอบธรุกจิ	 	 	 ตดัจำหนา่ยตน้ทนุซอฟทแ์วร	์ เซอรว์สิ โดยสญัญารบับรกิารและ

พฒันาระบบ	 	 	 ของ ออิอน เครดติ เทคโนโลย ี	 พฒันาระบบระหวา่ง บรษิทัฯ กบั

	 	 	 จำนวนรวม 9,437,302 บาท 	 ออิอน เครดติ เทคโนโลย ีถอืเปน็

	 	 	 และมกีารซือ้ซอฟทแ์วรจ์ำนวน 	 ธรุกจิปกตขิองบรษิทัฯ และเปน็ไป

	 	 	 29,180,705 บาท	 ตามเงือ่นไขการคา้ปกตทิีม่กีาร

	 	 	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556	 กำหนดราคาทีย่ตุธิรรมและสามารถ

	 	 	 บรษิทัฯ มยีอดเจา้หนีอ้ืน่คา้งจา่ย	 เปรยีบเทยีบไดใ้กลเ้คยีงกบัผูบ้รกิาร

	 	 	 จำนวน 747,242 บาท	 รายอืน่ทีใ่หบ้รกิารในลกัษณะ

	 	 	 	 	 	 เดยีวกนั (ไดร้บัอนมุตัจิากทีป่ระชมุ

	 	 	 	 	 	 คณะกรรมการบรษิทัเมือ่วนัที ่

	 	 	 	 	 	 17 กมุภาพนัธ ์2555)
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	 บุคคลที่อาจมี		  	 ความจำเป็นและ
	 ความขัดแย้ง	 ความสัมพันธ์	 ลักษณะ/ขนาดรายการ	 ความสมเหตุสมผลของรายการ

บรษิทั เจมารท์ 	 มกีรรมการอสิระ	 ณ วนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2556	 บรษิทัฯ ทำธรุกจิสนิเชือ่เงนิกูใ้นการ

จำกดั (มหาชน)  	 รว่มกนั คอื	 บรษิทัฯ มยีอดเจา้หนีก้ารคา้	 ซือ้โทรศพัทแ์ละอปุกรณส์ือ่สารตา่งๆ

(“เจมารท์”)	 นายเดช บลุสขุ	 คา้งจา่ยกบั เจมารท์จำนวน	 กบัเจมารท์ โดยเจมารท์เปน็หนึง่ใน

ประกอบธรุกจิ	 	 	 11,059,695 บาท และมยีอด	 รา้นคูค่า้ของบรษิทัฯ

จำหนา่ย	 	 	 เจา้หนีอ้ืน่คา้งจา่ยจำนวน	 ธรุกจิระหวา่งบรษิทัฯ กบัเจมารท์

เคร่ืองมือส่ือสาร	 	 	 2,357,505 บาท	 	 ถือเป็นการดำเนินธุรกิจโดยปกติ

ACS Trading 	 3	บรษิทัฯ ถอืหุน้ 20.00%	 ในปบีญัช ี2555 บรษิทัฯ มรีายได	้ บรษิทัฯ ใหบ้รกิารดา้นการสนบัสนนุ

Vietnam 	 3	มกีรรมการรว่มกนั 1 คน	 คา่บรกิารดา้นการสนบัสนนุระบบ	 ระบบคอมพวิเตอรแ์กบ่รษิทั ACS 
Co., Ltd.	 	 คอื นายจนุ ซซูกู	ิ คอมพวิเตอร ์จำนวน 420,000	 Trading Vietnam ทัง้นี ้รายการ

(“ACS Trading 	 	 	 บาท	  	 ดงักลา่วเปน็รายการสนบัสนนุธรุกจิ

Vietnam”)	 	 	 	 	 	 ปกต ิทีม่เีงือ่นไขการคา้โดยทัว่ไป

ประกอบธรุกจิ	 	 	 	 	 	 ในกลุม่ธรุกจิในเครอื โดยการ

บรกิารขายสนิคา้	 	 	 	 	 	 กำหนดราคาพจิารณาจากตน้ทนุ

โดยการผอ่นชำระ	 	 	 	 	 	 การดำเนนิงาน เชน่ คา่บคุลากร 

	 	 	 	 	 	 คา่พฒันาระบบ ระยะเวลาใหบ้รกิาร 

	 	 	 	 	 	 เป็นต้น โดยบวกกำไรส่วนเพ่ิม

หมายเหตุ	 -	 รายได้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ถูกกำหนดโดยบริษัทฯ และบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ตามโครงการ
	 	 แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 7.6 และข้อ 27)
	 *	 บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำกัด ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) 
	 	 ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างใหม่เป็น Holding Company จึงได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 
	 	 จำกัด เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 โดยสัดส่วนการลงทุนในบริษัทไม่เปลี่ยนแปลง



รายงานประจําปี 2555/2556 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)118

ความเห็นของกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน

	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ารายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล โดยมูลค่าและเงื่อนไขของรายการมีความ
ยตุธิรรม และกอ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตอ่บรษิทัฯ เปน็รายการสนบัสนนุธรุกจิปกต ิทีม่เีงือ่นไขการคา้โดยทัว่ไป มไิดมุ้ง่หมายที
่	
จะเอือ้ประโยชนใ์หแ้กผู่ใ้ดหรอืกลุม่ใดเปน็พเิศษ ทัง้นี ้การกำหนดราคาและคา่ธรรมเนยีมตา่งๆ เปน็การกำหนดตามราคาตลาด
	
(ถ้ามี) หรือหากไม่มีราคาตลาด บริษัทฯ และบริษัทที่เกี่ยวข้องจะกำหนดราคาร่วมกันโดยพิจารณาจากต้นทุนที่ใช้ดำเนินงาน
บวกกำไรสว่นเพิม่ 


มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทำรายการระหว่างกัน

	 บรษิทัฯ มกีารกำหนดมาตรการในการทำรายการระหวา่งกนัของบรษิทัฯ และ บคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้วา่ ผูบ้รหิาร
หรือผู้ที่มีส่วนได้เสียจะไม่สามารถเข้ามามีส่วนในการอนุมัติรายการดังกล่าวได้ นอกจากนี ้ บริษัทฯ ได้จัดให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบเขา้มาพจิารณาและใหค้วามเหน็ตอ่รายการระหวา่งบรษิทัฯ และบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ดงักลา่ว


นโยบายและแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในอนาคต

	 บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะทำการเชา่พืน้ทีแ่ละทำธรุกจิสนิเชือ่เงนิกูแ้ละบตัรเครดติกบัออิอน และเจมารท์ และใหบ้รกิาร
ในการบรหิารและจดัการแกเ่อซเีอส แคปปติอล เอซเีอส อนิชวัรนัส ์เอซเีอส ไลฟ ์อนิชวัรนัส ์และเอซเีอส เซอรว์สิซิง่ รวมถงึรบั
บรกิารความชว่ยเหลอืในการบรหิารจดัการจากออิอน เครดติ เซอรว์สิ ตลอดจนรบับรกิารความชว่ยเหลอืในการพฒันาระบบ
คอมพวิเตอรจ์าก ออิอน เครดติ เทคโนโลย ีตอ่ไปในอนาคต ในการทำรายการระหวา่งกนัดงักลา่ว บรษิทัฯ จะกำหนดเงือ่นไข
ต่างๆ ให้เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป และเป็นไปตามราคาตลาด ทั้งนี ้ บริษัทฯ จะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบ
	
หรือผู้สอบบัญช ี หรือผู้เชี่ยวชาญอิสระ พิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นถึงความสมเหตุสมผลของรายการ รวมทั้งความ
เหมาะสมของราคา


	 รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อกำหนด
เกีย่วกบัการเปดิเผยขอ้มลูการทำรายการเกีย่วโยงและการไดม้าหรอืจำหนา่ยไปซึง่ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ


	 ทัง้นี ้ หากบรษิทัฯ มกีารทำรายการระหวา่งบคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้เกดิขึน้ในอนาคต บรษิทัจะจดัใหค้ณะกรรมการ
	
ตรวจสอบเปน็ผูใ้หค้วามเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของรายการดงักลา่วหากคณะกรรมการตรวจสอบไมม่คีวามชำนาญในการ
พจิารณารายการระหวา่งกนัทีเ่กดิขึน้ บรษิทัฯ จะจดัใหม้บีคุคลทีม่คีวามรูค้วามชำนาญพเิศษ เชน่ ผูส้อบบญัช ี หรอืผูป้ระเมนิ
ราคาทรัพย์สิน หรือ สำนักงานกฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็น
เกี่ยวกับ รายการระหว่างกันดังกล่าว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรือบุคคลที่มีความรู้ความชำนาญพิเศษจะถูก
	
นำไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการหรอืผูถ้อืหุน้แลว้แตก่รณี
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ


เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระจำนวน 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่
กำหนดในประกาศของสำนกังานคณะกรรมการกำกบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และไดป้ฏบิตัหินา้ทีแ่ละ
	
ความรบัผดิชอบครบถว้นตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการของบรษิทัฯ ตามทีไ่ดก้ำหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการ
	
ตรวจสอบและสอดคล้องกับข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และประกาศของ
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 


	 ในรอบปบีญัชสีิน้สดุวนัที ่ 20 กมุภาพนัธ ์ 2556 คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารประชมุกบัผูต้รวจสอบบญัชรีวม 4 
ครัง้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดเ้ขา้รว่มประชมุครบทัง้ 3 ทา่นจำนวน 2 ครัง้ และเขา้รว่มประชมุ 2 ทา่นจำนวน 2 ครัง้ 
โดยในการประชุมได้มีการพิจารณาและสอบทานความถูกต้อง ความเชื่อถือได ้ ความครบถ้วนของการจัดทำงบการเงิน และ
การเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจำป ี และงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัทย่อย รวมทั้ง
พิจารณาและแลกเปลี่ยนความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติม ตลอดจนพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของผูส้อบบญัชแีละคา่ตอบแทนสำหรบัปบีญัชสีิน้สดุวนัที ่20 กมุภาพนัธ ์2557 


	 นอกจากนี้ได้มีการประชุมระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบจำนวน 6 ครั้ง โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้เข้าร่วม
ประชมุครบทัง้ 3 ทา่น จำนวน 5 ครัง้ และเขา้รว่มประชมุ 2 ทา่น จำนวน 1 ครัง้ โดยการประชมุไดพ้จิารณาและแสดงความ
เห็นต่อการทำรายการและการเปิดเผยข้อมูลของรายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
พิจารณาและสอบทานการปฏิบัติงานของบริษัทฯให้เป็นไปตามข้อกำหนดหรือกฎหมายอื่นๆที่อาจเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
ของบรษิทัฯ พจิารณาการจดัทำและสอบทานความถกูตอ้ง ความเชือ่ถอืได ้และความครบถว้นของการจดัทำงบการเงนิ รวมทัง้
การเปดิเผยขอ้มลูในงบการเงนิรายไตรมาส งบการเงนิประจำป ี และงบการเงนิรวมของบรษิทัฯและบรษิทัยอ่ย พจิารณาความ
เหมาะสมและอนมุตัแิผนงานการตรวจสอบประจำปขีองฝา่ยตรวจสอบภายใน รวมทัง้พจิารณาคดัเลอืกแตง่ตัง้และคา่ตอบแทน
ของผูส้อบบญัชเีพือ่เสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ


	 คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็วา่ ในรอบปบีญัชสีิน้สดุวนัที ่ 20 กมุภาพนัธ ์ 2556 บรษิทัฯไดจ้ดัใหม้รีะบบการ
ควบคุมภายในและการกำกับดูแลกิจการที่ดีเพียงพอ การจัดทำงบการเงินและเปิดเผยข้อมูลต่างๆในงบการเงินของบริษัทฯ 
และงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัทย่อยเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการบัญชีซึ่งสอดคล้องกับความเห็น
ของผู้สอบบัญช ี ตลอดจนบริษัทฯได้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับข้อกำหนดหรือกฎหมายอื่นๆที่อาจเกี่ยวข้อง นอกจากนี้คณะ
กรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาคดัเลอืก แตง่ตัง้และคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัช ีโดยพจิารณาจากความรูท้างดา้นธรุกจิ ความ
เหมาะสมของคา่ตอบแทน และความเปน็อสิระของผูส้อบบญัช ีทัง้นีส้ำหรบัรอบปบีญัชสีิน้สดุวนัที ่ 20 กมุภาพนัธ ์ 2557 คณะ
กรรมการตรวจสอบไดค้ดัเลอืกและเสนอชือ่ ดร. ศภุมติร เตชะมนตรกีลุ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต เลขทะเบยีน 3356 นายเพิม่
ศกัดิ ์วงศพ์ชัรปกรณ ์ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต เลขทะเบยีน 3427 และนายชวาลา เทยีนประเสรฐิกจิ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาต เลข
ทะเบยีน 4301 เปน็ผูส้อบบญัชขีอง บรษิทัฯ โดยจะนำเสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ขออนมุตัติอ่ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้
ประจำป ี2556 ตอ่ไป












(นายนพพันธป์ เมืองโคตร)

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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ข้อมูลองค์กร


บริษัทที่ออกหลักทรัพย์

ชื่อ	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) 
ประเภทธุรกิจ	 บริการสินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเช่าซื้อ 
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่	 เลขที่ 388 ชั้น 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย 	 	
	 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
เลขทะเบียนบริษัทเลขที่	 0107544000078
Home Page	 http://www.aeon.co.th 
โทรศัพท์	 0-2689-7197 (Call Center 0-2665-0123) 
โทรสาร	 0-2689-7007
ทุนจดทะเบียน	 หุ้นสามัญ 250,000,000 บาท
ทุนที่ออกและชำระแล้ว	 หุ้นสามัญ 250,000,000 บาท
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 1 บาท

นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (ประเทศกัมพูชา) จำกัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)
ประเภทธุรกิจ	 สินเชื่อรายย่อย
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่	 Moov Business Center No 320, Preah Monivong Blvd corner Street 252,       	
	 Sangkat Chaktomuk, Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia
โทรศัพท์	 85-5-23988700
โทรสาร	 85-5-23988711
ทุนจดทะเบียน	 1,000,000 เหรียญสหรัฐ 
ทุนที่ออกและชำระแล้ว	 1,000,000 เหรียญสหรัฐ
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 1 เหรียญสหรัฐ

บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จำกัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)
ประเภทธุรกิจ	 นายหน้าประกันวินาศภัยและประกันภัย
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่	 159/22 อาคารเสริมมิตร ทาวเวอร์ ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) 	 	 	
	 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์	 0-2689-7111
โทรสาร	 0-2689-7141
ทุนจดทะเบียน	 หุ้นสามัญ 60,000,000 บาท
ทุนที่ออกและชำระแล้ว	 หุ้นสามัญ 60,000,000 บาท
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 10 บาท



รายงานประจําปี 2555/2556 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)124

 

บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จำกัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)
ประเภทธุรกิจ	 นายหน้าประกันชีวิต
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่	 159/22 อาคารเสริมมิตร ทาวเวอร์ ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)  		 	
	 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์	 0-2689-7111
โทรสาร	 0-2689-7141
ทุนจดทะเบียน	 หุ้นสามัญ 40,000,000 บาท
ทุนที่ออกและชำระแล้ว	 หุ้นสามัญ 40,000,000 บาท
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 10 บาท

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จำกัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)
ประเภทธุรกิจ	 บริการจัดเก็บหนี้สิน
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่	 699 อาคารโมเดอร์นฟอร์มทาวเวอร์ ชั้น 12 ถนนศรีนครินทร์             	 	
	 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250
โทรศัพท์	 0-2769-1700
โทรสาร	 0-2722-8262
ทุนจดทะเบียน	 หุ้นสามัญ 148,000,000 บาท
ทุนที่ออกและชำระแล้ว	 หุ้นสามัญ 148,000,000 บาท
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 10 บาท

บริษัท อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จำกัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)
ประเภทธุรกิจ	 ธุรกิจลีสซิ่ง
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่	 ANZ Vientiane Commercial Building, 33, Lane Xang Ave, Hatsady Village,  	
	 Chanthabury District, Vientiane Capital, Lao PDR.
โทรศัพท์	 856-21-240281
โทรสาร	 856-21-222731
ทุนจดทะเบียน	 8,000,000,000 กีบ	  
ทุนที่ออกและชำระแล้ว	 8,000,000,000 กีบ
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 10,000 กีบ	

บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จำกัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)
ประเภทธุรกิจ	 สินเชื่อรายย่อย
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่	 Unit No. 1509, 15th floor, Sakura Tower, 339 Bogyoke Aung San Road,  	
	 Kyauktada Township Yangon, Myanmar
โทรศัพท์	 95-1-430653
โทรสาร	 95-1-430653
ทุนจดทะเบียน	 MMK 57,500,000
ทุนที่ออกและชำระแล้ว	 MMK 30,642,599
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 MMK 1,000
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บริษัท อีเทอนอล เครดิตการ์ด นิติบุคคลเฉพาะกิจ จำกัด* (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 26)
บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จำกัด* (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 26)
บริษัท อีเทอนอล นิติบุคคลเฉพาะกิจ จำกัด** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 26) 
บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จำกัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 26)
บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จำกัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 26)
ประเภทธุรกิจ	 แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง	
	 สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่	 388 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ชั้น 27 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 	
	 กรุงเทพฯ 10110
โทรศัพท์	 0-2689-7039
ทุนจดทะเบียน	 หุ้นสามัญ 10,400 บาท หุ้นบุริมสิทธิ์ 29,600 บาท
ทุนที่ออกและชำระแล้ว	 หุ้นสามัญ 10,400 บาท หุ้นบุริมสิทธิ์ 29,600 บาท
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 100 บาท

ACS Trading Vietnam Co., Ltd. (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 20)
ประเภทธุรกิจ	 บริการสินเชื่อเพื่อซื้อสินค้าโดยการผ่อนชำระ ในประเทศเวียดนาม
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่	 2F, 456 Xo Viet Nghe Tinh, Ward 25, District Binh Thanh,                   	
	 Ho Chi Minh City, Vietnam
โทรศัพท์	 84-8-54453800
โทรสาร	 84-8-54453801
ทุนจดทะเบียน	 50,000,000,000 ดอง 
ทุนชำระแล้ว	 50,000,000,000 ดอง 

AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 10)
ประเภทธุรกิจ	 บริการระบบสารสนเทศในประเทศฟิลิปปินส์
ที่ตั้งสำนักงานใหญ่	 Unit 703, 7th Floor, Total Corporate Center 1012 Triangle Drive corner 	
	 10th and 11th Avenue, Bonifacio Global City, Taguig City 1634            	
	 Metro Manila Philippines 
โทรศัพท์	 63-2-856-6424
ทุนจดทะเบียน	 หุ้นสามัญ 100,000,000 เปโซ 
ทุนที่ออกและชำระแล้ว	 หุ้นสามัญ 100,000,000 เปโซ
มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 100 เปโซ

	 *	 เลิกกิจการแล้ว
	 **	 อยู่ในระหว่างการดำเนินการเพื่อเลิกกิจการ
***	บริษัทย่อยของบริษัทฯ
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บุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย์	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด
	 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
	 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
	 โทรศัพท์ 0-2229-2800 โทรสาร 0-2359-1259

ผู้สอบบัญช	ี บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำกัด
	 อาคารรัจนาการ ชั้น 25 183 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 	
	 10120
	 โทรศัพท์ 0-2676-5700 โทรสาร 0-2676-5757-8
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	 ภาค / สาขา	 ที่อยู่	 โทรศัพท์	 โทรสาร
	 REGION / BRANCH	 ADDRESS	 TELEPHONE NO.	 FAX NO.

สาขา


กรงุเทพและปรมิณฑล / BANGKOK AND VICINITY


	 1.	เทอมนิอล 21	 เลขที ่88 ชัน้ใตด้นิ หอ้ง 014 ซอยสขุมุวทิ 19 (วฒันา) 	 02-108-0942-3	 02-108-0944

	 	 Terminal 21	 ถ.สขุมุวทิ แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110	 	 

	 2.	เซน็ทรลัพลาซา	 เลขที ่9/9 หอ้ง 510 ชัน้ 5 ถ.พระราม 9 หว้ยขวาง	 02-160-2453-4	 02-160-2455

	 	 แกรนด ์พระราม 9	 กรงุเทพฯ 10310

		  CentralPlaza 

		  Grand Rama 9	 	 	 

	 3.	เซน็ทรลั พาวเวอร	์ ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลั เพาเวอร ์เซน็เตอร ์หวัหมาก 177	 02-314-7341-2	 02-314-7343

	 	 เซน็เตอร ์หวัหมาก	 หอ้ง G-02-1 ชัน้ G ถ.รามคำแหง แขวงหวัหมาก 

		  Central Power	 เขตบางกะป ิกรงุเทพฯ 10240

		  Center Huamark	 	 

	 4.	เดอะมอลล ์ทา่พระ	 3S-C2-A1, 3S-C2-B1 ชัน้ 3 เลขที ่99 ถ.รชัดาภเิษก	 02-477-7220	 02-4779950

		  The Mall Thapra	 แขวงบคุคโล เขตธนบรุ ีกรงุเทพฯ 10600	 02-477-7221	 

	 5.	เทสโก ้โลตสั บางกะป	ิ 3109 ถ.ลาดพรา้ว แขวงคลองจัน่	 0-2374-2823	 02-374-2836

		  Tesco Lotus Bangkapi	 เขตบางกะป ิกรงุเทพฯ 10240

	 6.	เดอะมอลส ์บางกะป	ิ 3522 ชัน้ 1 หอ้ง 1S-L23 ถ.ลาดพรา้ว แขวงคลองจัน่	 02-3745165	 02-3745175

	 	 The Mall Bangkapi	 เขตบางกะป ิกรงุเทพฯ 10240	 02-7047640	 

	 7.	ยเูนีย่น มอลล	์ เลขที ่54 ชัน้ F2 หอ้ง 2L-20-21 ซอยลาดพรา้ว 1	 02-939-3201-2	 02-939-3881 

		  Union Mall	 ถ.ลาดพรา้ว แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรงุเทพฯ	 	 

	 8.	แมก็ซแ์วลเูอกมยั-	 เลขที ่1448/20 อาคาร แอล 5 ซ.ลาดพรา้ว 87	 02-515-0601	 02-515-0602

	 	 รามอนิทรา (ซดีซี)ี 	 (จนัทราสขุ) แขวงคลองจัน่ เขตบางกะป ิกรงุเทพฯ 10240

		  MaxValu Ekkamai 

		  Ramintra (CDC) 	 	 	 

	 9.	เซน็ทรลั รตันาธเิบศน	์ เลขที ่68/100 ชัน้ 2 หมู ่8 ถ.รตันาธเิบศน ์ต.บางกระสอ	 02- 5268031-2	 02-5268030

		  Central Rattanathibet	 อ.เมอืง จ.นนทบรุ ี11000	 	 

	 10.	ฟวิเจอรพ์ารค์ รงัสติ	 94 โครงการฟวิเจอร ์พารค์ รงัสติ หอ้ง PLZ.2.SHP 020	 02- 9586204-8	 02- 9586209

		  Future Park Rangsit	 ขัน้ 2 ต.ประชาธปิตัย ์อ.ธญับรุ ีจ.ปทมุธาน ี12110	 	 

	 11.	แฟชัน่ไอสแ์ลนด	์ 587, 589 หอ้ง 2032 ถ.รามอนิทรา แขวงคนันายาว	 02-508-7200-5	 02- 9475089

		  Fashion Island	 เขตคนันายาว กรงุเทพฯ 10230	 	 

	 12.	เทสโก ้โลตสั รงัสติ	 801 หมู ่2 ถ.พหลโยธนิ ต.ประชาธปิตัย	์ 02-5670359	 02-567-4962

		  Tesco Lotus Rangsit	 อ.ธญับรุ ีจ.ปทมุธาน ี12130	 02-5676698	 

	 13.	เทสโก ้โลตสั หลกัสี	่ 559 ชัน้ 2 หมูท่ี ่3 ถ.พหลโยธนิ แขวงอนสุาวรยี	์ 02-955-7213-4	 02-955-7215

		  Tesco Lotus Laksi	 เขตบางเขน กรงุเทพฯ 10220	 	 

	 14.	เทสโก ้โลตสั 	 244 ถ.จรญัสนทิวงศ ์แขวงบางพลดั	 02-424-9275-6	 02-424-9408

	 	 จรญัสนทิวงศ ์	 เขตบางพลดั กรงุเทพฯ 10700

		  Tesco Lotus 

		  Charansanitwong	 	 

	 15.	บิก๊ซ ีสะพานควาย	 618/1 ชัน้ BF ถ.พหลโยธนิ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท	 02-615-4527-8	 02-615-4529

		  Big C Sapankwai	 กรงุเทพฯ 10400	 	 
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BRANCH NETWORK


	 16.	เดอะมอลล ์งามวงศว์าน	 เลขที ่30/39-50, 639 หมูท่ี ่2 หอ้งเลขที ่3S-C4A,	 02-951-9092	 02-951-9497

		  The Mall 	 3S-C5A ชัน้ 3 ถ.งามวงศว์าน ต.บางเขน 	 02-951-9268

		  Ngamwongwan	 อ.เมอืงนนทบรุ ีจ.นนทบรุ ี11000

	 17.	เทสโก ้โลตสั ปทมุธาน	ี 21/49 ถ.ปทมุสามโคก ต.บางปรอก อ.เมอืง	 02-581-8453	 02-581-8454

		  Tesco Lotus Pathumthani	 จ.ปทมุธาน ี12000	 	 

	 18.	เทสโก ้โลตสั นวนคร	 98/103 หมู ่13 ต.คลองหนึง่ อ.คลองหลวง จ.ปทมุธาน	ี 02-520-4970-1	 02-520-4972

		  Tesco Lotus Navanakorn	 	 	 

	 19.	แมก็ซแ์วล ูบางใหญ	่ 87 หมู ่8 ต.เสาธงหนิ อ.บางใหญ.่ จ.นนทบรุ ี11140	 02-926-3072-3	 02-926-3072-3

		  MaxValu Bangyai	 	 	 

	 20.	เทสโก ้โลตสั บางนา	 14/9 หมู ่13 ถ.บางนา-ตราด กม.7 ต.บางแกว้ อ.บางพล	ี 02- 313-3196	 02- 739-9167

		  Tesco Lotus Bangna	 สมทุรปราการ 10540	 	 

	 21.	เซน็ทรลั พระราม 2	 128 หมูท่ี ่6 หอ้ง 329 ชัน้ 3 ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลั พลาซา่	 02-872-4486	 02-872-4487

		  Central Rama II	 พระราม 2 ถ.พระรามที ่2 แสมดำ บางขนุเทยีน 

	 	 	 กรงุเทพฯ 10150	 	 

	 22.	บิก๊ซ ีสมทุรปราการ	 ชัน้ 3 498/1 ถ.สขุมุวทิ ต.ปากนำ้ อ.เมอืง	 02-702-4488-9	 02-702-4487

		  Big C Samutprakarn	 สมทุรปราการ 10270	 	 

	 23.	ซคีอนสแควร	์ 55 อาคารซคีอนสแควร ์หอ้ง 3063 ซ ีถ.ศรนีครนิทร	์ 02- 320-2950-2	 02-721-8379

		  Secon Square	 แขวงหนองบอน เขตประเวศ กรงุเทพฯ 10250	 	 

	 24.	อมิพเีรยีล สำโรง	 999 หมู ่1 อมิพเีรยีล สำโรง ชัน้ 2 หอ้ง S2FIS-49 	 02-756-8726-7	 02-756-8728

		  Imperial Samrong	 ถ.สขุมุวทิ ต.สำโรงเหนอื อ.เมอืง จ.สมทุรปราการ 10270	 	 

	 25.	เทสโก ้โลตสั พระราม 1	 831 ชัน้ 3 ถ.พระราม 1 แขวงวงัใหม ่เขตปทมุวนั	 02-612-3405-6	 02-219-1936

		  Tesco Lotus Rama 1	 กรงุเทพฯ 10330	 	 

	 26.	บิก๊ซ ีราชดำร	ิ 97/11 ถ.ราชดำรหิ ์แขวงลมุพนี ีเขตปทมุวนั 	 02-655-0365-6	 02-655-0368

		  Big C Ratdamri	 กรงุเทพฯ 10330	 	 	 

	 27.	เทสโก ้โลตสั ปิน่เกลา้	 เทสโก ้โลตสั ปิน่เกลา้ เลขที ่3 ถ.บรมราชชนน ี	 02-884-8472	 02-884-8473

		  Tesso Lotus Pinklao	 แขวงอรณุอมรนิทร ์เขตบางกอกนอ้ย กรงุเทพฯ 	 02-884-8767	 

	 28.	เทสโก ้โลตสั บางพล	ี 99/27 หมู ่1 ต.ราชาเทวะ อ.บางพล ี	 02-751-0594	 02-751-0580

		  Tesco Lotus Bangplee	 จ.สมทุทรปราการ 10540	 	 

	 29.	เดอะมอลล ์บางแค	 2S-L19 ชัน้ 2 เลขที ่275 หมู ่1 ถ.เพชรเกษม 	 02-454-8177	 02-454-7150

		  The Mall Bangkae	 แขวงบางแคเหนอื เขตบางแค กรงุเทพฯ 10160	 	 

	 30.	แมก็ซแ์วล ูพฒันาการ	 2559 ถ.พฒันาการ เขตสวนหลวง แขวงสวนหลวง 	 02-722-1855	 02-722-1854

		  MaxValu Pattanakarn	 กรงุเทพฯ 10250	 	 

	 31.	เกทเวย ์เอกมยั	 982/22 ถ.สขุมุวทิ พระโขนง คลองเตย กรงุเทพฯ 10110	 02-108-2643-4	 02-108-2645

		  Gateway Ekamai	 	 	 

	 32.	แมก็ซแ์วล ูลาดพรา้ว	 604 ถ.ลาดพรา้ว แขวงลาดพรา้ว เขตลาดพรา้ว 	 02-538-2815	 02-538-2321

		  วงัหนิ	 กรงุเทพฯ 10230

		  Maxvalu Ladprao 

		  Wanghin	 	 	 

	 33.	เมกะ บางนา	 39 ชัน้ 1 หมู ่6 ถ.บางนา-ตราด กม.8 	 02-186-8740-41	 02-186-8742

		  Mega Bangna	 ต.บางแกว้ อ.บางพล ีจ.สมทุรปราการ 10540	 	 




รายงานประจําปี 2555/2556 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)132
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	 34.	สลีม คอมเพลก็ซ	์ 191 ศนูยก์ารคา้สลีม คอมเพลก็ซ ์หอ้ง 429 ชัน้ 4 	 02-266-2681- 3	 02-266-2684

		  Silom Complex	 ถ.สลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรงุเทพฯ 10500	 	 

	 35.	ซคีอน บางแค	 607 ศนูยก์ารคา้ซคีอน บางแค ชัน้ 3 ถ.เพชรเกษม 	 02-458-2951-2	 02-458-2953

		  Seacon Bangkae	 แขวงบางหวา้ เขตภาษเีจรญิ กรงุเทพฯ 10160	 	 

	 36.	แมก็ซแ์วล ูราชพฤกษ	์ 62/27 แมก็ซแ์วล ูราชพฤกษ ์ชัน้ 1 หมู ่1 ต.ออ้มเกรด็	 -	 -

		  MaxValu Ratchapruek	 อ.ปากเกรด็ จ.นนทบรุ ี11120


	 ภาคเหนอื / NORTHERN


	 37.	เชยีงใหม ่บสิซเินท 	 อาคาร AIRPORT BUSINESS PARK หอ้ง 308	 (053) 403-124-6	 (053) 403-224

	 	 โอเปอรเ์รชัน่	 เลขที ่90 ถ.มหดิล ต.หายยา อ.เมอืง จ.เชยีงใหม ่50100

	 	 Chiang Mai Business 	 

	 	 Operation

	 38	 เซน็ทรลั แอรพ์อรต์ 	 หอ้ง 359/1 ชัน้ 3 เลขที ่2 ถ.มหดิล ต.หายยา	 (053) 202-031-2	 (053) 202-033

	 	 พลาซา่ เชยีงใหม	่ อ.เมอืง จ.เชยีงใหม ่50100

	 	 Central Airport 	 

	 	 Plaza Chiangmai

	 39.	เทสโก ้โลตสั หางดง	 132 หมู ่1 ต.ปา่แดด	 (053) 807-524	 (053) 807-517

	 	 Tesco Lotus Hangdong	 อ.เมอืง จ.เชยีงใหม ่50100	 (053) 807526	 

	 40.	เทสโก ้โลตสั คำเทีย่ง	 19 ถ.ตลาดคำเทีย่ง ต.ปา่ตนั	 (053) 872-845	 (053) 842-846

	 	 Tesco Lotus Kamthiang	 อ.เมอืง จ.เชยีงใหม ่50300	 (053) 222-488	 

	 41.	อาคารราชพสัดเุชยีงราย	 เลขที ่393/34 ถ.บรรพปราการ ต.เวยีง	 (053) 633-123	 (053) 633-191-4

	 	 Ratchapatsadu Building 	 อ.เมอืง จ.เชยีงราย

		  Chiangrai	 	 

	 42.	เซน็ทรลั พลาซา เชยีงราย	 99/9 หมูท่ี ่13 ชัน้ 2 หอ้ง 229-3, 229-4	 (053) 755-022-3	 (053) 755-024

	 	 Central Plaza Chianngrai	 ต.รอบเวยีง อ.เมอืงเชยีงราย จ.เชยีงราย

	 43.	บิก๊ซ ีลำปาง	 เลขที ่65 หอ้ง 2CR206/2 ถ.ไฮเวยล์ำปาง-งาว ต.สบตุย๋	 (054) 377-123	 (054) 377- 191-2

		  Big C Lampang	 อ.เมอืง ลำปาง 52100	 	 

	 44.	เทสโก ้โลตสั พษิณโุลก	 909 หมู ่3 ถ.พษิณโุลก-หลม่สกั	 (055) 229-123	 (055) 229-191-2

		  Tesco Lotus Phitsanulok	 ต.อรญัญกิ อ.เมอืง จ.พษิณโุลก 65000	 	 

	 45.	เซน็ทรลั พลาซา พษิณโุลก	 เลขที ่9/99 หมู ่5 ชัน้ 3 หอ้ง 334 ต.พลายชมุพล	 (055) 282-687-8	 (055) 282-689 

	 	 Central Plaza Phisanulok	 อ.เมอืงพษิณโุลก จ.พษิณโุลก 65000	 	 

	 46.	ว-ีสแควร ์นครสวรรค	์ ศนูยก์ารคา้วสีแควร ์320/11 หอ้งเลขที ่208 และ 209/1	 (056) 321-123	 (056) 321-191-3

	 	 V-Square Nakhonsawan	 ชัน้ 2 ถ.สวรรคว์ถิ ีต.ปากนำ้โพ อ.เมอืง จ.นครสวรรค ์

	 	 	 60000	 	 

	 47.	เทสโก ้โลตสั ตาก	 18 ชัน้ G หอ้ง 101 ถ.พหลโยธนิ ต.หนองหลวง	 (055) 522-123	 (055) 522-191

		  Tesco Lotus Tak	 อ.เมอืงตาก จ.ตาก 63000	 	 

	 48.	เซน็ทรลั พลาซา่ ลำปาง	 319 เซน็ทรลั พลาซา่ ลำปาง หอ้ง เค 207 ชัน้ 2	 (054) 341-913-4	 (054) 341-915

		  Central Plaza Lumpang	 ถ.ไฮเวย ์ลำปาง-งาว ต.สวนดอก อ.เมอืงลำปาง 

	 	 	 จ.ลำปาง 52100	 	 

	 49.	บิก๊ซ ีเพชรบรูณ	์ 939 บิก๊ซ ีเพชรบรูณ ์หอ้ง GCR107 ชัน้ 1 หมู ่2 	 (056) 742-123	 (056) 742-191-2

		  Big C Petchaboon	 ต.สะเดยีง อ.เมอืง จ.เพชรบรูณ ์67000	 	 
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	 50.	บิก๊ซ ีแพร	่ 600 บิก๊ซ ีแพร ่หมู ่9 ถ.เจรญิเมอืง ต.จกัร	 (054) 629-123	 (054) 629-191-2

		  Big C Phrae	 อ.เมอืง จ.แพร ่54000


ภาคกลาง / CENTRAL


	 51.	สระบรุ	ี เลขที ่141 สามแยกมติรภาพ ถ.พหลโยธนิ	 (036) 328-123	 (036) 328-191-2

		  Saraburi	 ต.ปากเพรยีว อ.เมอืง จ.สระบรุ	ี 	 

	 52.	เทสโก ้โลตสั ลพบรุ	ี โลตสั ลพบรุ ีชัน้ 2 เลขที ่111 หมู ่3 ถ.พหลโยธนิ	 (036) 634-123	 (036) 634-191

		  Tesco Lotus Lopburi	 ต.ทา่ศาลา อ.เมอืง จ.ลพบรุ ี15000	 	 

	 53.	แหลมทอง ระยอง	 แหลมทองชอปปิง้พลาซา่ ระยอง, 554 ถ.สขุมุวทิ	 (038) 863-123	 (038) 863-191

		  Leamthong Rayong	 ต.เนนิพระ อ.เมอืงระยอง จ.ระยอง 21000	 	 

	 54.	แปซฟิคิ พารค์ ชลบรุ	ี อาคาร Pacific Park เลขที ่90 หอ้ง 224 ชัน้ 2	 (038) 324-260-1	 (038) 327-470

		  Pacific Park Chonburi	 ถ.สขุมุวทิ หมู ่118 ต.ศรรีาชา อ.ศรรีาชา จ.ชลบรุ ี20110	 	 

	 55.	เทสโก ้โลตสั พทัยาเหนอื	 221/19 หมู ่5 ถ.พทัยาเหนอื	 (038) 370-960-1	 (038) 411-187

		  Tesco Lotus Pattaya Nua	 ต.นาเกลอื อ.บางละมงุ จ.ชลบรุ ี20150	 	 

	 56.	เทสโก ้โลตสั อมตะนคร	 700/75 หมู ่5 ต.คลองตำหร ุอ.เมอืงชลบรุ	ี (038) 744-164 -5	 (038) 744-167 

		  Tesco Lotus 	 จ.ชลบรุ ี20000

	 	 Amata Nakorn	 	 

	 57.	บิก๊ซ ีเอก็ซต์รา้ ชลบรุ	ี 15/17 หมู ่3 ต.หว้ยกะป ิอ.เมอืงชลบรุ ีจ.ชลบรุ ี20000	 (038) 785-134	 (038) 785-135

		  Big C Extra Chonburi	 	 	 

	 58.	เทสโก ้โลตสั จนัทบรุ	ี 25/4 ถ.พระยาตรงั ต.วดัใหม ่อ.เมอืง จ.จนัทบรุ ี22000	 (039) 303-389	 (039) 351-325

		  Tesco Lotus Chanthaburi	 	 	 

	 59.	ฉะเชงิเทรา	 โครงการเอสเอฟ เมเจอรซ์นีเีพลก็ซ ์ฉะเชงิเทรา 9/2	 (038) 535-348	 (038) 535-178

		  Chacheongsao	 หอ้ง 9 และ 10 ถ.ฉะเชงิเทรา-บางปะกง ต.หนา้เมอืง	 (038) 535-178

	 	 	 อ.เมอืง จ.ฉะเชงิเทรา	 

	 60.	เทสโก ้โลตสั สตัหบี	 โลตสั สตัหบี ชัน้ 2 179 หมู ่2 ถ.สขุมุวทิ สตัหบี 	 (038) 739-450-1	 (038) 739-452

		  Tesco Lotus Sattahip	 จ.ชลบรุ ี20180	 	 

	 61.	บิก๊ซ ีจนัทบรุ	ี เลขที ่1912 ชัน้ 2 หอ้ง 2 ซอีาร ์201 ถ.ทา่แฉลบ 	 (039) 436512-3	 (039) 436514

		  Big C Chanthaburi	 ต.ตลาด อ.เมอืงจนัทบรุ ีจ.จนัทบรุ	ี 	 

	 62.	อยธุยา แกรนด	์ 51/287-290 หมู ่1 ถ.โรจนะ ต.ธน	ู (035) 714-123	 (035) 714-191

		  Ayuthaya (Grand) 	 อ.อทุยั จ.พระนครศรอียธุยา 13000	 	 

	 63.	อยธุยา พารค์	 126 ชัน้ 2 หอ้ง I-46 หมู ่3 ถ.สายเอเซยี ต.คลองสวนพล	ู (035) 229-174	 (035) 346-256

		  Ayuthaya Park	 อ.พระนครศรอียธุยา จ.พระนครศรอียธุยา 13000	 	 

	 64.	นครปฐม	 เลขที ่286, 288 อาคารจำเรญิรวย 3 ถ.เทศา	 (034) 362-123	 (034) 362-191

		  Nakhonpathom	 ต.พระประโทน อ.เมอืง จ.นครปฐม 73000	 	 

	 65.	เทสโก ้โลตสั ราชบรุ	ี 8/4 ถ.คฑาธร ต.หนา้เมอืง	 (032) 350-372-3	 (032) 338-919

	 	 Tesco Lotus Ratchaburi	 อ.เมอืง จ.ราชบรุ ี70000	 	 

	 66.	สมทุรสาคร	 322/90 ถ.เอกชยั ต.มหาชยั อ.เมอืง	 (034) 828-123	 (034) 828-191-2

		  Samuthsakorn	 จ.สมทุรสาคร 74000	 	 

	 67.	เพชรบรุ	ี 43/19 หมู ่5 ถ.เพชรเกษม ต.บา้นหมอ้	 (032) 445-123	 (032) 445-191-2

		  Phetchaburi	 อ.เมอืง จ.เพชรบรุ ี76000	 	 

	 68.	เทสโก ้โลตสั สพุรรณบรุ	ี 293 หมู ่5 ถ.สพุรรณบรุ-ีชยันาท ต.ทา่ระหดั	 (035) 401-123	 (035) 401-191

	 	 Tesco Lotus Suphanburi	 อ.เมอืง จ.สพุรรณบรุ ี72000	 	 
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	 69.	มารเ์กต็ วลิเลจ หวัหนิ	 หา้งสรรพสนิคา้ หวัหนิ มารเ์กต็ วลิเลจ หอ้ง เอ 302 	 (032) 526-213-4	 (032) 526-215

		  Maket Village Huahin	 ชัน้3 234/1 ถ.เพชรเกษม ต.หวัหนิ อ.หวัหนิ 

	 	 	 จ.ประจวบครีขีนัธ	์ 	 

	 70.	โรบนิสนั กาญจนบรุ	ี 110 โรบนิสนั กาญจนบรุ ีหอ้ง 2F-B-221 ชัน้ 2 หมู ่9	 (034) 603-370-1	 (034) 603-369

		  Robinson Kanjanaburi	 ต.ปากแพรก อ.เมอืง จ.กาญจนบรุ ี71000	 	 


ภาคอสีาน / NORTH-EASTERN


	 71.	ยดู ีทาวน ์อดุรธาน	ี ยดู ีทาวน ์พลาซา่ เลขที ่88 ถ.ทองใหญ ่ต.หมากแขง้	 (042) 308-123	 (042) 308-191

		  UD Town Udonratchathani	 อ.เมอืงอดุรธาน ีจ.อดุรธาน ี41000	 	 

	 72.	เซน็ทรลั พลาซา่ ขอนแกน่	 หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั พลาซา ขอนแกน่ 99 หอ้ง 269-271	 043-334527-30	 043-334531

		  Khonkaen	 ถ.ศรจีนัทร ์ต.ในเมอืง อ.เมอืง จ.ขอนแกน่ 40000	 043-334532-33	 

	 73.	รอ้ยเอด็	 320 บิก๊ซ ีรอ้ยเอด็ หอ้ง 2CR204 หมู ่10 	 (043) 619-123	 (043) 619-191-2

		  Roi Et	 ต.เหนอืเมอืง อ.เมอืง จ.รอ้ยเอด็ 45000	 	 

	 74.	เนวาดา้ สกลนคร	 เนวาดา้ เอน็เตอรเ์ทนเมน้ท ์จำกดั เลขที ่1594/17	 (042) 700-123	 (042) 700-191

		  Navada Sakonnakhon	 หอ้ง A-01 ถ.รอบเมอืง ต.ธาตเุชงิชมุ อ.สกลนคร จ.สกลนคร	 	 

	 75.	เทสโก ้โลตสั สวา่งแดนดนิ	 โลตสั สวา่งแดนดนิ ชัน้ 1 เลขที ่501 หมูท่ี ่2	 (042) 737-746	 (042) 737-747

		  Tesco Lotus 	 ต.สวา่งแดนดนิ อ.สวา่งแดนดนิ จ.สกลนคร 47110

	 	 Sawangdanedin	 	 

	 76.	เสรมิไทย มหาสารคาม 1	 103 หา้งเสรมิไทยพลาซา่ ชัน้ 1 ถ.รมิคลองสมถวลิ	 (043) 748-123	 (043) 748-191

	 	 Sermthai Mahasarakam	 ต.ตลาด อ.เมอืงมหาสารคาม จ.มหาสารคาม 44000	 	 

	 77.	เทสโก ้โลตสั ธาตพุนม	 212 หมูท่ี ่4 5 ถ.ชยางกรู ต.ธาตพุนมเหนอื อ.ธาตพุนม	 (042) 529-123	 (042) 529-191

		  Tesco Lotus Thatphanom	 จ.นครพนม 48110	 	 

	 78.	สนุยี ์ทาวเวอร ์อบุลราชธาน	ี สนุยี ์ทาวเวอร ์เลขที ่512/8 หอ้งเลขที ่104	 (045) 208-123	 (045) 208-191

		  SUNEE TOWER 	 ถ.ชยางกรู ต.ในเมอืง อ.เมอืง จ.อบุลราชธาน ี34000

	 	 UBONRATCHATHANI	 	 

	 79.	เดอะมอล ์นครราชสมีา	 หา้งสรรพสนิคา้ เดอะมอลล ์1242/2 หอ้ง 2P-52 ชัน้ 2	 (044) 709-123	 (044) 288-303-4

		  The Mall	 ถ.มติรภาพ ต.ในเมอืง อ.เมอืง จ.นครราชสมีา 30000

	 	 Nakhonratchasima	 	 

	 80.	บิก๊ซ ีสรุนิทร	์ เลขที ่8 ชัน้ 1 ศนูยก์ารคา้บิก๊ซ ีซเุปอรเ์ซน็เตอร	์ (044) 522-123	 (044) 522-191

		  Big C Surin	 ถ.หลกัเมอืง ต.ในเมอืง อ.เมอืง จ.สรุนิทร ์32000	 	 

	 81.	เทสโก ้โลตสั ชยัภมู	ิ 171 ถ.สนามบนิ ต.ในเมอืง อ.เมอืง จ.ชยัภมู ิ36000	 (044) 804-123	 (044) 804-191

		  Tesco Lotus 

		  Chaiyaphoom	 	 	 

	 82.	บิก๊ซ ีบรุรีมัย	์ บิก๊ซ ีซเูปอรเ์ซน็เตอร ์บรุรีมัย ์เลขที ่150 หมู ่7 ต.อสิาณ	 (044) 604-123	 (044) 604-191

	 	 Big C Buriram	 อ.เมอืงบรุรีมัย ์จ.บรุรีมัย ์31000	 	 

	 83.	เทสโก ้โลตสั ศรสีะเกษ	 95 หมู ่6 ต.โพธิ ์อ.เมอืงศรสีะเกษ จ.ศรสีะเกษ 33000	 (045) 621-123	 (045) 621-191

	 	 Tesco Lotus Srisaket	 	 	 

	 84.	หนองคาย	 304 ศนูยก์ารอศัวรรณชอปปิง้ คอมเพลก็ซ ์1 หอ้ง A-03	 (042) 415-123	 (042) 415-191

	 	 Big C Buriram	 หมู ่10 ถ.มติรภาพ ต.โพธิช์ยั อ.เมอืงหนองคาย 

	 	 	 จ.หนองคาย 43000	 	 

	 85.	เสรมิไทย มหาสารคาม 2	 76/1-7 ถ.นครสวรรค ์ต.ตลาด อ.เมอืงมหาสารคาม	 (043) 743-604-5	 (043) 743-606

	 	 Sermthai 	 จ.มหาสารคาม 44000

	 	 Mahasarakam 2	 	 
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	 86.	เซน็ทรลั พลาซา่ อดุรธาน	ี 277/1-3 หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั พลาซา่ อดุรธาน ีชัน้ 3	 (042) 343-205	 (042) 343-206

	 	 Central Plaza	 ถ.ประจกัษศ์ลิปาคม ต.หมากแขง้ อ.เมอืง จ.อดุรธาน
ี
	 	 Udonthanee	 41000

	 87.	บิก๊ซ ีมกุดาหาร	 77/11 บิก๊ซ ีมกุดาหาร ชัน้ 2 ถ.ชยางกรู ต.มกุดาหาร	 (042) 634-123	 (042) 634-191-2

		  Big C Mukdahan	 อ.เมอืงมกุดาหาร จ.มกุดาหาร 49000	 	 

	 88.	บิก๊ซ ีเลย	 114 หมู ่9 ถ.มลวิรรณ ต.นาอาน อ.เมอืง จ.เลย 42000	 (042) 855-123	 (042) 855-191-2

		  Big C Loei


ภาคใต ้/ SOUTHERN


	 89.	หาดใหญ	่ เลขที ่200 อาคารจลุดสิหาดใหญ ่พลาซา่ หอ้ง 102, 104, 	 (074) 271-000	 (074) 355297-9

		  Hat Yai	 106, 108, 114, 116 ถ.นพิทัธอ์ทุศิ 3 ต.หาดใหญ ่

	 	 	 อ.หาดใหญ ่จ.สงขลา 90110	 	 

	 90.	บิก๊ซ ีเอก็ซต์รา้ หาดใหญ	่ เลขที ่677 บิก๊ซ ีเอก็ซต์รา้ หาดใหญ ่ถ.เพชรเกษม 	 (074) 469181-2	 (074) 469183

		  Big C Extra Hatyai	 ต.หาดใหญ ่อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90110	 	 

	 91.	เทสโก ้โลตสั สรุาษฎรธ์าน	ี โลตสั สรุาษฎรธ์าน ี9/1 หมู ่3 ถ.เลีย่งเมอืง ต.มะขามเตีย้	 (077) 277000	 (077) 264389

		  Tesco Lotus Suratthani	 อ.เมอืง จ.สรุาษฎรธ์าน ี84000	 	 (077) 205832

	 92.	นครศรธีรรมราช	 89/10-11 ถ.พฒันาการคขูวาง	 (075) 304000	 (075) 304081-3

		  Nakhonsithammarat	 ต.คลงั อ.เมอืง จ.นครศรธีรรมราช 80000	 	 

	 93.	เซน็ทรลั เฟสตวิลั ภเูกต็	 เลขที ่74-75 หมูท่ี ่5 ศนูยก์ารคา้เซน็ทรลั เฟสตวิลั ภเูกต็ 	 (076) 362000	 (076) 249850

	 	 Central Fastival Phuket	 ชัน้ 2 หอ้ง TC-024 ต.วชิติ อ.เมอืง จ.ภเูกต็ 83000	 	 

	 94.	ตรงั	 59/8-9 ต.ทบัเทีย่ง อ.เมอืง จ.ตรงั 92000	 (075) 205000	 (075) 219141

	 	 Trang	 	 	 (075) 223249

	 95.	ชมุพร	 113/7 ถ.กรมหลวงชมุพร ต.ทา่ตะเภา	 (077) 529000	 (077) 507-608

		  Chumporn	 อ.เมอืง จ.ชมุพร 86000	 	 (077) 507-600

	 96.	เทสโก ้โลตสั สมยุ	 1/7 หมู ่6 ต.บอ่ผดุ อ.เกาะสมยุ จ.สรุาษฎรธ์าน	ี 077-245303,	 077-245310

		  Tesco Lotus Samui	 	 077-245307	 	 

	 97.	เทสโก ้โลตสั กระบี	่ 191 หมูท่ี ่12 ต.กระบีน่อ้ย อ.เมอืงกระบี ่จ.กระบี ่81000	 075-626-000	 075-626-091

		  Tesco Lotus Krabi	 	 	 

	 98.	เซน็ทรลั พลาซา่ 	 88 เซน็ทรลั พลาซา่ สรุาษฎรธ์าน ีหอ้ง เค307 ชัน้ 3 	 (077) 489-736	 -

	 	 สรุาษฎรธ์าน	ี ต.วดัประดู ่อ.เมอืง จ.สรุาษฎรธ์าน ี84000

	 	 Plaza Suratthanee	 	 

	 99.	บิก๊ซ ีสตลู	 959 บิก๊ซ ีซปุเปอร ์เซน็เตอร ์สตลู ต.คลองขดุ	 (074) 733-123	 (074) 733-191

		  Big C Satun	 อ.เมอืงสตลู จ.สตลู 91000	 	 

	100.	บิก๊ซ ีหาดใหญ ่(คลองแห) 	 111/19 บิก๊ซ ีหาดใหญ ่(คลองแห) หอ้ง 2 ซอีาร ์252	 (074) 427-586-7	 (074) 427-589

	 	 Big C Hadyai (Klonghae) 	 หมู ่4 ต.คลองแห อ.หาดใหญ ่จ.สงขลา 90110
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†	50% of global GDP 
	 will be in Asia by 2050

†	THB 2 trillion 
	 logistic infrastructure 
	 plan in Thailand

†	Asian urbanization
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†	50% of global GDP 
	 will be in Asia by 2050

†	THB 2 trillion 
	 logistic infrastructure 
	 plan in Thailand

†	Asian urbanization

AEON THANA SINSAP (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED

รายงานประจำปี 2555/2556
(ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2556)

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน)



-SECOND STAGE-

CONVENIENT, BENEFICIAL, SAFE


MAJOR GROUP COMPANIES

Pure holding company
3 *	AEON CO., LTD.

General Merchandise Store Business
3		 AEON Retail Co, Ltd.
3	*	AEON Hokkaido Corporation
3	*	SUNDAY CO., LTD.
3	*	AEON KYUSHU CO., LTD. 
3		 AEON RYUKYU CO., LTD.
3		 AEONBIKE CO., LTD.
3		 JOY Co., Ltd.
3		 TOPVALU COLLECTION CO., LTD.
3		 Bon Belta Co., Ltd.

Supermarket Business
3	* Maxvalu Chubu Co., Ltd. 
3	* Maxvalu Nishinihon Co., Ltd.
3	* Maxvalu Tohoku Co., Ltd.
3	* Maxvalu Tokai Co., Ltd. 
3	* Maxvalu Hokkaido Co, Ltd.
3	* Maxvalu Kyushu Co., Ltd.
3		 AEON KIMISAWA CO., LTD.
3	  KOHYO CO., LTD.
3	  SANYO MARUNAKA CO., LTD.
3	  MAXVALU KANTO CO., LTD.
3	  MAXVALU KITA TOHOKU CO., LTD.
3	  MAXVALU CHUKYO CO., LTD.
3	  MAXVALU NAGANO CO., LTD.
3	  MAXVALU HOKURIKU CO., LTD.
3	  MAXVALU MINAMI TOHOKU CO., LTD.
3	  marunaka CO., LTD.

Discount Store Business
3		 AEON SUPERCENTER Co., Ltd.
3		 AEON BIG CO., LTD.

Strategic Small Size Store Business
3	*	MINISTOP CO., LTD.
3		 ORIGIN TOSHU CO., LTD.
3		 My Basket CO., LTD.
3		 Network Service Co., Ltd.
3		 RECODS. Co., Ltd.
3		 MINISTOP KOREA CO., LTD.
3		 QINGDAO MINISTOP CO., LTD.

Drugstore & Pharmacy Business
3	*	CFS Corporation
3		 Kizuna Sogo-kaihatsu Co., Ltd.
3		 Cosmeme Co., Ltd.
3		 TAKIYA Co., Ltd.
3		 Yan-Yan Co., Ltd.

Financial Services Business
3	*	AEON FINANCIAL SERVICE CO., LTD.
3		 AEON CREDIT SERVICE CO., LTD. 
3	*	AEON CREDIT SERVICE (ASIA) CO., LTD.
3	*	AEON THANA SINSAP (THAILAND) PLC.
3	*	AEON CREDIT SERVICE (M) BERHAD
3		 AEON BANK, LTD.
3		 AEON S.S. Insurance CO., LTD.
3		 AEON INSURANCE SERVICE CO., LTD.
3		 AEON Credit Management Co., Ltd.

3		 AEON HOUSING LOAN SERVICE CO., LTD.
3		 ACS CAPITAL CORPORATION. LTD.
3		 ACS INSURANCE BROKER (THAILAND) CO., LTD.
3		 ACS LIFE INSURANCE BROKER (THAILAND) CO., LTD.
3		 ACS SERVICING THAILAND CO., LTD.
3		 ACS TRADING VIETNAM CO., LTD.
3		 AEON CREDIT SERVICE SYSTEMS (PHILIPPINES) INC.
3		 AEON MICROFINANCE (CAMBODIA) PRIVATE 		
		  COMPANY LIMITED.
3		 PT.AEON CREDIT SERVICE INDONESIA.
3		 AEON MICROFINANCE (SHENYANG) CO., LTD.
3		 AEON CREDIT SERVICE (TAIWAN) CO., LTD.
3		 AEON CREDIT CARD (TAIWAN) CO., LTD.
3		 AEON MICRO FINANCE (TIANJIN) CO., LTD.
3		 AEON INSURANCE BROKER (HK) LIMITED.
3		 AEON CREDIT GUARANTEE (CHINA) CO., LTD.
3		 AEON INFORMATION SERVICE (SHENZHEN) CO., LTD.
3		 AEON CREDIT HOLDINGS (HONGKONG) CO., LTD.
3		 AEON LEASING SERVICE (LAO) CO., LTD.
3		 AEON MICROFINANCE (MYANMAR) CO., LTD.

Shopping Center Development Business
3	*	AEON Mall Co., Ltd.
3		 AEON TOWN Co., Ltd.
3		 AEON MALL (CAMBODIA) CO., LTD.
3		 AEON MALL (JIANGSU) BUSINESS MANAGEMENT 		
		  CO., LTD.
3		 AEON MALL (TIANJIN) BUSINESS CO., LTD.
3		 AEON (CHINA) BUSINESS MANAGEMENT CO., LTD.

Service Business
3	*	AEON DELIGHT CO., LTD.
3	*	AEON Fantasy Co., Ltd.
3	*	ZWEI CO., LTD.
3		 AEON Eaheart Co., LTD.
3		 AEON CINEMAS CO., LTD.
3		 AEON DELIGHT ACADEMY CO., LTD.
3		 AEON DELIGHT SECURITY CO. LTD.
3		 AEON DELIGHT SERES CO., LTD.
3		 Reform Studio Co., Ltd.
3		 A to Z Service Co., Ltd.
3		 FMSSolution Co., Ltd.
3		 KAJITAKU Co., Ltd.
3		 Kankyouseibi CO., LTD.
3		 Kantouengineering CO., LTD.
3		 AEON COMPASS CO., LTD.
3		 DO SERVICE CO., LTD.
3		 AEON FANTASY (MALAYSIA) SDN.BHD.
3	 	AEON Fantasy Holdings (Thailand) Co., Ltd.
3		 AEON Fantasy (Thailand) Co., Ltd.
3		 ZWEI (THAILAND) CO., LTD.
3		 AEON Fantasy (Beijing) Co., Ltd.
3		 AEON EAHEART RESTAURANT (QINGDAO) CO., LTD.
3		 AEON DELIGHT (CHINA) CO., LTD.
3		 AEON Delight Teda (Tianjin) Comprehensive
		  Facility Management Service Co., Ltd. 

Specialty Store Business
3	*	GFOOT CO., LTD.
3	*	COX CO., LTD.

3		 Abilities JUSCO CO., Ltd.
3		 AEON FOREST CO., LTD.
3		 AEON PET CO., LTD.
3		 AEON BODY Co., Ltd.
3		 Claire’s Nippon Co., Ltd.
3		 Talbots Japan Co., Ltd.
3		 Branshes Co., Ltd
3		 MIRAIYA SHOTEN CO., LTD.
3		 Mega Sports Co., Ltd.
3		 MEGA PETRO Co., Ltd.
3		 LAURA ASHLEY JAPAN CO., LTD.
3		 AT Japan Co., Ltd.
3		 BLUE GRASS (SHANGHAI) CO., LTD.
3		 Mega Sports China Co., Ltd.
3		 LAURA ASHLEY ASIA CO., LIMITED.
3		 PET CITY (BEIJING) CO., LTD.
3		 Talbots China CO., LTD.
3		 NUSTEP (BEIJING) TRADE CO., LTD.
3		 TAIWAN LAURA ASHLEY CO., LTD.

E-commerce Business
3		 Aeon Link Co., Ltd.
3		 Digital Direct Corporation

ASEAN Business
3		 AEON ASIA SDN. BHD.
3	*	AEON Co., (M) Bhd.
3		 AEON (CAMBODIA) CO., LTD.
3		 AEON (Thailand) CO., LTD.
3		 AEON BIG (M) SDN. BHD.
3		 AEON VIETNAM Co., Ltd
3		 PT. AEON INDONESIA

China Business
3		 AEON (CHINA) CO., LTD.
3	*	AEON Stores (Hong Kong) Co., Ltd.
3		 Guangdong JUSCO Teem Stores Co., Ltd.
3		 Qingdao AEON Dongtai Co., Ltd.
3		 AEON South China Co., Ltd.
3		 Beijing AEON Co., Ltd.

Shared Function Companies
3		 AIC Inc.
3		 Aeon Integrated Business Service Co., Ltd.
3		 AEON AGRI CREATE Co., Ltd.
3		 AEON GLOBAL SCM CO., LTD.
3		 AEON GLOBAL MERCHANDISING CO., LTD.
3		 AEON TOPVALU CO., LTD.
3		 AEON FOOD SUPPLY Co., Ltd.
3		 AEON Bakery Co., Ltd.
3		 AEON MARKETING CO., LTD.
3		 Cordon Vert CO., LTD.
3		 Research Institute For Quality Living Co., Ltd.
3		 Amicus Funding Corporation, LLC.
3		 AIC MERCHANDISING (JAPAN) LTD.
3		 Tasmania Feedlot Pty. Ltd.
3		 AIC CHINA INC.

 	 * Listed companies



AEON THANA SINSAP (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED

†	50% of global GDP 
	 will be in Asia by 2050

†	THB 2 trillion 
	 logistic infrastructure 
	 plan in Thailand

†	Asian urbanization

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน)
AEON THANA SINSAP (THAILAND) PUBLIC COMPANY LIMITED

รายงานประจำปี 2555/2556
(ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2556)

ANNUAL REPORT 2012/2013
(Fiscal year ended February 20, 2013)
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