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MAJOR GROUP COMPANIES
PURE HOLDING COMPANY
† 		  AEON CO., LTD.

GENERAL MERCHANDISE STORE (GMS) 
BUSINESS
† 		  AEON Retail Co., Ltd.
† 	*	The Daiei, Inc.
† 	*	AEON Hokkaido Corporation
† 	*	SUNDAY CO., LTD.
† 	*	AEON KYUSHU CO., LTD.
† 		  AEONBIKE CO., LTD.
† 		  AEON Bakery Co., Ltd.
† 		  AEON LIQUOR CO., LTD.
† 		  AEON RYUKYU CO., LTD.
† 		  JOY Co., Ltd.
† 		  TOPVALU COLLECTION CO., LTD.
† 		  Bon Belta Co., Ltd.

SUPERMARKET (SM) BUSINESS
† 	*	Maxvalu Chubu Co., Ltd.
† 	*	Maxvalu Nishinihon Co., Ltd.
† 	*	Maxvalu Tohoku Co., Ltd.
† 	*	Maxvalu Tokai Co., Ltd.
† 	*	Maxvalu Hokkaido Co, Ltd.
† 	*	Maxvalu Kyushu Co., Ltd.
† 		  AEON MARKET CO., LTD.
† 		  KOHYO CO., LTD.
† 		  SANYO MARUNAKA CO., LTD.
† 		  MAXVALU KANTO CO., LTD.
† 		  MAXVALU KITA TOHOKU CO., LTD.
† 		  MAXVALU NAGANO CO., LTD.
† 		  MAXVALU HOKURIKU CO., LTD.
† 		  MAXVALU MINAMI TOHOKU CO., LTD.
† 		  marunaka CO., LTD.
† 	*	 The Maruetsu, Inc.
† 	*	 Inageya Co., Ltd.
† 	*	 KASUMI CO., LTD.
† 	*	 Belc CO., LTD.
† 		  Aeon Every Co., Ltd.

DISCOUNT STORE (DS) BUSINESS
† 		  AEON SUPERCENTER Co., Ltd.
† 		  AEON BIG CO., LTD.

STRATEGIC SMALL SIZE STORE BUSINESS
† 	*	MINISTOP CO., LTD.
† 		  ORIGIN TOSHU CO., LTD.
† 		  My Basket CO., LTD.
† 		  RECODS. Co., Ltd.

DRUGSTORE & PHARMACY BUSINESS
† 	*	CFS Corporation
† 		  SHIMIZU YAKUHIN CO., LTD.
† 		  TAKIYA Co., Ltd.
† 	*	 WELCIA HOLDINGS CO.,LTD.
† 	*	 Medical Ikkou Co., Ltd.
† 		  Welpark Co., Ltd.
† 		  ZAG ZAG Co., Ltd.
† 		  TSURUHA HOLDINGS Inc.
† 		  KUSURI NO AOKI CO., LTD.

FINANCIAL SERVICES BUSINESS
† 	*	AEON Financial Service Co.,Ltd.
† 	*	AEON CREDIT SERVICE (ASIA) CO., LTD.
† 	*	AEON THANA SINSAP (THAILAND) PLC.
† 	*	AEON CREDIT SERVICE (M) BERHAD
† 		  AEON BANK, LTD.
† 		  AEON CREDIT SERVICE CO., LTD.
† 		  AEON HOUSING LOAN SERVICE CO., LTD.
† 		  AEON INSURANCE SERVICE CO., LTD.
† 		  Aeon Reit Management Co., Ltd.

SHOPPING CENTER DEVELOPMENT BUSINESS
† 	*	AEON Mall Co., Ltd.
† 		  AEON TOWN Co., Ltd.

SERVICE BUSINESS
† 	*	AEON DELIGHT CO., LTD.
† 	*	AEON Fantasy Co., Ltd.
† 	*	ZWEI CO., LTD.
† 		  AEON Eaheart Co., LTD.
† 		  AEON COMPASS CO., LTD.
† 		  AEON CINEMAS CO., LTD.
† 		  KAJITAKU Co., Ltd.
† 		  Reform Studio Co., Ltd.
† 		  Warner Mycal Corporation

SPECIALTY STORE BUSINESS
† 	*	GFOOT CO., LTD.
† 	*	COX CO., LTD.
† 		  Abilities JUSCO CO., Ltd.
† 		  AEON FOREST CO., LTD.
† 		  AEON PET CO., LTD.
† 		  AEON BODY Co., Ltd.
† 		  Claire’s Nippon Co., Ltd.
† 		  Cosmeme CO.,LTD.
† 		  Talbots Japan Co., Ltd.
† 		  Branshes Co., Ltd
† 		  MIRAIYA SHOTEN CO., LTD.

† 		 Mega Sports Co., Ltd.
† 		  MEGA PETRO Co., Ltd.
† 		  LAURA ASHLEY JAPAN CO., LTD.
† 		  AT Japan Co., Ltd.
† 	*	Taka: Q Co., Ltd.
† 		  E-commerce Business
† 		  Aeon Direct CO.,LTD.
† 		  Aeon Link Co., Ltd.

ASEAN BUSINESS
† 		  AEON ASIA SDN.BHD.
† 	*	AEON Co., (M) Bhd.
† 		  AEON BIG(M) SDN.BHD.
† 		  AEON (CAMBODIA) Co., Ltd.
† 		  AEON (Thailand) CO., LTD.
† 		  AEON VIETNAM CO., LTD
† 		  PT.AEON INDONESIA

CHINA BUSINESS
† 		  AEON (CHINA) CO., LTD.
† 	*	AEON Stores (Hong Kong) Co., Ltd.
† 		  AEON South China Co., Ltd.
† 		  Beijing AEON Co., Ltd.
† 		  Guangdong AEON Teem Co., Ltd.
† 		  Qingdao AEON Dongtai Co., Ltd.

SHARED FUNCTION COMPANIES
† 		  Aeon Integrated Business Service Co., Ltd.
† 		  AEON AGRI CREATE Co., Ltd.
† 		  AEON GLOBAL SCM CO., LTD.
† 		  AEON GLOBAL MERCHANDISING CO., LTD.
† 		  AEON TOPVALU CO., LTD.
† 		  AEON FOOD SUPPLY Co., Ltd.
† 		  AEON MARKETING CO., LTD.
† 		  Cordon Vert CO., LTD.
† 		  Research Institute For Quality Living Co., Ltd.
† 		  Tasmania Feedlot Pty. Ltd.
† 	*	YAMAYA CORPORATION
† 		  Aeon Demonstration Service Inc.
 
*	 Listed companies 
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ปีบัญชี	 FISCAL YEAR	 2554	 2555	 2556
				    2011	 2012	 2013

ฐานะการเงิน (ล้านบาท)	 FINANCIAL STATUS (MILLION BAHT)

สินทรัพย์รวม	 Total assets	 43,985	 51,013	 60,637

	 ลูกหนี้การค้า		  Accounts receivable	 38,751	 45,394	 54,929

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ		  Allowance for doubtful accounts	 2,494	 1,620	 1,912

หนี้สินรวม	 Total liabilities	 37,604	 43,755	 51,729

	 เงินกู้ยืมและหุ้นกู	้	  Borrowings and debentures	 35,578	 39,979	 48,256

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม	 Total shareholders’ equity	 6,382	 7,258	 8,907

ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท)	 FINANCIAL RESULTS (MILLION BAHT)			 

รายได้รวม	 Total revenues	 10,899	 12,232	 15,235

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานและการบริหาร	 Operating and administrative expenses	 4,064	 4,877	 6,086

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร	 Directors and managements’ 

			   remuneration	 76	 91	 108

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ	 Bad debts and doubtful accounts	 4,530	 3,129	 3,843

ต้นทุนทางการเงิน	 Finance cost	 1,658	 1,781	 2,061

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน	 Operating income	 571	 2,355	 3,137

กำ�ไรสุทธ	ิ Net income	 161	 1,688	 2,501

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจควบคุม	 Non-controlling interest	 77	 68	 0.03

อัตราส่วนทางการเงิน	 FINANCIAL RATIOS			 

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท)	 Book value per share (Baht)	 25.5	 29.0	 35.6

กำ�ไรต่อหุ้น (บาท)	 Net income per share (Baht)	 0.64	 6.75	 10.01

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์รวม	 Return on assets	 0.38%	 3.55%	 4.48%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น	 Return on equity	 2.60%	 25.20%	 30.95%

อัตราเงินปันผลจ่ายต่อกำ�ไรสุทธ	ิ Dividend payment ratio	 325.9%	 44.4%	 34.5%

ฐานลูกค้า			   CUSTOMER BASE

p	บัตรเครดิต	 2.20 	ล้านบัตร	 Credit card	 2.20	 million cards

p	บัตรสมาชิก	 4.83	 ล้านบัตร	 Member card	 4.83	 million cards

p	จำ�นวนบัตรรวม	 7.03	 ล้านบัตร	 Total card	 7.03	 million cards

(สิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557)

เครือข่ายสาขาและร้านคู่ค้า			   MEMBER AND BRANCH NETWORKS

p	สาขา 116 แห่งทั่วประเทศ	 	 	 116 branches nationwide

p	เครื่องเบิกและชำ�ระเงินสดอัตโนมัติ 423 เครื่อง	 423 ATMs

p	ร้านคู่ค้ากว่า 16,218 แห่ง	 	 	 More than 16,218 dealer shops

จุดเด่นในรอบปีบัญชี 2556

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)2
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การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในรอบปี
MILESTONES OVER THE YEAR

2556 q 2013

†	บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับบริษัท วุฒิศักด์ิ คลินิก 
อินเตอร์กรุ๊ป จำ�กัด ผู้นำ�ด้านความงามและ
ผิวพรรณ ในการเปิดตัว “บัตรเครดิต อิออน
วุฒิศักด์ิ วีซ่า” เพื่อขยายฐานลูกค้าสู่กลุ่มบริโภค
ในตลาดสุขภาพและความงาม และเพิ่มสิทธิ
ประโยชน์ให้แก่ลูกค้าที่ถือบัตรเครดิต อิออน 
วุฒิศักด์ิ วีซ่า เมื่อมาใช้บริการที่วุฒิศักด์ิ 

†	 The Company joined with Wuttisak 
Clinic Inter Group Company Limited, 
Thailand’s leading beauty and skin care 
clinic and launched a new cobranded    
card aimed to expand consumers base in 
health and beauty market which offering 
attracting promotion at Wuttisak clinic.

†	บริษัทฯ ได้เพิ่มเงินลงทุนใน บริษัท อิออน 
ไมโครไฟแนนซ์ (ประเทศกัมพูชา) จำ�กัด จำ�นวน 3 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 89.4 ล้านบาท

†	 The Company increased capital 
investment in AEON Microfinance 
(Cambodia) Co., Ltd. with the capital 
injection of USD 3 million or approximately 
89.4 million baht.

มีนาคม p MARCH

เมษายน p APRIL

พฤษภาคม p MAY

กรกฎาคม p JULY

†	 AEON Credit Service Co., Ltd. in Japan 
(AEON Credit Service) who is one of the 
major shareholders of AEON Thana Sinsap 
(Thailand) Company Limited has resolved 
the transition to a holding company and 
changed its name to AEON Financial 
Service Co., Ltd. (AEON Financial Service) 
effective from April 1, 2013 onwards. 
That the aforesaid change does not result 
in any change in shareholding of AEON 
Financial Service in AEON Thana Sinsap 
(Thailand) Company Limited or the 
business operation of AEONTS. 

†	บริษัทฯ ได้เปิดตัวบริษัท อิออน อินชัวรันส์ 
เซอร์วิส (ประเทศไทย) จำ�กัด อย่างเป็นทางการ  
ซึ่งเป็นบริษัทใหม่ที่หลังจากการควบรวมบริษัท 
ย่อย 2 บริษัท คือบริษัท เอซีเอส อินชัวรันส์  
โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จำ�กัด และบริษัท  
เอซีเอส ไลฟ์อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) 
จำ�กัด โดยแบ่งเป็น 2 บริการหลัก ได้แก่ การ 
ให้บริการในส่วนของนายหน้าประกันวินาศภัย  
และนายหน้าประกันชีวิต 

†	 The Company established a new  
subsidiary, namely AEON Insurance  
Service (Thailand) Co., Ltd., which were 
amalgamated from two insurance  
subsidiaries, ACS Insurance Broker  
(Thailand) Co., Ltd. and ACS Life Insurance 
Broker (Thailand) Co., Ltd. There are 2 
main services, non-life insurance  
brokerage services and life insurance 
brokerage services.

†	บริษัทฯ ได้เปิดตัวห้องพักรับรองพิเศษ 
“AEON Lounge” ที่เป็นห้องพักรับรองลูก
ค้าอิออนแห่งแรกในประเทศไทย ซึ่งตั้งอยู่ ณ 
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เพื่อรองรับลูกค้าผู้ถือ
บัตรอิออน รอยัล ออร์คิด พลัส แพลทินัม และ
บัตรเครดิตอิออน โกลด์ ในประเทศไทย รวมทั้ง

†	บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ ได้รับการ
รับรองมาตรฐานการจัดการด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล (ISO27001:2005) จาก 
บริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) 
จำ�กัด ซึ่งการรับรองนี้เป็นมาตรฐานการปกป้อง
คุ้มครองข้อมูลด้วยวิธีการที่ดีที่สุดในระดับสากล 

†	 AEON Thana Sinsap (Thailand) 
Company Limited and subsidiaries obtain 
ISO27001: 2005 certification from Bureau 
Veritas Certification (Thailand) Limited 
which is to certify that the company has 
obtained the best Information Security 
Management Systems at an international 
standard.

ลูกค้าผู้ถือบัตรอิออนจากญี่ปุ่นและประเทศใน
เอเชียที่มีธุรกิจของอิออนดำ�เนินการอยู่ 

†	 The Company announced the first 
“AEON Lounge” in Thailand, at Central 
World department store. This lounge is 
available for complimentary use by gold 
card and platinum card members in 
Thailand. Including AEON card members 
from Japan and Asian countries.

†	บริษัทฯ ได้ระดมทุนในประเทศญี่ปุ่น โดยการ
เสนอขายหุ้นกู้ออกใหม่เพื่อการแปลงสินทรัพย์เป็น
หลักทรัพย์ ผ่านบริษัท อีเทอนอล 6 นิติบุคคล 
เฉพาะกิจ จำ�กัด (“บริษัทนิติบุคคลเฉพาะกิจ
จำ�กัด”) มูลค่าเงินรวมไม่เกิน 3,000 ล้านบาท 
โดยมีระยะเวลาในการกู้ยืม 3-5 ปี

†	 The Company raised cross-border 
funding from Japan by issuance and 
offering of newly-issued debentures under 
a securitization scheme through Eternal 6 
Special Purpose Vehicle Co., Ltd. (“SPC”) 
with the amount up to 3,000 million baht 
with a 3-5 years tenor.

†	บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำ�กัด ประเทศ 
ญี่ปุ่น ได้มีการจัดโครงสร้างใหม่เป็น Holding 
Company และเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน  
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด (“อิออน ไฟแนนเชียล 
เซอร์วิส”) เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 อย่างไร
ก็ตาม ที่อยู่ตามที่จดทะเบียน และสัดส่วนการ
ลงทุนใน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 
จำ�กัด (มหาชน) ยังคงเหมือนเดิม

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)4
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†	บริษัทฯ ได้เพิ่มเงินลงทุนใน บริษัท อิออน 
ไมโครไฟแนนซ์ (ประเทศพม่า) จำ�กัด จำ�นวน 1 
ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 32.0 ล้านบาท

†	 The Company increased capital  
investment in AEON Microfinance  
(Myanmar) Co., Ltd. with the capital  
injection of USD 1 million or  
approximately 32.0 million baht.

สิงหาคม p AUGUST ตุลาคม p OCTOBER

ธันวาคม p DECEMBER

กันยายน p SEPTEMBER

†	บริษัทฯ ได้เพิ่มเงินลงทุนใน บริษัท อิออน 
ไมโครไฟแนนซ์ (ประเทศพม่า) จำ�กัด จำ�นวน 1  
ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 32.7 ล้านบาท

†	 The Company increased capital  
investment in AEON Microfinance  
(Myanmar) Co., Ltd. with the capital 
injection of USD 1 million or approximately 
32.7 million baht.

มกราคม p JANUARY

†	บริษัทฯ ได้เปิดศูนย์ปฏิบัติการแห่งใหม่ที่
อำ�เภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี เพื่ออำ�นวยความ
สะดวกสบายและรองรับการขยายตัวของลูกค้าใน
ต่างจังหวัดที่มียอดขายที่สูงข้ึน

†	 The Company set up a new operation 
center at Sriracha Center in Chonburi 
province to increase workforce and  
support customer growth in provinces.

†	บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ บริษัท เอช.ไอ.เอส. 
ทัวร์ส์ จำ�กัด เปิดตัว บัตรเครดิต อิออน เอช.
ไอ.เอส. คอร์ปอเรท การ์ด โดยเป็นบัตรเครดิต 
เพื่อผู้บริหาร และพนักงานในองค์กร ซึ่งอำ�นวย
ความสะดวกในการใช้จ่ายเพื่อการเดินทางติดต่อ
ธุรกิจขององค์กร 

†	 The Company joined with H.I.S. Tours 
Company Limited and launched AEON 
H.I.S. Corporate Card – a premium credit 
card targets on corporate executives and 
employees, to ensure extra convenience 
for business travelling.

†	บริษัทฯ ได้เปิดสาขาใหม่ “สาขาจังซีลอน 
จังหวัดภูเก็ต” ที่มีการปรับปรุงลักษณ์ของสาขา
ให้ต่างไปจากเดิม เพื่ออำ�นวยความสะดวกสบาย
ด้วยการมอบบริการที่ดีที่สุดให้แก่ลูกค้า พร้อมทั้ง
มีแผนในการการปรับปรุงภาพลักษณ์และยกระดับ
คุณภาพบริการของสาขาทั่วประเทศ 

†	บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับบริษัท สยามฟิวเจอร์  
ดีเวลอปเมนท์ จำ�กัด (มหาชน) เปิดตัวแคมเปญ 
“Season of Happiness” เพื่อตอบแทนลูกค้า
ด้วยการมอบสิทธิพิเศษมากมายให้แก่ผู้ถือบัตร
เครดิตอิออน และส่งมอบความสุขตลอดช่วง
เทศกาลแห่งการเฉลิมฉลอง 

†	 The Company joined with Siam Future 
Development Public Company Limited  
and launched campaign “Season of  
Happiness” to reward customers by  
offering special benefits for AEON card 
members and deliver happiness through-
out the season of celebration.

†	บริษัทฯ ได้จับมือกับ 2 บริษัทยักษ์ใหญ่ คือ  
บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จำ�กัด (มหาชน) 
ผู้นำ�กลุ่มธุรกิจเอนเตอร์เทนเม้นท์และบริษัท แมค
ไทย จำ�กัด ผู้นำ�กลุ่มธุรกิจร้านอาหารบริการด่วน
ของประเทศไทย เปิดตัวแคมเปญ “สุขได้ทุกวัน
กับบัตรเครดิตอิออน” โดยมอบสิทธิประโยชน์
มากมายแก่ ผู้ถือบัตรเครดิตอิออนโกลด์และ
คลาสสิค 

†	 The Company launched the privilege 
campaign for Gold and Classic cardholders 
with 2 major partners, Major Cineplex 
Group Plc, the largest entertainment    
network and McThai Co.,Ltd., the largest 
fast food restaurant network in Thailand 
under a theme “Everyday Happiness with 
AEON Credit Card”. 

สามารถใช้สมาร์ทโฟนเชื่อมกับการชำ�ระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในการ
จับจ่ายใช้สอยให้กับผู้ถือบัตรเครดิตทั่วประเทศ

†	 The Company launched “AEON Easy 
Pay”, a new payment service that AEON 
Dealers can use Smartphone connect 
with electronic payments. This payment 
function will facilitate credit cardholders 
nationwide.

†	 The Company opened a new branch at 
Jungcelon Phuket which was renovated to 
facilitate customers with the best services. 
The Company has planed to renovate our 
all branches to increase quality of branch 
services and our brand awareness for our 
customers.

†	บริษัทฯ ได้เปิดตัวบริการรับชำ�ระเงิน AEON 
Easy Pay เพื่อให้ร้านค้าสมาชิกของอิออน
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สารถึงผู้ถือหุ้น

	 สภาพเศรษฐกิจไทยปี 2556 ในช่วงคร่ึงปีหลัง มีแนวโน้มชะลอตัวลงอย่างต่อเน่ือง เป็นผลจากอุปสงค์ในประเทศและภาค 
การส่งออกท่ีชะลอตัวลง โดยดัชนีการบริโภคภาคเอกชน สะท้อนให้เห็นว่าภาคครัวเรือนเร่ิมชะลอการใช้จ่าย หลังจากท่ีรัฐบาลยุติโครงการ
คืนภาษีรถยนต์คันแรก ประกอบกับภาระหน้ีสินครัวเรือนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน และความเช่ือม่ันของผู้บริโภคท่ีปรับตัวลดลงตามความไม่แน่นอน
ของสภาวะทางเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศ ซ่ึงทำ�ให้ผู้บริโภคระมัดระวังการใช้จ่ายมากข้ึน ขณะท่ีดัชนีการลงทุนภาคเอกชนชะลอตัว
ลง เน่ืองจากความล่าช้าของการดำ�เนินการตามแผนการลงทุนท่ีสำ�คัญของภาครัฐ 
	 ในปีบัญชี 2556 ส้ินสุดวันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2557 น้ี บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) จึงได้มุ่ง
เน้นท่ีจะให้บริการท่ีสะดวกสบายแก่ลูกค้าผ่านการให้บริการสินเช่ือในรูปแบบต่างๆ ของบริษัทฯ ด้วยบริการท่ีสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ 
ลูกค้าและร้านคู่ค้า ซ่ึงจากการดำ�เนินธุรกิจภายใต้นโยบายดังกล่าว ส่งผลให้ผลการดำ�เนินงานของบริษัทฯ เติบโตและมีกำ�ไรท่ีโดดเด่น 
จากความสำ�เร็จในการเพ่ิมจำ�นวนบัตรท่ีมากข้ึนท้ังในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด นอกจากน้ีเรายังใช้กลยุทธ์การขยายธุรกิจไปยังประเทศ
กัมพูชา, พม่า, ลาว และเวียดนาม โดยลงทุนใน บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (ประเทศกัมพูชา) จำ�กัด, บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ 
(เมียนมาร์) จำ�กัด, บริษัท อิออน ลิสซ่ิง เซอร์วิส (ลาว) จำ�กัด และ บริษัท เอซีเอส เทรดด้ิง เวียดนาม จำ�กัด อีกท้ังยังส่งผลให้บริษัทฯ 
ก้าวสู่การเป็นผู้นำ�ตลาดสินเช่ือรายย่อยในแถบประเทศอาเซียนอีกด้วย 
	 เพ่ือเพ่ิมจำ�นวนสมาชิกใหม่ของธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือเงินกู้ท้ังในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด รวมท้ังอำ�นวย 
ความสะดวกสบายด้วยการมอบบริการท่ีดีท่ีสุดให้แก่ลูกค้า โดยเราได้มีการปรับปรุงภาพลักษณ์และยกระดับคุณภาพบริการของสาขา 
ซ่ึงเป็นอีกกลยุทธ์หน่ึงท่ีทางบริษัทได้ให้ความสำ�คัญอย่างต่อเน่ือง และยังมีการเปิดศูนย์ปฏิบัติการแห่งใหม่ท่ีอำ�เภอศรีราชา จังหวัด 
ชลบุรี เพ่ือรองรับการขยายตัวของลูกค้าในต่างจังหวัดท่ีมียอดขายท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ียังมีการจัดทำ�โปรโมช่ันกับคู่ค้าช้ันนำ�ทาง 
ธุรกิจท่ีมีศักยภาพ อาทิเช่น วุฒิศักด์ิคลีนิค การทางพิเศษแห่งประเทศไทย บริษัท เอช.ไอ.เอส.ทัวร์ส์ จำ�กัด บริษัท แมคไทย จำ�กัด 
และ บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ๊ป จำ�กัด (มหาชน) รวมท้ังได้มีการขยายช่องทางการเบิกถอนเงินสดให้แก่ลูกค้า โดยลูกค้า 
ไม่เพียงสามารถเบิกถอนเงินสดได้ท่ีตู้ ATM ของอิออนเท่าน้ัน แต่ยังสามารถเบิกถอนเงินสดได้จากตู้ ATM ของธนาคารหลักๆ 
ท่ีมีเครือข่ายเช่ือมโยงกับอิออน รวมท้ังสามารถเบิกถอนเงินสดได้ท่ี บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำ�กัด และเคาน์เตอร์เซอร์วิส ท่ีเซเว่น 
อีเลฟเว่น รวมท้ังส้ินกว่า 30,000 แห่ง
	 จากความมุ่งม่ันและพยายามของเราในการทำ�โปรโมช่ันร่วมกับคู่ค้าช้ันนำ�ทางธุรกิจท่ีมีศักยภาพ ส่งผลให้จำ�นวนฐานลูกค้า 
ของเราเพ่ิมข้ึน 328,000 บัตรจากปีก่อน โดยเพ่ิมเป็น 7.03 ล้านบัตร และจำ�นวนสมาชิกท่ีใช้บริการสินเช่ือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 8 จาก 
ปีก่อน เป็นจำ�นวน 2.24 ล้านราย โดยเป็นผลมาจากการใช้บัตรเครดิตท่ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 27 และยอดสินเช่ือเงินกู้ท่ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 18 
จากปีก่อน ซ่ึงส่งผลให้บริษัทฯ มีรายได้ จำ�นวน 15,235 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 25 จากปีก่อนและมีกำ�ไรสุทธิส่วนท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ 
2,501 ล้านบาท คิดเป็นการเติบโตร้อยละ 48 จากปีก่อน ซ่ึงสูงสุดเป็นประวัติการณ์ต้ังแต่การจัดต้ังบริษัทฯ ข้ึนในปี 2535
	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ยังคงเดินหน้ามุ่งสู่เป้าหมายของการเป็นผู้นำ�ตลาดสินเช่ือรายย่อย 
ในประเทศ บริษัทฯ มีเป้าหมายท่ีจะขยายการรวมกลุ่มธุรกิจ และเพ่ิมมูลค่าองค์กรผ่านการบริหารแบบองค์รวม อีกท้ังยังเพ่ิมความ 
พึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า ผ่านการบริการท่ีสะดวก ปลอดภัยและเต็มไปด้วยสิทธิประโยชน์ ซ่ึงมีความมุ่งม่ันท่ีจะทำ�ให้บริษัทมีการเติบโต
อย่างต่อเน่ือง และเตรียมพร้อมท่ีจะขยายธุรกิจไปยังแถบประเทศอาเซียน ในขณะเดียวกัน บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำ�คัญของ 

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)6



Message to shareholders

	 The Thai economy in the second half of 2013 has continued to slow down, due to decelerate private domestic 
demand and export growth. The private consumption index reflected a significant drop in household spending, which 
was a result of the fading out effects of the government’s first-time car buyer tax rebate program, increased household 
debt and declining consumer confidence due to the Thai economic and political uncertainty causing consumers to be 
more cautious about spending. The private investment index also showed a slow down due to the slow progress in the 
government’s mega project investments.
 	 The fiscal year 2013 that ended February 20, 2014. AEON Thana Sinsap (Thailand) Plc. (AEONTS) has aimed 
to provide financial service with more convenience and satisfaction to customers and member stores. Directed by these 
strategies, remarkable growth and profitability with the achievement of number of cards expansion in Bangkok and 
provinces. We also strategies company’s position as a hub for expansion in Cambodia, Myanmar, Lao and Vietnam by 
major shareholders investment in AEON Microfinance (Cambodia) Co., Ltd. AEON Microfinance (Myanmar) Co., Ltd. 
AEON Leasing Service (Lao) Co., Ltd and ACS Trading Vietnam Co., Ltd. This will consequently lead the company to be 
a leading retail finance company in ASEAN countries.
 	 Regarding credit card and loan businesses, in order to attract new customers in Bangkok and the provinces 
as well as facilitate our customers with the best service, we have renovated our branches and increased the quality of 
branch services to increase our brand awareness for our customers. We also continue to improve collection performance 
by setting up a new operation center at Sriracha Center in Chonburi province, which will increase our workforce in order 
to support customer growth in the provinces. In addition, we continued a joint promotion with valued business partners 
(i.e. Wuttisak Clinic, The Expressway Authority of Thailand, H.I.S. Tours, McDonald’s and Major Group) and expanded 
cash withdrawal channels, not only through our ATMs but also major bank alliance networks, Thailand Post Office, and 
Counter Service at 7-11 shops now totaling more than 30,000 service channels.
 	 With our efforts through joint promotions with business alliances, our customer base has increased by 328,000 
cards from the previous year to approximately 7.03 million cards, and the number of ID base has increased by 8% from 
last year to 2.24 million IDs driven by credit card usage, which is up by 27% and loan growth of 18% year on year. As 
a result, revenue of 15,235 million baht increased by 25% from last year and net profit attributable to owners of the 
parent of 2,501 million baht increased by 48% from last year – top record of profitability since establishment in 1992. 
 	 AEON Thana Sinsap (Thailand) Plc. (AEONTS) is now one of the leading retail finance companies in Thailand. 
The company aims to maximize the group synergy and enhance corporate value through management integration 
and maximizing customers’ satisfaction through the provision of services that are convenient, safe and beneficial to 
customers. We are committed to the company’s sustainable growth and readiness to expand in ASEAN countries. In 
the same period, in order to create good corporate governance, we have set up a Risk Management Committee and 
a Compliance Committee, which covers subsidiary companies in domestic areas and overseas. In addition, we have 
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นายมาซาโนริ โคซากะ 
ประธานกรรมการ

MR. MASANORI KOSAKA
Chairman of the Board

การกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี เราได้จัดต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงานข้ึน ซ่ึงครอบคลุมท้ัง
บริษัทย่อยในประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงการดูแลและพัฒนาคุณภาพของบุคลากรโดยมีการปรับปรุงศูนย์
ปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้พนักงานได้รับโอกาสท่ีดีในสายงานของตนเอง รวมท้ังยังส่งเสริมการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้
ดีย่ิงข้ึน อาทิเช่น การเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถร้องเรียน เม่ือพบการกระทำ�ท่ีเส่ียงต่อการเกิดการทุจริตภายในองค์กร ซ่ึงจากนโยบาย
ดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานเกิดทัศนคติและความพึงพอใจในการทำ�งาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ บริษัทฯ ร่วมกัน โดยปรัชญา
การบริหารจัดการของเราคือ การสนับสนุนและส่งเสริมให้ลูกค้ามีโอกาสในการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนการดำ�เนินงานในปีบัญชี 2557
	 จากสภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยในช่วงไตรมาสแรกยังคงมีแนวโน้มชะลอตัวลง เน่ืองจากยังคงได้รับแรงกดดันอย่าง 
หนักจากปัญหาความขัดแย้งด้านการเมืองในประเทศ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความเช่ือม่ันด้านการลงทุนและการบริโภคในประเทศให้ปรับตัว
ลดลง อย่างไรก็ตามเรายังคงมุ่งเน้นไปยังธุรกิจบัตรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดยเน้นการเพ่ิมยอด
การให้สินเช่ือจากการเพ่ิมจำ�นวนสมาชิกรวมท้ังการเพ่ิมสิทธิประโยชน์ต่างๆ และความสะดวกสบายในการใช้บัตรเครดิตแก่ลูกค้า นอกจาก
น้ีบริษัทฯได้ออกมาตรการเพ่ือรับมือกับผลกระทบดังกล่าว เช่น การทบทวนมาตรฐานการพิจารณาสินเช่ือ การนำ�เสนอกิจกรรมทางการ
ตลาดท่ีเหมาะสม และ ปรับปรุงการติดตามหน้ีให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
	 ในปีน้ี บริษัทฯ จะเพ่ิมสิทธิประโยชน์บัตรให้มากข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมา จะเน้นสิทธิประโยชน์ท่ีใช้ได้ในชีวิตประจำ�วัน อีกท้ังเรา 
ยังวางแผนท่ีจะออกบัตรร่วม (Co-Branded Card) เพ่ิมข้ึน เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ของบริษัทฯ และให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่มากย่ิงข้ึน 
รวมท้ังเพ่ิมรายการส่งเสริมการขายร่วมกับพันธมิตรช้ันนำ�ทางธุรกิจต่างๆ ในประเทศไทยด้วย ในปัจจุบันแนวโน้มการใช้สมาร์ทโฟนและ
อินเตอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันเราจึงได้พัฒนาโปรแกรมการทำ�ธุรกิจผ่านส่ือออนไลน์ให้มากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้ริเร่ิมธุรกิจใหม่
เพ่ือเป็นการเพ่ิมแหล่งรายได้ให้กับบริษัท อาทิเช่น ระบบชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต และระบบชำ�ระเงินออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน 
อีกท้ังแนวโน้มท่ีเอเชียจะกลายเป็นภูมิภาคท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจโลก ดังน้ัน เราจึงได้ขยายธุรกิจไปยังประเทศเพ่ือนบ้านท่ีมีการเติบโตทาง
เศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
	 ห้างสรรพสินค้าอิออน ซ่ึงเป็นหน่ึงในร้านค้าปลีกท่ีใหญ่ท่ีสุดของญ่ีปุ่น โดยจะเปิดให้บริการเป็นคร้ังแรก ในเดือนมกราคม 2557 
ท่ีนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม และคาดว่าจะเปิด ห้างสรรพสินค้าอิออน ท่ีประเทศกัมพูชา ในเดือนมิถุนายน 2557 เพ่ือรองรับการ
เติบโตของบริษัทย่อยของเราในประเทศน้ันๆ
	 ถึงแม้ว่าการแข่งขันของธุรกิจสินเช่ือรายย่อยจะมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึน เรายังคงมีความเช่ือม่ันในศักยภาพและการพัฒนาตนเอง
เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งให้กับภาพลักษณ์ของบริษัทฯ และเพ่ือดำ�รงไว้ซ่ึงผลประกอบการท่ีน่าพึงพอใจและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย
	 นอกจากการดำ�เนินธุรกิจทางด้านสินเช่ือรายย่อย บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับดูแลกิจการ
ท่ีดี รวมถึงการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือรักษาและปกป้องข้อมูลของลูกค้า ตลอดจนตระหนักถึงหน้าท่ี
และความรับผิดชอบต่อสังคมส่ิงแวดล้อมเสมอมา ซ่ึงในปีท่ีผ่านมามูลนิธิอิออนประเทศไทยได้มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง เช่น การ
สนับสนุนและส่งเสริมการการอนุรักษ์ป่าไม้โดยการจัดกิจกรรมปลูกป่า การส่งเสริมการศึกษาโดยการมอบทุนการศึกษาและบริจาคส่ิงของ
ให้กับโรงเรียน รวมท้ังการเข้าร่วมกิจกรรมบริจาคโลหิตอย่างต่อเน่ืองกับสภากาชาดไทย
	 สุดท้ายน้ี บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ขอส่งความจริงใจไปยังผู้ถือหุ้น นักลงทุน ลูกค้า และคู่ค้า
ทางธุรกิจ ทุกท่าน สำ�หรับการให้การสนับสนุนและร่วมธุรกิจกับบริษัทฯ อย่างต่อเน่ืองเสมอมา และขอแสดงความขอบคุณไปยังผู้บริหาร
ทุกท่าน และพนักงานท้ังหมดของเราสำ�หรับความร่วมมือ ซ่ึงเรายังคงต้องการการสนับสนุนจากทุกท่านอย่างต่อเน่ืองในปีต่อๆ ไปเช่นกัน
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MR. YASUHIKO KONDO
Vice Chairman of the Board and Managing Director

renovated operation centers, developed career opportunities, and promoted the culture of a good working environment 
implementing a whistle blowing policy for properly addressing any situations where a staff raises a concern about a 
risk, malpractice or wrongdoing in the workplace. These will encourage employee’s values, attitudes and behaviors 
to achieve the Company’s outcomes and in line with our management philosophy which is to “support customers’ 
lifestyles and enable each individual to maximize future opportunities through effective use of credit”.

Plans for Fiscal Year 2014
	 In the first quarter of 2014, the Thai economy continues to be impacted by political unrest driving declines 
in investor confidence and domestic consumption. We continue focusing on our core businesses, the credit card and 
personal loan business, and to improve transaction volume by increasing card-member recruitment and enhancing 
the convenience of credit card usage. We are also reviewing judgment standards, marketing methods and enhanced 
collection activity.
 	 This year we would like to strengthen the credit card business and enhance the card functions and privileges, 
which are relevant for daily life more than in the last year. In addition, we plan to proceed issuing a new co-branded 
card to increase our brand image and reach more customer segmentation aiming to launch joint promotion campaigns 
with other top business alliances in Thailand. With our usage trend of smart phone and internet has increased so we 
need to focus on developing the applications for the services related to Digital online in smart phone and internet. 
Additionally, we have launched Payment Gateway and smart phone settlement service as new revenue sources. Asia’s 
commitment to growth will drive the global economy so we need to expand our business in neighboring countries where 
the economies are growing rapidly. 
	 AEON Mall, one of Japan’s largest retailers, opened its first shopping mall location in Ho Chi Minh City, Vietnam 
in January 2014, and AEON Mall Cambodia is expected to be opened in June 2014. These locations will sustain growth 
for our subsidiaries in Vietnam and Cambodia.
 	 Although the competition in the retail finance business has become more aggressive, we believe in our ability 
to develop ourselves and strengthen our corporate image in order to maintain a good operating result and deliver value 
for our subsidiaries shareholders.
	 In addition to focusing on our retail finance business, we continue to adhere to the principle of good corporate 
governance and Information Security Management System (ISMS) in order to promote secure management of personal 
information and protect customer information as well as maintain corporate social responsibility. As a part of society, 
AEON Thailand foundation has continued several activities in the past year to support and promote forest preservation 
with forest plantation activities and enhancing education by providing scholarships and donation to schools, as well as 
supporting blood donation activities along with the Thai Red Cross Society.
	 We, AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company Limited would like to take this opportunity to express 
our sincere appreciation to our shareholders, investors, customers and business partners for their continuous support 
and interest in the Company, and we would also like to extend our thanks to the management and all staff for their 
cooperation.
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MR. YASUHIKO KONDO
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กรรมการ
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Director

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)10



นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล
กรรมการ

MS. KANNIKA KURSIRIKUL 
Director

นางจิราพร คงเจริญวานิช 
กรรมการ

MRS. JIRAPORN KONGCHAROENWANICH 
Director

นายจุน ซูซูกิ
กรรมการ

MR. JUN SUZUKI
Director
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Director
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MR. CHATCHAVAL JIARAVANON 
Director
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MR. NOPPUN MUANGKOTE
Independent Director and Chairman of Audit Committee
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นายเดช บุลสุข
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

MR. DEJ BULSUK
Independent Director and Audit Committee Member

นายชุนอิจิ โคบายาซิ 
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

MR. SHUNICHI KOBAYASHI
Independent Director and Audit Committee Member

ดร. สุจริต คูณธนกุลวงค์
กรรมการอิสระ

DR. SUCHARIT KOONTANAKULVONG
Independent Director

กรรมการบริหาร
Executive Director

กรรมการ
Director

กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
Independent Director and Audit Committee

กรรมการอิสระ
Independent Director
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

ความเป็นมา
	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) จดทะเบียนก่อตั้งเป็นบริษัทจ�ำกัด เมื่อวันที่ 18 
กันยายน 2535 โดยบริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น (“อิออน เครดิต เซอร์วิส”) ปัจจุบัน บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน
ทีเ่รียกช�ำระแล้วทัง้สิน้ 250 ล้านบาท ออิอน เครดิต เซอร์วสิ ผู้ถือหุน้รายใหญ่ของบริษัทฯ ได้เร่ิมก่อตัง้ข้ึนคร้ังแรกในประเทศญ่ีปุน่ โดย
ประกอบธุรกิจให้บรกิารทางด้านการเงินต่างๆ รวมถงึบรกิารบตัรเครดิต บรกิารสินเชื่อเช่าซื้อ บริการสินเชื่อส่วนบคุคล และบรกิารอื่นๆ 

	 บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น ได้มีการจัดโครงสร้างใหม่เป็น Holding Company และเปลี่ยนชื่อ 
เป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด (“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”) เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 อย่างไรก็ตาม ที่อยู่ตาม
ที่จดทะเบียน และสัดส่วนการลงทุนใน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) ยังคงเหมือนเดิม ปัจจุบัน บริษัท 
อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ได้มีการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจไปยังประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชีย 
ได้แก่ ฮ่องกง ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย จีน ไต้หวัน เวียดนาม กัมพูชา อินเดีย ลาว และพม่า ตามล�ำดับ 

	 ทั้งน้ี การด�ำเนินธุรกิจทางด้านการเงินในแต่ละภูมิภาคจะมุ่งเน้นการให้บริการทางการเงินแก่ประชากรในภูมิภาคน้ันๆ ซึ่ง 
การด�ำเนินธุรกิจดังกล่าวไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกันแต่อย่างใด

ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
	 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักในการให้บริการสินเช่ือรายย่อย (Retail Finance) แก่ลูกค้าในหลากหลายรูปแบบทั้งสินเช่ือ 
บัตรเครดิต สินเชื่อเช่าซื้อ สินเชื่อส่วนบุคคล และ อื่นๆ โดยธุรกิจที่สร้างรายได้หลักให้แก่บริษัทฯ ในปีที่ผ่านมาคือ ธุรกิจบัตรเครดิต 
และธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งมีสัดส่วนรายได้คิดเป็นร้อยละ 36 และ ร้อยละ 54 ของรายได้รวม ตามล�ำดับ และธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ 
มีสัดส่วนร้อยละ 2 ของรายได้รวม
	 ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯ มีสมาชิกที่ใช้บริการสินเช่ือรวม 3.48 ล้านบัญชี ในขณะที่สมาชิกที่ใช้บริการสินเชื่อ
มีจ�ำนวน 2.24 ล้านราย และมีจ�ำนวนลูกค้าสมาชิกบัตรเครดิตและสินเชื่ออื่นๆ ถึง 7.03 ล้านบัตร เพิ่มขึ้น 328,000 บัตรแบ่งเป็นบัตร
เครดิต 2.20 ล้านบัตร และบัตรสมาชิก 4.83 ล้านบัตร มีสาขารวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 116 แห่ง แบ่งเป็นสาขาในเขตกรุงเทพฯ จ�ำนวน 
40 แห่งและสาขาในต่างจังหวัดจ�ำนวน 76 แห่ง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการติดตั้งเคร่ืองอนุมัติวงเงินสินเช่ืออัตโนมัติผ่านบัตร 
(EDC) อีกกว่า 2,000 เครื่อง ตามห้างสรรพสินค้า และร้านดิสเคานท์สโตร์ ต่างๆ อาทิ เดอะมอลล์, แม็กซ์แวลู, จัสโก้, เทสโก้ โลตัส, 
แม็คโคร, คาร์ฟูร์, บิ๊กซี, ไอที ซิตี้, เพาเวอร์บาย และอื่นๆ ตลอดจนร้านค้าชั้นน�ำต่างๆ รวมทั้งมีเครื่องเบิกและช�ำระเงินสดอัตโนมัติ
จ�ำนวน 423 เครื่องติดตั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการแก่ลูกค้า

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย

	 ปีบัญชี	 2554	 2555	 2556
	 ประเภทธุรกิจ	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 อัตราเติบโต	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 อัตราเติบโต 	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 อัตราเติบโต
		  (ล้านบาท)		  ร้อยละ	 (ล้านบาท)		  ร้อยละ	 (ล้านบาท)		  ร้อยละ

	 1.	 บัตรเครดิต	 4,256	 39	 6	 4,633	 38	 9	 5,497	 36	 19

	 2.	 สินเชื่อเช่าซื้อ	 558	 5	 (59)	 236	 2	 (58)	 307	 2	 30

	 3.	 สินเชื่อส่วนบุคคล	 4,677	 43	 24	 6,119	 50	 31	 8,157	 54	 33

	 4.	 อื่นๆ	 1,409	 13	 53	 1,244	 10	 (12)	 1,273	 8	 2

	 	 รวม	 10,899	 100	 8	 12,232	 100	 12	 15,235	 100	 25

หมายเหตุ 	-	ธุรกิจทุกประเภทดำ�เนินการโดยบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) 
 	 -	รอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ สิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ของทุกปี 
	 -	สินค้าผ่อนชำ�ระรายการใหม่ (ยกเว้นจักรยานยนต์) ที่เกิดขึ้นตั้งแต่วันที่ 21 มกราคม 2554 บริษัทฯ จะให้บริการสินเชื่อเงินกู้แบบมีวัตถุประสงค์แทน 
	 	 สัญญาเช่าซื้อ
	 -	รายได้อื่นๆ ได้แก่ รายได้ค่านายหน้า และรายได้จากการให้บริการติดตามหนี้
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เป้าหมายการด�ำเนินธุรกิจ
	 นโยบายหลักในการด�ำเนินธุรกิจตลอดมา คือการบริการทีใ่ห้ประโยชน์กับผู้ถือบัตรออิอนผ่านบริการสนิเช่ือ การเงนิต่างๆ และ
ปรัชญาในการด�ำเนินธุรกิจร่วมกันของกลุ่มผู้บริหารบริษัทฯ ทั้งในญี่ปุ่นและทั่วทั้งเอเชียคือการให้โอกาสทางการเงินแก่ลูกค้าผู้ถือบัตร
เพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันผ่านบริการทางการเงินที่ให้สิทธิประโยชน์สูงสุด อิออนได้ให้ความใส่ใจกับความต้องการของลูกค้าเป็นหลัก
และพยายามเพิ่มมาตรฐานการบริการทางการเงินของบริษัทฯ เพื่อสร้างความมั่นใจในการใช้บริการให้กับลูกค้าบริษัทฯ ตลอดจนมุ่งมั่น
ในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และส่งเสริมการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะให้บริการที่สะดวกสบายแก่ลูกค้าผ่านการใช้บริการสินเชื่อในรูปแบบต่างๆ ของ บริษัทฯ ด้วยบริการ
ทีส่ร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูค้าและร้านคูค้่า ซึง่จะยงัผลให้บริษัทฯ ก้าวข้ึนสูก่ารเป็นผู้น�ำตลาดสนิเช่ือรายย่อยทัง้ในประเทศไทย และ
ประเทศเพือ่นบ้านในอนาคต ทัง้น้ี บริษัทฯ มแีผนทีจ่ะขยายฐานลูกค้าและเครือข่ายการให้บริการให้ครอบคลมุทัว่ทกุพืน้ที ่เพือ่ให้สามารถ
บรรลุได้ตามเป้าหมายดังกล่าว

	 ส�ำหรับธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยและประกันชีวิต บริษัทฯ มีเป้าหมายในการให้ค�ำแนะน�ำประกันภัยเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ลูกค้า  ด้วยการให้บริการประกันภัยช้ันน�ำหลากหลายประเภท และในส่วนของธุรกิจบริการติดตามเร่งรัดหน้ีสินน้ัน บริษัทฯ  
มีเป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าด้วยการให้บริการที่ได้มาตฐานและมีประสิทธิภาพ พร้อมกับการขยายฐานลูกค้า
ให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น�ำธุรกิจบริการติดตามเร่งรัดหนี้สินในอนาคต 

การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์
ธุรกิจบัตรเครดิต
	 บริษัทฯ ได้ออกบริการบัตรเครดิตซึ่งลูกค้าสามารถใช้บริการได้ 2 ลักษณะดังนี้
	 (ก)	 บริการซื้อสินค้าผ่านบัตรเครดิต (Credit Purchase) ที่ผู้ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ สามารถใช้บัตรเครดิตดังกล่าว 
ในการซื้อสินค้าจากร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการ โดยบริษัทฯ จะเป็นผู้ช�ำระค่าสินค้าดังกล่าวให้กับร้านค้านั้นๆ 
	 (ข)	 บริการเบิกเงินสดล่วงหน้า  (Cash Advance) ที่ผู้ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ สามารถใช้บัตรดังกล่าวเบิกเงินสด 
ล่วงหน้าที่เครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ (ATM) ของบริษัทฯ 

	 บัตรเครดิตของบริษัทฯ มี 2 ประเภท คือ
	 (1)	บัตรเครดิตสากลที่ออกโดยบริษัท (AEON International Card) 
	 	 บัตรเครดิตที่ใช้ในประเทศและต่างประเทศของบริษัทฯ ประกอบด้วย บัตรอิออนมาสเตอร์การ์ด บัตรอิออน วีซ่าการ์ด 
และบัตรอิออนเจซีบีการ์ด ซึ่งเป็นบัตรที่บริษัทฯ ออกร่วมกับ มาสเตอร์การ์ด เวิลด์ไวด์ (MasterCard Worldwide) วีซ่า  เวิลด์ไวด์ 
(VISA Worldwide) และ บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (JCB International Company Limited) ตามล�ำดับ โดยผู้ถือบัตร
ประเภทน้ีสามารถน�ำบัตรดังกล่าวไปใช้ซื้อสินค้าและบริการได้จากร้านค้าที่มีสัญลักษณ์มาสเตอร์การ์ด วีซ่า  และเจซีบี ที่มีอยู่ทั่วโลก 
นอกเหนือจากการที่ผู้ถือบัตรเครดิตประเภทน้ีจะสามารถใช้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้าได้จากเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติของบริษัทฯ  
แล้ว ผู้ถือบัตรเครดิตยงัสามารถท�ำรายการดังกล่าวได้จากเคร่ืองเบิกเงนิสดอตัโนมตัใินเครือข่าย CIRRUS และ PLUS ซึง่มทีัง้ในประเทศ
และต่างประเทศ
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	 (2)	บัตรเครดิตสากลและบัตรเครดิตร่วมที่ออกร่วมกับบริษัทอื่น (International Co- branded Card 
and Affinity Card)
	 	 บัตรเครดิตประเภทน้ีเป็นบัตรที่บริษัทฯ ออกร่วมกับธุรกิจประเภทต่างๆ ซึ่งผู้ถือบัตรเครดิตจะได้รับสิทธิประโยชน์ 
พิเศษเพิ่มเติมจากธุรกิจดังกล่าว เช่น บัตรเครดิตอิออน รอยัล ออร์คิด พลัส แพลทินัม บัตรเครดิตอิออน วุฒิศักด์ิ บัตรเครดิต 
อิออน เอช.ไอ.เอส. คอร์ปอเรท การ์ด บัตรเครดิตโฟโต้ ฮัท บัตรเครดิตกิฟฟารีน บัตรเครดิตอิออน คลับไทยแลนด์ บัตรเครดิต 
บี ควิก บัตรเครดิตแม็คการ์ด บัตรเครดิตไทย ดีพาสเมนต์สโตร์ ฯ ลฯ 

	 	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ออกบัตรเครดิตออิอนโกลด์ (AEON Gold Card) ทีใ่ห้สทิธิประโยชน์มากมาย อาท ิคะแนนสะสม
แฮปปี้พอยท์ 1 คะแนนทุกการใช้จ่าย 20 บาท รับเครดิตเงินคืนสูงสุด 5% เมื่อมียอดใช้จ่ายสะสมผ่านบัตรเครดิต อิออน โกลด์ 
จากร้านค้าทั่วโลกครบตามที่ก�ำหนดต่อรอบบัญชี และซื้อ 1 ที่นั่ง ฟรี 1 ที่นั่ง ตั๋วชมภาพยนต์ส�ำหรับที่นั่งปกติและฮันนีมูน ในโรงภาพ
ยนตร์ระบบฟิลม์, ระบบดิจิตอล, ระบบดิจิตอล 3 มิติ และ 4 มิติ (4DX) ณ โรงภาพยนต์ในเครือเมเจอร์ กรุ๊ป และได้ออกบัตรเครดิต
องค์กร (Corporate Card) ซึ่งเป็นบัตรที่ออกให้แก่องค์กร เพ่ือใช้บริหารจัดการค่าใช้จ่ายของพนักงาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายที ่
เก่ียวกับการเดินทาง และด้านบันเทิงที่เป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือองค์กรน้ันๆ โดยจะช่วยลดการใช้จ่ายในทางที่ผิดประเภท และการทุจริตที ่
อาจเกิดข้ึน และยงัช่วยให้องค์กรน้ันๆ บริหารจัดการค่าใช้จ่ายได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากข้ึน โดยในเบ้ืองต้น บริษัทฯ ได้ออกบัตรองค์กร
ให้แก่ บริษัทที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ

	 	 ส�ำหรับรายได้ที่บริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจบัตรเครดิต ประกอบด้วย ดอกเบี้ย ค่าติดตามทวงถามหนี้ และค่าธรรมเนียม
อื่น ได้แก่ ค่าธรรมเนียมรายปี ค่าธรรมเนียมการเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าตอบแทนที่ได้จากส่วนลดร้านค้าที่ร่วมโครงการ เป็นต้น 

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยายนต์
	 สินเช่ือเช่าซื้อเป็นการให้บริการสินเช่ือแก่ลูกค้าในรูปแบบของการให้เช่าสินค้า  โดยมีเงื่อนไขการช�ำระค่าสินค้าที่แน่นอน 
โดยลูกค้าสามารถผ่อนช�ำระค่าสินค้าได้ตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 48 เดือน ในช่วงระยะเวลาที่ลูกค้าผ่อนช�ำระค่าสินค้ากับบริษัทฯ กรรมสิทธิ์
ในสินค้าจะยงัเป็นของบริษัทฯ และเมือ่ลูกค้าช�ำระค่าสนิค้ารวมทัง้ปฏบัิตติามเงือ่นไขทีร่ะบุไว้ในสญัญาเช่าซือ้โดยครบถ้วนแล้ว กรรมสิทธ์ิ
ในสนิค้าดังกล่าวจึงจะตกเป็นของลกูค้าอย่างสมบูรณ์ ทัง้น้ี รายได้ทีบ่ริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจสนิเช่ือเช่าซือ้ ประกอบด้วย ดอกเบ้ียรับจาก
การผ่อนช�ำระค่าสินค้า  และค่าติดตามทวงถามหน้ี โดยหลังจากที่สินค้าได้ถูกส่งมอบให้แก่ลูกค้าเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ร้านคู่ค้าก็จะส่ง 
ใบเรียกเก็บเงินให้แก่บริษัทฯ เพื่อรับช�ำระเงินค่าสินค้าต่อไป

	 ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที 21 มกราคม 2554 บริษัทฯ ได้ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ เฉพาะรถจักรยานยนต์ โดยสินค้าผ่อนช�ำระรายการ 
อื่นๆ บริษัทฯ จะให้บริการสินเชื่อเงินกู้แบบมีวัตถุประสงค์แทนสัญญาเช่าซื้อ
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ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล
	 บริการสนิเช่ือส่วนบุคคลเป็นรูปแบบการให้กู้ยมืเงนิแก่ลกูค้า ซึง่ประกอบไปด้วยสินเช่ือเงนิสด และสนิเช่ือแบบมวีตัถุประสงค์ 
เช่นสินเช่ือเพื่อซื้อเคร่ืองใช้ ไฟฟ้า  เคร่ืองตกแต่งบ้าน เคร่ืองใช้ส�ำนักงาน โทรศัพท์มือถือ สินค้าไอที และอื่นๆ เป็นต้น 
ผ่านร้านคู่ค้ากว่า 16,200 แห่งทัว่ประเทศ ซึง่ร้านคู่ค้าดังกล่าว ได้แก่ ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์ ห้างสรรพสนิค้าในเครือออิอน ประเทศ
ญี่ปุ่น (จัสโก้ และ Max Value) ห้างเทสโก้ โลตัส ห้างแม็คโคร ห้างบิ๊กซี ห้างเพาเวอร์บาย ห้างโฮมโปร และอื่นๆ เป็นต้น โดยผู้ขอใช้
บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของบริษัทฯ สามารถมาติดต่อยื่นใบค�ำขอสินเช่ือที่ส�ำนักงานของบริษัทฯ ทั้ง 116 แห่ง และยังสามารถส่ง 
ใบค�ำขอสินเชื่อพร้อมทั้งเอกสารประกอบต่างๆ มาทางไปรษณีย์ หรือสมัครผ่านอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ รายได้ของบริษัทฯ จากธุรกิจสินเชื่อ
ส่วนบุคคล ประกอบด้วย ดอกเบี้ยรับจากเงินกู้ยืม ค่าธรรมเนียมการช�ำระขั้นต�่ำ ค่าธรรมเนียมการท�ำสัญญา  ค่าปรับจากการผิดนัด 
ช�ำระเงิน อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2548 สินเช่ือเช่าซื้อและสินเช่ือบุคคลได้ถูกก�ำหนดภายใต้ข้อบังคับของกระทรวง 
การคลงั และให้ธนาคารแห่งประเทศไทยออกข้อก�ำหนดเก่ียวกับอตัราเพดานดอกเบ้ียค้างช�ำระ ค่าธรรมเนียม และค่าบริการต่างๆ ส�ำหรับ
ธุรกิจสินเชื่อบุคคล ไม่ให้เกินกว่าร้อยละ 28 ต่อปี 

	 ในกรณีลูกค้าที่มีประวัติการช�ำระเงินดี บริษัทฯ จะออกบัตรสมาชิก (Member Card) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ
สนิเช่ือ โดยลกูค้าสมาชิกสามารถใช้บัตรสมาชิกในการขอเงนิกู้ได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากบัตรสมาชิกจะมข้ีอมลูประวตักิารกู้เงนิ และการ
ช�ำระเงินของลูกค้า ท�ำให้การอนุมัติสินเชื่อเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

	 บริษัทฯ ได้ให้บริการเงินกู้หมุนเวียน “Your Cash” หรือ วงเงินกู้หมุนเวียน ส�ำหรับลูกค้าชั้นดี ซึ่งลูกค้าจะได้วงเงินกู้พร้อม
ใช้ที่สามารถเบิกจากตู้เบิกเงินสดอัตโนมัติของบริษัทฯ และธนาคารต่างๆ เคาน์เตอร์ เซอร์วิสที่ 7-eleven และไปรษณีย์ไทย 
ทั่วประเทศ และผ่อนช�ำระคืนได้ตามความต้องการตลอดเวลา

ธุรกิจในต่างประเทศ
	 บริษัทฯ ด�ำเนินกลยุทธ์โดยการขยายธุรกิจไปยังต่างประเทศ ซ่ึงบริษัทฯ ได้มองเห็นว่าเอเชียจะกลายเป็นภูมิภาค 
ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก ดังน้ัน เราจึงได้ขยายธุรกิจไปยังประเทศเพื่อนบ้านที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
โดยเริ่มธุรกิจที่ประเทศเวียดนาม เมื่อปี 2551 โดยเราถือสัดส่วนร้อยละ 20 เริ่มธุรกิจในประเทศกัมพูชา  ในปี 2554 และเริ่มธุรกิจ 
ที่ประเทศพม่าและลาว ในปี 2555 และปี 2556 ตามล�ำดับ โดยเราถือสัดส่วนร้อยละ 100 ในประเทศกัมพูชาและประเทศพม่า และ 
ถือสัดส่วนร้อยละ 69 ในประเทศลาว* ซึ่งธุรกิจในต่างประเทศประกอบธุรกิจสินเช่ือเช่าซื้อ ได้แก่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  โทรศัพท์มือถือ 
รถจักรยานยนต์ และสินเช่ือเงนิกู้ โดยใช้รูปแบบการจัดการจากประเทศไทย และมกีารปรับแนววธีิการปฏบัิตติามประเพณแีละวฒันธรรม
ของแต่ละประเทศนั้นๆ ซึ่งอัตราการเติบโตธุรกิจในต่างประเทศนั้นสูงกว่าในประเทศไทย อีกด้วย

ธุรกิจบนอินเตอร์เนต
	 บริษัทออิอน ธนสนิทรัพย์ให้บริการลกูค้าผู้ถือบัตร ในการท�ำธุรกรรม ผ่านช่องทางเวบ็ไซด์ www.aeon.co.th ลกูค้าสามารถ
ค้นหาข้อมูลบริษัทและผลิตภัณฑ์ต่างๆ พร้อมทั้งสามารถสมัครเป็นสมาชิกบัตรผ่านทางเว็บไซด์ได้ และยังน�ำเสนอโปรแกรมสะสมแต้ม
พิเศษร่วมกับร้านค้าพันธมิตรผ่านช่องทางเว็บไซด์ www.aeonpointsup.com 

	 นอกจากน้ียงัให้บริการครอบคลุมในส่วนของการให้บริการช่องทางช�ำระเงนิผ่านอนิเทอร์เน็ตทีเ่รียกว่า “Payment Gateway” 
ส�ำหรับร ้านค้าที่ขายสินค้า  และบริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช ่น บริการสมัครบัตรผ่านช่องทางออนไลน์ การ 
ตรวจสอบยอดเงิน บริการข้อมูลใบแจ้งช�ำระออนไลน์ บริการระบบช�ำระเงินส�ำหรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซ การสะสมคะแนนออนไลน ์
(AEONpointsup.com) เป็นต้น

	 บริษัทฯ จะได้รับรายได้จากการให้บริการช่องทางการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์จากร้านค้าออนไลน์พันธมิตร โดยคิดเป็นอัตรา
ร้อยละจากยอดขายรวมของสินค้าและบริการทุกๆ รายการ ที่มีการช�ำระเงินด้วยบัตรเครดิตอิออนและ/หรือบัตรของสถาบัน 
การเงินอื่นผ่านระบบช่องทางการช�ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทฯ และรายได้จากการให้บริการ AEONpointsup.com จาก 
ร้านค้าออนไลน์ที่เข้าร่วมเป็นพันธมิตรกับเว็บไซต์ โดยร้านค้าฯ จะต้องช�ำระค่าธรรมเนียมการบริหารจัดการคะแนนสะสมให้แก่บริษัท 
เป็นรายเดือน โดยค�ำนวณจากยอดรวมราคาสินค้าและ/หรือค่าบริการของลูกค้า  เฉพาะรายการที่ได้รับคะแนนสะสมตามอัตราร้อยละ 
ที่ได้ตกลงกันไว้ 

*	 บริษัทฯ ถือหุ้นโดยอ้อมผ่านบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด และบริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ในอัตราสัดส่วน 
ร้อยละ 13 และร้อยละ 13 ตามล�ำดับ
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ธุรกิจติดตามเร่งรัดหนี้สิน 
	 ธุรกิจการให้บริการติดตามเร่งรัดหนี้สิน เป็นธุรกิจที่ด�ำเนินงานภายใต้ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด ซึ่ง
เป็นบริษัทย่อย โดยให้บริการตดิตามเร่งรัดหน้ีสนิทางโทรศพัท์และภาคสนาม พร้อมให้ค�ำปรึกษาทางด้านกฏหมาย การบอกกล่าวทวงถาม
ตลอดจนการบังคับคดี ทั้งน้ีการให้บริการดังกล่าวจะครอบคลุมการติดตามหน้ีสินทุกประเภท ทั้งหน้ีสินลักษณะบุคคลธรรมดา  เช่น    
สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือบัตรเครดิต และสินเช่ือเช่าซ้ือ เป็นต้น และหน้ีสินลักษณะนิติบุคคล ซ่ึงผู้ว่าจ้างจะมีทั้งกลุ่มบริษัทฯ  
ในเครือ กลุ่มธนาคาร กลุ่มธุรกิจเช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ตลอดจนกลุ่มผู้ให้บริการสินเชื่อรายย่อยที่มิใช่ธนาคาร

	 รายได้หลักของธุรกิจมาจากการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการให้บริการติดตามเร่งรัดหน้ีสิน และค่าธรรมเนียมในการให้ 
ค�ำปรึกษาทางด้านกฎหมายตลอดจนกระบวนการที่เก่ียวข้อง โดยวัดผลจากความส�ำเร็จของงานเป็นส�ำคัญ บริษัทได้รับความไว้วางใจ
ให้เป็นผู้ให้บริการติดตามเร่งรัดหน้ีสินจากผู้ว่าจ้างทั้งรายใหม่และรายปัจจุบัน ทั้งน้ีในรอบปีที่ผ่านมา  บริษัทได้รับมอบหมายงาน 
จ�ำนวนมากขึ้นอย่างต่อเนื่องจากผู้ว่าจ้างภายนอก ส่งผลให้สัดส่วนของรายได้ที่มาผู้ว่าจ้างกลุ่มดังกล่าวเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 เพื่อให้เกิดการจัดการและการควบคุมที่มีประสิทธิภาพในองค์กร ทางบริษัทฯ จึงได้ท�ำการติดตั้งระบบบันทึกเสียง 
การสนทนาระหว่างปฏิบัติงาน ระบบการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพในการติดตามเร่งรัดหนี้สิน ระบบการออกเอกสารในการติดตาม
ทวงถามแบบอัตโนมัติ ตลอดจนก�ำหนดขั้นตอนการตรวจสอบการปฎิบัติงานของพนักงานให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดของบริษัทฯ อย่าง
เคร่งครัด 

ธุรกิจนายหน้าประกันภัย
	 ธุรกิจนายหน้าประกันภัย เป็นธุรกิจที่ด�ำเนินงานโดยบริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัท
ใหม่ที่เกิดจากการควบรวมบริษัทย่อย 2 บริษัท คือ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด และบริษัท 
เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรนัส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั ตามมตคิณะกรรมการบริษทัฯ เมือ่เดอืนมนีาคม 2556 โดยแบ่งเปน็ 2 บริการ
หลัก ได้แก่ การให้บริการในส่วนของนายหน้าประกันวนิาศภยั และนายหน้าประกันชีวติ โดยช่องทางการขายประกันภยัฯ มทีัง้ทางโทรศัพท์ 
และ ณ จุดขาย นอกจากนี้บริษัทฯ ยังให้บริการในการให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ในการรับประกัน
วนิาศภยั และประกันชีวติ รวมไปถึงบริการดูแลและเรียกร้องสนิไหมทดแทน ในนามผู้เอาประกัน ซึง่ผลติภณัฑ์กรมธรรม์ประกันฯ ต่างๆ 
ที่ให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)24



	 ประเภทกรมธรรม์	 ความคุ้มครอง

	 1.	ประกันภัยรถยนต์	 คุ้มครองความสูญเสียหรือเสียหายของรถยนต์ผู้เอาประกันภัย และ
	 	 	 ความบาดเจ็บ, เสียชีวิต, ทรัพย์สินของบุคคลภายนอก (คู่กรณี) รวมถึง
	 	 	 ความคุ้มครองอื่นๆ ที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

	 2.	ประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ (พ.ร.บ.)	 การประกันภัยที่กฏหมายบังคับให้รถทุกคัน ทุกประเภท ต้องทำ�ประกันภัย
	 	 	 เพื่อให้ความคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ประสบภัยจากรถ

	 3.	ประกันกอล์ฟ	 คุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายเนื่องมาจากอุบัติเหตุจากการ
	 	 	 เล่นกอล์ฟ

	 4.	ประกันสุขภาพ	 ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายทั่วไปในการรักษาพยาบาล 
	 	 	 รวมทั้งผลประโยชน์ค่ารักษาพยาบาลต่างๆ 

	 5.	ประกันการเดินทาง 	 คุ้มครองอุบัติเหตุจากการเดินทาง

	 6.	ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล	 คุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายอันเกิดจากอุบัติเหตุตลอด 
	 	 	 24 ชั่วโมง 

	 7.	ประกันอัคคีภัย 	 คุ้มครองความเสียหายของทรัพย์สินที่เอาประกันภัย ได้แก่ 
	 	 	 สิ่งปลูกสร้าง เฟอร์นิเจอร์ หรือทรัพย์สินอื่นๆ อันเกิดจากภัยที่คุ้มครอง

	 8.	SME Insurance 	 คุ้มครองความเสียหายต่ออาคารและทรัพย์สินของธุรกิจ SME ต่างๆ 
	 	 	 เช่น ร้านอาหารภัตตาคาร ห้องอาหารในโรงแรม Coffee Shop 
	 	 	 ร้าน Internet สถานเสริมความงาม สปา 

	 9.	ประกันภัยกลุ่มสวัสดิการพนักงาน 	 คุ้มครองพนักงานของลูกค้าองค์กร ในการประกันชีวิตและสุขภาพกลุ่ม
	 	 	 เพื่อเป็นสวัสดิการที่เพิ่มเติมจากกฏหมายกองทุนเงินทดแทน 
	 	 	 และประกันสังคม

	 10.	ประกันชีวิตรายบุคคล 	 คุ้มครองการเสียชีวิต และจ่ายเงินผลประโยชน์ให้กับผู้รับผลประโยชน์
	 	 	 ตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

	 11.	ประกันภัยการขนส่งสินค้า 	 ให้ความคุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายของสินค้าจาก
	 	 	 อุบัติเหตุต่างๆ สำ�หรับผู้ส่งออกและผู้นำ�เข้าในธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ
	 	 	 หรือกลุ่มธุรกิจการขนส่งสินค้าภายในประเทศ

	 12.	ประกันภัยเบ็ดเตล็ด 	 ได้แก่ กรมธรรม์คุ้มครองความเสียหายจากอุบัติเหตุจากปัจจัยภายนอก
	 	 	 ทุกชนิด ประกันภัยสำ�หรับความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ประกันภัย
	 	 	 ความรับผิดต่อวิชาชีพ ฯ ลฯ 

	 ทั้งนี้ รายได้ที่บริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย และนายหน้าประกันชีวิต ประกอบด้วย รายได้ค่านายหน้าจาก
การขายกรมธรรม์ให้กับบริษัทประกันต่างๆ ซึ่งคิดเป็นร้อยละของยอดขายเบี้ยประกันภัยสุทธิ ซึ่งเป็นรายได้หลัก และรายได้อื่นๆ ได้แก่ 
รายได้จากการออกกรมธรรม์ การรับต่อภาษีรถยนต์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนทางการตลาด 
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การตลาดและภาวะการแข่งขัน

	 บริษัทฯ ประกอบกิจการสินเช่ือรายย่อยในกลุ่มสถาบันที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) ซ่ึงเป็นกลุ่มสถาบันการเงินที่ให้ 
ประโยชน์ในการบริการทางการเงินที่หลากหลายให้กับกลุ่มลูกค้าทั่วไป โดยได้ก�ำหนดคุณสมบัติเบ้ืองต้นของลูกค้าสินเช่ือรายย่อย 
ของบรษิทัฯไว้ กล่าวคือมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึน้ไป มีรายได้ประจ�ำ และมีอาชพีการงานที่มั่นคง เป็นต้น ทั้งนี้ จากผลส�ำรวจภาวะการท�ำงาน
ของประชากร เดือนธันวาคม พ.ศ. 2556 โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผู้ที่มีอายุ
ตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปหรือวัยท�ำงานมีจ�ำนวน 55.25 ล้านคน ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน (ผู้ที่พร้อมท�ำงาน) 39.81 ล้านคนหรือ 
คิดเป็นร้อยละ 72.1 ของประชากรวัยท�ำงาน ประกอบไปด้วย ผู้มีงานท�ำ 39.49 ล้านคน ผู้รอฤดูกาล 7.42 หมื่นคน และผู้ว่างงาน 2.5 
แสนคน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ของประชากรวัยท�ำงาน โดยเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมาจ�ำนวนผู้มีงานท�ำมี 
จ�ำนวนลดลงประมาณ 6 หมื่นคน และผู้มีงานท�ำกระจายอยู่ในภาคเกษตรกรรมและนอกภาคเกษตรกรรมในสัดส่วนร้อยละ 42 
และ 58 ตามล�ำดับ 

	 นอกจากน้ี จากการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ในปี 2556 โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ได้ท�ำการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากจ�ำนวนครัวเรือนตวัอย่างประมาณ 52,000 ครัวเรือน พบว่าครัวเรือนทัว่ประเทศมรีายได้เฉลีย่เดือนละ 25,194 บาท 
โดยส่วนใหญ่เป็นรายได้จากการท�ำงาน ซึ่งได้แก่ค่าจ้างเงินเดือนเป็นหลัก และในส่วนของหน้ีสิน ภาวะหน้ีสินต่อครัวเรือนเฉล่ียเท่ากับ 
163,087 บาทต่อครัวเรือน โดยหน้ีสาธารณะต่อ GDP คดิเป็นอตัราประมาณร้อยละ 45 จากข้อมลูดังกล่าว จะเหน็ได้ว่า ผู้ทีม่คีณุสมบัติ
เบื้องต้นที่จะเป็นลูกค้าของบริษัทฯ ยังคงมีอยู่มากเมื่อเทียบกับจ�ำนวนผู้ใช้บริการสินเชื่อในปัจจุบัน ซึ่งหมายถึงโอกาสและช่องทางของ 
บริษัทฯ ในการขยายธุรกิจต่อไปในอนาคต

ภาวะการแข่งขัน
ธุรกิจบัตรเครดิต
	 คู่แข่งที่ส�ำคัญในธุรกิจบัตรเครดิต คือ ธนาคารพาณิชย์ และบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินต่างๆ

บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิ ใช่สถาบันการเงิน (แกนซ้าย)

10.9

(พันล้านบาท)

171

ธนาคารพาณิชย์ (แกนซ้าย)

แผนภูมิแสดงจำ�นวนบัญชีบัตรเครดิตและยอดสินเชื่อคงค้าง

ยอดสินเชื่อคงค้าง (แกนขวา)
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ที่มา	 :		  ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหต	ุ :	-	จำ�นวนบัญชีหมายถึงจำ�นวนบัญชีผู้ใช้บริการบัตรเครดิตที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นงวด
	 	 -	ยอดสินเชื่อคงค้างบัตรเครดิตเป็นยอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นงวด
	 	 -	จำ�นวนบัญชีบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ในประเทศไทยได้รวมอยู่ในกลุ่มของธนาคารพาณิชย์
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	 ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงปี 2549-2551 จ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตมีอัตราการ
ขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 9 ต่อปี หรือเพิ่มขึ้นประมาณ 1 ล้านบัญชีต่อปี โดยอัตราการขยายตัวดังกล่าวได้ลดลงเหลือร้อยละ 4 ในปี 2552 
เนื่องจากได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย และขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 5 ร้อยละ 8 และร้อยละ 10 ในปี 2553, 2554 
และ 2555 ตามล�ำดับ จากการฟื้นตัวของภาวะเศรษฐกิจ 

	 ในปี 2556 จ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 10 หรือเพ่ิมข้ึนประมาณ 1.7ล้านบัญชีจาก 
ปีก่อน โดย ณ สิ้นปี 2556 มีจ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตทั้งสิ้น 18.5 ล้านบัญชี แบ่งเป็นบัญชีบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน 9.5 ล้านบัญชี (เติบโตร้อยละ 11) และธนาคารพาณิชย์จ�ำนวน 9.0 ล้านบัญชี (เติบโตร้อยละ 9) 
ขณะเดียวกันยอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นปี 2556 มีจ�ำนวน 290 พันล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 11 จากปีก่อน โดยแบ่งเป็นยอดสินเชื่อ 
คงค้างจากบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินจ�ำนวน 115 พันล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 9 และธนาคารพาณิชย์ 
จ�ำนวน 175 พันล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 12 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันในปีก่อน ถึงแม้ว่าบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่ 
สถาบันการเงินจะมีสัดส่วนของจ�ำนวนบัญชีสูงสุดถึงร้อยละ 51 และมีการเติบโตของสินเช่ือคงค้างในอัตราที่ต�่ำกว่าธนาคารพาณิชย ์
และยอดสินเช่ือคงค้างของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยยังคงมีสัดส่วนที่สูงกว่า  โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 60 ของ 
ยอดสินเชื่อคงค้างในปี 2556 

	 ในปัจจุบัน แม้ว่าธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ภาวะอิ่มตัว โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แต่ยังคงมี
แนวโน้มขยายตัวค่อนข้างด ีโดยการเติบโตของจ�ำนวนบตัรเครดติมีแรงหนนุมาจากการแข่งขันของผู้ประกอบการบตัรเครดติ และยังคง
ได้รับผลบวกจากการยกฐานเงนิเดือนผู้จบปริญญาตรีของตลาดแรงงานไทยข้ึนมาที ่15,000 บาท ทัง้น้ี ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ จะเน้น
ในเรื่องการขยายฐานบัตรเครดิต โดยมีการท�ำการตลาดเชิงรุกมากขึ้น ซึ่งจะออกแคมเปญที่สามารถตอบโจทย์การใช้จ่ายในชิวิตประจ�ำ
วันของลูกค้า และมีการจัดท�ำการส่งเสริมการขายร่วมกับร้านค้าชั้นน�ำอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการขยายช่องทางรับสมัครบัตรเครดิตผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ควบคู่ไปกับการอนุมตับัิตรภายในระยะเวลาอนัสัน้ เพือ่เป็นการกระตุน้ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตและขยายฐาน
ลูกค้ากลุ่มใหม่อีกด้วย

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ
	 ธุรกิจสนิเช่ือเช่าซือ้ จัดเป็นบริการทางการเงนิในรูปแบบหน่ึงของการให้สนิเช่ือซึง่ไม่ได้อยูภ่ายใต้การก�ำกับดูแลของ ธปท. เช่น
เดียวกับ ธนาคารและบริษัทเงนิทนุ ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มกีารมุง่เน้นการให้บริการสนิเช่ือเช่าซือ้รถจักรยานยนต์ โดยกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย
คือบุคคลธรรมดารายย่อยทั่วไป ที่มีระดับรายได้น้อยถึงปานกลางโดยใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะ โดยเน้นการปล่อยสินเช่ือเช่าซื้อ 
รถจักรยานยนต์ที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ซึ่งได้แก่ ฮอนด้า ยามาฮ่า ซูซูกิ และ คาวาซากิ ซึ่งนอกเหนือจากบริษัทฯ ยังมีผู้ประกอบ
การรายอื่นๆ ซึ่งถือว่าเป็นคู่แข่งของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท ฐิติกร จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทไฮเวย์ จ�ำกัด และ บริษัท ธนบรรณ จ�ำกัด

	 จากข้อมูลทางสถิติของกรมการขนส่งทางบก จ�ำนวนรถจักรยานยนต์จดทะเบียนใหม่ มีอัตราการเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดย 
มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นที่ 2.0 ล้านคัน และเพิ่มขึ้น 2.3 ล้านคันในปี 2554 และ 2555 ตามล�ำดับ และในปี 2556 มีการปรับตัวลดลงที่ 
2.1 ล้านคัน ซึ่งคิดเป็นอัตราการเติบโต ร้อยละ 15 ในปี 2555 ซึ่งในปี 2556 จ�ำนวนรถจักรยานยนต์จดทะเบียนใหม่ได้ชะลอตัวลง 
ในอัตราร้อยละ 6 ซึ่งที่ผ่านมาภาพรวมตลาดรถจักรยานยนต์ไทยได้รับผลกระทบโดยตรงจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว เนื่องจากมีปัจจัย
จากภาคการส่งออกที่ซบเซาในช่วงต้นปีสืบเน่ืองมาจากภาวะแข็งตัวของค่าเงินบาท ก่อนจะประสบกับปัญหาความไม่สงบทางการเมือง
และความไม่แน่นอนของราคาสินค้าเกษตร

	 อย่างไรก็ตาม ในปี 2557 สถานการณ์ตลาดรถจักรยานยนต์คาดว่าจะเริ่มกลับสู่ปกติ เนื่องจากบริษัทผู้ผลิต จะมีการเดิน
หน้าท�ำการตลาดไม่ว่าจะเป็นการเปิดตัวรถรุ่นใหม่ทั้งรถในกลุ่มแมสและรถบิ๊กไบค์ และการจัดกิจกรรมทางการตลาดอย่างเข้มข้นอย่าง
ต่อเนื่อง

สินเชื่อส่วนบุคคล		
	 คู่แข่งหลักของบริษัทฯ ในธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินต่างๆ 
อาทิ บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ�ำกัด บริษัท อีซี่บาย จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท พรอมิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
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	 จ�ำนวนบัญชีสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2549-2550 และเร่ิมลดลง 
ตั้งแต่ปี 2551 เป็นต้นมา  เน่ืองจากผลกระทบทางวิกฤตเศรษฐกิจ ท�ำให้สถาบันการเงินทุกแห่งมีความระมัดระวังในการพิจารณา 
สินเชื่อมากขึ้น และยังคงปรับตัวลดลงอย่างต่อเนื่องถึงปี 2553 ถึงแม้ว่าภาวะเศรษฐกิจจะปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้น ผลจากการกระตุ้น 
ภาคเศรษฐกิจของรัฐบาลส่งผลให้ สินเชื่อส่วนบุคคลสามารถขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 4 และร้อยละ 11 ในปี 2554 และปี 2555 
ตามล�ำดับ 

	 ในปี 2556 สินเชื่อส่วนบุคคลยังคงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยจ�ำนวนบัญชีเพิ่มขึ้นร้อยละ 16 จาก 9.9 ล้านบัญชี ณ สิ้นปี
ก่อนเป็น 11.5 ล้านบัญชี โดยจ�ำนวนบัญชีของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 34 และร้อยละ 13 ตามล�ำดับ ในขณะที่จ�ำนวนบัญชีของสาขาธนาคารพาณิชย์ในต่างประเทศในประเทศไทยลดลง 
ร้อยละ 5 นอกจากนี้ยอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นปี 2556 ขยายตัวร้อยละ 19 จากปลายปีก่อน คิดเป็นมูลค่ารวม 299 พันล้านบาท 
โดยสินเช่ือคงค้างของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยมีการเติบโตสูงสุดถึงร้อยละ 23 เป็น 141 พันล้านบาท ผู้ประกอบ
ธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินเติบโตร้อยละ 17 เป็น 141 พันล้านบาท ในขณะที่สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศในประเทศไทยลดลง
ร้อยละ 7 เป็น 17 พันล้านบาท 

  	 สินเช่ือส่วนบุคคล มีทิศทางที่ดีหลังจากการปรับเกณฑ์ให้เข้มงวดมากข้ึน ท�ำให้คุณภาพสินเช่ือดีข้ึนและ การขยายสินเช่ือ 
จะสามารถรับความเสี่ยงได้มากข้ึน ทั้งน้ีปัจจัยบวกที่สนับสนุนให้สินเช่ือส่วนบุคคลเติบโตเป็นผลมาจาก การจับจ่ายใช้สอยในชีวิต 
ประจ�ำวันของครัวเรือนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน และได้รับแรงหนุนหลักจากแนวโน้มของการขยายตัวภาคส่งออกไทยเริ่มปรับตัวดีขึ้นซึ่งได้รับ
อานิสงส์จากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก รวมทั้งรายได้ของลูกค้าที่เพิ่มข้ึนและมีสัดส่วนหน้ีต่อรายได้ปรับตัวดีข้ึน อย่างไรก็ตาม 
การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือของผู้ประกอบการยังคงอยู่บนพื้นฐานของความระมัดระวัง โดยผู้ประกอบการจะให้ความส�ำคัญกับคุณภาพ

ผู้ประกอบธุรกิจที่มิ ใช่สถาบันการเงิน (แกนซ้าย)

9.9

(พันล้านบาท)

188

ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย (แกนขวา)

แผนภูมิแสดงจำ�นวนบัญชี และยอดสินเชื่อคงค้างของสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ

ยอดสินเชื่อคงค้าง (แกนขวา)
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11.5

(ล้านบัญชี)

	 2549	 2550	 2551	 2552	 2553	 2554	 2555	 2556

ที่มา	 :		  ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหต	ุ :	-	สินเช่ือส่วนบุคคลเฉพาะที่ไม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลักประกัน โดยให้รวมถึงสินเช่ือที่เกิดจากการให้เช่าซื้อและการให้เช่า 

แบบลิสซิ่ง ในสินค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจมิได้จำ�หน่ายเป็นทางการค้าปกติ ทั้งนี้ ไม่รวมสินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซื้อและการให้เช่า 
แบบลิสซิ่งในสินค้าที่เป็นรถยนต์ และรถจักรยานยนต์ สินเช่ือเพื่อการศึกษา  สินเช่ือเพื่อการเดินทางไปทำ�งานในต่างประเทศ 
สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล และสินเชื่อเพื่อสวัสดิการพนักงาน ที่หน่วยงานต้นสังกัด ได้มีการทำ�สัญญากับผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อ
ส่วนบุคคล

	 	 -	จำ�นวนบัญชีหมายถึงจำ�นวนบัญชีผู้บริโภคสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับเฉพาะที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นงวด
	 	 -	ยอดสินเชื่อคงค้างเป็นยอดเฉพาะต้นเงิน (หลังหักรายได้รอการตัดบัญชี) ณ วันสิ้นงวด
	 	 -	ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2553 ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยบางแห่งปรับการจัดกลุ่มสินเช่ือส่วนบุคคลใหม่ 

ทำ�ให้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับลดลง
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ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศในประเทศไทย (แกนซ้าย)
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ของลูกค้าเป็นหลัก นอกจากนี้ ผู้ประกอบการทั้งธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ต่างให้ความส�ำคัญกับการ
ให้สินเชื่อส่วนบุคคลมากขึ้น เนื่องจากเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ โดยมีการแข่งขันกันทั้งในด้านราคา การให้บริการ และการเข้าถึงลูกค้า 
ฯลฯ เพื่อให้ได้มาซึ่งส่วนแบ่งตลาดที่เพิ่มขึ้น

ธุรกิจบนอินเทอร์เนต (Web Business)
	 ในปัจจุบัน จ�ำนวนผู้ใช้บริการออนไลน์ต่างๆ ผ่านอินเตอร์เนต มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ส่งผลให้หลายๆ 
ธุรกิจ เร่ิมให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาระบบ และช่องทางการให้บริการกับลูกค้าของตนเอง ผ่านทางออนไลน์ทั้งเว็บไซต์ส�ำหรับพีซ ี
และสมาร์ทโฟน รวมถึงพฒันาบริการในรูปแบบของโมบายล์แอพพลเิคช่ัน ให้ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดและตดิตัง้ลงบนเคร่ืองได้ด้วยตนเอง 
โดยบริการออนไลน์ในปัจจุบันน้ัน สามารถอ�ำนวยความสะดวกตั้งแต่การสมัครเป็นสมาชิก สมัครใช้บัตรเครดิต แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
รวมไปถึง มีระบบการช�ำระเงินออนไลน์ที่ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซ้ือหรือช�ำระเงินผ่านช่องทางดังกล่าว ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 
มากขึ้น

 	 ด้วยภาวะตลาดที่กล่าวมาข้างต้น ทางบริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะเป็น “ผู้ให้บริการเครดิต ด้วยบริการดิจิตอลโซลูช่ันครบ 
วงจร” โดยมุง่เน้นไปยงัการปรับปรุงช่องทางในการรับสมคัรบัตร เพิม่ความสะดวกในการน�ำส่งเอกสารการสมคัร และใช้ระบบการจัดการ
แคมเปญ เพื่อน�ำเสนอสิทธิประโยชน์ และบริการต่างๆ ให้ถูกต้องตรงใจลูกค้า นอกจากนี้ เรายังมีแผนที่จะขยายช่องทางการช�ำระเงิน 
ให้หลากหลายขึ้น พร้อมทั้งน�ำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ในตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ธุรกิจติดตามเร่งรัดหนี้สิน
	 ธุรกิจการให้บริการติดตามเร่งรัดหน้ีสินมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อเน่ือเน่ืองจากการเพ่ิมข้ึนของสินเช่ือหลายประเภท 
ในตลาด อีกทั้งการติดตามหนี้สินที่ค้างช�ำระส่วนใหญ่หลายบริษัทฯเปลี่ยนมาท�ำการว่าจ้างหน่วยงานภายนอกในการติดตาม เนื่องจาก
การติดตามเร่งรัดหน้ีสินจ�ำเป็นต้องอาศัยความช�ำนาญเฉพาะทาง รวมทั้งต้องมีระบบและวิธีการจัดการข้อมูลที่ดี ซึ่งบริษัทฯ ถือได้ว่า 
มีความได้เปรียบในเชิงธุรกิจทางด้านน้ีโดยตรง เน่ืองจากบริษัทฯ ได้ส่ังสมประสบการณ์จากการติดตามหน้ี โดยเร่ิมจากรายย่อยของ
กลุ่มภายในบริษัทฯ และได้ขยายการให้บริการไปยังกลุ่มผู้ว่าจ้างจากภายนอก ท�ำให้มีความเช่ียวชาญในด้านน้ีเป็นพิเศษ ณ ปัจจุบัน 
บริษัทฯ มีพนักงานมากกว่า 1,100 คน โดยมีส�ำนักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่กรุงเทพฯ และมี 3 สาขาในต่างจังหวัด คือ สาขาขอนแก่น สาขา
หาดใหญ่ และสาขาศรีราชา  โดยการตั้งสาขา  และขยายพื้นที่การปฏิบัติงานไปในต่างจังหวัดท�ำให้สามารถรองรับงานจากผู้ว่าจ้าง 
ได้มากขึ้น ถือเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจอีกด้วย

ธุรกิจนายหน้าประกันภัย
	 ธุรกิจประกันวนิาศภยัน้ันมแีนวโน้มทีจ่ะเตบิโตได้อย่างต่อเน่ือง ซึง่สดัส่วนการเตบิโตทีส่�ำคญัน้ันจะเป็นการประกันภยัรถยนต์ 
โดยเป็นการเติบโตบนฐานปริมาณรถยนต์ที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน และจากเหตุการณ์อุทกภัยในปี 2554 รวมไปถึงภัยธรรมชาติต่างๆ 
ที่เกิดบ่อยคร้ังข้ึน ท�ำให้ประชาชนให้ความสนใจในการท�ำประกันวินาศภัยมากยิ่งข้ึน ในส่วนของธุรกิจประกันชีวิตยังสามารถขยายตัว 
ได้ดีอย่างต่อเน่ืองจากความต้องการตามก�ำลงัซือ้ของประชาชนทีเ่พิม่ข้ึนจากนโยบายการเพ่ิมรายได้ของรัฐบาล โดยการปรับข้ึนเงนิเดือน
และค่าตอบแทนของข้าราชการรวมทั้งการเพิ่มค่าแรงข้ันต�่ำ ท�ำให้ประชาชนมีรายได้และก�ำลังซื้อเพ่ิมข้ึน อีกทั้งการซ้ือประกันชีวิต 
ยังสามารถน�ำไปใช้ในการลดหย่อนภาษีตามที่รัฐบาลก�ำหนดไว้ได้อีกด้วย ดังน้ันฐานลูกค้าที่มีศักยภาพจึงขยายตัวกว้างข้ึนและ 
ความต้องการท�ำประกันชีวิตจึงเพิ่มขึ้นตามไปด้วย โดยบริษัทฯ ได้ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจ คือ การปรับกลยุทธ์การขายประกันฯ 
ผ่านตวัแทน และช่องทางการจ�ำหน่ายผ่านทางโทรศพัท์ ซึง่สอดคล้องกับช่องทางการจ�ำหน่ายประกันฯ ทีไ่ด้รับความนิยม เพือ่ให้สอดคล้อง
กับภาวะการแข่งขนัในปัจจบุนัและการเปิดเขตการค้าเสรอีาเซียนในอนาคต อีกทั้งให้ค�ำปรกึษาและแนะน�ำการรบัประกันฯ รวมถึงบรกิาร
ดูแลและเรียกร้องสินไหมทดแทนให้แก่ลูกค้าอีกด้วย

กลยุทธ์การแข่งขัน
	 กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัทฯ ประกอบด้วย

	 p	 การใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลลูกค้า
	 	 บริษัทฯ จะสร้างฐานข้อมูลลูกค้าโดยแบ่งแยกตามลักษณะของลูกค้า ได้แก่ อายุ เพศ และ อาชีพ เป็นต้น และบริษัทฯ 

จะใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวในการเตรียมแผนการตลาดเพื่อเสนอบริการและข้อมูลเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ให้แก่ลูกค้า 
มากยิ่งขึ้น
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	 p	 การให้บริการที่รวดเร็ว
	 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคญักับความรวดเร็วในการให้บริการทางการเงนิแก่ลูกค้า โดยการใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ซึง่ปัจจุบัน 

บริษทัฯ ได้น�ำกระบวนการในการพิจารณาสินเชื่อผ่านเครือ่งอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (Electronic Data Capture: EDC) 
ที่สามารถพิจารณาอนุมัติสินเชื่อให้แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วมาใช้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้า
ผ่านเคร่ืองเบิกเงนิสดอตัโนมตั ิและบริการสนิเช่ือบุคคลภายใน 30 นาท ีรวมทัง้การขออนุมตัสินิเช่ือและสอบถามข้อมลู
เกี่ยวกับการช�ำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตจากโฮมเพจของบริษัทฯ www.aeon.co.th และ www.aeonthailand.com

	 p	 ความหลากหลายของสินค้าและบริการ
	 	 การเพิ่มประเภทสินค้าหรือบริการใหม่ๆ ของบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มาก

ทีส่ดุ บัตรเครดิตของ บริษัทฯ สามารถให้บริการสนิเช่ือได้ 3 วงเงนิในบัตรเดียว โดยลูกค้าสามารถใช้บริการสนิเช่ือบัตร
เครดิต สินเชื่อเช่าซ้ือ และสินเชื่อส่วนบุคคล ได้อย่างสะดวก รวดเร็วผ่านร้านค้าสมาชิก และร้านคู่ค้าต่างๆ โดยบริษัทฯ 
ได้พัฒนาคุณสมบัติของบัตรให้สามารถใช้งานได้มากข้ึน โดยมุ่งเน้นการเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บัตรดังกล่าว
เพื่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของลูกค้า

	 p	 การเพิ่มจ�ำนวนร้านคู่ค้า
	 	 การเพิ่มจ�ำนวนร้านคู่ค้าของบริษัทฯ มุ่งเน้นไปที่ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่อย่างซุปเปอร์มาเก็ต หรือ ห้างสรรพสินค้า  ซึ่ง

จ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคที่จ�ำเป็นส�ำหรับชีวิตประจ�ำวันของลูกค้า  นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้เพิ่มสัดส่วนบัตรเครดิตสากล 
มากขึ้นเพื่อให้ผู้ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ สามารถใช้บริการได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น

	 p	 การรวมศูนย์ปฏิบัติการและการสร้างเครือข่ายในการให้บริการที่ครอบคลุม
	 	 บริษัทฯ มีสาขาและจุดให้บริการกระจายอยู่ทั่วประเทศ และมีระบบควบคุมและบริหารงานแบบรวมศูนย์ปฏิบัติการ 

ในแต่ละภูมิภาค ทั้งภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ เพื่อการบริการที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทัง้ประเทศ ทัง้น้ี การรวมศนูย์ปฏบัิตกิารสามารถลดเวลาในการปฏบัิตงิาน ลดต้นทนุการด�ำเนินงาน และเพิม่ประสทิธิภาพ
ในการให้บริการได้อย่างครบวงจร นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังเพ่ิมความสะดวกในการใช้บัตรเครดิตของบริษัทฯ โดยการ 
ติดตั้งเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติทั่วประเทศ

ช่องทางการจ�ำหน่าย
	 บริษัทฯ ด�ำเนินการเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่ายทางการตลาด ดังนี้
	 p	 การรับสมัครบัตรเครดิต
	 p	 ร้านคู่ค้าและร้านค้าที่ร่วมโครงการกว่า 16,200 แห่ง
	 p	 เครือข่ายบริการทัง้ 116 สาขา เคร่ืองอนุมตัวิงเงนิสินเช่ืออตัโนมตัผ่ิานบัตร (EDC) ตามห้างสรรพสนิค้าและร้านค้ากว่า  
	 	 2,000 เครื่อง และเครื่องเบิกและช�ำระเงินสดอัตโนมัติ 423 เครื่องทั่วประเทศ
	 p	 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ตลอดจนจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เพ่ือประชาสัมพันธ์และแนะน�ำบริการของบริษัทฯ 
	 	 ให้เป็นที่รู้จักกันในวงกว้างมากขึ้น

การให้สินเชื่อ
	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกระบวนการท�ำงานของสนิเช่ือ โดยครอบคลมุถึงนโยบายการให้สนิเช่ือ การเผยแพร่นโยบายไปสูพ่นักงาน
ปฏิบัติการ การจัดระดับความเสี่ยงของสินเช่ือในแต่ละประเภท การก�ำหนดเงื่อนไขในการพิจารณาสินเช่ือ การทบทวนการให้สินเช่ือ 
ตลอดจนอ�ำนาจในการอนุมตัสินิเช่ือ เพือ่ให้เกิดมาตรฐานในการให้สนิเช่ืออย่างต่อเน่ือง ทัง้น้ี การอนุมตัสินิเช่ือส�ำหรับธุรกิจบัตรเครดิต 
บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต ส่วนการอนุมัติสินเชื่อส�ำหรับสินค้าเช่าซื้อ และ
สินเช่ือเงนิกู้ บริษัทฯ ได้ปฏบัิตติามหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเงือ่นไขในการประกอบธุรกิจสนิเช่ือส่วนบุคลภายใต้การก�ำกับส�ำหรับผู้ประกอบ
ธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย
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การติดตามหนี้
	 ปัจจัยที่ส�ำคัญประการหนึ่งในการด�ำเนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อ คือ การบริหารติดตามหนี้ โดยบริษัทฯ มีระบบและขั้นตอน 
ในการติดตามและจัดการหนี้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 p	 ระบบเทคโนโลยี ซึ่งเทคโนโลยีในการติดตามหนี้และจัดชั้นหนี้ของบริษัทฯ ถือว่าเป็นระบบที่ทันสมัยที่สุดระบบหนึ่งโดย
เป็นระบบ On-line ทีท่�ำให้พนักงานตดิตามหน้ีทกุคนสามารถเข้าสูฐ่านข้อมลูของลูกค้าได้โดยตรง และผู้บริหารสามารถ
ตรวจสอบผลการติดตามหนี้ของพนักงานจากสาขาทั่วประเทศได้

	 p	 ระบบการติดตามดูแลและติดตามหนี้ เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพรวดเร็วและมีการดูแลอย่างใกล้ชิดต่อเนื่อง โดยมีศูนย์
กรงุเทพฯ เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลการติดตามหนี้จากแต่ละศูนย์ปฏิบัติการภูมิภาค และครอบคลุมทุกสาขาทั่วประเทศ 
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจและสั่งการในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที นอกจากนี้ ศูนย์ปฏิบัติงานทั้ง 5 
ภูมิภาคจะท�ำหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติงานทดแทนของแต่ละศูนย์พร้อมทั้งยังมีระบบจัดเก็บข้อมูลส�ำรองเพ่ือเป็นการ
ประกันว่าหากเกิดเหตุการณ์อันไม่คาดหมายธุรกิจยังคงด�ำเนินการต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง

	 p	 ข้ันตอนการตดิตามหน้ี เมือ่ลูกหน้ีเร่ิมผิดนัดช�ำระหน้ี พนักงานตดิตามหน้ีของบริษัทฯ จะเร่ิมด�ำเนินการตดิตามหน้ีทนัที 
โดยใช้หลักของการติดตามหนี้อย่างใกล้ชิดและทันต่อเหตุการณ์

	 นอกจากนี้ การติดตามหนี้ได้ปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง โดยบริษัทฯ ได้ยึดแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ที่ก�ำหนด
โดยธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 4 สิงหาคม 2551

การช�ำระหนี้
	 บริษัทฯ ใช้วิธีค�ำนวณยอดเงินที่ลูกค้าต้องช�ำระให้แก่บริษัทฯ โดยลูกค้าจะต้องช�ำระเงินจ�ำนวนน้ันภายในวันที่ 2 ของเดือน 
ถัดไป โดยสามารถช�ำระเงนิต้นและดอกเบ้ียได้หลายวธีิ อาท ิช�ำระเป็นเงนิสดทีเ่คร่ืองรับช�ำระเงนิอตัโนมตัขิองบริษัทฯ, สาขาของธนาคาร
ต่างๆ, เคาน์เตอร์เซอร์วิส, ศูนย์บริการลูกค้า ทีโอที, เจมาร์ท เพย์พ้อยท์, เอ็มเปย์ สเตชั่น, ศูนย์บริการลูกค้า ทรู พาร์ทเนอร์, เทสโก้ 
โลตัส และที่ท�ำการไปรษณีย์กว่า 20,000 แห่งทั่วประเทศ นอกจากนี้ยังสามารถช�ำระเป็นเช็คลงวันที่ล่วงหน้าหรือช�ำระโดยการหักบัญชี
เงินฝากของแต่ละธนาคาร ส�ำหรับสินเช่ือเงินกู้เอนกประสงค์ บริษัทฯจะก�ำหนดให้ลูกค้าช�ำระเป็นรายงวดซึ่งระยะเวลาการผ่อนช�ำระ 
อยูร่ะหวา่ง 6 เดอืน ถงึ 36 เดอืน ทั้งนีจ้ะข้ึนอยูก่บัมลูค่าของสนิค้าหรือบริการนัน้ๆ โดยระยะเวลาการผ่อนช�ำระเฉลีย่ประมาณ 12 เดอืน 
ในส่วนของสินเช่ือรถจักรยานยนต์ จะมีระยะเวลาการผ่อนช�ำระเฉลี่ยประมาณ 6 เดือน ถึง 48 เดือน และส�ำหรับสินเช่ือส่วนบุคคล 
สินเช่ือบัตรเครดิต ลูกค้าอาจช�ำระคืนคร้ังเดียวเต็มจ�ำนวนหรือช�ำระคืนเพียงบางส่วนซึ่งอย่างน้อยจะต้องช�ำระเท่ากับจ�ำนวนเงินข้ันต�่ำ 
ที่บริษัทฯ ก�ำหนดและเป็นไปตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ประกาศก�ำหนดไว้ 

นโยบายการตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ
	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีนโยบายในการจัดชั้นลูกหนี้ตามจ�ำนวนงวดที่ลูกหนี้ค้างช�ำระ โดยลูกหนี้ที่ช�ำระเงินต้นและดอกเบี้ย
ครบถ้วนตามก�ำหนดเวลาจะถูกจัดอยู่ในกลุ่มลูกหน้ีปกติ (Current) ส่วนลูกหน้ีที่มียอดค้างช�ำระ 1 งวดจะถูกจัดอยู่ในกลุ่ม D1 
(Delinquent 1) ลูกหนี้ที่มียอดค้างช�ำระ 2 งวดจะถูกจัดอยู่ในกลุ่ม D2 เรื่อยไป

	 บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะท�ำการตั้งส�ำรองค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเต็มจ�ำนวน ส�ำหรับลูกหน้ีที่มียอดค้างช�ำระตั้งแต่ 3 งวด 
หรือ D3 ขึ้นไป โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยจะพิจารณาตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจากยอดคงค้างตามสัญญาบวกด้วยดอกเบี้ยที่
ลูกหน้ีค้างช�ำระ นอกจากน้ี บริษัทฯ อาจพิจารณาตั้งส�ำรองค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมเติมเกินกว่าปกติ ในกรณีที่มีเหตุการณ์ซึ่งอาจ 
ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหน้ีของลูกหน้ีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยโดยรวม (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมได้จากหมายเหต ุ
ข้อ 8.4 ในงบการเงินของบริษัทฯ)
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คำ�อธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน

	 ผลการด�ำเนินงานของบริษัทอิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 
ซึ่งได้รวมรายการของบริษัทย่อยทั้งหมด เข้าเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินรวมแล้ว สรุปได้ดังนี้

ภาพรวม 
	 จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทย เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2556 ขยายตัวในอัตราร้อยละ 2.9 ชะลอตัวลง 
เมื่อเทียบกับการเติบโตที่ร้อยละ 6.5 ในปี 2555 เป็นผลเนื่องมาจากอุปสงค์ในประเทศทั้งการบริโภคและภาค

	 การส่งออกได้ชะลอตัวลง ทั้งในส่วนของความต้องการซื้อสินค้าคงทน ที่ลดลงหลังจากผลของมาตรการรถยนต์คันแรก 
หมดลง ประกอบกับภาระหน้ีสินครัวเรือนที่เพิ่มสูงข้ึน และความเช่ือมั่นของผู้บริโภคที่ปรับตัวลดลงตามความไม่แน่นอนของสภาวะ 
ทางเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศ ซึ่งท�ำให้ผู้บริโภคระมัดระวังการใช้จ่ายมากข้ึน ขณะที่ดัชนีการลงทุนภาคเอกชนชะลอตัวลง 
เน่ืองจากความล่าช้าของการด�ำเนินการตามแผนการลงทุนที่ส�ำคัญของภาครัฐ อย่างไรก็ตาม ภาวะเศรษฐกิจในปี 2557 มีแนวโน้ม 
ขยายตัวดีข้ึนจากปีก่อน เน่ืองจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโลก ภาคการส่งออกปรับตัวดีข้ึน รวมทั้งสถานการณ์การจ้างงานยังอยู ่
ในเกณฑ์ที่ดี และภาวะทางการเงินที่ผ่อนคลายจากอัตราดอกเบ้ียที่อยู่ในระดับต�่ำซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้การบริโภคและการลงทุน 
ภาคเอกชนสามารถขยายตัวได้ 

	 ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯ มีจ�ำนวนลูกค้าสมาชิกบัตรเครดิตและสินเชื่ออื่นๆ ถึง 7.03 ล้านบัตร ในส่วนของ
การขยายเครือข่าย บริษัทฯ มีสาขารวมทั้งสิ้น 116 สาขา และเครื่องเบิกและช�ำระเงินสดอัตโนมัติ (ATMs) 423 เครื่อง ตลอดจนม ี
ร้านค้าสมาชิกรวมกว่า  16,200 แห่ง เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้าครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้มีการท�ำ 
โปรโมช่ันร่วมกับคู่ค้าต่างๆ และยังมีแผนการปรับปรุงสาขาเดิมเพี่อสร้างภาพลักษณ์ในการรองรับการเติบโตของลูกค้าบัตรเครดิต 
ที่มีรายได้สูงขึ้น และในปีนี้ บริษัทฯ ได้เปิดศูนย์ปฏิบัติงาน ศรีราชา  จังหวัดชลบุรี เพิ่มอีก 1 แห่ง เพื่อรองรับการเติบโตของลูกค้า 
ในต่างจังหวัดพร้อมกับยอดขายที่เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย

ผลการด�ำเนินงาน 
p รายได้ 
	 ในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มีรายได้จากงบการเงินรวมทั้งสิ้น 15,235 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 3,002 ล้านบาท หรือร้อยละ 25 
จาก 12,232 ล้านบาท ในปีบัญชี 2555 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากบริษัทฯ ได้มีการจัดการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี โดย 
ณ สิ้นปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มีจ�ำนวนสมาชิกที่ใช้บริการสินเชื่ออยู่ที่ 3.48 ล้านราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 13 จากปีก่อน และมีจ�ำนวนสมาชิก
อยู่ที่ 2.24 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 8 จากปีก่อน ซึ่งประกอบไปด้วยลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ ร้อยละ 37 และลูกค้าในต่างจังหวัด 
ร้อยละ 63 โดยรายละเอียดของแต่ละธุรกิจหลักมีดังนี้

	 p	 บัตรเครดิต 
	 	 ยอดการให้สินเช่ือบัตรเครดิตในปีบัญชี 2556 เพิ่มข้ึนร้อยละ 27 โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43 ของยอดการให้ 
สนิเช่ือรวม ในขณะทีร่ายได้จากบัตรเครดิตมจี�ำนวน 5,497 ล้านบาท เพิม่ข้ึนร้อยละ 19 จากปีบัญชีก่อน ทัง้น้ี เป็นผลจากการทีบ่ริษัทฯ 
ได้เพิม่รายการส่งเสริมการขายผ่านบัตรเครดิตทัง้กับคู่ค้าหลกัและห้างสรรพสนิค้าช้ันน�ำ และออกเคมเปญการตลาดทีห่ลากหลายอย่าง
ต่อเนื่องตลอดทั้งปี โดยในไตรมาสแรก บริษัทฯ ได้ออกบัตรร่วม “อิออน วุฒิศักดิ์ วีซ่า การ์ด” โดยจับมือกับบริษัท วุฒิศักดิ์ คลินิก 
อินเตอร์กรุ๊ป จ�ำกัด เพื่อขยายฐานลูกค้าโดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจเสริมความงาม และเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ของอิออน บริษัทได้เปิดให้
บริการห้องพักรับรองอิออน ที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาเซ็นทรัลเวิร์ล เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตอิออน
โกลด์ และแพลทินัม อีกทั้งบริษัทฯ ได้จับมือกับ 2 บริษัทยักษ์ใหญ่ คือ บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ�ำกัด (มหาชน) ผู้น�ำกลุ่ม
ธุรกิจเอนเตอร์เทนเม้นท์และบริษัท แมคไทย จ�ำกัด ผู้น�ำกลุ่มธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนของประเทศไทย เปิดตัวแคมเปญ “สุขได้ 
ทุกวันกับบัตรเครดิตอิออน” โดยมอบสิทธิประโยชน์มากมายแก่ผู้ถือบัตรเครดิตอิออนโกลด์และคลาสสิค และบริษัทฯ ได้เปิดตัว 
บริการใหม่ล่าสุดส�ำหรับการช�ำระเงินอย่าง AEON Easy Pay เพื่อให้ร้านค้าสมาชิกของอิออนสามารถใช้สมาร์ทโฟนเชื่อมกับการช�ำระ
เงนิแบบอเิลก็ทรอนิกส์ เพือ่เพิม่ความสะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอยให้กับผู้ถือบัตรเครดิตทัว่ประเทศ ในไตรมาสทีส่อง และในไตรมาส
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ที่สาม บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ บริษัท เอช.ไอ.เอส.ทัวร์ส์ จ�ำกัด เปิดตัว บัตรเครดิตอิออน เอช.ไอ.เอส. คอร์ปอเรท บัตรเครดิตเพื่อ 
ผู้บริหาร และพนักงานในองค์กร ซึ่งอ�ำนวยความสะดวกในการใช้จ่ายเพื่อการเดินทางติดต่อธุรกิจขององค์กร และบริษัทฯ ได้เปิดการ 
ให้บริการเติมเงินค่าผ่านทางพิเศษอัตโนมัติ Easy Pass ส�ำหรับผู้ถือบัตรเครดิตอิออน วีซ่า  ซึ่งเป็นการเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ
ลูกค้า  รวมทั้งมีการส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มยอดการใช้จ่ายผ่านบัตรให้มากขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังให้ความ
ส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมรับสมัครบัตรใหม่ โดยพัฒนาช่องทางการรับสมัครบัตรที่หลากหลายยิ่งข้ึน ซ่ึงรวมทั้งการออกบูธตาม 
พื้นที่ชุมชน การสมัครบัตรผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ และเพิ่มพื้นที่ในการวางใบสมัครบัตรตามร้านค้าสมาชิกที่มีอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งท�ำให้
มีฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ มากยิ่งข้ึน เป็นผลให้ ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯ มีจ�ำนวนลูกค้าบัตรเครดิตใหม่ เพ่ิมข้ึนกว่า 
200,000 บัตร หรือคิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 30 จากปีก่อน 

	 p	 สินเชื่อเงินกู้ 
	 	 ในปีบัญชี 2556 ยอดสินเชื่อเงินกู้ของบริษัทฯ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49 ของยอดการให้สินเชื่อรวม (โดยประกอบ 
ไปด้วยสินเช่ือส่วนบุคคลหรือสินเช่ือเงินสดร้อยละ 24 และสินเช่ือแบบมีวัตถุประสงค์ร้อยละ 25 ซึ่งได้แก่สินเช่ือเพื่อซื้อโทรศัพท์ 
มือถือ สินค้าไอที เครื่องใช้ไฟฟ้า  และอื่นๆ ผ่านห้างสรรพสินค้าและคู่ค้ากว่า  16,200 แห่งทั่วประเทศ) ทั้งนี้ บริษัทฯ มีรายได้จาก 
สินเช่ือเงินกู้รวม 8,157 ล้านบาท โดยเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 33 จากงวดเดียวกันของปีก่อน เน่ืองจากการเติบโตของรายได้จากสินเช่ือ
เงินสดหมุนเวียน และบริษัทฯ ได้ออกโปรแกรมส่งเสริมการขายที่ตรงตามความต้องการของลูกค้า  นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้เพิ่ม 
ช่องทางการเบิกถอนเงินสดซึ่งเป็นการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้ามากข้ึนและยังเป็นการลดต้นทุนการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ซึ่ง
สมาชิกบัตรอิออนสามารถเบิกเงินสดสินเช่ือเงินสดหมุนเวียนได้หลากหลายช่องทาง มากกว่า  30,000 แห่ง โดยนอกจากการ 
เบิกถอนเงินสดผ่านตู้เบิกเงินสดอัตโนมัติของบริษทัฯ และตู้เบิกเงินสดอัตโนมัติของธนาคารต่างๆ เช่น กสิกรไทย ธนชาต กรุงเทพ 
กรุงศรี และผ่านทางเคาน์เตอร์เซอร์วิสของ เซเว่น อีเลฟเว่น ทั่วประเทศแล้ว สมาชิกบัตรอิออนสามารถใช้บริการโอนเงินและรับเงิน 
ผ่านทางที่ท�ำการไปรษณีย์ไทยทั่วประเทศอีกด้วย

	 p	 สินเชื่อเช่าซื้อ 
	 	 ยอดสินเช่ือเช่าซื้อรถจักรยานยนต์และสินเช่ือเช่าซ้ือจากบริษัทลูกในต่างประเทศ ได้แก่ กัมพูชา  และลาว ส�ำหรับ 
ปีบัญชี 2556 มีสัดส่วนร้อยละ 1 ของยอดการให้สินเชื่อรวม โดยมีรายได้รวม 307 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 30 จากยอดสินเชื่อ 
เช่าซือ้งวดเดียวกันของปีก่อน ส่วนใหญ่เป็นการเพิม่จากผลการด�ำเนินงานในประเทศกัมพชูา ซึง่เตบิโตกว่า 5 เท่าจากปีก่อน นอกจากน้ี 
บริษัทฯ มีการจัดรายการส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองกับผู้ผลิตมอเตอร์ไซด์ช้ันน�ำ อาทิ มอเตอร์ไซด์ ฮอนด้า  และซูซูกิ รวมถึง 
การเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มอเตอร์ไซด์ ที่สาขาของบริษัท

	 p	 รายได้อื่น 
	 	 ในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มีรายได้อื่นจ�ำนวน 1,273 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8 ของรายได้รวม ซึ่งรายได้อื่น
ประกอบไปด้วย รายได้จากหนี้สูญรับคืน และรายได้จากบริษัทในเครือ อาทิ รายได้ค่านายหน้า รายได้จากการติดตามหนี้ และอื่นๆ โดย 
โดยส่วนใหญ่เป็นรายได้จากหนี้สูญรับคืนจ�ำนวน 678 ล้านบาท และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4 ของรายได้รวม และหลังจากการเข้าซื้อ
บริษัทย่อยในเดือนกันยายน 2555 บริษัทฯ มีรายได้ค่านายหน้าประกันภัยจ�ำนวน 217 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 21 จากปีก่อน จาก 
บริษัทอิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด และรายได้จากการติดตามหนี้ จ�ำนวน 155 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 22 จาก 
ปีก่อน จากบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด และอื่นๆ ซึ่งบริษัทฯ มีแผนที่จะเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียมให้เพิ่มมากขึ้น 
ในอนาคต

p ค่าใช้จ่าย 
	 ค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและการบริหาร หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ ดอกเบี้ยจ่าย 
และต้นทุนทางการเงิน โดยในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 12,098 ล้านบาท เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 22 จาก 
ปีก่อน โดยรายละเอียดของค่าใช้จ่ายต่างๆ มีดังนี้ 

	 p	 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและบริหาร 
ในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและบริหารจ�ำนวน 6,194 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 25 จากปีบัญชีก่อน 
สืบเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาดที่เพิ่มมากขึ้น เพื่อกระตุ้นยอดขายและเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน เมื่อเทียบเป็นสัดส่วน
ของรายได้รวม ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานมีสัดส่วนร้อยละ 41 ทั้งนี้สืบเนื่องจากค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมการตลาดและจ�ำนวนพนักงาน
ที่เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการเติบโตของบริษัทฯ และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
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	 p	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 
	 	 ในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มียอดหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญจ�ำนวน 3,843 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 23 จากปีก่อน ซึ่ง
การเพิ่มขึ้นของหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ สืบเนื่องจากการเติบโตของลูกค้าใหม่ที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท�ำให้บริษัทฯ ตั้งส�ำรองหนี้สูญ
และหน้ีสงสัยจะสูญเพิ่มข้ึนภายใต้นโยบายบริหารความเส่ียงที่รัดกุม และเพื่อรองรับความไม่แน่นอนจากสภาวะเศรษฐกิจที่อาจเกิดข้ึน 
ในอนาคต อาทิเช่น ภัยธรรมชาติ จากน�้ำท่วม ความไม่แน่นอนทางการเมือง และภาระหนี้ครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้นในปัจจุบัน 

	 p	 ต้นทุนทางการเงิน
	 	 ส�ำหรับปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มีต้นทุนทางการเงินจ�ำนวน 2,061 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 16 เมื่อเทียบกับปีก่อน 
เน่ืองจากการกู้ยืมที่เพิ่มข้ึนเพื่อรองรับการขยายตัวของสินเช่ือ อย่างไรก็ตามสัดส่วนของต้นทุนทางการเงินคิดเป็นร้อยละ 14 ของ 
รายได้รวม ซ่ึงเป็นสัดส่วนใกล้เคียงกันกับสัดส่วนในปีก่อน ทั้งน้ี เป็นผลจากการที่บริษัทฯ มีนโยบายที่จะบริหารความเส่ียงในด้าน 
สภาพคล่อง และความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย โดยการรักษาสัดส่วนการกู้ยืมระยะยาว ซึ่ง ณ สิ้นปีบัญชี 
2556 การกู้ยืมระยะยาวมีสัดส่วนร้อยละ 75 ของเงินกู้ยืมรวม และมีอัตราดอกเบี้ยต้นทุนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 4.39 ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 
0.04 จากปีบัญชี 2555

p ก�ำไรสุทธิ 
	 ในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มีก�ำไรจากการด�ำเนินงานรวม 3,137 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจาก 2,355 ล้านบาทในปีบัญชีก่อน 
และบริษัทฯ มีก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ จ�ำนวน 2,501 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 48 จากปีก่อน หรือคิดเป็น 10.01 บาท 
ต่อหุ้น ซึ่งเป็นผลประกอบการที่ดีที่สุดตั้งแต่บริษัทฯ ได้จัดตั้งขึ้น

ฐานะการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย 
p สินทรัพย์รวม 
	 ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 สินทรัพย์รวมของบริษัทฯ มีจ�ำนวน 60,637 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 9,623 ล้านบาทหรือร้อยละ 
19 จาก 51,013 ล้านบาท ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2556 ทั้งนี้ โดยส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อลูกหนี้การค้าสุทธิ ซึ่งมีสัดส่วนประมาณ 
ร้อยละ 87 ของสินทรัพย์รวม

	 p	 ลูกหนี้การค้า 
	 	 ณ สิน้ปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มลีกูหน้ีการค้าจากงบการเงนิรวมรวมทัง้ทีเ่ป็นสนิทรัพย์หมนุเวยีนและไม่หมนุเวยีนทัง้สิน้
จ�ำนวน 54,929 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 21 จากจ�ำนวน 45,394 ล้านบาท ณ สิ้นปีบัญชี 2555 ซึ่งประกอบด้วยในเขตกรุงเทพฯ 
ร้อยละ 42 และในต่างจังหวัดร้อยละ 58 โดยแบ่งตามประเภทธุรกิจได้เป็น ลูกหนี้บัตรเครดิตจ�ำนวน 19,553 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
26 ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมกู้จ�ำนวน 33,904 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 18 และลูกหนี้เช่าซื้อจ�ำนวน 1,351 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 47 และ
ลูกหน้ีอื่นๆ จ�ำนวน 121 ล้านบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 57 อย่างไรก็ตาม เมื่อรวมลูกหน้ีบัตรเครดิตภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็น 
หลักทรัพย์จ�ำนวน 4,359 ล้านบาท ซึ่งเป็นรายการนอกงบดุล (Off-Balance Sheet) ด้วยแล้ว ลูกหนี้การค้าจะมีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 
59,288 ล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 19 จากสิ้นปีบัญชี 2555

	 	 ในปี 2556 บริษัทฯ ได้มีการปรับเงื่อนไขการรับสมัครบัตรและการอนุมัติสินเชื่อใหม่ให้เข้มงวดมากขึ้น ตลอดจนเพิ่ม
พนักงานในการจัดเก็บหน้ีให้รองรับจ�ำนวนบัญชีลูกค้าที่เพ่ิมข้ึน ทั้งน้ี เพื่อควบคุมคุณภาพของสินทรัพย์ให้มีแนวโน้มดีข้ึนตามล�ำดับ 
ส่งผลให้ ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีการส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญทั้งสิ้นจ�ำนวน 1,912 ล้านบาท 
ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.48 ของยอดลูกหนี้การค้ารวม เพิ่มขึ้นจากจ�ำนวน 1,620 ล้านบาท หรือสัดส่วนร้อยละ 3.57 ของยอด 
ลูกหนี้การค้ารวม ณ สิ้นปีบัญชีก่อน ท�ำให้ลูกหนี้การค้าสุทธิมีจ�ำนวน 53,017 ล้านบาท 

p หนี้สิน 
	 ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมทั้งสิ้น 51,729 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 18 จากสิ้นปีบัญชี 2555 ซึ่ง
สาเหตุหลักมาจากจ�ำนวนเงินกู้ยืมที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 21 โดย ณ สิ้นปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมทั้งระยะยาวและระยะสั้นจ�ำนวนรวม
ทั้งสิ้น 48,256 ล้านบาท ทั้งนี้ บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมระยะยาวจ�ำนวน 36,314 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 75 ของเงินกู้ยืมรวม 
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	 ในเดือนกรกฎาคม 2556 บริษัทฯ ได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ให้แก่ธนาคารแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น เป็นจ�ำนวน 17 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ ซึ่งจะครบก�ำหนดช�ำระในเดือนกรกฎาคม ปี 2561 และได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ให้แก่ธนาคารแห่งหนึ่งในประเทศ
ญี่ปุ่น เป็นจ�ำนวน 30 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในเดือนพฤศจิกายน 2556 ซึ่งจะครบก�ำหนดช�ำระในเดือนพฤศจิกายน ปี 2561 

	 ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและอัตราดอกเบ้ีย 
ของหุ้นกู้ระยะยาวที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ บริษัทได้ท�ำสัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบ้ียในสกุลเงินเพื่อป้องกันความเส่ียงใน 
หนี้สิน

p ส่วนของผู้ถือหุ้น 
	 ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 ส่วนของผู้ถือหุ้นรวมมีจ�ำนวน 8,907 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,649 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นใน 
อัตราร้อยละ 23 จาก ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2556 ส่งผลให้มูลค่าทางบัญชี ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 เท่ากับ 35.63 บาท 
ต่อหุ้น เพิ่มขึ้นจาก 29.03 บาท ณ สิ้นปีบัญชีก่อนหน้า 

	 อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นในปีบัญชี 2556 ลดลงเล็กน้อยเป็น 5.8 เท่าจาก 6.0 เท่าในปีบัญชี 2555 โดยมี 
อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นและอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมอยู่ที่ร้อยละ 30.9 และร้อยละ 4.5 เมื่อเทียบกับปีบัญชีก่อนหน้า 
ที่อัตราร้อยละ 25.2 และร้อยละ 3.6 ตามล�ำดับ 

	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้ประกาศจ่ายเงินปันผลงวดสุดท้ายในอัตรา  1.85 บาทต่อหุ้น ซึ่งจะจ่ายภายหลังจากที่ได้รับอนุมัต ิ
จากที่ประชุมผู้ถือหุ้นในวันที่ 12 มิถุนายน 2557 ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลไปแล้วในอัตรา  1.60 บาทต่อหุ้น 
เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556 ดังนั้น เงินปันผลจ่ายส�ำหรับผลการด�ำเนินงานในปีบัญชี 2556 รวมทั้งสิ้นเป็น 3.45 บาทต่อหุ้น หรือ 
คิดเป็นอัตราเงินปันผลจ่ายร้อยละ 34.48

สภาพคล่อง 
	 ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีเงินสดจ�ำนวน 2,435 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 248 ล้านบาทจากปีก่อน 
การได้มาและใช้ไปในกิจกรรมของเงินสดในระหว่างปีแบ่งตามกิจกรรมได้ดังนี้ 

	 p	 เงินสดใช้ไปในการด�ำเนินงาน 5,958 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากลูกหนี้การค้าที่เพิ่มขึ้น 

	 p	 เงนิสดใช้ไปในการลงทนุ 865 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการซือ้เงนิลงทนุช่ัวคราว และลงทนุในบริษัทย่อย และซือ้สนิทรัพย์
	 	 ถาวรกับซอฟแวร์

	 p	 เงินสดได้มาจากการจัดหาเงิน 5,331 ล้านบาท สวนใหญ่เป็นเงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวและเงินกู้ยืมระยะสั้นจาก 
	 	 สถาบันการเงิน 

	 เมื่อน�ำยอดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสุทธิที่เพ่ิมข้ึนจ�ำนวน 248 ล้านบาท รวมกับเงินสดต้นงวดจ�ำนวน 2,187 
ล้านบาท บริษัทฯ จึงมีเงินสดคงเหลือ ณ สิ้นปีบัญชี 2556 จ�ำนวน 2,435 ล้านบาท ตามล�ำดับ
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ปัจจัยความเสี่ยง

	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินการทางธุรกิจ จึงได้มีการ 
ก�ำหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการทบทวน การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างมาตรฐาน
และความพร้อมในการรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ในอนาคต ทั้งน้ี ปัจจัยความเส่ียงที่อาจจะเกิดข้ึน และมีผลกระทบต่อการ 
ด�ำเนินงานของบริษัท สามารถสรุปได้ดังนี้

1) ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 
	 ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียในตลาดการเงินอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ กล่าวคือ 
หากอัตราดอกเบ้ียในตลาดเพิ่มสูงข้ึน จะส่งผลให้ต้นทุนในการจัดหาเงินทุนของบริษัทฯ สูงข้ึนด้วยเช่นกัน ซึ่งบริษัทฯ ได้ตระหนักถึง
ความเสีย่งน้ี ดังน้ัน บริษัทฯ จึงมนีโยบายป้องกันความเสีย่งจากการผันผวนของอตัราดอกเบ้ีย โดยจัดหาเงนิกู้ยมืระยะยาวสกุลเงนิบาท
ที่มีอัตราดอกเบี้ยคงที่ตลอดอายุสัญญา หรือในกรณีที่เป็นเงินกู้ระยะยาวสกุลเงินบาท และอัตราดอกเบี้ยลอยตัว บริษัทฯ จะท�ำสัญญา
แลกเปลี่ยนดอกเบี้ยให้เป็นอัตราดอกเบี้ยคงที่ และหากว่าเป็นเงินกู้ยืมระยะยาวสกุลเงินต่างประเทศและอัตราดอกเบี้ยลอยตัว บริษัทฯ 
จะท�ำสัญญาแลกเปล่ียนเงินตราให้เป็นสกุลเงินบาททั้งสิ้น พร้อมทั้งให้เป็นอัตราดอกเบ้ียคงที่ (รายละเอียดได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุ
ประกอบงบการเงินข้อ 22 และข้อ 23) ทั้งน้ี บริษัทฯ ไม่มีนโยบายที่จะท�ำสัญญาแลกเปล่ียนดังกล่าว เพ่ือการค้าหรือเก็งก�ำไรทั้ง 
ในปัจจุบันและอนาคต 

2) ความเสี่ยงจากการผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
	 ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯ มีภาระเงินกู้ยืมและหุ้นกู้ระยะยาว เป็นสกุลเงินเยนจ�ำนวน 35,220 ล้านเยน หรือ
เทียบเท่า 11,327 ล้านบาท เป็นสกุลดอลล่าร์จ�ำนวน 511 ล้านดอลล่าร์ หรือเทียบเท่า 16,725 ล้านบาท รวมทั้งเงินกู้ยืมระยะสั้น 
เงินกู้ยืมและหุ้นกู้ระยะยาวที่จะถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี เป็นสกุลเงินเยนจ�ำนวน 5,500 ล้านเยน หรือเทียบเท่า  1,769 ล้านบาท 
เป็นสกุลดอลล่าร์ จ�ำนวน 241 ล้านดอลล่าร์ หรือเทียบเท่า 7,904 ล้านบาท

	 เพือ่เป็นการป้องกันความเสีย่งทีอ่าจเกิดข้ึนจากความผันผวนของอตัราแลกเปลีย่น บริษัทฯ ได้ท�ำสญัญาแลกเปลีย่นเงนิตรา
ต่างประเทศส�ำหรับเงนิกู้ยมืและหุน้กู้ระยะยาวรวมทัง้เงนิกู้ยมืและหุน้กู้ระยะยาวทีจ่ะถึงก�ำหนดช�ำระภายใน 1 ปี ทีเ่ป็นสกุลเงนิต่างประเทศ
ทั้งหมดให้เป็นสกุลเงินบาท (รายละเอียดได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 22 และข้อ 23) ทั้งนี้ บริษัทฯ ไม่มีนโยบาย 
ที่จะท�ำสัญญาแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าเพ่ือการค้าหรือเก็งก�ำไรทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคต

3) ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียน
	 บริษัทฯ ใช้แหล่งเงินทุนในการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าของบริษัทฯ จากเงินกู้ยืม ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯ และ 
บริษัทย่อย มียอดลูกหน้ีการค้าสุทธิจ�ำนวน 53,017 ล้านบาท และได้ใช้แหล่งเงินทุนจากเงินกู้จากสถาบันการเงิน และออกหุ้นกู ้
จ�ำนวน 48,256 ล้านบาท

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความเสี่ยงจากการพึ่งพิงแหล่งเงินทุนแหล่งใดแหล่งหนึ่งมากเกินไป บริษัทฯ จึงกระจายความ
เสี่ยงในการจัดหาเงินทุนโดยการกู้ยืมเงินโดยตรงจากธนาคารจ�ำนวนทั้งสิ้น 18 แห่ง แบ่งเป็นสาขาของธนาคารต่างประเทศจ�ำนวน 12 
แห่ง ธนาคารในประเทศจ�ำนวน 5 แห่ง และธนาคารในต่างประเทศ 1 แห่ง โดยในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา บริษัทฯ มิได้พึ่งพิงเงินกู้ยืม
จากธนาคารแห่งใดแห่งหนึ่งในสัดส่วนที่เกินกว่าร้อยละ 30 ของเงินกู้ยืมรวม นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดหาเงินทุนหมุนเวียนโดยการ
ระดมทนุจากนักลงทนุโดยตรงได้แก่ การออกหุน้กู้เพือ่เพิม่ความเพยีงพอของแหล่งเงนิทนุ และได้ท�ำสัญญากับสถาบันการเงนิ แห่งหน่ึง
ในลักษณะวงเงินกู้ยืมผูกพัน (Commitment Line) วงเงินจ�ำนวน 400 ล้านบาท และยังมีนโยบายที่จะจัดหาเงินทุนให้เพียงพอกับการ
ขยายตัวของการให้สินเช่ือ โดยการเพิ่มวงเงินสินเช่ือกับสถาบันการเงิน การเพ่ิมความหลากหลายในการจัดหาเงินทุนในระยะยาวด้วย
การออกหุ้นกู้ และการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ 
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	 บริษัทฯ ได้ระดมทุนจากโครงการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ โดยจัดตั้งบริษัทนิติบุคคลเฉพาะกิจ ภายใต้กฎหมายว่า
ด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ โดยบริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 26 ในบริษัทดังกล่าว และใช้บริษัท
นิตบุิคคลเฉพาะกิจระดมทนุโดยออกหุน้กู้ซึง่มกีระแสเงนิสดจากสนิทรัพย์ลกูหน้ีบัตรเครดิตของบริษัทฯ ทีข่ายให้กับนิตบุิคคลเฉพาะกิจ
ดังกล่าวรองรับ 

4) ความเสี่ยงด้านสินเชื่อ
	 หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้าไม่เป็นไปตามภาระผูกพันตามสัญญา  อันเนื่องมาจาก
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสภาวะการณ์ในปัจจุบัน เช่น

	 p	 การชะลอตัวทางเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหน้ีคืนของลูกค้า
โดยตรง

	 p	 ความเสี่ยงจากการที่ผู้ขอสินเช่ือใช้บริการสินเช่ือไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของบริษัท เช่น การขอสินเช่ือเพื่อการเช่าซื้อ
สินค้าแต่มีการแปลงสภาพสินค้าเป็นเงินสดเพื่อให้เกิดสภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งขัดต่อวัตถุประสงค์หลักของบริษัทฯ 
ที่ต้องการน�ำเสนอสินเชื่อประเภทสินค้าและ/หรือบริการส�ำหรับลูกค้าเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน

	 p	 ความเสี่ยงจากการเลิกจ้างแรงงานในบางพื้นที่ การหยุดด�ำเนินธรุกจิชัว่คราวในอุตสาหกรรมบางประเภท ตลอดจนการ
ลดค่าจ้างแรงงานบางส่วน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้าโดยตรง 

	 p	 ความเสี่ยงจากการเกิดภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น อุทกภัย ภัยแล้ง ฯลฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้
คืนของลูกค้า

	 ทั้งน้ี บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกระบวนการท�ำงานของสินเช่ือ โดยครอบคลุมถึงนโยบายการให้สินเช่ือ การเผยแพร่นโยบายไปสู่
พนักงานปฏิบัติการ การจัดระดับความเสี่ยงของสินเช่ือในแต่ละประเภท การก�ำหนดเงื่อนไขในการพิจารณาสินเช่ือ การทบทวนการ 
ให้สินเชื่อ ตลอดจนอ�ำนาจในการอนุมัติสินเชื่อ เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการให้สินเชื่ออย่างต่อเนื่อง

5) ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริต
	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความเส่ียงที่เกิดจากการที่ผู้ขอสินเช่ือหรือร้านคู่ค้าแจ้งข้อมูลเท็จในการขอสินเช่ือซึ่งอาจท�ำให้บริษัทฯ 
ได้รับความเสียหาย เนื่องจากบริษัทฯ จะไม่สามารถติดตามหนี้จากผู้ขอสินเชื่อรายดังกล่าวได้ และบริษัทฯ ก็จะต้องท�ำการตัดจ�ำหน่าย
หน้ีดังกล่าวเป็นหน้ีสูญในที่สุด ดังน้ันเพื่อเป็นการป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากกรณีดังกล่าว บริษัทฯ จึงมีกระบวนการ 
ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่รัดกุม โดยพนักงานอนุมัติสินเช่ือจะตรวจสอบจากฐานข้อมูลของบริษัทฯ ตรวจสอบจาก 
ช่ือผู้จดทะเบียนขอใช้โทรศัพท์ตามหมายเลขโทรศัพท์ที่ผู้ขอสินเช่ือแจ้งไว้ในใบค�ำขอสินเช่ือ รวมทั้งการยืนยันความถูกต้องโดยการ
โทรศัพท์สอบถามทั้งที่บ้านและที่ท�ำงาน หากยังมีข้อสงสัยก็จะส่งพนักงานตรวจสอบไปตรวจสอบบ้านและที่ท�ำงานเป็นการเพิ่มเติม

	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีความเสี่ยงจากการทุจริตของพนักงานอนุมัติสินเช่ือ เช่น การอนุมัติเกินวงเงินที่ผู้ขอสินเช่ือควร 
จะได้รับหรือการอนุมัติสินเช่ือให้แก่ผู้ขอสินเช่ือที่มีคุณสมบัติไม่ผ่านเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�ำหนด บริษัทฯ ได้ป้องกันความเสียหายที่อาจ 
เกิดข้ึนจากเหตุการณ์ดังกล่าวโดยก�ำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานระดับหัวหน้าของฝ่ายควบคุมสินเช่ือสุ่มตรวจสอบการอนุมัติสินเช่ือ
ว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก�ำหนดไว้หรือไม่ นอกจากนั้น ฝ่ายเร่งรัดหนี้สินจะส่งรายงานให้แก่ผู้บริหารฝ่ายควบคุมสินเชื่อเพื่อ
ท�ำการวิเคราะห์และตรวจสอบรายละเอียดของลูกหน้ีค้างช�ำระเพื่อหาสาเหตุว่าเกิดจากความไม่ถูกต้องในการอนุมัติสินเช่ือหรือไม่ 
ทั้งนี้เพื่อพิจารณาด�ำเนินการต่อไป

6) ความเสี่ยงจากการเก็บรักษาข้อมูล
	 การด�ำเนินงานของบริษัทฯ มีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งหากระบบ
คอมพิวเตอร์ขัดข้องหรือเกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่ท�ำให้ข้อมูลสูญหายหรือรั่วไหล จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และจาก
การปรับเปลี่ยนการใช้งานผ่านระบบคอมพิวเตอร์แบบเดิม มาใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ “THIN CLIENT” ที่สามารถใช้โปรแกรม
และข้อมูลที่จ�ำเป็นร่วมกันได้มาใช้งาน ท�ำให้บริษัทฯสามารถรองรับความเส่ียงทางด้านการใช้งานข้อมูล ซึ่งหากเกิดเหตุใดๆ ที่มี                   
ผลกระทบต่อข้อมูล จะสามารถใช้งานข้อมูลที่ส�ำรองไว้จากระบบดังกล่าวได้ และเพ่ือบริษัทฯสามารถเตรียมการเพ่ือรองรับความเสี่ยง 
ให้มีความพร้อมใช้งานของข้อมูลน้ัน บริษัทฯ ยังจัดให้มีส�ำรองข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเป็นระบบโดยการส�ำรองข้อมูลด้วยเทปบันทึก 
ข้อมูล (Magnetic Tape) ซึ่งได้มีการก�ำหนดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลตามความเหมาะสม รวมถึงได้จัดส่งเทปดังกล่าวไปจัดเก็บไว้

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)50



ภายนอกบริษัทฯ โดยสถานที่จัดเก็บมีมาตรฐานการจัดเก็บและรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และบริษัทฯ ยังได้ทวนสอบ 
วธีิการกู้คืนกระบวนการต่างๆ เพือ่ให้กระบวนการส�ำคญั หรือกระบวนการหลกัของบริษัทฯสามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเน่ือง หากเกิด
เหตุการณ์ใดๆ ที่กระทบต่อบริษัทฯ ทั้งนี้ยังให้ความส�ำคัญกับการป้องกันข้อมูลความลับ หรือข้อมูลส�ำคัญ ให้มีการใช้งานเท่าที่จ�ำเป็น 
โดยบริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มีการจัดสรรการเข้าใช้งานระบบต่างๆ ตามความเหมาะสมของต�ำแหน่ง และหน้าที่งาน ซึ่งจะควบคุมด้วยวิธี
การแสดงตวัตน และการใช้รหสัประจ�ำตวัในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ทีท่�ำให้บริษัทฯสามารถลดความเสีย่ง และโอกาส
ในการรั่วไหลของข้อมูลจากภายในได้ 

	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการป้องกันและแก้ไขความเส่ียงที่เกิดข้ึน โดยได้ขยายการรับรองระบบการ 
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลไปยังศูนย์ปฏิบัติการในแต่ละภูมิภาค ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติการเชียงใหม่ศูนย์ปฏิบัติการ
ขอนแก่น ศูนย์ปฏิบัติการหาดใหญ่ และศูนย์ปฏิบัติการศรีราชา  รวมถึงสาขาต่างๆ ที่ให้บริการกับลูกค้า  เพ่ือให้ทุกศูนย์ปฏิบัติการ 
และสาขาได้ท�ำการปกป้องและรักษาข้อมูลไว้ซึ่งความลับ ความถูกต้อง และความพร้อมใช้งานให้แก่ทรัพย์สินด้านข้อมูลทั้งหมดของ 
บริษัทฯ อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งยังได้เตรียมการเพ่ือยกระดับความมั่นคงปลอดภัยให้มีความเคร่งครัดมากยิ่งข้ึนตาม 
มาตรฐานสากล ISO27001:2013 ในปีต่อๆ ไป เพื่อให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลของบริษัทมีการด�ำเนินการ และ 
พัตนาอย่างต่อเนื่องเทียบเท่ามาตรฐานที่ดีที่สุด เช่นองค์กรชั้นน�ำทั่วโลก

7) ความเสี่ยงจากการเข้ามาควบคุมของภาครัฐ
	 กระทรวงการคลังได้ประกาศให้ธุรกิจบัตรเครดิต เป็นกิจการที่ต้องขออนุญาต ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และ 
มอบอ�ำนาจให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแล โดยได้ออกประกาศเก่ียวกับข้อก�ำหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจ 
ดังกล่าว รวมทั้งมีการก�ำหนดอัตราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่สามารถเรียกเก็บจากลูกค้า  คุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิต 
และลูกค้าสินเช่ือบุคคล ซึ่งบริษัทได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับแล้ว รวมถึงได้รับ
อนุญาตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการการช�ำระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ            
การช�ำระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วย
งานก�ำกับดูแลได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อก�ำหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว 

	 ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ได้ก�ำหนดมาตรการต่างๆ ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ
ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย เพือ่ป้องกันประเทศ ประชาชน สถาบันการเงนิต่างๆ ระบบเศรษฐกิจ
และประชาคมโลกจากการฟอกเงิน การก่อการร้าย การทุจริต รวมทั้งอาชญากรรม จึงได้ออกพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติม) และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ 
การร้าย พ.ศ. 2556 รวมถึงกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2556 เพื่อบังคับใช้กับสถาบันการเงิน 
และผู้ประกอบอาชีพที่มิใช่สถาบันการเงิน ตามที่มาตรา  16 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 4) 
ได้บัญญัติไว้ โดยบริษัทฯ ในฐานะผู้ประกอบอาชีพที่มิใช่สถาบันการเงินตามมาตรา  16 มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม ได้จัดให้มีนโยบาย 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและประกาศใช้ภายในบริษัทฯ และ 
มีการก�ำหนดข้ันตอนการรับลูกค้า  การระบุตัวตนลูกค้า  การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า  การประเมินและบริหาร 
ความเสี่ยง และการรายงานธุรกรรมตามเงื่อนไขที่กฎหมายก�ำหนด

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา  เร่ือง ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็น 
ธุรกิจที่ควบสัญญา (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2556 อาศัยอ�ำนาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 โดยประกาศ
ฉบับน้ีได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการท�ำสัญญาระหว่างบริษัทในฐานะผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค โดยมีสาระส�ำคัญคือ 
สัญญาต้องมีข้อความภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน ขนาดตัวอักษรไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร โดยมีจ�ำนวนไม่เกิน 11 
ตัวอักษรในหน่ึงน้ิว การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต อัตราดอกเบ้ีย เบ้ียปรับ อัตราค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการต่างๆ 
รวมทั้งหลักเกณฑ์การใช้บัตรเครดิตหรือข้อสัญญาใดๆ เก่ียวกับบัตรเครดิต บริษัทต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า  30 วัน ก่อนมีผลใช้บังคับ หากเป็นกรณีเร่งด่วนแจ้งทางจดหมายหรือประกาศหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย 
ล่วงหน้าเป็นระยะเวลา  ไม่น้อยกว่า  7 วันก่อนมีผลใช้บังคับ และการแจ้งโดยประกาศทางหนังสือพิมพ์ ให้แจ้งการเปล่ียนแปลงเป็น 
ลายลักษณ์อักษรอีกครั้งหนึ่ง เป็นต้น

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)52



	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ กฎเกณฑ์ที่ได้ออกมาบังคับใช้ทุกประการ และหากในอนาคตมีการออก 
ข้อก�ำหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ ก็จะปฏิบัติตามข้อก�ำหนดดังกล่าวอย่างเคร่งครัด

8) ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ
	 ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น จากเหตุการณ์อุทกภัยที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี 2554 ซึ่งมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้น
อีกในอนาคตและสร้างความเสียหายเป็นอย่างมาก ซึ่งภัยเหล่าน้ีได้ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และลูกค้าของบริษัท 
ที่อยู่ในพื้นที่ประสบอุทกภัย ทางบริษัทฯ ได้มีมาตรการในการด�ำเนินงานเพื่อรองรับผลกระทบดังกล่าวที่อาจเกิดขึ้น โดยได้มีแผนการ
โอนย้ายหน่วยปฎิบัติงานบางส่วน ได้แก่ ฝ่ายจัดเก็บหนี้ อนุมัติสินเชื่อ และลูกค้าสัมพันธ์ จากจังหวัดกรุงเทพฯ ไปยังศูนย์ปฏิบัติงาน 
ในต่างจังหวัด เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื่องและส่งผลกระทบน้อยที่สุดต่อความสะดวกสบายของลูกค้า นอกจากนี้ เพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงต่อทรัพย์สินที่อาจอยู่ในเขตพื้นที่ภัยพิบัติ บริษัทฯ ได้มีการท�ำประกันภัยทรัพย์สินที่อยู่ ณ ส�ำนักงานใหญ่ และสาขา
ทั่วประเทศ ซึ่งเพียงพอต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

9)	ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการรับซื้อคืนสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้จากบริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด 
	 ภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ ของบริษัทฯ 
	 เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2556 บริษัทฯ ได้จ�ำหน่ายสิทธิเรียกร้องในลูกหนี้บัตรเครดิต จ�ำนวน 4,500 ล้านบาท ให้กับ 
บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบุคคล เฉพาะกิจ จ�ำกัด (Eternal 6) ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เพื่อ
ประกอบการเป็นนิติบุคคลเฉพาะกิจภายใต้กฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ ตามที่ได้รับ
อนุมัติโครงการจากส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ มีสิทธิซื้อคืนหรือไม่ก็ได้ ส�ำหรับสิทธิเรียกร้องที่เป็นหนี้เสียส่วนเกินทั้งหมดคืนจาก บริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ 
จ�ำกัด หากเกิดเหตุการณ์ตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดในสัญญา  (รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 37.2) อย่างไรก็ตาม 
หากบริษัทฯ ไม่ใช้สิทธิที่จะซื้อคืนสิทธิเรียกร้องดังกล่าว อาจจะท�ำให้เกิดเหตุการณ์ที่ท�ำให้ต้องมีการไถ่ถอนหุ้นกู้ที่ออกโดย บริษัท 
อีเทอนอล 6 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด ก่อนก�ำหนด หรือท�ำให้ล�ำดับการช�ำระหนี้ต้องเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้น 
จะไม่เกิดขึ้นตราบเท่าที่บริษัทฯ ยังมีการบริหารการจัดเก็บหนี้ได้ดี

10) ความเสี่ยงกรณีบริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินร้อยละ 50
	 ปัจจุบัน กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ คือ กลุ่มอิออน ซึ่งถือหุ้นรวมกันจ�ำนวน 157,800,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 
63.12 ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ ซึ่งจะท�ำให้กลุ่มผู้ถือหุ้นดังกล่าวสามารถควบคุมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้ 
เกือบทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการแต่งตั้งกรรมการหรือการขอมติในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเร่ือง 
ที่กฎหมายหรือข้อบังคับบริษัทฯ ก�ำหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังน้ัน ผู้ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจไม่สามารถ 
รวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอได้

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินความเสี่ยงในด้านต่างๆ เป็นประจ�ำ โดยมีการจัดประชุมการบริหารความเสี่ยง และ
การประชุมของหน่วยงานต่างๆ ทุกเดือน ซึ่งการประชุมในแต่ละคร้ังจะมีกรรมการบริหาร และผู้บริหารที่เก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมด้วย 
เพื่อส�ำรวจการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และประเมินว่าจะมีผลกระทบเพียงใด และจะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และหรือเป้าหมาย
หรือไม่ และบริษัทฯ ยังติดตามความเสี่ยงด้วยการประเมินปัจจัยต่างๆ ที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ 
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โครงสร้างผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 250 ล้านบาท เรียกช�ำระแล้ว 250 ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญจ�ำนวน 250 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตรา
ไว้หุ้นละ 1 บาท 

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ของบริษัทฯ ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 

			   รายชื่อผู้ถือหุ้น	 จำ�นวนหุ้น	 ร้อยละ

	 1.	 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด ประเทศญี่ปุ่น*	 87,800,000	 35.12

	 2.	 บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด	 48,000,000	 19.20

	 3.	 บริษัท อิออน โฮลดิ้งส์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด	 22,000,000	 8.80

	 4.	 จำ�กัด บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด	 21,725,406	 8.69

	 5.	 นายชัชวาลย์  เจียรวนนท์	 15,000,000	 6.00

	 6.	 BNP Paribas Securities Services Luxembourg	 10,511,900	 4.20

	 7.	 BNP Paribas Securities Services London Branch	 6,182,700	 2.47

	 8.	 The Hong Kong and Shanghai Banking Corporation Limited. 

	 	 Fund Services Department	 4,367,400	 1.75

	 9.	 กองทุนเปิด อเบอร์ดีนหุ้นระยะยาว	 3,233,500	 1.29

	10.	 กองทุนเปิด อเบอร์ดีนโกรท	 2,976,300	 1.19

ที่มา : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) 

	 ผู้ถือหุ้นกลุ่มอิออน ที่ถือหุ้นในบริษัทฯ ประกอบด้วย

	 ผู้ถือหุ้น / ที่ตั้ง	 ความสัมพันธ์	 จำ�นวนหุ้น	 ร้อยละ

	 1.	 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล	 มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่คือ บริษัท อิออน จำ�กัด	 87,800,000	 35.12

	 	 เซอร์วิส จำ�กัด / ประเทศญี่ปุ่น*	 ประเทศญี่ปุ่น

	 2.	 บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล 	 มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล	 48,000,000	 19.20

	 	 คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด / ประเทศไทย	 เซอร์วิส จำ�กัด ประเทศญี่ปุ่น

	 3.	 บริษัท อิออน โฮลดิ้งส์ 	 มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จำ�กัด	 22,000,000	 8.80

	 	 (ไทยแลนด์) จำ�กัด /ประเทศไทย	 ประเทศญี่ปุ่น

	 	 ผู้ถือหุ้นกลุ่มอิออน ถือหุ้นในบริษัทฯ รวมทั้งสิ้น	 157,800,000	 63.12

หมายเหตุ	 *	บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำ�กัดได้เปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) และได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างใหม่เป็น Holding Company เมื่อ 

วันที่ 1 เมษายน 2556 โดยสัดส่วนการลงทุนในบริษัทไม่เปลี่ยนแปลง 
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การจัดการ

โครงสร้างกรรมการบริษัทฯ 
	 โครงสร้างกรรมการของบรษิทัฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการ 2 ชุด คือ คณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการตรวจสอบ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

คณะกรรมการบริษัทฯ 
	 ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการทั้งสิ้นจ�ำนวน 12 ท่าน และจ�ำนวนครั้ง 
ที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการในปีบัญชี 2556 มีดังนี้

	 ชื่อ-นามสกุล	 ตำ�แหน่ง	 จำ�นวนคร้ังท่ีเข้าร่วมปรชุม

	 1.	 นายมาซาโนริ โคซากะ 1, 2	 ประธานกรรมการ	 2/6

	 2.	 นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ 1	 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ	 8/8

	 3.	 นางสุพร วัธนเวคิน 	 กรรมการ	 8/8

	 4.	 นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล	 กรรมการ	 8/8

	 5.	 นางจิราพร คงเจริญวานิช	 กรรมการ	 8/8

	 6.	 นายจุน ซูซูกิ 	 กรรมการ	 7/8

	 7.	 นายชิโร อิชิดะ 	 กรรมการ	 6/8

	 8.	 นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์	 กรรมการ	 4/8

	 9.	 นายนพพันธป์ เมืองโคตร	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 8/8

	10.	 นายเดช บุลสุข	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 6/8

	11.	 นายชุนอิจิ โคบายาซิ	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 8/8

	12. ดร.สุจริต คูณธนกุลวงศ์ 	 กรรมการอิสระ	 7/8	

หมายเหตุ :	 1	 กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทฯ คือ นายมาซาโนริ โคซากะ หรือ นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ พร้อมประทับตราสำ�คัญของ
	 	 	 บริษัทฯ 
	 	 2	 นายมาซาโนริ โคซากะได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2556 

	 โดยมี เลขานุการบริษัท คือ นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายบริหารกลยุทธ์องค์กร 
(รายละเอียดของเลขานุการบริษัทอยู่ในหัวข้อประวัติผู้บริหาร)

	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 
	 1.	 กรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที่ประชุม 

ผู้ถือหุ้น
	 2.	 กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการอนัมลัีกษณะอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ หรือเป็นหุน้ส่วน 

ในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรอืเป็นหุ้นส่วนไม่จ�ำกัดความรบัผดิในห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด หรือเป็นกรรมการของบริษทัจ�ำกัดหรอื
บริษัทมหาชนจ�ำกัดอืน่ใดทีป่ระกอบกิจการอนัมสีภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ เว้นแต่จะ
ได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้งกรรมการผู้นั้น

	 3.	 กรรมการต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชักช้า  ในกรณีที่กรรมการมีส่วนได้เสียในสัญญาใดที่บริษัทฯ ท�ำขึ้น หรือใน
กรณีที่จ�ำนวนหุ้นกรรมการถือหุ้นหรือหุ้นกู้ของกรรมการที่มีอยู่ในบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือเพิ่มขึ้นหรือลดลง

	 4.	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง
	 5.	 กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น
	 6.	 ในกรณีที่ที่ประชุมมีการลงคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานคณะกรรมการมีเสียงชี้ขาดเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียง
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	 หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ 
	 1. 	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้
	 	 ก. ทะเบียนกรรมการ
	 	 ข. หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปีของคณะกรรมการ
	 	 ค. หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
	 2. 	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
	 3. 	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย

	 ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 คณะกรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวน 3 ท่าน และจ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบในปีบัญชี 2556 มีดังนี้

	 ชื่อ-นามสกุล	 ตำ�แหน่ง	 จำ�นวนคร้ังท่ีเข้าร่วมปรชุม

	 1.	 นายนพพันธป์ เมืองโคตร	 กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	 7/7

	 2.	 นายเดช บุลสุข	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 5/7

	 3.	 นายชุนอิจิ โคบายาซิ	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 7/7

	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑ์เบื้องต้นเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งรายละเอียดของ
หลักเกณฑ์ดังกล่าวสอดคล้องกับประกาศตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เร่ืองคณุสมบัตแิละขอบเขตการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ พ.ศ. 2551 ดังนี้

	 1.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ
	 2.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 

ที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
	 3.	 สอบทานให้บริษัทฯ ปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ฯ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 
	 4.	 พจิารณา คดัเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีวามเป็นอสิระเพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอค่าตอบแทน

ของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	 5.	 พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนด

ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ 
	 6.	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ซึง่รายงานดังกล่าวต้องลงนาม

โดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
	 	 6.1	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ 
	 	 6.2	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 
	 	 6.3	 ความเหน็เก่ียวกับการปฏบัิตติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 
	 	 6.4	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
	 	 6.5	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 	 6.6	 จ�ำนวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
	 	 6.7	 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎบัตร (Charter)
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	 	 6.8	 รายการอืน่ทีเ่หน็ว่าผู้ถือหุน้และผู้ลงทนุทัว่ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบทีไ่ด้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการบริษัท

	 7.	 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ	

นิยามกรรมการอิสระ
	 บริษัทก�ำหนดคุณสมบัตขิอง “กรรมการอสิระ” ตามหลักเกณฑ์ทีก่�ำหนดโดยส�ำนักงานก�ำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย สรุปได้ดังนี้

	 1. 	 เป็นกรรมการที่ไม่มีส่วนร่วมบริหารงานในบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เก่ียวข้อง หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
ของบริษัท

	 2. 	 เป็นกรรมการที่ไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำจากบริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทที่เกี่ยวข้อง 
หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

	 3.	 เป็นกรรมการที่ไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงานของ
บริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท

	 4.	 เป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องหรือญาติสนิทของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 
	 5.	 เป็นกรรมการที่ไม่ได้รับการแต่งตั้งข้ึนเป็นตัวแทนเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกรรมการบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ 

ผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท
	 6.	 สามารถปฏิบัติหน้าที่ แสดงความเห็น หรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

บริษัทโดยไม่อยู่ภายใต้การควบคุมของผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท รวมทั้งผู้ที่เก่ียวข้องหรือญาติสนิท 
ของบุคคลดังกล่าว

	 7. 	 คุณสมบัติกรรมการอิสระให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�ำนักงาน 
คณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตัวอย่างเช่น 

	 	 (1)	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดในบริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง
	 	 (2)	 ไม่มีความสัมพันธ์กับบริษัทและบริษัทที่เก่ียวข้องในลักษณะที่มีส่วนได้เสียหรือได้ผลประโยชน์ในด้านการเงิน 

หรือการบริหารงานเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี โดยลักษณะความสัมพันธ์ดังกล่าว มีตัวอย่างเช่น
			   p	 มส่ีวนร่วมในการบริหารงาน ลกูจ้าง พนักงาน ทีป่รึกษาทีรั่บเงนิเดือนประจ�ำ หรือผู้มอี�ำนาจควบคุมของบริษัท 

หรือบริษัทย่อย หรือเป็นบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
			   p	 มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทั้งในด้านการเงิน และ

การบริหารงานของบริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะที่จะท�ำให้ขาดความเป็นอิสระ
			   p	 เป็นผู้ให้บริการทางวชิาชีพ เช่น เป็นผู้สอบบัญชี ทีป่รึกษากฎหมาย ทีป่รึกษาทางการเงนิ หรือผู้ประเมนิราคา

ทรัพย์สิน
			   p	 เป็นญาติสนิทกับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นผู้ที่ได้รับ

การแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกรรมการหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่
			   p	 ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยส�ำคัญกับกิจการของบริษัท บริษัทย่อย 

หรือเป็นหุน้ส่วนทีม่นัียในห้างหุน้ส่วน หรือเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบริหารงานของบริษัทอืน่ทีม่สีภาพอย่าง
เดียวกันและเป็นการแข่งขันกับบริษัท หรือบริษัทย่อย

			   p	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัท
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	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดให้มกีารประชุมกรรมการอสิระและคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 4 คร้ัง เพือ่ส่งเสริมให้กรรมการ
อิสระได้มีโอกาสประชุมระหว่างกันเอง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทตามหลักการก�ำกับ
ดูแลที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 ผู้บริหาร
	 ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯ มีผู้บริหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 15 ท่าน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้

	 ชื่อ-นามสกุล	 ตำ�แหน่ง

	 1.	 นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ	 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ*

	 2.	 นางสุพร วัธนเวคิน	 กรรมการ*

	 3.	 นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล	 กรรมการ*

	 4.	 นางจิราพร คงเจริญวานิช	 กรรมการ*

	 5.	 นายจุน ซูซูกิ	 กรรมการ

	 6.	 นายชิโร อิชิดะ	 กรรมการ

	 7.	 นายธวัชชัย พีชะพัฒน์	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายสารสนเทศ

	 8.	 นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายการตลาด

	 9.	 นางสุพัตรา รักขุมแก้ว	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายบริหารสาขา

	10.	 นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ์	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายบริหารกลยุทธ์องค์กร

	11.	 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายเร่งรัดหนี้สิน

	12.	 นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

	13.	 นายซึโยชิ วาดะ	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายระบบสารสนเทศ

	14.	 นายวิชชศร สุวรรณนาคินทร์	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายบริหารและจัดการองค์กร

	15.	 นายมนะวุฒิ มิ่งวานิช	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายซิสเต็ม ดีเวลลอปเม้นท์

* กรรมการที่บริหารงานประจำ�ของบริษัทฯ 
หมายเหตุ :	 -	 เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2556 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งนายวิชชศร สุวรรณนาคินทร์ เป็นรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายบริหารและ 

	 จัดการองค์กร
	  	-	 เม่ือวันท่ี 21 สิงหาคม 2556 บริษัทฯ ได้แต่งต้ังนายมนะวุฒิ ม่ิงวานิช เป็นรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายซิสเต็ม ดีเวลลอปเม้นท์

	 	 -	รายละเอียดของผู้บริหารปรากฎในหน้าประวัติกรรมการและผู้บริหารของบริษัท

	 ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ
	 กรรมการผู้จัดการมอี�ำนาจและหน้าทีใ่นการจัดการงานของบริษัทฯ ตามทีไ่ด้รับมอบหมายโดยคณะกรรมการของบริษัทฯ และ
ปฏบัิตติามแผนงานของบริษัทฯ ซึง่รวมทัง้การด�ำเนินการและ/หรือจัดการงานประจ�ำตามปกตขิองบริษัทฯ และด�ำเนินธุรกิจตามนโยบาย 
แผนทางธุรกิจ และงบประมาณตามที่ได้รับอนุมัติโดยคณะกรรมการ ทั้งน้ี ให้กรรมการผู้จัดการสามารถมอบอ�ำนาจหน้าที่ของตนให้
บุคคลอื่นเพื่อปฏิบัติหน้าที่แทนตนได้

	 กรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลซึง่ได้รับมอบอ�ำนาจจากกรรมการผู้จัดการจะไม่อนุมตั ิหรือมส่ีวนเก่ียวข้อง หรือเข้าร่วมด�ำเนิน
ธุรกิจ ในธุรกิจที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ 
หรือบริษัทย่อยของบริษัทฯ 

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัจจัยความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินการทางธุรกิจ จึงได้มีการจัดตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 ประกอบด้วยผู้บริหารทั้งสิ้นจ�ำนวน 15 ท่าน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้
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	 ชื่อ-นามสกุล	 ตำ�แหน่ง

	 1.	 นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ	 กรรมการผู้จัดการ

	 2.	 นางสุพร วัธนเวคิน	 กรรมการ

	 3.	 นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล	 กรรมการ

	 4.	 นางจิราพร คงเจริญวานิช	 กรรมการ

	 5.	 นายวิชชศร สุวรรณนาคินทร์	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

	 6.	 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

	 7.	 นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

	 8.	 นางสุพัตรา รักขุมแก้ว	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

	 9.	 นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

	10.	 นายซึโยชิ วาดะ	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

	11.	 นายธวัชชัย พีชะพัฒน์	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

	12.	 นายมนะวุฒิ มิ่งวานิช	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

	13.	 นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ์	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

	14.	 นายทากานาโอะ อิวาอิ	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

	15.	 นายคาซุมาสะ โอชิมะ	 รองกรรมการผู้จัดการ

	 โดยมีนายอลงกรณ์ สัตตบุศย์ รองกรรมการผู้จัดการ และนางสาวโคซูเอะ โมริโอคะ ผู้จัดการ เป็นเลขานุการคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง บริษัทจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเป็นประจ�ำทุกเดือนโดยประชุมร่วมกับบริษัท อิออน 
ไฟแนลเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ที่ประเทศญ่ีปุ่น พร้อมกันกับบริษัทในเครือทุกบริษัททั้งในประเทศและต่างประเทศโดยใช้วิธีการประชุม 
ทางไกลผ่านระบบวีดีโอ คอนเฟอร์เรนซ์ (Video Conference) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการก�ำหนดแนวทางในการ
บริหารความเส่ียง ควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่รับได้ ตลอดจนการทบทวน การปรับปรุงกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานและความพร้อมในการป้องกัน และรองรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

การสรรหากรรมการและผู้บริหาร
	 กระบวนการคัดเลือกผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทไม่ได้ผ่านคณะกรรมการสรรหา เนื่องจากปัจจุบันบริษัทยังไม่มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา  อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทได้ร่วมกันพิจารณาคุณสมบัติในด้านต่างๆ จากความเหมาะสมด้าน
คณุวฒิุ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญจากหลากหลายวชิาชีพ โดยการคัดเลอืกบุคคลทีจ่ะแต่งตัง้เป็นกรรมการของบริษัทฯ จะด�ำเนิน
การโดยที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น ทั้งนี้ คณะกรรมการจะเป็นผู้ด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การควบคุมของที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น และ
ตามข้อบังคับของบริษัทฯ วิธีการในการแต่งตั้งกรรมการของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง ตามจ�ำนวนหุ้นที่ถืออยู่
	 2.	 ในการเลือกกรรมการ อาจใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคน หรือคราวละหลายคน 

ตามแต่ที่ประชมุผู้ถอืหุ้นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละคร้ังผู้ถอืหุ้นต้องออกเสียงด้วยคะแนนเสียงที่มีตาม ข้อ 1. 
ทั้งหมด จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

	 3.	 การออกเสียงลงคะแนนเลือกตั้งกรรมการให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ผู้ที่เป็นประธานที่ประชุมเป็น
ผู้ออกเสียงชี้ขาด

	 ประธานกรรมการเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่จากกลุ่ม อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ประเทศญ่ีปุ่น ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 
54.32 ของหุน้ทัง้หมด โดยไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้จัดการ แต่ทัง้สองท่านเป็นตวัแทนจากกลุม่ผู้ถือหุน้รายใหญ่กลุม่เดียวกัน 
อย่างไรก็ตาม เพือ่ให้เกิดการถ่วงดุลย์และการสอบทานการบริหารงาน โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ ยงัประกอบด้วยกรรมการทีเ่ป็น
อิสระ 4 ท่าน ซึ่งไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร
	 การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯ ไม่ได้ผ่านคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทฯ เน่ืองจากปัจจุบัน
บริษัทยงัไม่มคีณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน อย่างไรก็ตาม ในการพจิารณาค่าตอบแทนกรรมการ ทีป่ระชุมคณะกรรมการได้พจิารณา
ทบทวนอัตราค่าตอบแทนกรรมการประจ�ำปีเพื่อให้มั่นใจว่าอัตราค่าตอบแทนกรรมการมีความเหมาะสมกับขอบเขตหน้าที่ความรับผิด
ชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน 
	 ณ สิ้นปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มีกรรมการทั้งสิ้นจ�ำนวน 12 ท่าน และผู้บริหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 15 ท่าน โดยที่ผู้บริหาร 6 ท่าน
เป็นกรรมการของบริษัทฯ ด้วย ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิของกรรมการและผู้บริหารส�ำหรับปีบัญชี 2556 เร่ิมต้นตัง้แต่วนัที ่21 กุมภาพนัธ์ 
2556 และสิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 สามารถสรุปได้ ดังนี้

	
รายการค่าตอบแทน

	 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ล้านบาท)

		  ปีบัญชี 2555	 ปีบัญชี 2556

จำ�นวนกรรมการ 1 (คน) 	 12	 12

จำ�นวนผู้บริหาร 1, 2 (คน) 	 14	 15

เงินเดือน และ ค่าตอบแทนอื่นสำ�หรับผู้บริหาร	 59.87	 61.65

ค่าตอบแทนกรรมการ	 8.23	 11.78

เงินสมทบเข้ากองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพส่วนของบริษัทฯ 	 0.76	 2.59

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว 3	 1.52	 3.48

รวม	 70.38	 79.50

หมายเหตุ :	 1	 ไม่นับรวมกรรมการและผู้บริหารที่ลาออกระหว่างปี
		  2	 ผู้บริหารตามคำ�จำ�กัดความของสำ�นักงาน ก.ล.ต. นับรวมตำ�แหน่งตั้งแต่รองกรรมการผู้จัดการอาวุโสขึ้นไป
	 	 3	 คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหน้ีสินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมลูค่าปจัจุบันของกระแส 

	 เงนิสดของผลประโยชน์ทีค่าดวา่จะตอ้งจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับที ่19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนักงาน ทัง้น้ี บริษัทฯ  

	 รับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ในงบกำ�ไรขาดทุน
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		  จำ�นวน (คน)	
จำ�นวนรวม (คน)

		  พนักงานประจำ�	 พนักงานชั่วคราว

สำ�นักงานใหญ	่ 3,191	 2	 3,193
สาขาในกรุงเทพมหานคร	 131	 323	 454
สาขาต่างจังหวัด	 560	 748	 1,308
จุดให้บริการ – กรุงเทพฯ 	 333	 -	 333
จุดให้บริการ – ต่างจังหวัด	 607	 -	 607	

รวมทั้งสิ้น	 4,822	 1,073	 5,895

นโยบายในการพัฒนาบุคลากร
	 p	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
	 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคญัต่อการพฒันาบุคลากรเป็นอย่างยิง่ โดยจัดให้มกีารอบรมและสัมมนาในหวัข้อทีห่ลากหลายอย่าง
สม�่ำเสมอแก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงระดับผู้บริหาร โดยมีทั้งการจัดฝึกอบรมภายใน และส่งไปฝึกอบรมกับสถาบันต่างๆ ในหลักสูตร
ต่างๆ ทั้งทางด้านเทคนิคและวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร การจัดการฯ ลฯ 

	 	 บริษัทฯ ยังได้จัดฝึกอบรมให้แก่พนักงานใหม่เพ่ือให้เข้าใจถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานในส่วนงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดี
ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมทักษะในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
บริษัทฯ ยังจัดให้มีการจัดอบรมประจ�ำปี และเปิดโอกาสให้แก่พนักงานในการที่จะไปเข้ารับการอบรมจากสถาบันต่างๆ 

	 	 เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรและบุคลากรของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
อย่างเต็มที่ ในการหาหลักสูตรที่ดีมีคุณภาพและเหมาะสมส�ำหรับพนักงาน อีกทั้งได้วางแผนที่จะเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาพนักงาน
ของบริษัทฯ ในทุกๆ ปี

	 p	 ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (Kaizen)
	 	 บริษัทอิออน ได้มีนโยบาย และสนับสนุนกิจกรรมไคเซ็นเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของบุคคลากรทุกระดับในองค์กร 
“ไคเซน็” เป็นเป็นเคร่ืองมอืในการบริหารงานแบบญ่ีปุน่ แปลว่า การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซึง่เป็นการน�ำเสนอแนวคิดในการปรับปรุงงาน 
อย่างต่อเน่ือง โดยดึงความสามารถของบุคคลากรทกุระดับช้ัน เพือ่ให้มคีวามสามารถในการปรับปรุงงานในหน้าทีรั่บผิดชอบของตนเอง 
อย่างต่อเน่ือง ข้ึนอยูกั่บว่าบุคคลากรแต่ละคนจะสามารถแสดงพลงัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และการปรับปรุงออกมาได้มากน้อยเพยีงใด 

	 	 เน่ืองจากกิจกรรมไคเซน็เป็นเทคนิคของการปรับปรุงวธีิการท�ำงานของตนเอง เพือ่ให้งานน้ันบรรลเุป้าหมายได้สบายกว่า
เดิม ดังนั้น จึงต้องเริ่มจากการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท�ำงาน เพื่อให้เอื้ออ�ำนวยต่อผู้ปฏิบัติงาน

	 p	 การสื่อสารภายในองค์กร
	 	 บริษัทฯ มีระบบการสื่อสารกับพนักงานอย่างต่อเนื่อง และรวดเร็ว โดยบริษัทฯ ได้เปิดช่องทางในการร้องเรียนเรื่องราว
ผ่านทาง AEON 191 เพื่อความสะดวกแก่พนักงานที่ประสงค์จะน�ำเรื่องราวแจ้งต่อผู้บริหารของบริษัทฯ ซึ่งพนักงานสามารถยื่นเรื่อง
ร้องเรียน ได้ตามช่องทางการติดต่อ 3 ช่องทาง ดังต่อไปนี้ 

	 	 p	 ร้องเรียนผ่าน E-mail
	 	 p	 ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์
	 	 p	 ร้องเรียนผ่าน Web site

การดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห ์
หลักทรัพย์ ตลอดจนบุคคลทัว่ไป โดยบริษัทฯ มกีารก�ำหนดมาตรการป้องกันการทีก่รรมการและผู้บริหารจะน�ำข้อมลูภายในของบริษัทฯ 
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน (ดังรายละเอียดในหัวข้อการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการ) 

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังก�ำหนดให้ ผู้บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัท 
โดยมีการก�ำหนดบทลงโทษส�ำหรับผู้ฝ่าฝืนไว้อย่างชัดเจน
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การควบคุมภายใน
	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ มีการพิจารณาองค์ประกอบ 
การควบคุมภายในทั้ง 5 ด้านตาม COSO Internal Control Framework ดังนี้

	 1.	 องค์กรและสภาพแวดล้อม : บริษัทฯ มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมกับการด�ำเนินงาน มีระบบควบคุม
ภายในครอบคลมุทัง้ด้านบัญชีการเงนิ การปฎบัิตงิาน และการบริหารองค์กรและบุคลากร รวมทัง้การปฎบัิตติามกฎหมาย 
ข้อก�ำหนดและระเบียบปฎบัิตต่ิางๆ ของบริษัทฯ อกีทัง้มกีารก�ำหนดอ�ำนาจด�ำเนินการหน้าทีแ่ละอนุมตัทิางการเงนิ (Table 
of Authority Level) ที่ชัดเจน

	 2.	 การประเมินความเสี่ยง : บริษัทฯ จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
มีการประเมินและติดตามภาวะความเสี่ยงในทุกๆ ด้าน และรายงานต่อผู้บริหารเป็นประจ�ำทุกเดือน 

	 3.	 กจิกรรมการควบคุม : บริษัทฯ มคีูม่อืปฎบัิตงิานครอบคลมุกระบวนการหลกัของบริษัท เพือ่ควบคุมการปฏบัิตงิาน
ทั้งในด้านความน่าเชื่อถือของข้อมูลรายงาน การดูแลรักษาทรัพย์สิน และการควบคุมระบบสารสนเทศของบริษัทฯ 

	 4.	 สารสนเทศและการสือ่สาร : บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อระบบสารสนเทศและข้อมลูรายงานทีเ่พยีงพอการการด�ำเนิน
งานและการตัดสินใจของผู้บริหาร มีการพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือความถูกต้องแม่นย�ำและตอบสนองการ
ด�ำเนินงานอย่างสม�่ำเสมอ

	 5.	 การติดตามและประเมินผล : ผู้บริหารติดตามผลการด�ำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทและบริษัทย่อยเป็น
ประจ�ำทุกเดือน และรายงานผลให้คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบเป็นประจ�ำทุกไตรมาส

	 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2557 โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมทั้งหมดจ�ำนวน 8 ท่าน 
และคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในโดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายงานที่
เกีย่วข้องและรายงานจากฝ่ายตรวจสอบภายใน แล้วสรปุได้ว่า บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม มีการควบคุม
ของฝ่ายบริหารในการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย เพื่อป้องกันความเสียหายจากการน�ำทรัพย์สินไปใช้อย่างมิชอบ 
รายงานทางการเงินมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ การท�ำธุรกรรมต่างๆ ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ�ำนาจอนุมัติอย่างถูกต้อง มีการสอบทาน
อย่างเป็นอิสระจากฝ่ายตรวจสอบภายใน 

	 ฝ่ายตรวจสอบภายในรวมทั้ง บริษัท ดีลอยท์ ทูช มัสสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด ซึ่งเป็นผู้ตรวจสอบรายงานทางการเงิน 
ของบริษัทฯ ประจ�ำปี 2556 ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส�ำคัญเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทแต่อย่างใด

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
	 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 30 ของก�ำไรสุทธิจากงบการเงินรวม ทั้งน้ี การจ่ายปันผล 
จะต้องได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังจากได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว ยกเว้นมติการจ่ายเงินปันผล 
ระหว่างกาล ซ่ึงเมื่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว จะต้องได้รับการรับรองจากที่ประชุม 
ผู้ถือหุ้นในครั้งต่อไป 

	 ทั้งนี้ บริษัทฯ จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นปีละ 2 ครั้ง โดยเงินปันผลที่จ่ายจากผลการด�ำเนินงานครึ่งปีแรกของปีจะจ่าย
เป็นเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด�ำเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก ส่วนเงินปันผลที่จ่ายจากผลการด�ำเนินงานครึ่งปีหลังของปีจะจ่าย
เป็นเงินปันผลประจ�ำปี 

	 ส�ำหรับปีบัญชี 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2556 ได้มีมติจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 
ในอัตราหุ้นละ 1.60 บาท และได้ก�ำหนดจ่ายเมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2556 นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 23 
เมษายน 2557 ได้มีมติให้จ่ายเงินปันผลงวดสุดท้ายอีกในอัตรา  1.85 บาทต่อหุ้น ซึ่งบริษัทฯ จะจ่ายภายหลังจากที่ได้รับอนุมัติจาก 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นในวันที่ 12 มิถุนายน 2557 รวมเงินปันผลจ่ายส�ำหรับผลการด�ำเนินงานส�ำหรับปีบัญชี 2556 ทั้งสิ้น 3.45 บาท 
ต่อหุ้น รวมเป็นเงิน 862.5 ล้านบาท

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)76



	 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลเปรียบเทียบกับอัตราการจ่ายเงินปันผลในปีที่ผ่านมา ได้ดังนี้
 	  (บาทต่อหุ้น)

		  ปีบัญชี 2555	 ปีบัญชี 2556

เงินปันผล ระหว่างกาล	 1.15	 1.60

เงินปันผล งวดสุดท้าย	 1.85	 1.85

รวม	 3.00	 3.45

อัตราการจ่ายปันผล	 44.41%	 34.48%

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
	 ส�ำหรับปีบัญชี 2556 สิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งผู้สอบบัญชี ของบริษัทฯ รวม 3 ท่าน จากบริษัท 
ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด ซึ่งผู้สอบบัญชีทั้งสามท่านไม่มีความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียกับบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ และ/หรือผู้ที่เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าวในลักษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระแต่
อย่างใด ทั้งนี้ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด ยังเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อย (ที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย) ของ 
บริษัทฯ ได้แก่ บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด บริษัท อีเทอนอล 6 
นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด และบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
โดยผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยมีดังนี้ 

	 1.	 ดร. ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3356
	 2.	 นายเพิ่มศักดิ์ วงศ์พัชรปกรณ์	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3427
	 3.	 นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ	 	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301 

	 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีส�ำหรับปีบัญชี 2556 สิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

		  บริษัทฯ	 บริษัทย่อย

ค่าสอบบัญชี	 5,300,000	 บาท	 3,331,046	 บาท

ค่าใช้จ่ายอื่นที่ไม่ใช่ค่าสอบบัญชี (ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด*)	 136,000	 บาท	 37,198	 บาท

รวม	 5,436,000	 บาท	 3,368,244	 บาท

หมายเหตุ :	 *	ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดของผู้สอบบัญชี เช่น ค่าถ่ายเอกสาร ค่าไปรษณียากร ค่าเดินทาง ฯลฯ ที่บริษัทฯ ได้จ่ายให้กับ 

	 	 	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)78



การกำ�กับดูแลกิจการ

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักและใหค้วามสำ�คญัถึงสทิธิของผู้ถือหุน้ของบริษัทฯ ซึง่รวมถึงการมส่ีวนแบ่งในกำ�ไรของกิจการ 
การซื้อขายหรือโอนหุ้น การได้รับข่าวสาร ข้อมูลของกิจการอย่างเพียงพอ การเข้าร่วมประชุมเพื่อใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนนในกิจการ
ต่างๆ ที่สำ�คัญในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ส่งเสริมการปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้นและสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิ โดย
ให้ความสำ�คัญในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใสแก่ผู้ถือหุ้น โดยในปี 2556 คณะกรรมการบริษัทฯ 
ได้ดำ�เนินการเพื่อเป็นการอำ�นวยความสะดวก และ ส่งเสริมสิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้

	 1.	 บริษัทฯ มีการประชุมผู้ถือหุ้นทั้งหมด 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2556 ณ ห้องบอลรูม 1 โรงแรมโซฟิเทล กรุงเทพ 
สุขุมวิท เลขที่ 189 ถนนสุขุมวิท ซอย 13-15 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ และในระหว่างปีไม่มีการ
เรียกประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น โดยบริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมทั้งข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ 
พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมถึงข้อบังคับบริษัทเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้น หนังสือมอบฉันทะ รายชื่อของ
กรรมการอิสระทั้งหมด รวมทั้งแผนที่แสดงสถานที่ประชุม และรายละเอียดของเอกสารที่ผู้ถือหุ้นจะต้องนำ�มาแสดงใน 
วันประชุมและขั้นตอนเกี่ยวกับการประชุมผู้ถือหุ้น ส่งให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาล่วงหน้าก่อนการประชุม 15 วัน นอกจากนี้  
ผู้ถือหุ้นยังสามารถเข้าดูข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับระเบียบวาระการประชุมของแต่ละคร้ังได้ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็น 
การล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 30 วันสำ�หรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และอย่างน้อย 15 วันสำ�หรับการ 
ประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น และได้ประกาศลงในหนังสือพิมพ์รายวันฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างละ 1 ฉบับ ตาม 
พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจำ�กัด พ.ศ. 2535

	 2.	 ในวันประชุมผู้ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชุมอย่างน้อย 
1 ช่ัวโมง โดยมีการนำ�ระบบ Barcode มาใช้ในการลงทะเบียนเพื่อให้การลงทะเบียนของผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะ 
แต่ละรายที่เข้าร่วมประชุม เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งจัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผู้ถือหุ้น

	 3.	 ก่อนเร่ิมการประชุมผู้ถือหุ้น เลขานุการบริษัทฯ ได้ช้ีแจงวิธีการลงคะแนนและวิธีการนับคะแนนอย่างชัดเจน โดยการ
ออกเสียงลงคะแนนจะนับ 1 หุ้น เป็น 1 เสียง โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีตัวแทนจากสำ�นักกฎหมายและอาสาสมัครจาก 
ผู้ถือหุน้มาเปน็พยานในการนับคะแนนด้วยเพือ่ความโปร่งใสและจัดแยกการลงคะแนนเสยีงสำ�หรับแตล่ะเร่ืองอยา่งชัดเจน 
เพื่อรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นด้วย นอกจากนี้ การนับคะแนนจะถือเสียงข้างมากเป็นมติ ยกเว้นกรณีการลงมติที่กำ�หนด
ให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี่ของจำ�นวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

	 4.	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2556 บริษัทฯ มีรองประธานกรรมการบริษัทฯ เป็นประธานในที่
ประชุมเนื่องจาก ประธานกรรมการบริษัทฯ ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมทั้งหมดจำ�นวน 
10 ท่าน ตามลำ�ดับ อีกทั้งมีผู้ตรวจสอบบัญชีและที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯ เข้าร่วมประชุมด้วย โดยประธานในที่
ประชุมจัดสรรเวลาการประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็น
และซักถามในที่ประชุม รวมทั้งได้บันทึกประเด็นคำ�ถามและข้อคิดเห็นไว้ในรายงานการประชุม นอกจากนี้ ยังเปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นส่งคำ�ถามเกี่ยวกับการประชุมถึงบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 15 วัน

	 5.	 บริษัทฯ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำ�เสมอผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ สื่อหรือสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
รวมทั้งเว็บไซต์ของบริษัทฯ และจัดให้มีช่องทางที่ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถติดต่อขอข้อมูลได้โดยตรงผ่านทาง E-mail 
Address ของหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

2. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน
	 บริษัทฯ ใหค้วามสำ�คัญและดูแลใหม้กีารปฏบัิตติอ่ผู้ถือหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทยีมกันและเปน็ธรรม โดยจัดทำ�เอกสารประกอบ
การประชุมผู้ถือหุ้น และดำ�เนินการประชุมผู้ถือหุ้นเป็น 2 ภาษา  คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สำ�หรับผู้ถือหุ้นชาวไทย และชาว 
ต่างชาติ และได้ดำ�เนินการต่างๆ ดังต่อไปนี้
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	 1. 	 ประธานในที่ประชุมดำ�เนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามลำ�ดับระเบียบวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมเสมอ และมี 
นโยบายที่จะไม่เพิ่มระเบียบวาระในที่ประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า  เพ่ือให้ผู้ถือหุ้นได้มีโอกาสศึกษา 
ข้อมูลประกอบระเบียบวาระก่อนตัดสินใจ

	 2. 	 ผู้ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะให้กรรมการที่เป็นอิสระคนใดคนหน่ึงเข้าประชุม 
และลงคะแนนเสียงแทนได้โดยมีการเสนอรายช่ือของกรรมการอิสระทั้งหมดในหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่สามารถ
กำ�หนดทิศทางการลงคะแนนได้ให้แก่ผู้ถือหุ้น เพื่อสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถกำ�หนดการลงคะแนนเสียงได้เอง

	 3. 	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงสำ�หรับทุกระเบียบวาระ โดยจัดทำ�บัตรลงคะแนนแยกตามเร่ืองที่ 
สำ�คัญๆ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที่เห็นสมควร ซึ่งจะมีการเก็บบัตรลงคะแนนดังกล่าวในห้องประชุม 
เพ่ือนำ�ผลคะแนนมารวมคำ�นวณกับคะแนนเสียงที่ได้ลงไว้ล่วงหน้าในหนังสือมอบฉันทะก่อนที่จะประกาศแจ้งมติของ
คะแนนเสียงในห้องประชุม

	 4. 	 บริษัทฯ จัดส่งรายงานสรุปผลการลงมติในที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใน 1 วันหลังจากเสร็จสิ้นการ
ประชุม และมีการบันทึกรายงานการประชุมอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โดยได้จัดส่งรายงานการประชุมให้แก่ตลาดหลัก
ทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลา 14 วันนับแต่วันประชุมผู้ถือหุ้น และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

	 5. 	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดมาตรการป้องกันการที่กรรมการและผู้บริหารจะนำ�ข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตน ดังนี้

		  p	 ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้รหิาร รวมถงึคู่สมรส และบตุรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ใชข้อ้มูลภายในเพื่อทำ�การซื้อ ขาย โอน 
หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ก่อนที่ข้อมูลนั้นจะถูกเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปทราบโดยทั่วถึงกัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในช่วง 1 เดือน ก่อนที่งบการเงินจะถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน นอกจากนี้ ภายหลังจากที่ข้อมูลได้ถูกเผย
แพร่แล้ว บุคคลข้างต้นควรละเว้นการซื้อหรือขายหลักทรัพย์จนกระทั่งประชาชนที่ได้รับข้อมูลดังกล่าวได้มีเวลา
ประเมินข้อมูลที่ได้รับในระยะเวลาพอสมควรแล้ว

		  p	 ให้ความรูแ้ก่กรรมการรวมทั้งผูบ้รหิารที่มีหน้าที่ที่จะต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตร
ทีย่งัไมบ่รรลนิุตภิาวะ เก่ียวกับการรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องบริษัทฯ หากกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึง
คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะที่เข้าข่าย มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ตามหลัก
เกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนประกาศกำ�หนด

	 6. 	 บริษัทฯ กำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เกี่ยวข้องต่อเลขานุการบริษัท 
เพ่ือสำ�เนารายงานเสนอต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ ตามหลักเกณฑ์ที่พระราชบัญญัติหลัก
ทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด และรายงานทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

	 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ กำ�ลังศึกษากระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอเพิ่มระเบียบวาระการประชุมผู้ถือ
หุ้น และการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคล ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อสรุปคุณสมบัติกรรมการเพื่อเข้ารับเลือกเสนอ
ชื่อเป็นกรรมการ ได้ล่วงหน้าก่อนการประชุม 

3. บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่แข่ง คู่ค้า เจ้าหนี้ 
ตลอดจนสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียดังนี้ 
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	 ผู้ถือหุ้น	 บริษัทฯ มีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น โดยมุ่งเน้นในด้านการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจ เพ่ือ
สร้างผลตอบแทนระยะยาว ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยหลังจากเข้าจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เมื่อปี 2544 บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี รวม
ทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น 

	 พนักงาน	 บริษัทฯ ถือว่าพนักงานเป็นปัจจัยที่สำ�คัญในความสำ�เร็จของบริษัทฯ จึงสรรหาและว่าจ้าง
บุคลากรทีม่คีวามสามารถและประสบการณเ์ข้ามาปฏบัิตงิาน พร้อมทัง้สนับสนุนคณุภาพชีวติที่
ดแีละสภาพแวดล้อมที่ดใีนการทำ�งาน สนบัสนนุการพัฒนาทักษะและการศึกษาอบรมเพื่อสรา้ง
มาตรฐานในด้านการบริการลูกค้า  โดยพนักงานได้รับผลตอบแทนที่เหมาะสมและได้รับรางวัล 
ในผลการทำ�งานเป็นประจำ�ทุกปี 

	 ลูกค้า	 บริษัทฯ ใหค้วามสำ�คัญตอ่ความพงึพอใจของลูกค้าเปน็ลำ�ดับแรก โดยมกีารนำ�เสนอผลติภณัฑ์
ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า  รวมถึงยึดมั่นในการส่งเสริมความปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดให้มีระบบการบริหารควบคุมความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้าและปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดให้มีฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์
เพือ่รับผิดชอบงานบริการลกูค้า ในด้านการรับฟงัปญัหา ข้อร้องเรียน และแก้ไขอยา่งระมดัระวงั 
บนพื้นฐานในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสำ�คัญ โดยมีการประเมินผลและ 
รายงานผลแก่ผู้บริหารเป็นรายเดือน

	 คู่แข่ง	 บริษัทฯ ทำ�ธุรกิจภายใต้การแข่งขันท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรม และไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีท่ีไม่
ชอบทางกฎหมาย โดยในปีท่ีผ่านมาบริษัทไม่มีข้อพิพาทใดๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับคู่แข่งทางการค้า

	 คู่ค้า		 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขและสัญญาทางธุรกิจต่างๆ อย่างเคร่งครัดเพ่ือมุ่งสร้างความ
สัมพันธ์อันดีต่อคู่ค้าในระยะยาว

	 เจ้าหนี้	 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง และหน้าที่ที่พึงมีต่อเจ้าหนี้ เช่นเจ้าหนี้
ทางธุรกิจ ผู้ถือหุ้นกู้ นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญกับการรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม
ข้อผูกพัน ภายใต้กฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ 
ตามที่บริษัทฯ ได้จัดตั้งและใช้บริษัทนิติบุคคลเฉพาะกิจระดมทุนโดยออกหุ้นกู้

	 สังคมและสิ่งแวดล้อม	 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยให้การสนับสนุนกิจกรรม
ต่างๆ ที่มุ่งรักษาสิ่งแวดล้อมและให้ประโยชน์ต่อสังคม (รายละเอียดเพิ่มเติมอยู่ในหัวข้อความ
รับผิดชอบต่อสังคม) 

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
	 4.1	 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อก�ำหนดของการเป็นบริษัทจ�ำกัด 
	 	 การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหน่ึงในหลักการที่มีความสำ�คัญต่อการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯ มีการกำ�หนด
นโยบายทีชั่ดเจนซึง่ได้รับอนุมตัจิากคณะกรรมการเก่ียวกับการเปดิเผยข้อมลูใหแ้ก่บุคคลภายนอก เพือ่ใหก้ารเปดิเผยข้อมลูข่าวสาร ทัง้
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ รวดเร็ว และมีความเท่าเทียมกัน ของการให้ข้อมูลแก่
ทุกกลุ่ม รวมทั้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมูลผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี 
(แบบ 56-1) และรายงานประจำ�ปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้นำ�เสนอทางเว็บไซต์ของธนาคารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้

	 	 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ทำ�การเผยแพร่ธุรกรรมทางการเงินที่สำ�คัญ อาทิ การทำ�สัญญาเงินกู้ระหว่างประเทศ 
(Cross-border Syndicate Loan) แก่นักวเิคราะห ์และนักลงทนุ รวมทัง้ได้เผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านทางเวบ็ไซต ์(http://www.
aeon.co.th) ตลอดจนให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามนักลงทุนและสื่อมวลชนผ่านทางโทรศัพท์ และทางอีเมลเป็นประจำ� 

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)84



	 	 ข้อมลูทางการเงนิ โดยเฉพาะในส่วนของงบการเงนิน้ัน ได้ผ่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีตามมาตรฐาน
การสอบบัญชีทีรั่บรองทัว่ไป และได้ผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัทฯ ก่อนเปดิเผยตอ่สาธารณชน 
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รายงานความรับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินในรายงานประจำ�ปีด้วย สำ�หรับข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการ
เงนิ ซึง่ได้แก่รายการระหวา่งกัน คำ�อธิบายและการวเิคราะหข์องฝ่ายจัดการ การบริหารความเสีย่ง และการกำ�กับดูแลกิจการ บริษัทฯ ได้
เปดิเผยรายการดังกลา่วไว้ในรายงานประจำ�ป ีและแบบ 56-1 เพือ่เปน็ประโยชน์ตอ่ผู้ถือหุน้ นักลงทนุ และนักวเิคราะห ์พร้อมทัง้เผยแพร่
ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และได้มีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ

	 	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญอื่นๆ อาทิ ประวัติกรรมการ บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ และ
จำ�นวนคร้ังที่กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมการประชุมพร้อมทั้งค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดับสูงฯลฯ ไว้ในรายงานประจำ�ปีและ
แบบ 56-1 ด้วย

	 4.2	 งานนักลงทุนสัมพันธ์
	 	 บริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations Section) เพ่ือทำ�หน้าที่รับผิดชอบในการให้
บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของบริษัทที่เป็นประโยชน์ ให้แก่นักลงทุนรายย่อย และสถาบันนักวิเคราะห์ ผู้ถือหุ้น 
และบุคคลอื่นๆ ซึ่งนักลงทุนหรือผู้สนใจสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ เช่น ข้อมูลงบการเงิน รายงานประจำ�ปี และ
ข่าวแจ้งตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือ ก.ล.ต.ฯลฯ ได้โดยตรงจากหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ 

		  ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
	 	 โทรศัพท์	 : 	 0-2689-7008-9	 	 	
	 	 โทรสาร 	 :	 0-2689-7007
	 	 E-mail	 :	 ir@aeon.co.th 
	 	 ที่อยู่ 	 :	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) 
	 	 	 	 เลขที่ 388 ชั้น 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท
	 	 	 	 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 	
	 	 เว็บไซต์	 :	 http://www.aeon.co.th เลือกเมนู “นักลงทุนสัมพันธ์”

	 	 บริษัทฯ จัดให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์มีการนำ�เสนอข้อมูลแก่นักวิเคราะห์และนักลงทุน ทั้งจากในประเทศและ 
ต่างประเทศ (Company Visit) อย่างต่อเน่ือง และได้เดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนสถาบันต่างประเทศ และในประเทศเป็นประจำ� 
ทุกปี โดยในปีบัญชี 2556 ได้จัดให้มีการนำ�เสนอข้อมูล ดังนี้

	 รูปแบบการเข้าพบ	 จำ�นวนครั้ง

การเดินทางพบนักวิเคราะห์และนักลงทุนต่างประเทศ (Road Show)	 7

การเข้าพบโดยนักลงทุนสถาบันในประเทศ	 	 4

การเข้าพบโดยนักวิเคราะห์และนักลงทุน (Company visit)	 57

นักวิเคราะห์หลักทรัพย์โดยการจัดประชุมแถลงผลการดำ�เนินงานประจำ�ปี (Analyst Meeting)	 1

	 รวม	 69

5. การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับทุจริตการคอร์รัปชั่น
	 บริษัทกำ�หนดระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยบริษัทห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ
บริษัทดำ�เนินการหรือยอมรับการคอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม และห้ามมิให้พนักงานทุกตำ�แหน่ง หรือบุคคลใน
ครอบครัวของพนักงาน เรียกร้องทรัพย์สิน เงินทอง ของขวัญ หรือ ประโยชน์อื่นใดจากผู้ค้า ผู้ขาย ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง คู่ค้า ผู้ร่วม
ทนุ หรือผู้ทีม่สีว่นเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ ไมว่า่ในกรณใีดโดยเด็ดขาด รวมถึง การรับของขวญั หรือสิง่ของ จากผู้ทีม่สีว่นเก่ียวข้อง
กับธุรกิจของบริษัทฯ เน่ืองจากการเรียกร้องเงินทอง ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดของพนักงานหรือบุคคลในครอบครัว 
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ของพนักงาน อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของพนักงานในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่ึงที่ไม่เป็นไปโดยสุจริตและชอบธรรม อันนำ�มา 
สู่ช่องทางการทุจริตคอร์รัปชั่น หรืออาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ แล้วแต่กรณี 

	 บริษัทมกีารดำ�เนินการเพือ่ปอ้งกันการมส่ีวนเก่ียวข้องกับการทจุริตและคอร์รัปช่ัน โดยได้ส่ือสารไปทัง้ระดับกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงาน กำ�หนดให้การดำ�เนินการทุกกระบวนการอยู่ในขอบข่ายกฎหมายอย่างเคร่งครัด หากเกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการของ
การดำ�เนินงาน อนัเน่ืองมาจากความประมาท รู้เทา่ไมถึ่งการณ ์ก็ให้ได้รับโทษตามกฎหมายโดยไมม่กีารวิง่เตน้ใหพ้น้ความผิด และบริษัท
จัดใหม้ช่ีองทางในการรายงานหากมกีารพบเหน็การฝ่าฝืนหรือพบเหน็การทจุริตคอร์รัปช่ัน และมมีาตรการคุม้ครองใหกั้บผู้รายงานหรือ
ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น

6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
	 โครงสร้างคณะกรรมการ 
	 ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจำ�นวน 12 คน

	 p	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 4 คน
	 p	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 4 คน
	 	 (กรรมการตัวแทนจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด (ญี่ปุ่น) 3 คน และกรรมการจากภายนอก 1 คน)
	 p	 กรรมการที่เป็นอิสระ 4 คน

	 โดยมีกรรมการผู้มีอำ�นาจลงนามผูกพันบริษัทฯ คือนายมาซาโนริ โคซากะ หรือ นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ พร้อมประทับตรา
สำ�คัญของบริษัทฯ 

	 สัดส่วนกรรมการอิสระคิดเป็น 1 ใน 3 ของจำ�นวนกรรมการทั้งหมด โดย บริษัทฯ ได้กำ�หนดนิยามกรรมการอิสระของ
บริษทัให้สอดคล้องกบัข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรพัย์ และ สำ�นักงาน ก.ล.ต. (รายชือ่คณะกรรมการพรอ้มหนา้ที่ความรบัผดิชอบ และ 
รายละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติกรรมการอิสระอยู่ภายใต้หัวข้อการจัดการ)

	 ประธานกรรมการบริษัทฯ มาจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด (ญี่ปุ่น) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ และ
ประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกับกรรมการผู้จัดการ โดยกรรมการบริษัทมีหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมของผู้ถือหุ้น

	 คณะกรรมการบริษัทฯ มวีาระการดำ�รงตำ�แหน่งตามข้อบังคบัของบริษัทฯ ทีก่ำ�หนดไวว้า่ในการประชุมผู้ถือหุน้สามญัประจำ�ปี
ทกุคร้ัง ใหก้รรมการหน่ึงในสาม (1/3) ของจำ�นวนกรรมการในขณะน้ันพน้จากตำ�แหน่ง ถ้าจำ�นวนกรรมการทีจ่ะพน้จากตำ�แหน่งไมอ่าจ
แบ่งออกได้พอดีหน่ึงในสาม (1/3) ก็ให้ใช้จำ�นวนทีใ่กลเ้คยีงกันกับหน่ึงในสาม (1/3) แต่ไมเ่กินหน่ึงในสาม (1/3) ของจำ�นวนกรรมการ
ที่จะลาออกทั้งหมด ทั้งนี้ กรรมการซึ่งพ้นจากตำ�แหน่ง อาจได้รับเลือกให้กลับมารับตำ�แหน่งอีกก็ได้

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตั้งเลขานุการบริษัทฯ เพื่อให้คำ�แนะนำ�ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการต้อง 
รับทราบและปฏิบัติ ดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ รวมถึงการประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการอย่าง 
มีประสิทธิภาพ

	 คณะกรรมการชุดย่อย
	 ปัจจุบัน บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบไปด้วยกรรมการอิสระจำ�นวน 3 คน (รายละเอียดคณะกรรมการ 
ตรวจสอบอยู่ภายใต้หัวข้อการจัดการ)

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีคณะกรรมการบริหารซึ่งประกอบไปด้วยกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 4 คน เพื่อช่วยศึกษากลั่นกรอง
งานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องอาศัยความเป็นกลางในการวินิจฉัยรวมถึงดูแลระบบการดำ�เนินงานในแต่ละ
ฝ่ายของบริษัทฯ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ เพื่อให้ความเช่ือมั่นได้ว่าการบริหารและการดำ�เนินงานของบริษัทฯ เป็นไป 
อยา่งมปีระสทิธิภาพและดำ�เนินไปในลกัษณะทีถู่กตอ้งตามกฎหมายและมจีริยธรรม โดยคณะกรรมการบริหารจะมกีารจัดประชุม 2 คร้ัง
ใน 1 เดือน
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	 ปัจจุบัน คณะกรรมการบริษัทฯ กำ�ลังอยู่ในช่วงพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ อาทิ คณะกรรมการสรรหา 
คณะกรรมการกำ�หนดค่าตอบแทนฯลฯ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ทำ�หน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบในเรื่องที่สำ�คัญเกี่ยวกับการดำ�เนินงานของบริษัทฯ เช่น กลยุทธ์ 
เป้าหมายทางการเงิน งบประมาณ เป็นต้น รวมทั้งกำ�กับควบคุมดูแลให้ฝ่ายบริหารดำ�เนินงานตามนโยบายและแผนที่กำ�หนดไว้อย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล รวมถึงจัดใหม้รีะบบการตดิตาม ปรับปรุง และประเมนิผลการดำ�เนินงาน เพือ่เพิม่มลูค่าสูงสดุใหกั้บบริษัทฯ 

	 เมื่อบริษัทฯ ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจำ�กัดและได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี 2544 แล้ว 
คณะกรรมการได้มีการกำ�หนดแนวทางการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ (Code of Best Practices) ให้เป็นไปตามข้อพึงปฏิบัติ 
ที่ดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติ 
หลักการและนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

	 ทัง้น้ี คณะกรรมการบริหาร ร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน และอนุมตัหิลกัการในการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัท
ดังนี้

	 p	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย
	 p	 ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เปิดเผยสารสนเทศอย่างครบถ้วน และเพียงพอแก่ผู้เกี่ยวข้อง
	 p	 จัดใหม้คีวามรับผิดชอบทีชั่ดเจนของกรรมการและผู้บริหารในแตล่ะสว่นงานภายใตร้ะบบควบคุมและตรวจสอบเพือ่สร้าง 
	 	 สมดุลซึ่งกันและกัน
	 p	 ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 p	 มุ่งมั่นในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น และดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้งทาง 
	 	 ผลประโยชน์
	 p	 มุ่งมั่นในการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 p	 จัดประชุมอย่างสม่ำ�เสมอโดยแจ้งข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนเวลาการประชุมตามข้อบังคับ และปฏิบัติตามระเบียบ อีกทั้ง 
	 	 จัดให้มีรายงานการประชุมที่ครบถ้วน

	 บริษัทฯ จัดใหม้ ีออิอน จรรยาบรรณธุรกิจ (AEON Code of Conduct) เพือ่ใหก้รรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ 
ยดึเปน็แนวทางในการปฏบัิตเิพือ่ใหบ้รรลุเปา้หมายของบริษัทฯ โดยมกีารกำ�หนดเก่ียวกับจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ จรรยาบรรณ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และมีการจัดอบรมทบทวนจากบริษัท อิออน จำ�กัด (ญี่ปุ่น) ให้กับผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นประจำ�ทุกปี 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้แจกคู่มือหลักปฏิบัติพื้นฐานทางธุรกิจ (Business Manner Handbook) ให้แก่พนักงานทุกคนในวันปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ เพื่อสำ�หรับใช้เป็นแนวทางและแนะนำ�พนักงานให้รู้ถึงพื้นฐานหลักปฏิบัติทางธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้มี 
การจัดช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับ AEON Code of Conduct ผ่านทาง ระบบอินทราเน็ต ที่พนักงานสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก 
และทั่วถึง เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

	 บริษัทฯ มข้ัีนตอนทีชั่ดเจนในการดูแลรายการทีอ่าจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ โดยกำ�หนดใหก้รรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการที่คณะกรรมการกำ�กับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ กำ�หนดอย่าง
เคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 คณะกรรมการบริษัทฯ กำ�หนดนโยบายการบริหารความเสีย่งทีค่รอบคลมุการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องคก์ร และจัดตัง้หน่วย
งานบริหารความเสีย่ง เพือ่รับผิดชอบงานในด้านการบริหารความเสีย่ง และรายงานตอ่ผู้บริหารเปน็รายเดือน นอกจากน้ี บริษัทฯ มสีว่น
งานตรวจสอบภายในเพือ่ประเมนิประสิทธิภาพของระบบการควบคมุภายในของบริษัท ซึง่รวมถึง การตรวจสอบ ประเมนิ ใหข้้อเสนอแนะ 
รวมทั้งสนับสนุนให้มีการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำ�กับดูแลกิจการ
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	 นอกจากน้ี บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงาน Internal Control Office เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในตั้งแต่ต้นจนจบของ 
บริษัทฯ ระบบการควบคุมภายในนี้เป็นการดำ�เนินการเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย Sarbanes Oxley ฉบับประเทศญี่ปุ่น (J-SOX) 
ซึง่ Financial Service Agency (FSA) เปน็ผู้ออกกฎหมายเพือ่นำ�มาบังคับใช้กับทกุบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยข์องประเทศ
ญ่ีปุ่น ภาระกิจหลักของหน่วยงานน้ีคือ เพื่อจัดตั้งการควบคุมภายในระดับองค์กร วิเคราะห์และทำ�ให้เห็นภาพของกระบวนการหลัก
ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น เพื่อให้บรรลุถึงความน่าเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งกรรมการ 
อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวน้ันสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับตลาด
หลักทรัพย์ฯ สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายของ 
J-SOX ตั้งแต่ปี 2551

	 การประชุมคณะกรรมการ
	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการกำ�หนดตารางการประชุมล่วงหน้าเป็นรายปี เพ่ือให้กรรมการสามารถจัดเวลาและเข้าร่วม
ประชุมได้โดยคณะกรรมการจะต้องประชุมกันอย่างน้อยสามเดือนต่อครั้ง (รายละเอียดจำ�นวนการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการอยู่ภาย
ใต้หัวข้อการจัดการ) โดยเอกสารประกอบการประชุมได้ถูกส่งให้กรรมการเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนการประชุม โดยเฉพาะ
วาระสำ�คัญที่มีเอกสารข้อมูลที่ต้องใช้เวลาศึกษาล่วงหน้าจะส่งเอกสารในวาระน้ันๆ ก่อนเพ่ือให้มีระยะเวลาพิจารณาอย่างเพียงพอโดย 
คณะกรรมการสามารถเชิญผู้บริหาร หรือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ เข้ามาสอบถามรายละเอียดได้โดยตรง ในระหว่างการประชุม

	 ทีป่ระชุมคณะกรรมการแตล่ะคร้ัง เปดิโอกาสใหก้รรมการแตล่ะทา่นแสดงความคดิเหน็อยา่งกวา้งขวางและเปน็อสิระ ทำ�ใหก้าร
พจิารณาตดัสนิใจเปน็ไปด้วยเหตแุละผลอยา่งรอบคอบ ทำ�ใหก้ารประชุมคณะกรรมการแตล่ะคร้ังดำ�เนินการไปด้วยระยะเวลาทีเ่หมาะสม
ตามแต่วาระการประชุมในแต่ละครั้ง

	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการ
	 บริษัทฯ จัดใหม้กีารประเมนิผลการปฏบัิตงิานของคณะกรรมการเปน็ประจำ�ทกุปเีพ่ือช่วยใหค้ณะกรรมการได้พจิารณาทบทวน
ผลงาน อุปสรรคต่างๆ และกำ�หนดแนวทางการปรับปรุงการทำ�งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานของคณะกรรมการต่อไป

	 ค่าตอบแทน
	 บริษัทฯ มีการกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยในอัตราที่เหมาะสม โดยเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณา
อนุมัติการกำ�หนดค่าตอบแทนดังกล่าว (รายละเอียดค่าตอบแทนอยู่ภายใต้หัวข้อการจัดการ)

	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหารและแผนการสืบทอดงาน
	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยได้เข้าร่วมการสัมมนา/อบรม ทั้งในและต่างประเทศ และเข้าร่วม
ประชุมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการแนะนำ�ลักษณะธุรกิจ และหน้าที่ของกรรมการ พร้อม
ทั้งแนะนำ�ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ เพื่อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

	 บริษัทฯ มีการพัฒนาผู้บริหารให้พร้อมสำ�หรับการโยกย้ายตำ�แหน่งภายใน สำ�หรับการสืบทอดงานของตำ�แหน่งกรรมการ 
ผู้จัดการนั้น เป็นไปตามนโยบายของผู้ถือหุ้นใหญ่

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)92



ประวัติคณะกรรมการบริษัทฯ

นายมาซาโนริ โคซากะ

ต�ำแหน่ง	 ประธานกรรมการ	

อายุ (ปี)	 57	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขากฎหมาย Kyoto Sangyo University, ประเทศญี่ปุ่น	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0400	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2545 - 2554	 กรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส (เอเชีย) จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย

	 2554 - 2555	 กรรมการ บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย**

	 2555 - 2556	 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส จ�ำกัด / นายหน้าประกันภัย

	 2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ AEON Micro Finance (Shenyang) Co., Ltd. / Microfinance

	 2556 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย****

	 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการ AEON Financial Service (Hong Kong) Co., Ltd. / 

	 	 Holding Company

	 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ, ประธานกรรมการ, กรรมการตรวจสอบ, ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนด

	 	 ค่าตอบแทน บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส (เอเชีย) จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย

	 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส (ไต้หวัน) จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย

	 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ AEON Credit Service (M) Berhad / Retail Finance

	 2556 - มิ.ย. 2557	 กรรมการ AEON Credit Service (Philippines) Inc. / Hire-Purchase

นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ

ต�ำแหน่ง	 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

อายุ (ปี)	 53	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาจิตวิทยา Chukyo University, ประเทศญี่ปุ่น

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0400	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2542 - 2554	 กรรมการ บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย**

	 2554 - ปัจจุบัน	 รองประธานและกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) 

	 	 / สินเชื่อรายย่อย

	 2554 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด / ลิสซิ่ง

	 2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด / นายหน้าประกันภัย***

	 2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด / บริการจัดเก็บหนี้

	 2555 - ปัจจุบัน	 ประธาน มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

	 2555 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด / เช่าซื้อ

	 2556 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย

	 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน(ไทยแลนด์) จ�ำกัด 

	 2556 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (ประเทศกัมพูชา) จำ�กัด		

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)94



นางสุพร วัธนเวคิน

ต�ำแหน่ง	 กรรมการ

อายุ (ปี)	 50	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 	 Director Diploma สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0800

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2543 - ปัจจุบัน 	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย 

	 2548 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด / นายหน้าประกันภัย***

	 2550 - ปัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล	

ต�ำแหน่ง	 กรรมการ

อายุ (ปี)	 60	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 	 Director Certificate สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0200	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

	 2548 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัทเอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด / ลิสซิ่ง	

นางจิราพร คงเจริญวานิช	

ต�ำแหน่ง	 กรรมการ

อายุ (ปี)	 45	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	

	 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0005	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2547 - 2549	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2549 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)96



นายจุน ซูซูกิ	

ต�ำแหน่ง	 กรรมการ 

อายุ (ปี)	 44	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาบัญชี Sapporo Gakuin University ประเทศญี่ปุ่น

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 -	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2547 - 2555	 ผู้จัดการสาขา บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย**

	 เม.ย. - มิ.ย. 2555 	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด / ลิสซิ่ง

	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ AEON Credit Service (M) Berhad / สินเชื่อรายย่อย

	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ AEON Credit Service Systems (Philippines) INC. /

	 	 System Development

	 2555 - ปัจจุบัน	 กรรมการ AEON Credit Service India Private Limited / Retail Finance

	 2556 - ปัจจุบัน	 กรรมการ AEON Financial Service(Hong Kong)Co., Ltd. / Holding Company

	 2556 - มิ.ย. 2557	 ผู้จัดการสาขา บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด / สินเชื่อรายย่อย**

นายชิโร อิชิดะ	

ต�ำแหน่ง	 กรรมการ 

อายุ (ปี)	 41	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาการศึกษาทั่วไป Edmonds Community College ประเทศสหรัฐอเมริกา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0050	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2547 - 2555	 ผู้จัดการสาขา บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย**

	 ก.พ. - มิ.ย. 2555 	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2555 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด / บริการจัดเก็บหนี้

	 ก.ค. - ต.ค. 2556	 กรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด / บริการจัดเก็บหนี้

	 มิ.ย. 2555 - มิ.ย. 2557	 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)98



นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์	

ต�ำแหน่ง	 กรรมการ

อายุ (ปี)	 52	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ University of Southern California ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 6.0000	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2536 - ปัจจุบัน	 กรรมการและผู้อ�ำนวยการบริหาร บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) / สื่อสาร

	 2543 - ปัจจุบัน	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

	 2543 - ปัจจุบัน	 กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานคณะผู้บริหาร บริษัท เทเลคอม โฮลดิ้ง จ�ำกัด (มหาชน) 

	 	 / โฮลดิ้ง

	 2545 – 2550	 กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์ ไซรัส จ�ำกัด (มหาชน) / หลักทรัพย์

	 2548 - 2553	 ประธานกรรมการ บริษัท นวลิสซิ่ง จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์

	 2550 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหาร บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จ�ำกัด 

	 	 (มหาชน) / หลักทรัพย์

	 2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

นายนพพันธป์ เมืองโคตร

ต�ำแหน่ง	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 

อายุ (ปี)	 66	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาโท สาขากฎหมาย New York University ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0520	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2524 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการ บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล บิสซิเนส ลอว์เยอร์ส จ�ำกัด / 

	 	 ที่ปรึกษากฎหมาย

	 2533 - ปัจจุบัน	 กรรมการและรองประธานกรรมการ บริษัท สหกลอิควิปเมนท์ จ�ำกัด / 

	 	 ก่อสร้างและพลังงาน

	 2537 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด/ ค้าปลีก

	 2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) 

	 	 จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

	 2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ	 บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 นิคมอุตสาหกรรม

	 2548 – ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท อิออน โฮลดิ้ง (ไทยแลนด์) จ�ำกัด / โฮลดิ้ง

	 2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

	 2548 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท พีเอฟ คอนโทรลส์ กรุ๊ป จ�ำกัด/บ�ำบัดน�้ำเสีย

	 2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เจริญสินพรอพเพอร์ตี้ จ�ำกัด /

	 	 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)100



นายเดช บุลสุข

ต�ำแหน่ง	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

อายุ (ปี)	 64	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 	 Director Accreditation Program สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0198	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2544 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 

	 	 (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

	 2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท เจมาร์ท จ�ำกัด (มหาชน) / ธุรกิจจ�ำหน่าย

	 	 เครื่องมือสื่อสาร

	 2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ บริษัท สยาม ฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) / อสังหาฯ

	 2547 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) / โรงแรม

	 2547 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ซีซีซี บิซิเนส ดีเวลล็อปเมนท์ จ�ำกัด / การอบรม

	 2545 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ�ำกัด (มหาชน) / บันเทิง

	 2545 - 2552	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 	บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จ�ำกัด (มหาชน) / บันเทิง

	 2549 - 2552	 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอรี่ จ�ำกัด (มหาชน) / อาหาร

	 2550 - 2552	 กรรมการและประธาน ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน) / 

	 	 (องค์การมหาชน) 

	 	 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน ส�ำนักนายกรัฐมนตรี

	 2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการตรวจสอบ บริษัท สยาม ฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) / อสังหาฯ

	 2554 - ปัจจุบัน	 ประธานกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ�ำกัด (มหาชน) 

	 	 / บันเทิง

	 2554 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จำ�กัด (มหาชน) / อุตสาหรรมการเกษตร

นายชุนอิจิ โคบายาซิ	

ต�ำแหน่ง	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

อายุ (ปี)	 71	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 อนุปริญญา สาขาภาษาศาสตร์ Kanda Foreign Language Institute ประเทศญี่ปุ่น	

	 	 Director Certificate สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0400	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2537 - ปัจจุบัน 	 ประธานกรรมการ บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล แอดมินิสเตรชั่น (ประเทศไทย) จ�ำกัด / 

	 	 ให้ค�ำปรึกษาด้านบัญชีและกฎหมาย

	 2544 - ปัจจุบัน 	 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 

	 	 (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)102



ดร.สุจริต คูณธนกุลวงศ์	

ต�ำแหน่ง	 กรรมการอิสระ 

อายุ (ปี)	 58	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเคมี ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมเกษตร	

	 	 ปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมเกษตร KYOTO University, ประเทศญี่ปุ่น

	 	 Director Certificate สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 -	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2539 - ปัจจุบัน	 รองศาสตราจารย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย

	 2546 - 2550	 รองคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย

	 2552 - ปัจจุบัน	 กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ศูนย์บริการเหลก็สยาม จ�ำกัด (มหาชน) / เหล็ก 

	 2553 - ปัจจุบัน	 กรรมการอิสระ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) / สินเช่ือรายย่อย

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)104



ประวัติผู้บริหารบริษัทฯ

นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ์	

ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส, (เลขานุการบริษัท)

อายุ (ปี)	 46	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ Eastern Michigan University ประเทศสหรัฐอเมริกา	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0011	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2548 - 2552	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2552 - ปัจจุบัน 	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

นายธวัชชัย พีชะพัฒน์

ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

อายุ (ปี)	 44	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี สถิติประยุกต์ สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0004	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2547 - 2549	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2549 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์

ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

อายุ (ปี)	 45	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาโท สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 -	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2547 - 2549	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2549 - 2550	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)/ 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2550 - ปัจจุบัน	 กรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด / บริการจัดเก็บหนี้

	 2553 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)/ 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)106



นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร	

ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

อายุ (ปี)	 44	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ Griffith University ประเทศออสเตรเลีย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 -	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2546 - 2548	 รองผู้จัดการทั่วไป บริษัท ไทยสมาร์ท คาร์ด จ�ำกัด / ธุรกิจบัตรเงินอิเล็คทรอนิคส์

	 2548 - 2549	 รองผู้จัดการทั่วไป บริษัท เพยเม้นท์ โซลูชั่น จ�ำกัด / ธุรกิจบัตรเงินอิเล็คทรอนิคส์

	 2549 - 2552	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2552 - 2553	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2553 - 2554	 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด บริษัท โฟกัสมีเดีย คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด/ธุรกิจกล้องวงจรปิด

	 2554 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส	บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

นางสุพัตรา รักขุมแก้ว	

ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

อายุ (ปี)	 53	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจการบัญชี มหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม่

	 	 MINI MBA มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.0008	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2549 - 2554	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2554 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ	

ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

อายุ (ปี)	 39	

คุณวุฒิทางการศึกษา	 Diploma / คณะอักษรศาสตร์ St.Agnes College ประเทศญี่ปุ่น

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 -	

ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2548 - 2552	 ผู้ช่วยรองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2552 - 2555	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

	 2555 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 

	 	 สินเชื่อรายย่อย

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)108



นายซึโยชิ วาดะ

ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
อายุ (ปี)	 36	
คุณวุฒิทางการศึกษา	 Diploma / คณะบริหารธุรกิจ Ritsumeikan University ประเทศญี่ปุ่น	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 -	
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2550 - 2555	 ผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย**
	 2555 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 
	 	 สินเชื่อรายย่อย

นายมนะวุฒิ มิ่งวานิช

ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
อายุ (ปี)	 46	
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี / คณะวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 -	
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2547 - 2553	 ผู้ช่วยรองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 
	 	 สินเชื่อรายย่อย
	 2553 - 2556	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 
	 	 สินเชื่อรายย่อย
	 2556 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 
	 	 สินเชื่อรายย่อย

นายวิชชศร สุวรรณนาคินทร์	

ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
อายุ (ปี)	 50	
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาโท สาขา Public Administration University of New Haven ประเทศสหรัฐอเมริกา
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 0.00008	  
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 2552-2554	 ผู้อ�ำนวยการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)
	 2554-2556	 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)
	 2556 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)

นายทากานาโอะ อิวาวิ

ต�ำแหน่ง	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
อายุ (ปี)	 60	
คุณวุฒิทางการศึกษา	 ปริญญาตรี / สาขานิติศาสตร์ Aoyama Gakuin University, Japan	
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (20/02/57)	 -	
ประสบการณ์ทำ�งานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 	
	 มี.ค. 2550 - ก.ค. 2553	 หัวหน้าฝ่ายการเงิน ธนาคาร อิออน จ�ำกัด / ธนาคารเพื่อรายย่อย
	 ส.ค. 2553 - ต.ค. 2556	 หัวหน้าฝ่ายควบคุมภายใน ธนาคาร อิออน จ�ำกัด / ธนาคารเพื่อรายย่อย
	 พ.ย. 2556 - ม.ค. 2557	 ผู้จัดการทั่วไป บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย**
	 ก.พ. 2557 - ปัจจุบัน	 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / 
	 	 สินเชื่อรายย่อย

หมายเหตุ	 **	 บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำ�กัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด (“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”)
	 	 เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556
	 ***	 เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ได้มีการควบรวม 2 บริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันซ์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จำ�กัด และ  
	 	 บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชัวรันซ์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จำ�กัด โดยเปล่ียนช่ือเป็น บริษัท อิออน อินชัวรันซ์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จำ�กัด
	 ****	บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำ�กัด ก่อต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2555 และเป็นบริษัทย่อย (100%) ของบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล
	 	 เซอร์วิส จำ�กัด เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)110



	 บุคคลที่อาจมี	 ความสัมพันธ์	 ลักษณะ/ขนาดรายการ	 ความจำ�เป็นและ
	 ความขัดแย้ง			   ความสมเหตุสมผลของรายการ

รายการระหว่างกัน

	 ในระหว่างรอบบัญชีสิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯ มีรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ดังนี้ 

บริษัท เอซเีอส 	 p	เป็นผู้ถือหุน้ของบริษัทฯ	 1.	บริษัทฯ ให้บริการในด้านการ	 บริษัทฯ ให้บริการด้านการสนับสนุน
แคปปิตอล	 	 โดยถือหุน้ 19.20%	 	 ด�ำเนินงานต่างๆ  แก่ เอซเีอส	 ระบบคอมพวิเตอร์ และการตลาด
คอร์ปอเรช่ัน จ�ำกัด 	 p	มกีรรมการและผู้บริหาร	 	 โดยได้รับค่าธรรมเนียมดังน้ี	 ทัง้น้ีรายการดังกล่าวเป็นรายการ
(“เอซเีอส”)	 	 ร่วมกันคอื	 	 p	 ค่าบริการคอมพวิเตอร์	 สนับสนุนธุรกิจปกต ิทีม่เีงือ่นไขการค้า
ประกอบธุรกิจลสิซิง่	  	 นายยาซฮูโิกะ คอนโดะ	 	 	 1,000,000 บาทต่อเดือน	 โดยทัว่ไป ในกลุม่ธุรกิจในเครือ
	 	 นางสาวกัณณกิา เก้ือศิริกุล 		 p	 ค่าสนับสนุนการตลาด	 โดยการก�ำหนดราคาพจิารณาจาก
	 	 นายจุน ซซูกิู	 	 	 200,000 บาทต่อเดือน	 ต้นทนุการด�ำเนินงาน เช่น
	 	 	 ในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ 	 ค่าบุคลากร ค่าพฒันาระบบ
	 	 	 มรีายได้รวมจากการให้บริการในการ	 ระยะเวลาให้บริการ การจัดรายการ
	 	 	 บริหารและจัดการดังกล่าวจ�ำนวน 	 ส่งเสริมการขายผ่านเครือข่าย
	 	 	 14,594,404 บาท ณ วนัที ่20 	 บริษัทฯ และการวจัิยการตลาด
	 	 	 กุมภาพนัธ์ 2557 บริษัทฯ มยีอด	 เป็นต้น โดยบวกก�ำไรส่วนเพิม่
	 	 	 ลกูหน้ีเอซเีอสคงค้างจ�ำนวน 	 (ได้รับอนุมติัจากทีป่ระชุม
	 	 	 294,030 บาท 	 คณะกรรมการบริษัทเมือ่วนัที ่14 
	 	 	 	 	 	 กุมภาพนัธ์ 2556)

			   2.	บริษัทฯ เช่ารถยนต์ส�ำหรับผู้บริหาร	 บริษัทฯ ใช้บริการเช่ารถยนต์
	 	 	 	 ผู้จัดการสาขา และเช่าเพือ่ใช้ใน	 ประจ�ำต�ำแหน่งส�ำหรับผู้บริหารของ
	 	 	 	 การด�ำเนินงาน จากเอซเีอส 	 บริษัทฯ ตลอดจนผู้จัดการสาขาใน
	 	 	 ในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มค่ีาเช่าจ่าย	 บางพืน้ที ่รวมถึงบริการเช่ารถยนต์
	 	 	 ทัง้สิน้ 26,389,198 บาท ณ วนัที ่	 ระยะสัน้เพือ่ใช้ในการด�ำเนินงาน จาก
	 	 	 20 กุมภาพนัธ์ 2557 บริษัทฯ ไม่ม	ี เอซเีอส ซึง่เป็นบริษัทฯ ในเครือของ
	 	 	 ยอดเจ้าหน้ีเอซเีอสคงค้างอยู	่ บริษัทแม่ (บริษัท ออิอน ไฟแนนเชียล 
	 	 	 	 	 	 เซอร์วสิ จ�ำกัด ประเทศญ่ีปุน่) โดย
	 	 	 	 	 	 นโยบายราคาทีใ่ช้ เป็นไปตามเงือ่นไข
	 	 	 	 	 	 การค้าของการให้เช่ารถยนต์โดยทัว่ไป 
	 	 	 	 	 	 ซึง่ผ่านข้ันตอนการอนุมตัติาม
	 	 	 	 	 	 กฎระเบียบของบริษัทฯ 

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)112



	 บุคคลที่อาจมี	 ความสัมพันธ์	 ลักษณะ/ขนาดรายการ	 ความจำ�เป็นและ
	 ความขัดแย้ง			   ความสมเหตุสมผลของรายการ

บริษัท ออิอน 	 p	บริษัทย่อย	 1. บริษัทฯ ให้บริการในด้านการ	 บริษัทฯ ให้บริการด้านการสนับสนุน
อนิชัวรันส์ เซอร์วสิ 	 p	มกีรรมการร่วมกันคอื	 	 ด�ำเนินงานต่างๆ แก่ ออิอน	 ระบบคอมพวิเตอร์
(ประเทศไทย) จ�ำกัด	 	 นายยาซฮูโิกะ คอนโดะ	 	 อนิชัวรันส์ โดยได้รับค่าธรรมเนียม	 ทัง้น้ี รายการดังกล่าวเป็นรายการ
(“เอซเีอส 	 	 นางสพุร วธันเวคนิ	 	 ดังน้ี	 สนับสนุนธุรกิจปกต ิทีม่เีงือ่นไขการค้า
อนิชัวรันส์”)	 	 	 	 p	 ค่าบริการคอมพวิเตอร์	 โดยทัว่ไปในกลุม่ธุรกิจในเครือ
ประกอบธุรกิจ	 	 	 	 	 200,000 บาทต่อเดือน	 โดยการก�ำหนดราคาพจิารณาจาก
นายหน้าประกัน	 	 	 นอกจากน้ีในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ	 ต้นทนุการด�ำเนินงาน เช่น ค่าบุคลากร
วนิาศภยั และ	 	 	 มรีายได้ค่าธรรมเนียมการจัดเก็บค่า	 ค่าพฒันาระบบ ระยะเวลาให้บริการ
นายหน้าประกันชีวติ	 	 	 เบ้ียประกันภยัจากลกูค้าเช่าซือ้รถ	 โดยบวกก�ำไรส่วนเพิม่
*ได้จัดต้ังข้ึนโดยการ	 	 	 จักรยานยนต์ของบริษัทฯ ให้กับ	
ควบรวมกิจการของ	 	 	 ออิอน อนิชัวรันส์ โดยรวมรายได้	
บริษัท เอซเีอส 	 	 	 จากการให้บริการทัง้สิน้	
อนิชัวรันส์ โบรคเกอร์ 	 	 	 27,554,549.31 บาท
(ประเทศไทย) จ�ำกัด 

และบริษัท เอซเีอส 	 	 	 2. ณ วนัที ่20 กุมภาพนัธ์ 2557	 นอกจากน้ี บริษัทฯ มกีารรับช�ำระ
ไลฟ์อนิชัวรันส์ 	 	 	 	 บริษัทฯ และ ออิอน อนิชัวรันส์	 ค่าเบ้ียประกันภยัจากลกูค้าเช่าซือ้
โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) 				   มยีอดลกูหน้ีค้างรับ จ�ำนวน	 รถจักรยานยนต์ ผ่านช่องทางของ
จ�ำกัด มีผลเม่ือวนัที ่	 	 	 	 415,743 บาท และเจ้าหน้ีการค้า	 บริษัทฯ ท�ำให้บริษัทฯ มค่ีาธรรมเนียม
1 กรกฎาคม 2556			   	 ค้างจ่าย จ�ำนวน 106,984,953 บาท 	ทีเ่รียกเก็บจากออิอน อนิชัวรันส์
	 	 	 	 หน้ีสนิอืน่อกี 8,702,594 บาท	 ในการจัดเก็บค่าเบ้ียประกันภยัดังกล่าว 
	 	 	 	 	 	 ซึง่เป็นไปตามธุรกิจปกตภิายใต้เงือ่นไข
	 	 	 	 	 	 ทางการค้า และเป็นอตัราเดียวกันกับ
	 	 	 	 	 	 อตัราโดยทัว่ไปตามท้องตลาด

บริษัท เอซเีอส 	 p	บริษัทย่อย	 1. บริษัทฯ ให้บริการในด้านการ	 บริษัทฯ ให้บริการด้านการสนับสนุน
เซอร์วสิซิง่ 	 p	มกีรรมการร่วมกันคอื	 	 ด�ำเนินงานต่างๆ  แก่ เอซเีอส	 ระบบคอมพวิเตอร์
(ประเทศไทย) จ�ำกัด	 	 นายยาซฮูโิกะ คอนโดะ	 	 เซอร์วสิซิง่ โดยได้รับค่าธรรมเนียม	 ทัง้น้ี รายการดังกล่าวเป็นรายการ
(“เอซเีอส 	 	 นางจิราพร คงเจริญวานิช	 	 ดังน้ี	 สนับสนุนธุรกิจปกต ิทีม่เีงือ่นไขการค้า
เซอร์วสิซิง่”)	 	 	 	 p	 ค่าบริการคอมพวิเตอร์	 โดยทัว่ไปในกลุม่ธุรกิจในเครือ
ประกอบธุรกิจ ให้	 	 	 	 	 200,000 บาทต่อเดือน	 โดยการก�ำหนดราคาพจิารณาจาก
บริการตดิตามหน้ีสนิ	 	 	 ในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ 	 ต้นทนุการด�ำเนินงาน เช่น ค่าบุคลากร
	 	 	 มรีายได้จากการให้บริการทัง้ส้ิน 	 ค่าพฒันาระบบ ระยะเวลาให้บริการ
	 	 	 3,044,580 บาท 	 เป็นต้น โดยบวกก�ำไรส่วนเพิม่
	 	 	 ณ วนัที ่20 กุมภาพนัธ์ 2557 	
	 	 	 บริษัทฯ และ เอซเีอส เซอร์วสิซิง่ม	ี
	 	 	 ยอดลกูหน้ีการค้าค้างจ่าย จ�ำนวน 
	 	 	 1,561,059 บาท	
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	 บุคคลที่อาจมี	 ความสัมพันธ์	 ลักษณะ/ขนาดรายการ	 ความจำ�เป็นและ
	 ความขัดแย้ง			   ความสมเหตุสมผลของรายการ

	 	 	 2.	บริษัทฯ ได้ใช้บริการจัดเก็บหน้ี 	 บริษัทฯ ใช้บริการเก็บหน้ีจาก เอซเีอส
	 	 	 	 จากเอซเีอส เซอร์วสิซิง่ โดยใน	 เซอร์วสิซิง่ โดยค่าบริการเก็บหน้ีทีจ่่าย
	 	 	 	 ปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มค่ีาใช้จ่าย	 ให้กับเอซเีอส เซอร์วสิซิง่ เป็นไปตาม
	 	 	 	 ในส่วนของค่าบริการเก็บหน้ีทัง้สิน้ 	 ราคาตลาดและเป็นเงือ่นไขปกตขิอง
	 	 	 	 312,549,920 บาท	 การท�ำธุรกิจปกตขิองบริษัท
	 	 	 ณ วนัที ่20 กุมภาพนัธ์ 2557 	 บริษัทฯ ได้กู้ยมืเงนิระยะสัน้จาก
	 	 	 บริษัทฯ และ เอซเีอส เซอร์วสิซิง่ม	ี เอซเีอส เซอร์วสิซิง่ โดยเงือ่นไขของ
	 	 	 ยอดเจ้าหน้ีการค้าค้างจ่าย จ�ำนวน 	 เงนิกู้ยมื และอตัราดอกเบ้ียเป็นไป
	 	 	 30,506,917 บาท และเงนิกู้ยมื	 ตามตลาด
	 	 	 ระยะสัน้ จ�ำนวน 50,000,000 บาท	

บริษัท ออิอน 	 p	บริษัทฯ ถือหุน้ 8.50%	 ในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ มค่ีาใช้จ่าย	 การท�ำธุรกิจบัตรเครดิตผ่านออิอน
(ไทยแลนด์) จ�ำกัด	 p	มกีรรมการร่วมกันคอื	 กับออิอนทัง้ส้ิน 14,019,708 บาท	 ถือเป็นการด�ำเนินธุรกิจตามปกตขิอง
(“ออิอน”)	 	 นายยาซฮูโิกะ คอนโดะ	 และ ณ วนัที ่20 กุมภาพนัธ์ 2557	 บริษัทฯ ส�ำหรับการท�ำธุรกิจบัตรเครดิต
ประกอบธุรกิจ	 	 นายนพพนัธป์ เมอืงโคตร	 บริษัทฯ มเีจ้าหน้ีอืน่ จ�ำนวน	 อตัราค่าธรรมเนียมทีบ่ริษัทฯ
ค้าปลกี	 	 	 32,100 บาท อย่างไรก็ตามไม่มยีอด	 เรียกเก็บจากออิอนเป็นอตัราทีใ่กล้
	 	 	 เจ้าหน้ีการค้าค้างจ่ายคงค้างอยู	่ เคียงกับอตัราทีเ่รียกเก็บจากห้าง
	 	 	 	 	 	 สรรพสนิค้าอืน่ นอกจากน้ีบริษัทฯ 
	 	 	 	 	 	 ได้เช่าพืน้ทีส่�ำหรับวางตูเ้อทเีอม็กับ
	 	 	 	 	 	 ทางออิอน โดยค่าเช่าพืน้ทีดั่งกล่าว
	 	 	 	 	 	 เป็นไปตามธุรกิจปกตภิายใต้เงือ่นไข
	 	 	 	 	 	 ทางการค้า และเป็นอตัราเดียวกันกับ
	 	 	 	 	 	 อตัราโดยทัว่ไปตามท้องตลาด

บริษัท ออิอน 	 p	เป็นผู้ถือหุน้รายใหญ่	 ในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ ช�ำระค่า	 บริษัทฯ ได้รับความช่วยเหลอืในการ
ไฟแนนเชียล 	 	 ของบริษัทฯ โดยถือหุน้	 ทีป่รึกษาให้กับบริษัท ออิอน	 บริหารจัดการจากออิอน ไฟแนนเชียล
เซอร์วสิ จ�ำกัด*	 	 35.12%	 ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ จ�ำกัด	 เซอร์วสิ เน่ืองจากบริษัท ออิอน
(“ออิอน ไฟแนนเชียล	 	 	 จ�ำนวน 57,741,438 บาท	 ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ จ�ำกัด ต้องให้
เซอร์วสิ”) 	 	 	 	 	 	 ทศิทางการบริหารกลุ่มบริษัทไปใน
ประกอบธุรกิจ 	 	 	 ณ วนัที ่20 กุมภาพนัธ์ 2557	 ทศิทางเดียวกัน จึงได้สนับสนุน
สนิเช่ือรายย่อย	 	 	 บริษัทฯ มยีอดลกูหน้ีอืน่จ�ำนวน	 การบริหาร บุคลากร และเทคนิคและ
(เดิมช่ือ ออิอน 	 	 	 343,829 บาท และมยีอดเจ้าหน้ีอืน่	 กลยทุธ์ทางการตลาด และระบบ
เครดิต เซอร์วสิ 	 	 	 ค้างจ่ายจ�ำนวน 57,798,539 บาท	 คอมพวิเตอร์ และยงัเป็นการบริหาร
จ�ำกัด)	 	 	 	 	 	 ต้นทนุการด�ำเนินงานให้มปีระสทิธิภาพ
	 	 	 	 	 	 มากข้ึน
						      โดยออิอน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ 
	 	 	 	 	 	 คดิค่าทีป่รึกษาดังกล่าวจากบริษัท
	 	 	 	 	 	 จดทะเบียนในต่างประเทศทัง้หมดทีอ่ยู่
	 	 	 	 	 	 ในเครือ ออิอน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ 
						      ค่าบริการทีป่รึกษาระหว่างบริษัทฯ 
	 	 	 	 	 	 กับ ออิอน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ 
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	 บุคคลที่อาจมี	 ความสัมพันธ์	 ลักษณะ/ขนาดรายการ	 ความจำ�เป็นและ
	 ความขัดแย้ง			   ความสมเหตุสมผลของรายการ

	 	 	 	 	 	 เป็นตามทีร่ะบุในสญัญา ทัง้น้ี ค่าบริการ 
	 	 	 	 	 	 ดังกล่าวไม่สามารถหามลูค่าอ้างองิได้
	 	 	 	 	 	 ในตลาด จึงใช้เกณฑ์ตามสดัส่วนของ
	 	 	 	 	 	 เวลาทีใ่ช้จริงในการบริการตามสญัญา
	 	 	 	 	 	 ของบริษัทจดทะเบียนในต่างประเทศที่
	 	 	 	 	 	 อยู่ในเครือออิอน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ 
	 	 	 	 	 	 ทัง้หมด โดยก�ำหนดเป็นราคาทนุบวก
	 	 	 	 	 	 ก�ำไรส่วนเพิม่
					     	 (ได้รับอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 บริษัทเมือ่วนัที ่26 กันยายน 2556)

บริษัท ออิอน เครดิต	 p	บริษัทฯ ถือหุน้ 10.00% 	 ในปีบัญชี 2556 บริษัทฯ ช�ำระค่า	 บริษัทฯ ใช้บริการพฒันาระบบ จาก 
เซอร์วสิ ซสิเตม็ส์	 p	มกีรรมการร่วมกันคอื 	 ทีป่รึกษา แผนการเก่ียวกับเทคโนโลย	ี ออิอน เครดิต เซอร์วสิ ซสิเตม็ส์
(ฟิลปิปินส์) จ�ำกัด 	 	 นายจุน ซซูกิู	 ต่างๆ ให้กับ ออิอน เครดิต เซอร์วสิ	 (ฟิลปิปินส์) เพือ่ให้ระบบต่างๆ  
ประกอบธุรกิจ 	 	 	 ซสิเตม็ส์ (ฟิลปิปินส์) และมค่ีาตดั	 เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้กลุม่บริษัท
พฒันาระบบ	 	 	 จ�ำหน่ายต้นทนุซอฟท์แวร์ ของ ออิอน 	 ในเครือ ออิอน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ
	 	 	 เครดิต เซอร์วสิ ซสิเตม็ส์ จ�ำนวนรวม 	 โดยสญัญารับบริการและพฒันาระบบ
	 	 	 10,591,696 บาท 	 ระหว่าง บริษัทฯ กับ ออิอน เครดิต
	 	 	 	 	 	 เซอร์วสิ ซสิเตม็ส์ (ฟิลปิปินส์) ถือเป็น
	 	 	 ณ วนัที ่20 กุมภาพนัธ์ 2557 	 ธุรกิจปกตขิองบริษัทฯ และเป็นไปตาม
	 	 	 บริษัทฯ ไม่มยีอดเจ้าหน้ีอืน่ค้างจ่าย 	 เงือ่นไขการค้าปกตทิีม่กีารก�ำหนดราคา
	 	 	 คงค้างอยู	่ ทีย่ตุธิรรมและสามารถเปรียบเทยีบได้	
	 	 	 	 	 	 ใกล้เคียงกับผู้บริการรายอืน่ทีใ่ห้บริการ	
	 	 	 	 	 	 ในลกัษณะเดียวกัน 
						      (ได้รับอนุมตัจิากทีป่ระชุมคณะกรรมการ 
	 	 	 	 	 	 บริษัทเมือ่วนัที ่26 กันยายน 2556)

หมายเหตุ	 -	รายได้ที่เก่ียวข้องกับโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ถูกกำ�หนดโดยบริษัทฯ และบริษัทที่เก่ียวข้องกัน ตามโครงการแปลง 
	 	 สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 8.5 และข้อ 34)
	 *	บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จำ�กัด ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) ได้มีการ 
	 	 เปลี่ยนแปลงโครงสร้างใหม่เป็น Holding Company จึงได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จำ�กัด เมื่อวันที่ 
	 	 1 เมษายน 2556 โดยสัดส่วนการลงทุนในบริษัทไม่เปลี่ยนแปลง
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ความเห็นของกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน
	 คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่ารายการดังกล่าวมคีวามสมเหตสุมผล โดยมลูค่าและเงือ่นไขของรายการมคีวามยตุธิรรม และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ เป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป มิได้มุ่งหมายที่จะเอื้อประโยชน์ให้แก่
ผู้ใดหรือกลุ่มใดเป็นพิเศษ ทั้งนี้ การก�ำหนดราคาและค่าธรรมเนียมต่างๆ  เป็นการก�ำหนดตามราคาตลาด (ถ้ามี) หรือหากไม่มีราคา
ตลาด บริษัทฯ และบริษัทที่เกี่ยวข้องจะก�ำหนดราคาร่วมกันโดยพิจารณาจากต้นทุนที่ใช้ด�ำเนินงานบวกก�ำไรส่วนเพิ่ม 

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท�ำรายการระหว่างกัน
	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดมาตรการในการท�ำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ และ บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งว่า ผู้บริหารหรือผู้ที่
มีส่วนได้เสียจะไม่สามารถเข้ามามีส่วนในการอนุมัติรายการดังกล่าวได้ นอกจากน้ี บริษัทฯ ได้จัดให้คณะกรรมการตรวจสอบเข้ามา
พิจารณาและให้ความเห็นต่อรายการระหว่างบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งดังกล่าว

นโยบายและแนวโน้มการท�ำรายการระหว่างกันในอนาคต
	 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะท�ำการเช่าพื้นที่และท�ำธุรกิจสินเช่ือเงินกู้และบัตรเครดิตกับอิออน และเจมาร์ท และให้บริการในการ
บริหารและจัดการแก่เอซเีอส แคปปิตอล ออิอน อนิชัวรันส์ และเอซเีอส เซอร์วสิซิง่ รวมถึงรับบริการความช่วยเหลอืในการบริหารจัดการ
จากอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ตลอดจนรับบริการความช่วยเหลือในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์จาก อิออน เครดิต เทคโนโลยี 
ต่อไปในอนาคต ในการท�ำรายการระหว่างกันดังกล่าว บริษัทฯ จะก�ำหนดเงือ่นไขต่างๆ  ให้เป็นไปตามเงือ่นไขการค้าโดยทัว่ไป และเป็นไป 
ตามราคาตลาด ทั้งน้ี บริษัทฯ จะจัดให้คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้สอบบัญชี หรือผู้เช่ียวชาญอิสระ พิจารณาตรวจสอบและให ้
ความเห็นถึงความสมเหตุสมผลของรายการ รวมทั้งความเหมาะสมของราคา

	 รายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเก่ียวกับการเปิดเผย
ข้อมูลการท�ำรายการเกี่ยวโยงและการได้มาหรือจ�ำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สินของบริษัทฯ

	 ทั้งนี้ หากบริษัทฯ มีการท�ำรายการระหว่างบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษทัจะจัดให้คณะกรรมการตรวจ
สอบเป็นผู้ให้ความเหน็เก่ียวกับความเหมาะสมของรายการดังกล่าวหากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามช�ำนาญในการพจิารณารายการ
ระหว่างกันทีเ่กิดข้ึน บริษัทฯ จะจัดให้มบุีคคลทีม่คีวามรู้ความช�ำนาญพเิศษ เช่น ผู้สอบบัญชี หรือผู้ประเมนิราคาทรัพย์สนิ หรือ ส�ำนักงาน
กฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ รายการระหว่างกันดังกล่าว ความ
เห็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรือบุคคลที่มีความรู้ความช�ำนาญพิเศษจะถูกน�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการหรือผู้
ถือหุ้นแล้วแต่กรณี 
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)
	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 
ในประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้ปฏิบัติหน้าที่ส�ำคัญๆ และความ
รบัผิดชอบครบถ้วนตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของบรษิทัฯ ได้แก่ การสอบทานรายงานทางการเงิน การควบคุมภายใน 
การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสีย่ง และการปฎบัิตติามกฎหมาย ตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและ
สอดคล้องกับข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

	 ในรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมกับผู้ตรวจสอบบัญชีรวม 4 ครั้ง 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้เข้าร่วมประชุมครบทั้ง 3 ท่านจ�ำนวน 1 ครัง้ และเข้าร่วมประชุม 2 ท่านจ�ำนวน 3 ครัง้ โดยในการประชุม
ได้มีการพิจารณาและสอบทานความถูกต้อง ความเช่ือถือได้ ความครบถ้วนของการจัดท�ำงบการเงิน และการเปิดเผยข้อมูลในงบการ
เงินรายไตรมาส งบการเงินประจ�ำปี และงบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมทั้งพิจารณาและแลกเปลี่ยนความเห็นเกี่ยวกับ
มาตรฐานการบัญชีทีม่กีารเปลีย่นแปลงหรือเพิม่เตมิ ตลอดจนพจิารณาถึงความเหมาะสมของผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนส�ำหรับปีบัญชี
สิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2558 

	 นอกจากน้ีในปี 2556 ได้มกีารประชุมระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบจ�ำนวน 7 คร้ัง โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้เข้าร่วม
ประชุมครบทั้ง 3 ท่าน จ�ำนวน 5 ครั้ง และเข้าร่วมประชุม 2 ท่าน จ�ำนวน 2 ครั้ง โดยการประชุมได้พิจารณาและแสดงความเห็นต่อการ
ท�ำรายการและการเปดิเผยข้อมลูของรายการที่เกีย่วโยงกนัหรือรายการที่อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ พจิารณาและสอบทานการ
ปฏบัิตงิานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดหรือกฎหมายอืน่ๆ ทีอ่าจเก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ พจิารณาการจัดท�ำและ
สอบทานความถูกต้อง ความเชื่อถือได้ และความครบถ้วนของการจัดท�ำงบการเงิน รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินรายไตรมาส 
งบการเงินประจ�ำปี และงบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย พิจารณาความเหมาะสมและอนุมัติแผนงานการตรวจสอบประจ�ำปี
ของฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทั้งพิจารณาคัดเลือกแต่งตั้งและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ในรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557 บริษัทฯได้จัดให้มีระบบการควบคุม
ภายในและการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีเพียงพอ การจัดท�ำงบการเงินและเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ในงบการเงินของบริษัทฯ และงบการเงินรวม
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเป็นไปอย่างถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการบัญชีซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของผู้สอบบัญชี ตลอดจน
บริษัทฯ ได้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับข้อก�ำหนดหรือกฎหมายอื่นๆ ที่อาจเก่ียวข้อง นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา 
คัดเลือก แต่งตั้งและค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี โดยพิจารณาจากความรู้ทางด้านธุรกิจ ความเหมาะสมของค่าตอบแทน และความ 
เป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ทั้งน้ีส�ำหรับรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2558 คณะกรรมการตรวจสอบได้คัดเลือกและเสนอ 
ชื่อ ดร. ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 3356 นายเพิ่มศักดิ์ วงศ์พัชรปกรณ์ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 3427 และนายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4301 เป็นผู้สอบบัญชีของ บริษัทฯ โดยจะ
น�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2557 ต่อไป

	

(นายนพพันธป์ เมืองโคตร)
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
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บริษัทที่ออกหลักทรัพย์

ชื่อ	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ	 บริการสินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเช่าซื้อ 

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 เลขที่ 388 ชั้น 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย

	 กรุงเทพฯ 10110

เลขทะเบียนบริษัทเลขที่	 0107544000078

Home Page	 http://www.aeon.co.th 

โทรศัพท	์ 0-2689-7197 (Call Center	0-2665-0123) 

โทรสาร	 0-2689-7007

ทุนจดทะเบียน	 หุ้นสามัญ 250,000,000 บาท

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 หุ้นสามัญ 250,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 1 บาท

	

นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (ประเทศกัมพูชา) จำ�กัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)
ประเภทธุรกิจ	 สินเชื่อรายย่อย

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 Moov Business Center No 320, Preah Monivong Blvd corner Street 252,

	 Sangkat Chaktomuk, Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia

โทรศัพท	์ 85-5-23988701

โทรสาร	 85-5-23988711

ทุนจดทะเบียน	 4,000,000 เหรียญสหรัฐ 

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 4,000,000 เหรียญสหรัฐ

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 1 เหรียญสหรัฐ

บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จำ�กัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)
ประเภทธุรกิจ	 นายหน้าประกันวินาศภัยและประกันภัย

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 159/22 อาคารเสริมมิตร ทาวเวอร์ ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)

	 แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท	์ 0-2689-7111

โทรสาร	 0-2689-7141

ทุนจดทะเบียน	 หุ้นสามัญ 100,000,000 บาท

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 หุ้นสามัญ 100,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 10 บาท

ข้อมูลองค์กร

รายงานประจําปี 2556/2557 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน)124



บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จำ�กัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)
ประเภทธุรกิจ	 บริการจัดเก็บหนี้สิน

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 699 อาคารโมเดอร์นฟอร์มทาวเวอร์ ชั้น 12 ถนนศรีนครินทร์

	 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250

โทรศัพท	์ 0-2769-1700

โทรสาร	 0-2722-8262

ทุนจดทะเบียน	 หุ้นสามัญ 148,000,000 บาท

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 หุ้นสามัญ 148,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 10 บาท

บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จำ�กัด**** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 69)
ประเภทธุรกิจ	 ธุรกิจลิสซิ่ง

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 Asean Road,Unit 16, Sibounheuang Village, Chanthabouly District,

	 Vientiane Capital, Lao PDR 

โทรศัพท	์ 856-21-261010

โทรสาร	 856-21-261030

ทุนจดทะเบียน	 8,000,000,000 กีบ	  

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 8,000,000,000 กีบ

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 10,000 กีบ	

บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จำ�กัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)
ประเภทธุรกิจ	 สินเชื่อรายย่อย

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 G1-18, Mezzanine Floor, Building (D), Pearl Condo, Kabaraye Pagoda Road 

	 Bahan Township, Yangon, Myanmar

โทรศัพท	์ 95-1-8604201-4

โทรสาร	 95-1-430653

ทุนจดทะเบียน	 2,859,600,000 จ๊าด

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 2,859,600,000 จ๊าด

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 1,000 จ๊าด

บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จำ�กัด** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 26)

บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จำ�กัด** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 26)

บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จำ�กัด*** (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 26)
ประเภทธุรกิจ	 แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง	 	

	 สินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 388 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ชั้น 27 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 	 	

	 กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท	์ 0-2689-7039

ทุนจดทะเบียน	 หุ้นสามัญ 10,400 บาท หุ้นบุริมสิทธิ์ 29,600 บาท

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 หุ้นสามัญ 10,400 บาท หุ้นบุริมสิทธิ์ 29,600 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 100 บาท
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บริษัท เอซีเอส เทรดดิ้ง เวียดนาม จำ�กัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 20)
ประเภทธุรกิจ	 บริการสินเชื่อเพื่อซื้อสินค้าโดยการผ่อนชำ�ระ ในประเทศเวียดนาม

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 2F, 456 Xo Viet Nghe Tinh, Ward 25, District Binh Thanh, 

	 Ho Chi Minh City, Vietnam

โทรศัพท	์ 84-8-54453800

โทรสาร	 84-8-54453801

ทุนจดทะเบียน	 50,000,000,000 ดอง 

ทุนชำ�ระแล้ว	 50,000,000,000 ดอง 

บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส ซิสเต็มส์ (ฟิลิปปินส์) จำ�กัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 10)
ประเภทธุรกิจ	 บริการระบบสารสนเทศในประเทศฟิลิปปินส์

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่	 Unit 802, 8th Floor, Philiplans Corporate Center 1012 Triangle Drive corner 	

	 10th and 11th Avenue Bonifacio Global City 1634 Taguig, Philippines

โทรศัพท	์ 63-2-755-2277

โทรสาร	 63-2-755-2276

ทุนจดทะเบียน	 หุ้นสามัญ 100,000,000 เปโซ 

ทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว	 หุ้นสามัญ 100,000,000 เปโซ

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น	 100 เปโซ

** 	 อยู่ในระหว่างการดำ�เนินการเพื่อเลิกกิจการ
***	 บริษัทย่อยของบริษัทฯ
****	 บริษัทถือหุ้นโดยอ้อมผ่านบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จำ�กัด และ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จำ�กัด 	
	 ในอัตราส่วนร้อยละ 13 และร้อยละ 13 ตามลำ�ดับ

บุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย์ 	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำ�กัด

	 62 อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

	 โทรศัพท์ 0-2229-2800 โทรสาร 0-2359-1259

ผู้สอบบัญชี	 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จำ�กัด

	 อาคารรัจนาการ ชั้น 25 183 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120

	 โทรศัพท์ 0-2676-5700  โทรสาร 0-2676-5757-8
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สาขา

กรุงเทพและปริมณฑล / Bangkok and Vicinity

	 1.	 เทอมินอล 21	 เลขที่ 88 ชั้นใต้ดิน ห้อง 014 ซอยสุขุมวิท 19 (วัฒนา)	 02-108-0942-3	 02-108-0944
	 	 Terminal 21	 ถ.สุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

	 2.	 เซ็นทรัลพลาซา	 เลขที่ 9/9 ห้อง 510 ชั้น 5 ถ.พระราม 9 ห้วยขวาง	 02-160-2453-4	 02-160-2455
	 	 แกรนด์ พระราม 9	 กรุงเทพฯ 10310	 	
	 	 CentralPlaza Grand 
	 	 Rama 9	

	 3.	 เซ็นทรัล พาวเวอร์	 ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เพาเวอร์ เซ็นเตอร์ หัวหมาก 177	 02-314-7341-2	 02-314-7343
	 	 เซ็นเตอร์ หัวหมาก	 ห้อง G-02-1, ชั้น G
	 	 Central Power	 ถ.รามค�ำแหง แขวงหัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
	 	 Center Huamark

	 4	 เดอะมอลล์ ท่าพระ	 3S-C2-A1, 3S-C2-B1 ชั้น 3 เลขที่ 99 ถ.รัชดาภิเษก	 02-477-7220	 02-477-9950
	 	 The Mall Thaphra	 แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600	 02-477-7221

	 5	 เทสโก้ โลตัส บางกะปิ	 3109 ถ.ลาดพร้าว แขวงคลองจั่น	 0-2374-2823	 02-374-2836
	 	 Tesco Lotus Bangkapi	 เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

	 6	 เดอะมอลส์ บางกะปิ	 3522 ชั้น 1 ห้อง 1S-L23 ถ.ลาดพร้าว	 02-374-5165	 02-374-5175
	 	 The Mall Bangkapi	 แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240	 02-704-7640

	 7	 ยูเนี่ยน มอลล์	 เลขที่ 54 ชั้น F2 เลขที่ ห้อง 2L-20-21 ซอยลาดพร้าว 1	 02-939-3201-2	 02-939-3881 
	 	 Union Mall	 ถ.ลาดพร้าว แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ   

	 8	 แม็กซ์แวลู 	 เลขที่ 1448/20 อาคาร แอล 5 ซ.ลาดพร้าว 87 (จันทราสุข)	 02-515-0601	 02-515-0602
	 	 เอกมัย-รามอินทรา (ซีดีซี)	 แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240
	 	 MaxValu Ekkamai	    
	 	 Raminthra (CDC)

	 9	 เซ็นทรัล รัตนาธิเบศน์	 เซ็นทรัล รัตนาธิเบศน์ ชั้น 2 68/100 หมู่ 8	 02- 526-8031-2	 02-526-8030
	 	 Central Rattanathibet	 ถ.รัตนาธิเบศน์ ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000

	 10	 ฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต	 94 โครงการฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต ห้อง PLZ.2.SHP 020	 02- 958-6204-8	 02- 958-6209
	 	 Future Park Rangsit	 ขั้น 2 ต.ประชาธิปัตย์ อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12110

	 11	 แฟชั่นไอส์แลนด์	 587, 589, 589/7-9 ศูนย์การค้าแฟชั่นไอส์แลนด์	 02-508-7200-5	 02- 947-5089
	 	 Fashion Island	 ห้อง อีดียู 01 ชั้น บี ถ.รามอินทรา แขวงคันนายาว 
	 	 	 เขตคันนายาว กรุงเทพฯ 10230

	 12	 เทสโก้ โลตัส รังสิต	 ที่ตั้ง 801 หมู่ 2 ถ.พหลโยธิน ต.ประชาธิปัตย์	 02-567-0359	 02-567-4962
	 	 Tesco Lotus Rangsit	 อ.ธัญบุรี จ.ปทุมธานี 12130	 02-567-6698

	 13	 เทสโก้ โลตัส หลักสี่	 559 ชั้น 2 หมู่ที่ 3 ถ.พหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน	 02-955-7213-4	 02-955-7215
	 	 Tesco Lotus Laksi	 กรุงเทพฯ 10220

	 14	 เทสโก้ โลตัส จรัญสนิทวงศ์	 244 ถ.จรัญสนิทวงศ์ แขวงบางพลัด เขตบางพลัด	 02-424-9275-6	 02-424-9408
	 	 Tesco Lotus	 กรุงเทพฯ 10700
	 	 Charansanitwong

	 15	 บิ๊กซี สะพานควาย	 618/1 บิ๊กซี สะพานควาย ชั้น BF ถ.พหลโยธิน	 02-615-4527-8	 02-615-4529
	 	 Big C Saphan Khwai	 แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

	 16	 เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน	 เลขที่ 30/39-50, 639 หมู่ที่ 2 ห้องเลขที่ 3S-C4A,	 02-951-9092	 02-951-9497
	 	 The Mall	 3S-C5A ชั้น 3 ถ.งามวงศ์วาน ต.บางเขน อ.เมืองนนทบุรี	 02-951-9268	 	 	
	 	 Ngamwongwan	 จ.นนทบุรี 11000

	 17	 เทสโก้ โลตัส ปทุมธานี	 21/49 ถ.ปทุมสามโคก ต.บางปรอก อ.เมือง	 02-581-8453	 02-581-8454
		  Tesco Lotus Pathumthani	 จ.ปทุมธานี 12000

	 ภาค / สาขา	 ที่อยู่	 โทรศัพท์	 โทรสาร
	 Region / Branch	 Address	Te lephone No.	 Fax No.
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	 ภาค / สาขา	 ที่อยู่	 โทรศัพท์	 โทรสาร
	 Region / Branch	 Address	Te lephone No.	 Fax No.

	 40	 แม็กซ์แวลู นวมินทร์	 700 แม็กซ์แวลู นวมินทร์ ชั้น 1 หมู่ 10 ถ.นวมินทร์	 02-944-8053-4	 02-944-8055
	 	 MaxValu Navamin	 แขวงคลองกุ่ม เขตบึงกุ่ม กรุงเทพฯ 10240

ภาคเหนือ / Northern

	 41	 เชียงใหม่ บิสซิเนท	 อาคาร Airport Business Park ห้อง 308 เลขที่ 90	 (053) 403-124-6	 (053) 403-224
	 	 โอเปอร์เรชั่น	 ถ.มหิดล ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50100
	 	 Chiangmai Business 
	 	 Operation	

	 42	 เซ็นทรัล แอร์พอร์ต	 เซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า ห้อง 359/1 ชั้น 3	 (053) 202-031-2	 (053) 202-033
	 	 พลาซ่า เชียงใหม่	 เลขที่ 2 ถ.มหิดล ต.หายยา อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50100
	 	 Central Airport Plaza 
	 	 Chiangmai	

	 43	 เทสโก้ โลตัส หางดง	 132 หมู่ 1 ต.ป่าแดด อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50100	 (053) 807-524	 (053) 807-517
	 	 Tesco Lotus Hangdong	 	 (053) 807-526

	 44	 เทสโก้ โลตัส ค�ำเที่ยง	 19 ถ.ตลาดค�ำเที่ยง ต.ป่าตัน อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300	 (053) 872-845	 (053) 842-846
	 	 Tesco Lotus Kamthiang	 	 (053) 222-488

	 45	 อาคารราชพัสดุเชียงราย	 อาคารราชพัสดุ เลขที่ 393/34 ถ.บรรพปราการ ต.เวียง	 (053) 633-123	 (053) 633-191-4
	 	 Ratchapatsadu Building	 อ.เมือง จ.เชียงราย
	 	 Chiangrai

	 46	 เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย	 เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย 99/9 หมู่ที่ 13 ชั้น 2	 (053) 755-022-3	 (053) 755-024
	 	 CentralPlaza Chiangrai	 ห้อง 229-3, 229-4 ต.รอบเวียง อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย

	 47	 บิ๊กซี ล�ำปาง	 เลขที่65 ห้อง 2CR206/2 ถ.ไฮเวย์ล�ำปาง-งาว ต.สบตุ๋ย	 (054) 377-123	 (054) 377- 191-2
	 	 Big C Lampang	 อ.เมือง ล�ำปาง 52100 

	 48	 เทสโก้ โลตัส พิษณุโลก	 909 เทสโก้ โลตัส พิษณุโลก ชั้น 1 หมู่ 10	 (055) 220-704-5	 (055) 220-710
	 	 Tesco Lotus Phitsanulok	 ถ.พิษณุโลก-หล่มสัก ต.อรัญญิก อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000

	 49	 เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก	 เลขที่ 9/99 หมู่5 ชั้น 3 ห้อง 334 ต.พลายชุมพล	 (055) 282-687-8	 (055) 282-689 
		  CentralPlaza Phisanulok	 อ.เมืองพิษณุโลก จ.พิษณุโลก 65000

	 50	 วี-สแควร์ นครสวรรค์	 ศูนย์การค้าวีสแควร์ 320/11 ห้องเลขที่ 208 และ 209/1	 (056) 321-123	 (056) 321-191-3
	 	 V-Square Nakhonsawan	 ชั้น 2 ถ.สวรรค์วิถี ต.ปากน�้ำโพ อ.เมือง จ.นครสวรรค์ 60000

	 51	 เทสโก้ โลตัส ตาก	 18 ชั้น G ห้อง 101 ถ.พหลโยธิน  ต.หนองหลวง	 (055) 522-123	 (055) 522-191
	 	 Tesco Lotus Tak	 อ.เมืองตาก จ.ตาก 63000

	 52	 เซ็นทรัลพลาซ่า ล�ำปาง	 319 เซ็นทรัล พลาซ่า ล�ำปาง ห้อง 226 ชั้น 2 ถ.ไฮเวย์	 (054) 341-913-4	 (054) 341-915
	 	 Central Plaza Lumpang	 ล�ำปาง-งาว ต.สวนดอก อ.เมืองล�ำปาง จ.ล�ำปาง 52100

	 53	 บิ๊กซี เพชรบูรณ์	 939 บิ๊กซี เพชรบูรณ์ ห้อง GCR107 ชั้น 1 หมู่ 2 ต.สะเดียง	 (056) 742-123	 (056) 742-191-2
	 	 Big C Phetchabun	 อ.เมือง จ.เพชรบูรณ์ 67000

	 54	 บิ๊กซี แพร่	 600 บิ๊กซี แพร่ หมู่ 9 ถ.เจริญเมือง ต.จักร อ.เมือง	 (054) 629-123	 (054) 629-191-2
	 	 Big C Phrae	 จ.แพร่ 54000	

	 55	 เดอะฮาร์โมนี่ พิษณุโลก	 268/24-25 เดอะฮาร์โมนี่ ถ.พิชัยสงคราม ต.ในเมือง	 (055) 229-123	 (055) 229-191-2
	 	 (ส�ำนักงานสาขาภูมิภาค)	 อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000
	 	 The Harmony Phitsanulok	
	 	 (Regional Office)

	 56	 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่	 99, 99/1 และ 99/2 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่	 (053) 288-875-6	 (053) 288-876
	 	 CentralFestival	 ห้อง 335 ชั้น 3 หมู่ 4 ต.ฟ้าฮ่าม อ.เมืองเชียงใหม่ 
	 	 Chiangmai	 จ.เชียงใหม่ 50000

	 57	 บิ๊กซี พิษณุโลก	 939 บิ๊กซี พิษณุโลก ห้อง 2CR207 ชั้น 2 ถ.พิชัยสงคราม	 (055) 220-039-42	 (055) 220-043
	 	 Big C Phitsanulok	 ต.ในเมือง อ.เมืองพิษณุโลก จ.พิษณุโลก 65000

ภาคกลาง / CENTRAL

	 58	 สุขอนันต์ ปาร์ค สระบุรี	 179/5 ถ.สุดบรรทัด ต.ปากเพรียว อ.เมือง จ.สระบุรี 18000	 (036) 328-123	 (036) 328-191-2
	 	 SukAnan Park Saraburi	
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	 ภาค / สาขา	 ที่อยู่	 โทรศัพท์	 โทรสาร
	 Region / Branch	 Address	Te lephone No.	 Fax No.

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ / NORTH-EASTERN

	 80	 ยูดี ทาวน์ อุดรธานี	 ยูดี ทาวน์ พลาซ่า เลขที่ 88 ถ.ทองใหญ่ ต.หมากแข้ง	 (042) 308-123	 (042) 308-191
	 	 UD Town Udonthani	 อ.เมืองอุดรธานี จ.อุดรธานี 41000
	 	 ยูดีทาวน์ อุดรธานี	 88 ศูนย์การค้า ยูดีทาวน์ ห้อง 301-302 ชั้น 3	 (042) 308-123	 (042) 308-192
	 	 (ส�ำนักงานสาขาภูมิภาค)	 ถ.ทองใหญ่ ต.หมากแข้ง อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000
	 	 UD Town Udonthani 
	 	 (Regional Office)	

	 81	 เซ็นทรัลพลาซ่า ขอนแก่น	 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล พลาซา ขอนแก่น 99 ห้อง 269-271	 (043) 334-527-30	 (043) 334-531
	 	 CentralPlaza Khonkaen	 ถ.ศรีจันทร์ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 40000	 (043) 334-532-33

	 82	 ร้อยเอ็ด	 320 บิ๊กซี ร้อยเอ็ด ห้อง 2CR204 หมู่ 10 ต.เหนือเมือง	 (043) 619-123	 (043) 619-191-2
	 	 Roi Et	 อ.เมือง จ.ร้อยเอ็ด 45000

	 83	 เนวาด้า สกลนคร	 เนวาด้า เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ�ำกัด เลขที่ 1594/17	 (042) 700-123	 (042) 700-191
	 	 Nevada Sakonnakhon	 ห้อง เอ-01 ถ.รอบเมือง ต.ธาตุเชิงชุม อ.สกลนคร จ.สกลนคร

	 84	 เทสโก้ โลตัส สว่างแดนดิน	 โลตัส สว่างแดนดิน ชั้น 1 เลขที่ 501 หมู่ที่ 2 ต.สว่างแดนดิน	 (042) 737-746	 (042) 737-747
	 	 Tesco Lotus	 อ.สว่างแดนดิน จ.สกลนคร 47110
	 	 Sawangdaendin

	 85	 เสริมไทย มหาสารคาม 1	 103 ห้างเสริมไทยพลาซ่า ชั้น 1 ถ.ริมคลองสมถวิล ต.ตลาด	 (043) 748-123	 (043) 748-191
		  Sermthai Mahasarakham	 อ.เมืองมหาสารคาม จ.มหาสารคาม 44000

	 86	 เทสโก้ โลตัส ธาตุพนม	 212 หมู่ที่ 4 5 ถ.ชยางกูร ต.ธาตุพนมเหนือ อ.ธาตุพนม	 (042) 529-123	 (042) 529-191
	 	 Tesco Lotus Thatphanom	 จ.นครพนม 48110 

	 87	 สุนีย์ ทาวเวอร์ อุบลราชธานี	 สุนีย์ ทาวเวอร์ เลขที่ 512/8 ห้องเลขที่ 104 ถ.ชยางกูร	 (045) 208-123	 (045) 208-191
	 	 Sunee Tower	 ต.ในเมือง อ.เมือง จ.อุบลราชธานี 34000
	 	 Ubonratchathani

	 88	 เดอะมอล์ นครราชสีมา	 ห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์ 1242/2 ห้อง 2P-52 ชั้น 2	 (044) 709-123	 (044) 288-303-4
	 	 The Mall	 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชสีมา 30000
	 	 Nakhonratchasima

	 89	 บิ๊กซี สุรินทร์	 เลขที่ 8  ชั้น 1 ศูนย์การค้าบิ๊กซี ซุเปอร์เซ็นเตอร์	 (044) 522-123	 (044) 522-191
	 	 Big C Surin	 ถ.หลักเมือง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร์ 32000

	 90	 เทสโก้ โลตัส ชัยภูมิ	 171 ถ.สนามบิน ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ชัยภูมิ 36000	 (044) 804-123	 (044) 804-191
		  Tesco Lotus Chaiyaphum	

	 91	 บิ๊กซี บุรีรัมย์	 บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ บุรีรัมย์ เลขที่ 150 หมู่ 7 ต.อิสาณ	 (044) 604-123	 (044) 604-191
	 	 Big C Buriram	 อ.เมือง บุรีรัมย์ จ.บุรีรัมย์ 31000

	 92	 เทสโก้ โลตัส ศรีสะเกษ	 95 หมู่ 6 ต.โพธิ์ ฮ.เมืองศรีสะเกษ จ.ศรีสะเกษ 33000	 (045) 621-123	 (045) 621-191
	 	 Tesco Lotus Sisaket	

	 93	 หนองคาย	 304 ศูนย์การอัศวรรณชอปปิ้ง คอมเพล็กซ์ 1 ห้อง A-03	 (042) 415-123	 (042) 415-191
	 	 Nongkhai	 หมู่ 10 ถ.มิตรภาพ ต.โพธิ์ชัย อ.เมืองหนองคาย 
	 	 	 จ.หนองคาย 43000

	 94	 เสริมไทย มหาสารคาม 2	 76/1-7 ถ.นครสวรรค์ ต.ตลาด อ.เมืองมหาสารคาม	 (043) 743-604-5	 (043) 743-606
	 	 Sermthai	 จ.มหาสารคาม 44000
	 	 Mahasarakham 2

	 95	 เซ็นทรัลพลาซ่า อุดรธานี	 277/1-3, 271/5 ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล พลาซ่า อุดรธานี	 (042) 343-205	 (042) 343-206
	 	 CentralPlaza Udonthani	 ห้อง เค 307 ชั้น 3 ถ.ประจักษ์ศิลปาคม ต.หมากแข้ง 
	 	 	 อ.เมือง จ.อุดรธานี 41000

	 96	 บิ๊กซี มุกดาหาร	 77/11 บิ๊กซี มุกดาหาร ชั้น 2 ถ.ชยางกูร ต.มุกดาหาร	 (042) 634-123	 (042) 634-191-2
	 	 Big C Mukdahan	 อ.เมืองมุกดาหาร จ.มุกดาหาร 49000

	 97	 บิ๊กซี เลย	 114 หมู่ 9 ถ.มลิวรรณ ต.นาอาน อ.เมือง จ.เลย 42000	 (042) 855-123	 (042) 855-191-2
	 	 Big C Loei	
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MAJOR GROUP COMPANIES
PURE HOLDING COMPANY
† 		  AEON CO., LTD.

GENERAL MERCHANDISE STORE (GMS) 
BUSINESS
† 		  AEON Retail Co., Ltd.
† 	*	The Daiei, Inc.
† 	*	AEON Hokkaido Corporation
† 	*	SUNDAY CO., LTD.
† 	*	AEON KYUSHU CO., LTD.
† 		  AEONBIKE CO., LTD.
† 		  AEON Bakery Co., Ltd.
† 		  AEON LIQUOR CO., LTD.
† 		  AEON RYUKYU CO., LTD.
† 		  JOY Co., Ltd.
† 		  TOPVALU COLLECTION CO., LTD.
† 		  Bon Belta Co., Ltd.

SUPERMARKET (SM) BUSINESS
† 	*	Maxvalu Chubu Co., Ltd.
† 	*	Maxvalu Nishinihon Co., Ltd.
† 	*	Maxvalu Tohoku Co., Ltd.
† 	*	Maxvalu Tokai Co., Ltd.
† 	*	Maxvalu Hokkaido Co, Ltd.
† 	*	Maxvalu Kyushu Co., Ltd.
† 		  AEON MARKET CO., LTD.
† 		  KOHYO CO., LTD.
† 		  SANYO MARUNAKA CO., LTD.
† 		  MAXVALU KANTO CO., LTD.
† 		  MAXVALU KITA TOHOKU CO., LTD.
† 		  MAXVALU NAGANO CO., LTD.
† 		  MAXVALU HOKURIKU CO., LTD.
† 		  MAXVALU MINAMI TOHOKU CO., LTD.
† 		  marunaka CO., LTD.
† 	*	 The Maruetsu, Inc.
† 	*	 Inageya Co., Ltd.
† 	*	 KASUMI CO., LTD.
† 	*	 Belc CO., LTD.
† 		  Aeon Every Co., Ltd.

DISCOUNT STORE (DS) BUSINESS
† 		  AEON SUPERCENTER Co., Ltd.
† 		  AEON BIG CO., LTD.

STRATEGIC SMALL SIZE STORE BUSINESS
† 	*	MINISTOP CO., LTD.
† 		  ORIGIN TOSHU CO., LTD.
† 		  My Basket CO., LTD.
† 		  RECODS. Co., Ltd.

DRUGSTORE & PHARMACY BUSINESS
† 	*	CFS Corporation
† 		  SHIMIZU YAKUHIN CO., LTD.
† 		  TAKIYA Co., Ltd.
† 	*	 WELCIA HOLDINGS CO.,LTD.
† 	*	 Medical Ikkou Co., Ltd.
† 		  Welpark Co., Ltd.
† 		  ZAG ZAG Co., Ltd.
† 		  TSURUHA HOLDINGS Inc.
† 		  KUSURI NO AOKI CO., LTD.

FINANCIAL SERVICES BUSINESS
† 	*	AEON Financial Service Co.,Ltd.
† 	*	AEON CREDIT SERVICE (ASIA) CO., LTD.
† 	*	AEON THANA SINSAP (THAILAND) PLC.
† 	*	AEON CREDIT SERVICE (M) BERHAD
† 		  AEON BANK, LTD.
† 		  AEON CREDIT SERVICE CO., LTD.
† 		  AEON HOUSING LOAN SERVICE CO., LTD.
† 		  AEON INSURANCE SERVICE CO., LTD.
† 		  Aeon Reit Management Co., Ltd.

SHOPPING CENTER DEVELOPMENT BUSINESS
† 	*	AEON Mall Co., Ltd.
† 		  AEON TOWN Co., Ltd.

SERVICE BUSINESS
† 	*	AEON DELIGHT CO., LTD.
† 	*	AEON Fantasy Co., Ltd.
† 	*	ZWEI CO., LTD.
† 		  AEON Eaheart Co., LTD.
† 		  AEON COMPASS CO., LTD.
† 		  AEON CINEMAS CO., LTD.
† 		  KAJITAKU Co., Ltd.
† 		  Reform Studio Co., Ltd.
† 		  Warner Mycal Corporation

SPECIALTY STORE BUSINESS
† 	*	GFOOT CO., LTD.
† 	*	COX CO., LTD.
† 		  Abilities JUSCO CO., Ltd.
† 		  AEON FOREST CO., LTD.
† 		  AEON PET CO., LTD.
† 		  AEON BODY Co., Ltd.
† 		  Claire’s Nippon Co., Ltd.
† 		  Cosmeme CO.,LTD.
† 		  Talbots Japan Co., Ltd.
† 		  Branshes Co., Ltd
† 		  MIRAIYA SHOTEN CO., LTD.

† 		 Mega Sports Co., Ltd.
† 		  MEGA PETRO Co., Ltd.
† 		  LAURA ASHLEY JAPAN CO., LTD.
† 		  AT Japan Co., Ltd.
† 	*	Taka: Q Co., Ltd.
† 		  E-commerce Business
† 		  Aeon Direct CO.,LTD.
† 		  Aeon Link Co., Ltd.

ASEAN BUSINESS
† 		  AEON ASIA SDN.BHD.
† 	*	AEON Co., (M) Bhd.
† 		  AEON BIG(M) SDN.BHD.
† 		  AEON (CAMBODIA) Co., Ltd.
† 		  AEON (Thailand) CO., LTD.
† 		  AEON VIETNAM CO., LTD
† 		  PT.AEON INDONESIA

CHINA BUSINESS
† 		  AEON (CHINA) CO., LTD.
† 	*	AEON Stores (Hong Kong) Co., Ltd.
† 		  AEON South China Co., Ltd.
† 		  Beijing AEON Co., Ltd.
† 		  Guangdong AEON Teem Co., Ltd.
† 		  Qingdao AEON Dongtai Co., Ltd.

SHARED FUNCTION COMPANIES
† 		  Aeon Integrated Business Service Co., Ltd.
† 		  AEON AGRI CREATE Co., Ltd.
† 		  AEON GLOBAL SCM CO., LTD.
† 		  AEON GLOBAL MERCHANDISING CO., LTD.
† 		  AEON TOPVALU CO., LTD.
† 		  AEON FOOD SUPPLY Co., Ltd.
† 		  AEON MARKETING CO., LTD.
† 		  Cordon Vert CO., LTD.
† 		  Research Institute For Quality Living Co., Ltd.
† 		  Tasmania Feedlot Pty. Ltd.
† 	*	YAMAYA CORPORATION
† 		  Aeon Demonstration Service Inc.
 
*	 Listed companies 
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Investor may additionally obtain the information of the issuing company from its annual filing (Form 56-1) 
showing in www.set.or.th or in the website of AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company Limited www.aeon.co.th
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รายงานประจำ�ปี 2556/2557
(ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2557)

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จำ�กัด (มหาชน)
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