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ไทย / Thailand

ยอดการให้สินเชื่อ/Sales 4%

รายได้/Revenues 11%

ก�ำไรสุทธิ/Net Profit 18%
กัมพูชา / Cambodia

ยอดการให้สินเชื่อ/Sales 75%

รายได้/Revenues 43%

ก�ำไรสุทธิ/Net Profit 16 เท่า/times

พม่า / Myanmar

ยอดการให้สินเชื่อ/Sales 66%

รายได้/Revenues 71%

ก�ำไรสุทธิ/Net Profit 206%

ลาว / Laos

ยอดการให้สินเชื่อ/Sales 18%

รายได้/Revenues 35%

ก�ำไรสุทธิ/Net Profit 6 เท่า/times

เวียดนาม / Vietnam

ยอดการให้สินเชื่อ/Sales 17%

รายได้/Revenues 33%

ก�ำไรสุทธิ/Net Profit 4 เท่า/times

AEONTS Group Performance for FY2018



กัมพูชา / Cambodia



พม่า / Myanmar



ลาว / Laos



เวียดนาม / Vietnam
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2560 2561
2016 2017 2018

จ�ำนวนบัตร
No. of Cards 

เงินปันผล
Dividend

ลูกหนี้การค้า
Accounts Receivable

(ล้านบัตร) / (Million Cards) 

(ล้านบาท) / (Million Baht) 

(บาทต่อหุ้น) / (Baht per share)

ยอดการให้สินเชื่อ
Turnovers 

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์รวม
Return on Assets (ROA)

ก�ำไรจากการด�ำเนินงานและก�ำไรสุทธิ
Operating income & Net income

(ล้านบาท) / (Million Baht)

(ล้านบาท) / (Million Baht)

รายได้รวม
Total Revenues

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น
Return on Equity (ROE)

ก�ำไรต่อหุ้น
Earnings per share

(ล้านบาท) / (Million Baht)

(บาท) / (Baht)

  บัตรสมาชิก/		    บัตรเครดิต/
     Member Card (MCE)	     Credit Card

  สินเชื่อส่วนบุคคล/	   บัตรเครดิต/
     Loans		       Credit Card

  เช่าซื้อ/		    อื่นๆ/
     Hire purchase 	      Others

  สินเชื่อส่วนบุคคล/	   บัตรเครดิต/
     Loans		       Credit Card

  เช่าซื้อ/		    อื่นๆ/
    Hire purchase              Others

  สินเชื่อส่วนบุคคล/	   บัตรเครดิต/
     Loans		      Credit Card	

  เช่าซื้อ/
    Hire purchase

  ก�ำไรจากการด�ำเนินการ / Operating income
  ก�ำไรสุทธิส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ / Net income

  ระหว่างกาล/		    งวดสุดท้าย/
     Interim		       Final		  

  เงินปันผลพิเศษ/	   อัตราการจ่ายเงินปันผล/
     Special		      Dividend payout ratio
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FY2018 HIGHLIGHTS
จุดเด่นในรอบปีบัญชี 2561

(สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562)

ฐานลูกค้า / Customer Base

บัตรเครดิต 2.62 ล้านบัตร Credit card 2.62 million cards

บัตรสมาชิก 5.90 ล้านบัตร Member card 5.90 million cards

จ�ำนวนบัตรรวม 8.52 ล้านบัตร Total card 8.52 million cards

เครือข่ายสาขาและร้านคู่ค้า / Member and Branch Networks

สาขา 104 แห่งทั่วประเทศ 104 branches nationwide

เครื่องเบิกและช�ำระเงินสดอัตโนมัติ 440 เครื่อง 440 ATMs

ร้านคู่ค้ากว่า 4,800 แห่ง More than 4,800 dealer shops

ปีบัญชี Fiscal Year 2559/2016 2560/2017 2561/2018

ณ วันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2560

ณ วันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2561

ณ วันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2562

ฐานะการเงิน (ล้านบาท) Financial Status (Million Baht)

สินทรัพย์รวม Total assets 72,638 80,771 87,121

ลูกหนี้การค้า Accounts receivable 66,128 75,824 82,512

ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ Allowance for doubtful accounts 2,260 2,416 2,880

หนี้สินรวม Total liabilities 58,865 64,950 68,733

เงินกู้ยืมและหุ้นกู้ Borrowings and debentures 55,648 59,334 63,658

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม Total shareholders’ equity 13,773 15,822 18,388

ผลการด�ำเนินงาน (ล้านบาท) Financial results (Million Baht) 2559/2016 2560/2017 2561/2018

รายได้รวม Total revenues 17,792 18,663 20,642

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและการบริหาร Operating and administrative expenses 7,360 7,981 8,521

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร Directors and managements’ remuneration 149 172 182

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ Bad debts and doubtful accounts 5,117 4,679 5,285

ต้นทุนทางการเงิน Finance cost 2,110 2,104 2,175

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ Other expenses 32 13 50

ก�ำไรจากการด�ำเนินงาน Operating income 3,013 3,714 4,434

ก�ำไรสุทธิ Net income 2,403 2,966 3,506

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอ�ำนาจควบคุม Non-controlling interest 15 28 60

อัตราส่วนทางการเงิน Financial Ratios

มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้น (บาท) Book value per share (Baht) 54.7 62.9 72.2

ก�ำไรต่อหุ้น (บาท) Net income per share (Baht) 9.61 11.87 14.03

อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์รวม Return on assets 3.3% 3.9% 4.2%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น Return on equity 18.6% 20.2% 20.8%

อัตราเงินปันผลจ่ายต่อก�ำไรสุทธิ Dividend payment 35.9% 32.4% 33.5%
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	 บรษิทัฯ ร่วมมอืกบั บริษทั การบนิไทย จ�ำกดั (มหาชน) 
และ บรษิทั มาสเตอร์การ์ด (ประเทศไทย) จ�ำกดั ออกบตัร
เครดติออิอน รอยลั ออร์คดิ พลสั เวลิด์ มาสเตอร์การ์ด มอบ
สิทธปิระโยชน์เหนอืระดบัภายใต้คอนเซปต์ “สูโ่ลกอสิระของ
การเดนิทาง” เพือ่ตอบโจทย์ลกูค้าระดบัพรเีมีย่ม นกัธรุกจิ 
และผูร้กัการเดนิทางทีม่ไีลฟ์สไตล์การใช้ชวีติระดบัเวลิด์คลาส

	 The Company cooperated with Thai Airways 
International Public Company Limited and Mastercard 
(Thatiland) Company Limited to launch the AEON 
Royal Orchid Plus World Mastercard, which offering 
special privileges under the concept “Enjoy the World of 
Travelling Freedom”. The AEON Royal Orchid Plus World 
Mastercard offers an ultimate travelling experience with 
superior benefits for both business and leisure travelers.

	 บรษิทัฯ เริม่ให้บรกิารออกบตัรด่วน หรอื Instant Card ทีส่าขาของบรษิทัฯทัว่
ประเทศ ส�ำหรบับตัรสมาชกิออิอน เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้กบัลกูค้าสามารถ
ใช้บรกิารเบกิถอนเงนิสดและผ่อนช�ำระสนิค้าได้ทนัที

	 The Company launched an instant card service for AEON Member 
Card at AEON branches nationwide which the customers are able to 
withdraw cash and installment loans instantly.

	 บริษัทฯ ได้เปิดตัวบริการ AEON Happy Pay 
ลูกค้าสามารถใช้วงเงินสินเช่ือในการเบิกถอนเงินสดได้
เต็มวงเงินและรับบริการผ่อนช�ำระสินค้าและบริการ โดย
สามารถเลือกผ่อนช�ำระได้นานสูงสุดถึง 48 เดือน

	 The Company launched “AEON Happy Pay”, 
which the customers are able to withdraw cash up to 
maximum credit limit or purchase products and services 
by installment loans up to 48 months.

พฤษภาคม / May

สิงหาคม / August

MILESTONES OVER THE YEAR

การด�ำเนินงานที่ส�ำคัญในรอบปี
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ตุลาคม / October

	 PT. AEON Credit Service Indonesia ได้จด
ทะเบยีนเพิม่ทนุจ�ำนวน 3,340 หุน้ โดยมรีาคาตาม
มลูค่าหุน้ละ 30,000,000 รเูปียห์ อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ 
ได้สละสิทธใินการซือ้หุน้เพิม่ทนุดงักล่าว ท�ำให้สดัส่วน
ในการถอืหุน้ของบรษิทัลดลงจากเดมิร้อยละ 5.2 เป็น 
ร้อยละ 2.6

	 PT AEON Credit Service Indonesia registered 
a capital increase of 3,340 shares. The par value 
of shares is 30,000,000 rupiahs. However, the 
Company waived its right to purchase shares of 
PT AEON Credit Service Indonesia. As a result, 
the proportion of shareholding of the company 
decreased from 5.2% to 2.6%.

	 บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ บริษัท เจซีบี อินเตอร์ 
เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ�ำกัด เปิดตัวบัตรเครดิตอิออน 
เจ-พรีเมียร ์แพลทินัม มอบสิทธิประโยชน์ในเรื่องการกิน 
เท่ียว และชอปปิ้ง ภายใต้คอนเซ็ปต์ “Extreme Japan 
Experience”

	 The Company cooperated with JCB International 
(Thailand) to launch the AEON J-Premier Platinum 
Credit Card, which offering exclusive privileges 
in dining, travel and shopping under the concept 
“Extreme Japan Experience”.

	 บรษิทัฯ เปิดตวับรกิารใหม่ กดเงนิโดยไม่ต้องใช้บตัรออิอน ยวัร์
แคช เพื่ออ�ำนวยความสะดวก และเพิ่มความคล่องตัวในการใช้จ่าย
ส�ำหรับลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อยัวร์แคช วงเงินสดพร้อมใช้ โดยใช ้ 
AEON Thai Mobile Application และสแกน QR Code ที่ตู้เอทีเอ็ม
ของอิออนและธนาคารกสิกรไทยทั่วประเทศ

	 The Company launched a new service called “Cardless 
Withdrawal” under AEON Your Cash as an alternative to provide 
greater convenience and flexibility for AEON customers. AEON 
customers can withdraw cash via the AEON Thai Mobile 
Application and scan a QR Code and withdraw cash instantly 
at AEON ATM and KBank ATM nationwide.

พฤศจิกายน / November

	 บริษัทฯ ได้ขยายบริการการ
ช�ำระเงนิออนไลน์ผ่าน AEON Thai 
Mobile Application โดยเพิม่ช่องทาง
ให้ลูกค้าสามารถช�ำระเงินออนไลน์
ได้ทุกธนาคารผ่านบริการพร้อมเพย ์
ภายใต้ฟังก์ช่ัน “Pay Alert”

	 The Company expanded 
a new online payment function 
“Pay Alert” on AEON Thai Mobile 
Application to allow customers 
process bi l l payment under 
PromptPay service.

กันยายน / September 
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	 บริษัทฯ เปิดตัวเว็ปไซต์ AEON Auto Loan 
ซึง่เป็นเวป็ไซต์ทีร่วบรวมข้อมลูรถยนต์ใช้แล้วโดย
บริษัท Goo Inspection จ�ำกัด ผู้ให้บริการตรวจ
สอบสภาพรถยนต์ชั้นน�ำในประเทศญี่ปุ่น โดย
บรษิทัฯ มุง่มัน่ทีจ่ะสร้างประสบการณ์ใหม่ในการ
ค้นหารถยนต์ใช้แล้วอย่างมีคุณภาพให้กับลูกค้า

	 The Company launched its new website 
for AEON Auto Loan service, which is a website 
that provides information on high quality used 
cars inspected by Goo Inspection Thailand 
Company Limited, a leading car inspection 
service provider in Japan.

	 ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ร่วมแสดงความยนิดี
กับ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์(ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) 
เนื่องในโอกาสที่บริษัทฯ ได้รับคัดเลือกเข้าเป็นหลักทรัพย์ใน
กลุ่มดัชน ีSET100 ซึ่งมีผลตั้งแต่ 1 มกราคม 2562

	 The Stock Exchange of Thailand congratulated to 
AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company Limited 
on the occasion of AEONTS being listed on SET 100 
index, effective on January 1, 2019.

พฤศจิกายน / November

ธันวาคม / December
	 บรษิทัฯ ได้มกีารออกและเสนอขายหุ้นกู ้ จํานวน 2 ชุด มูลค่า
รวม 2,800 ล้านบาท การเสนอขายหุ้นกูใ้นคร้ังนีเ้ป็นการเสนอขายใน
วงจ�ำกดัต่อผูล้งทนุสถาบนั โดยหุน้กูช้ดุที ่1 อายุ 2  ปีดอกเบ้ียคงทีท่ี่
ร้อยละ 2.96  ต่อปี และหุ้นกูช้ดุที ่2 อาย ุ3 ปี ดอกเบีย้คงทีท่ีร้่อยละ 
3.26 ต่อปี เพือ่รองรบัการเติบโตและขยายตัวของยอดสนิเชือ่ทีเ่พิม่ขึน้

	 The Company issued two tranches of debentures for Private 
Placement to institutional investors and high net-worth investors 
at the amount of 2,800 million baht comprise; (1) Tranche 1: 
Debenture term is 2 years and fixed interest rate at 2.96% per 
annum (2) Tranche 2: Debenture term is 3 years and fixed interest 
rate at 3.26% per annum, to support new loans expansion.

พฤศจิกายน / November
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สารถึงผู้ถือหุ้น

	 ในปี 2561 เศรษฐกิจไทยขยายตัวได ้ดี โดยได ้รับแรง
ขับเคลื่อนมาจากการบริโภคและการลงทุนทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ 
การขยายตัวของอุปสงค์ในประเทศตามความเช่ือมั่นของผู้บริโภค
ปรับตัวดีขึ้น ถึงแม้ว่าภาคการส่งออกจะขยายตัวในอัตราชะลอลง
ในครึ่งปีหลัง แต่ภาคการส่งออกและภาคการท่องเท่ียวก็ยังคงเป็น
ตัวขับเคล่ือนหลักของเศรษฐกิจในประเทศ ส่งผลให้เศรษฐกิจไทย
ในปี 2561 ขยายตัวร้อยละ 4.1 เพิ่มขึ้นจากปีก่อนที่ร้อยละ 4.0 
เช่นเดียวกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และสามารถท�ำก�ำไรสูงสุดเป็นประวัติการณ์อีกปีหนึ่ง 

	 ในปีบญัช ี2561 น้ี บรษิทัฯ มีจ�ำนวนบตัรสมาชกิและบตัรเครดติ
เพิ่มจาก 8.15 ล้านบัตร เป็น 8.52 ล้านบัตร ณ วันที ่28 กุมภาพันธ์ 
2562 โดยบริษัทฯ มีรายได้ จ�ำนวน 20,642 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 
11 จากปีก่อน และมีก�ำไรสุทธิที ่3,506 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 18 
จากปีก่อน คิดเป็นก�ำไรต่อหุ้นที ่ 14.03 บาท เป็นผลจากธุรกิจหลัก
ท่ีเตบิโตได้อย่างต่อเนือ่งและการเตบิโตของหนีส้ญูได้รบัคนืและลกูหนี้
การค้า อกีทัง้ บริษทัฯ สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานและ
คุณภาพสินเชื่อได้เป็นอย่างดี ตลอดจนบริหารต้นทุนทางการเงินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการออกหุ้นกู้ใหม่ทดแทนหุ้นกู้เดิมที่ครบ
ก�ำหนดด้วยดอกเบี้ยที่ต�่ำลง อีกทั้ง บริษัทย่อยในต่างประเทศมีการ
เติบโตอย่างมากท้ังจ�ำนวนลูกค้าและก�ำไรสุทธิท่ีเพิ่มขึ้น ส่งผลให้
อัตราผลตอบแทนผูถ้อืหุน้ของบรษิทัโดยรวมเพิม่ขึน้อยูท่ีร้่อยละ 20.8 
และในปีนี้บริษัทฯ ยังได้รับคัดเลือกให้เข้าเป็นหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี 
SET100 อีกด้วย

	 ท่ามกลางภาวะการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคดิจิทัล บริษัทฯได้
พัฒนาและเพิ่มรูปแบบการท�ำธุรกรรมบนสมาร์ทโฟน ผ่าน AEON 
Thai Mobile Application นอกจากลูกค้าอิออนจะสามารถเปิดใช้
บรกิารบตัร ตรวจสอบยอดใช้จ่าย รบัข่าวสารโปรโมชัน่และช�ำระเงนิ
ออนไลน์ได้แล้วนั้น ในปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ เปิดตัวบริการใหม่ถอน
เงินสดผ่านวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน (Your Cash) โดยไม่ต้องใช้บัตร 
ภายใต้บริการ “Cardless Your Cash” เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่
ลูกค้าในการท�ำรายการผ่าน AEON Thai Mobile Application และ
สแกน QR Code เพ่ือเบกิถอนเงนิสดผ่านทางตูเ้อทเีอม็ของออิอนและ
ธนาคารกสกิรไทย โดยปัจจุบนัมจี�ำนวนลกูค้าดาวน์โหลด 1.5 ล้านราย 
และมจี�ำนวนผูใ้ช้บรกิารกว่า 7 แสนรายต่อเดือน เพ่ิมขึน้กว่า 3 เท่า
จากปีก่อน นอกจากน้ี บริษทัฯ มกีารปรบัเปลีย่นการให้บรกิารสนิเชือ่
ผ่อนช�ำระ (Purpose Loan) เป็นบรกิารสนิเชือ่ AEON Happy Pay โดย
ลูกค้าสามารถผ่อนสนิค้าผ่านวงเงนิสนิเชือ่หมนุเวยีน ณ ร้านค้าตวัแทน
ออิอนทัว่ประเทศ และในส่วนการพฒันางานภายในองค์กรนัน้ บรษิทัฯ ได้
เริม่น�ำระบบ Robotic Process Automation หรือทีเ่รยีกว่า RPA มาใช้แล้ว
ในบางส่วนงาน และมีแผนทีจ่ะพฒันาระบบดงักล่าวปรบัใช้ทัง้องค์กร เพือ่
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและควบคมุกระบวนการท�ำงานภายในให้ดยีิง่ขึน้

นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ
ประธานกรรมการ

Mr. Hideki Wakabayashi
Chairman of the Board
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Message to Shareholders

	 In 2018, Thai economy continued to expand, driven by 
consumption and investment from both private and public sectors, 
as domestic demands increased in response to growing customer 
confidence. Even though the growth rate of the export sector slowed 
down toward the latter half of the year, the export and tourism sectors 
remained the main driving force of domestic economy. As a result, 
Thai economy expanded by 4.1% in 2018, rising from 4% in the 
previous year. The Company’s performance, likewise, has constantly 
improved, setting another year of records for highest profits.

	 In this fiscal year of 2018, the Company’s member cardholders 
and credit cardholders increased from 8.15 million to 8.52 million. 
As of February 28, 2019, the Company’s revenue was 20,642 million 
baht, increasing by 11% from the previous year, with net profit of 3,506 
million baht, increasing by 18% from the previous year and accounting 
for earnings per share of 14.03 baht. This was because the Company’s 
core businesses have enjoyed consistent growth as well as growth of 
income from bad debt recovery and accounts receivable. Moreover, 
the Company had effective control over the operating expenses and 
the quality of credits, and efficiently managed its financial cost by 
issuing new corporate debentures with lower interests to replace the 
debentures that have reached maturity date. The oversea subsidiaries 
of the Company have also grown considerably in terms of the number 
of customers and the net profits, contributing to the increase in returns 
on equity of 20.8%. In addition, the Company has been listed as one 
of the SET100 in this year.

	 Amidst the competitive environments in the era of digital 
economy, the Company has developed several financial services 
on smart phones via AEON Thai Mobile Application. Today, AEON 
customers can activate their cards, check account balance, receive 
news, notifications, and promotion as well as pay their bills through 
online platforms. During the last year, the Company has also launched 
a new service “Cardless Your Cash” to facilitate customers who perform 
transactions through AEON Thai Mobile Application. The service 
allows customers to withdraw cash without cards from their revolving 
credit lines (“Your Cash”) by scanning QR Code at ATMs of AEON 
and Kasikorn Banks. Until now, the application has been downloaded 
by 1.5 million users, with more than 700,000 monthly users, tripling 
last year’s figure. The Company has adjusted its purpose loans to 
incorporate AEON Happy Pay service, which allows customers to 
pay product installments through revolving credit lines at AEON 
dealers nationwide. As for development of organizational systems, 
the Company has introduced Robotic Process Automation (RPA) in 
particular work sectors, with plans to apply it to the entire organization 
so as to enhance performance and internal work processes.

นายคิโยะยะซึ อะซะนุมะ
รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

Mr. Kiyoyasu Asanuma
Vice Chairman of the Board 

and Managing Director
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	บริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการขยายกลุ่มลูกค้าโดยการจัดท�ำโปรโมชั่นให้ตอบโจทย์ลูกค้าทุกกลุ่ม และออกบัตรใหม่
ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีศักยภาพ ส่งผลให้ลูกค้าใหม่เพิ่มมากขึ้น โดยในเดือนพฤษภาคม 2561 บริษัทฯ 

ได้ร่วมมือกับ บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) และ บริษัท มาสเตอร์การ์ด (ประเทศไทย) จ�ำกัด ออกบัตรเครดิต
อิออน รอยัล ออร์คิด พลัส เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด มอบสิทธิประโยชน์ภายใต้คอนเซปต์ “สู่โลกอิสระของการเดินทาง” 
มอบสิทธปิระโยชน์ส�ำหรบัลกูค้าระดบัพรเีมีย่ม นกัธรุกจิ และผูร้กัการเดนิทาง และในเดอืนพฤศจกิายน บรษิทัฯ ได้ร่วม
มือกับ บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ�ำกัด เปิดตัว บัตรเครดิตอิออน เจ-พรีเมียร์ แพลทินัม ส�ำหรับ
กลุม่ลกูค้าทีช่ืน่ชอบท่องเทีย่วประเทศญีปุ่น่ ด้วยสทิธปิระโยชน์มากมาย ภายใต้คอนเซป็ต์ “Extreme Japan Experience” 

	 ส�ำหรับบริษัทย่อยทั้งในประเทศและต่างประเทศนั้นเติบโตได้ดีอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ยอดการให้สินเชื่อและ
จ�ำนวนลูกค้าเพิ่มขึ้นทุกเดือน ซึ่งบริษัทย่อยทั้ง 5 บริษัทมีสัดส่วนรายได้คิดเป็นร้อยละ 6 ของรายได้รวมของบริษัทฯ 
โดย AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc และ AEON Microfinance (Myanmar) Co., Ltd ได้เปิดสาขาใหม่อีก 2 แห่ง 
เพือ่ขยายฐานลกูค้าใหม่ๆ อกีทัง้ เริม่ให้บรกิารทางการเงนิผ่านทาง Mobile Application เพือ่ยกระดบัการให้บรกิารให้สะดวก
ยิ่งขึ้น โดยอนาคตธุรกิจของบริษัทในเครือมีแนวโน้มที่จะเติบโตมากยิ่งขึ้น

แผนการด�ำเนินงานในปีบัญชี 2562

บรษิทัฯ ยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะสร้างการเตบิโตทีแ่ขง็แกร่งและยัง่ยนื ผ่านการให้บริการและน�ำเสนอผลติภณัฑ์ทีห่ลากหลายให้กบัลกูค้า
ทกุกลุม่ และเพือ่ให้เป็นไปตามนโยบายของบรษิทั ออิอน ไฟแนนเชยีล เซอร์วสิ จ�ำกดั บรษิทัแม่ทีป่ระเทศญีปุ่น่ ซึง่มุง่มัน่ทีจ่ะให้
ธุรกิจที่อยู่ภายใต้ AEON Group เป็นกลุ่มผู้ให้บริการสินเชื่อรายย่อยอันดับหนึ่งของเอเชียผ่านผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ทีเ่ข้าถงึง่าย สะดวกสบาย และตอบสนองความต้องการของลูกค้า “Easy, Convenient and Good Value” บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดแผน
ธุรกิจระยะกลางส�ำหรับปี 2562 โดยบริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีทางการเงินด้วยการเพิ่มช่องทางต่างๆ เพื่อ
เพิ่มฐานลูกค้าที่หลากหลายและให้ลูกค้าเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างรวดเร็ว อาทิเช่น พัฒนารูปแบบการใช้งาน AEON 
Thai Mobile Application ให้มีฟังก์ชันที่หลากหลายและใช้งานง่ายขึ้น และออกบัตร Virtual card เพิ่มความสะดวกสบายในการ
ท�ำธุรกรรมทางการเงินโดยไม่ต้องพกบัตร, เปิดตัวสาขารูปแบบใหม่ที่พร้อมให้บริการด้วยเครื่องอัตโนมัติส�ำหรับสังคมยุคดิจิทัล
ในปัจจุบัน, มีแผนที่จะออกบัตรใหม่ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ และเพิ่มสิทธิประโยชน์ในบัตรให้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ 
ได้ให้ความส�ำคญัและสนบัสนนุธรุกจิ Start Up โดยให้มกีารจดั Open Innovation Contest เพือ่ให้องค์กรเปิดรบัและแลกเปลีย่น
องค์ความรู ้แนวคิดและประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อน�ำมาพัฒนาในองค์กรต่อไป อีกทั้ง บริษัทฯ ได้
พัฒนาระบบติดตามหนี้ใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานติดตามหนี้ให้ดียิ่งขึ้น อีกด้วย

	นอกเหนือจากการด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนแล้ว บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินงาน
ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และให้ความส�ำคัญถึงความรับผิดชอบที่พึงมีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อให้ธุรกิจเติบโต
อย่างยั่งยืนในระยะยาว ตลอดจนตระหนักถึงหน้าที่และความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อมเสมอมา ในปีที่ผ่านมามูลนิธิ
อิออนประเทศไทยได้มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องทั้งปีรวมทั้งหมด 61 กิจกรรม และ บริษัทฯ มีนโยบายเพื่อป้องกัน
การมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น และนโยบายป้องกันการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย โดยได้สื่อสารไปทั้งระดับกรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน โดยมุ่งเน้นส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และ
ความโปร่งใสในการด�ำเนินธุรกิจภายใต้กรอบจริยธรรมทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทฯ

	 สุดท้ายนี้ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) ขอขอบคุณ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และคู่ค้าทางธุรกิจ 
ตลอดจนคณะผู้บรหิาร และพนกังานทีใ่ห้การสนบัสนนุบรษิทัฯ ด้วยดเีสมอมา บรษิทัฯ ยงัคงเดนิหน้าขยายธรุกจิเพือ่
เป้าหมายที่จะเป็นกลุ่มบริษัทผู้ให้บริการสินเชื่อรายย่อยอันดับหนึ่งของเอเชีย และขอให้มั่นใจว่าบริษัทจะด�ำเนิน
ธุรกิจตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เพื่อเติบโตอย่างยั่งยืนในปีนี้และ
ปีต่อๆไป
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	 The Company has maintained its focus on expanding customer circles by offering different promotions 
to every group of customers, and issuing new cards in collaboration with potential business allies. In May 2018, 
the Company has cooperated with Thai Airways Public Company Limited and Mastercard (Thailand) Company Limited 
to introduce AEON Royal Orchid Plus World MasterCard, a credit card which will endow holders with privileges 
under the concept “the infinite freedom of traveling” catering to premium customers, businesspersons, and travelers 
with world-class lifestyle. In November, the Company has partnered with JCB International (Thailand) Company Limited, 
announcing AEON J Premier Platinum Credit Card, addressing customers with passion about Japan, offering exclusive 
privileges with the concept “Extreme Japan Experience”

	 The Company’s subsidiaries both domestic and overseas have also grown continuously, as the total turnovers and 
the number of customers increased every month throughout 2018. The five subsidiaries revenues amount to 6% of the 
Company’s total revenues. During the last year, AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC and AEON Microfinance (Myanmar) 
Company Limited opened two new branches to expand a new customer base, as well as offered financial services via Mobile 
Application to enhance the quality of services. Regarding future prospects, all the businesses under the Company’s management 
tend to enjoy further expansion.

Plans for Fiscal Year 2019

	 The Company will maintain its determination to build stability and sustainability, while offering different products to all types 
of customers. In accordance with the policies of AEON Financial Service Co., Ltd, the headquarters in Japan, the Company, 
as a part of the AEON Group, strives to be the leader in retail finance services company in Asia, with numerous financial products 
and services designed for optimum accessibility, convenience, and suitability to all kinds of lifestyles, as professed in our mission: 
“Easy, Convenient and Good Value.” As for 2019, the Company has planned middle-term business, aimed at developing 
financial innovations and technologies in different aspects, to promote the variety of customers and provide quick and easy access 
to products and services. For instance, the Company has improved the formats of AEON Thai Mobile Application to be more 
user-friendly and include more functions, issued Virtual Card; a cardless financial service, opened cutting-edge new branches 
with automated machines in digital society, and plans to issue new credit cards with enhanced privileges in collaboration with 
business partners. Realizing the importance of start-up businesses, the Company has held Open Innovation Contest to encourage 
the exchange of knowledge and experiences in the fields of technology and innovations, which will pave the way toward the 
Company’s further developments. In addition, the Company has developed a new collection system to strengthen workforce 
capability and improve the efficiency of debt collection.

	 Apart from stable and sustainable financial growth, the Company recognizes the significance of ethical business operations 
and responsibilities to the society and environment, putting emphasis on delivering benefits to all stakeholders. Last year, AEON 
Thailand Foundation has hosted 61 events in contribution to the public. The Company has been upholding Anti-Corruption, 
Anti-Money Laundering, and Counter Financing of Terrorism policies, while instilling in the staffs of all ranks the importance 
of work ethics, morals, and transparency of business operations under the ethical guideline of the AEON Group.

	 Lastly, AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company Limited would like to extend our thankfulness to all 
shareholders, customers, business partners, as well as executives and employees for the continued support. Working 
toward our goal of being Asia’s top retail finance provider, we assure you that we will continue operating our business 
with transparency and good corporate governance to ensure sustainable growth this year and in the years to come.
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นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ
ประธานกรรมการ

Mr. Hideki Wakabayashi
Chairman of the Board

นายมะซะโนะริ โคะซะคะ2

กรรมการ (กรรมการบริหาร)

Mr. Masanori Kosaka
Director (Executive Director)

นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร
กรรมการ (กรรมการบริหาร)

Mr. Nuntawat Chotvijit
Director (Executive Director)

นายคิโยะยะซึ อะซะนุมะ1

รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

Mr. Kiyoyasu Asanuma
Vice Chairman of the Board and Managing Director

นางสุพร วัธนเวคิน
กรรมการ (กรรมการบริหาร)

Mrs. Suporn Wattanavekin
Director (Executive Director)

นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์
กรรมการ (กรรมการบริหาร)

Ms. Suriporn Thammawatid
Director (Executive Director)

1 นายคิโยะยะซึ อะซะนุมะ ลาออกจากต�ำแหน่ง รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการของบริษัทฯ เมื่อวันที ่1 มีนาคม 2562
  Mr. Kiyoyasu Asanuma resigned from the Vice Chairman of the Board and Managing Director on March 1, 2019.
2 คณะกรรมการบรษิทัฯ มมีตอินมุตัแิต่งตัง้นายมะซะโนะร ิโคะซะคะ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งรองประธานกรรมการและรกัษาการกรรมการผูจ้ดัการ
  ของบริษัทฯ โดยมีผลวันที่ 1 มีนาคม 2562 เป็นต้นไป
  The Board of Director approved the appointment of Mr. Masanori Kosaka as the Vice Chairman of the Board and Acting Managing
  Director, effective from March 1, 2019 onwards.

คณะกรรมการบริษัท
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นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล
กรรมการ 

Ms. Kannika Kursirikul
Director 

นายเคนจิ ฮะยะชิ
กรรมการอิสระ

Mr. Kenji Hayashi
Independent Director 

นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์
กรรมการ 

Mr. Chatchaval Jiaravanon
Director 

นายนพพันธป์ เมืองโคตร
กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 

Mr. Noppun Muangkote
Independent Director and Chairman of Audit Committee 

ดร. สุจริต คูณธนกุลวงศ์
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

Dr. Sucharit Koontanakulvong
Independent Director and Audit Committee Member

นายชุนอิจิ โคบายาชิ
กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

Mr. Shunichi Kobayashi
Independent Director and Audit Committee Member

ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์
กรรมการอิสระ

Dr. Mongkon Laoworapong
Independent Director 

Board of Directors
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	 นโยบายการด�ำเนินธุรกิจ

	 นโยบายหลกัในการด�ำเนนิธรุกจิตลอดมา คอืการบรกิารทีใ่ห้ประโยชน์กบัผูถ้อืบตัรออิอนผ่านบรกิารสนิเชือ่ การเงินต่างๆ และปรชัญา
ในการด�ำเนินธุรกิจร่วมกันของกลุ่มผู้บริหารบริษัทฯ ทั้งในญี่ปุ่นและทั่วทั้งเอเชียคือการให้โอกาสทางการเงินแก่ลูกค้าผู้ถือบัตรเพื่อใช้จ่าย
ในชีวิตประจ�ำวันผ่านบริการทางการเงินที่ให้สิทธิประโยชน์สูงสุด อิออนได้ให้ความใส่ใจกับความต้องการของลูกค้าเป็นหลักและพยายาม
เพิ่มมาตรฐานการบริการทางการเงินของบริษัทฯ

	 วิสัยทัศน์

	 วิสัยทัศน์ทางด้านการด�ำเนินธุรกิจภายในปี 2025 ของบริษัทภายใต้กลุ่มบริษัท อิออน ไฟแนนซ์เชียล เซอร์วิส คือ สร้าง Financial 
Platform ในเขตเศรษฐกิจโดยมีทวีปเอเชียเป็นหลัก และมุ่งมั่นที่จะเป็นกลุ่มบริษัทที่ท�ำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของลูกค้าในแต่ละภูมิภาค
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อีกทั้งมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้ให้บริการสินเชื่อรายย่อยอันดับหนึ่งของเอเชีย

	 พันธกิจ

	 เพื่อสร้างความมั่นใจแก่ลูกค้าในการใช้บริการ ตลอดจนมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และส่งเสริมการรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

	 เป้าหมาย

	 บริษัทฯ มีเป้าหมายที่จะให้บริการที่สะดวกสบายแก่ลูกค้าผ่านการใช้บริการสินเชื่อในรูปแบบต่างๆ ของบริษัทฯ ด้วยบริการที่สร้าง
ความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูค้าและร้านคูค้่า ซึง่จะส่งผลให้บรษิทัฯ ก้าวข้ึนสูก่ารเป็นผูน้�ำตลาดสนิเชือ่รายย่อยทัง้ในประเทศไทย และประเทศ
เพ่ือนบ้านในอนาคต ทั้งนี้บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายฐานลูกค้าและเครือข่ายการให้บริการให้ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ทั้งในและต่างประเทศ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว

	 ส�ำหรบัธรุกจินายหน้าประกนัวนิาศภยัและประกนัชวีติ บรษิทัฯ มเีป้าหมายในการให้ค�ำแนะน�ำประกนัภยัเพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ
แก่ลูกค้า ด้วยการให้บริการประกันภัยชั้นน�ำหลากหลายประเภท และในส่วนของธุรกิจ บริการติดตามเร่งรัดหนี้สินนั้น บริษัทฯ มีเป้าหมาย
ในการสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้าด้วยการให้บรกิารทีไ่ด้มาตรฐานและมปีระสทิธภิาพ พร้อมกบัการขยายฐานลกูค้าให้เพิม่มากขึน้ 
เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้น�ำธุรกิจบริการติดตามเร่งรัดหนี้สินในอนาคต

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
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ภาพรวมการประกอบธุรกิจ

	 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักในการให้บริการสินเชื่อรายย่อย (Retail Finance) แก่ลูกค้า อันประกอบด้วย สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อ
ส่วนบุคคล และสินเชื่อเช่าซื้อในรอบบัญชีที่ผ่านมา ธุรกิจที่สร้างรายได้หลักให้แก่บริษัทฯ คือ ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล 
ซึ่งมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 36 และร้อยละ 52 ของรายได้รวม ตามล�ำดับ ส่วนธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อมีสัดส่วนร้อยละ 2 ของรายได้รวม

	 ณ วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อทั้งหมดมากกว่า 3 ล้านบัญช ี(รวมสินเชื่อที่อยู่ภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์
เป็นหลักทรัพย์) ในขณะที่สมาชิกที่ใช้บริการสินเชื่อมากกว่า 2 ล้านรายต่อเดือน และมีจ�ำนวนบัตรเครดิตและบัตรสินเชื่ออื่นๆ ถึง 8.52 
ล้านบัตร แบ่งเป็นบัตรเครดิต 2.62 ล้านบัตร และบัตรสมาชิก 5.90 ล้านบัตร 

	 ส�ำหรับช่องทางการให้บริการ บริษัทฯ มีสาขาทั้งส้ิน 104 สาขาทั่วประเทศ และมีห้องรับรองลูกค้าอีก 13 แห่ง เพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกให้กับลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตอิออนโกลด์ และแพลทินัม และเครื่องเบิกและช�ำระเงินสดอัตโนมัติ (ATMs) 440 เครื่อง ติดตั้ง
ในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ตลอดจนมีร้านค้าสมาชิกมากกว่า 4,800 แห่ง อีกทั้งเครือข่ายร่วมกับธนาคาร และเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
ณ เซเว่น อีเลฟเว่น รวมกว่า 62,000 แห่ง
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โครงสร้างการถือหุ้น

	 บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม ณ วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2562 มีรายการดังต่อไปนี้

บริษัท ประเภทธุรกิจ
สัดส่วน

เงินลงทุน(%)

บริษัทย่อยในประเทศ

1. บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคล เฉพาะกิจ จ�ำกัด 1 บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ 48.75

2. บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด นายหน้าประกันชีวิต/นายหน้าประกันวินาศภัย 100.00

3. บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด บริการติดตามหนี้สิน 100.00

บริษัทย่อยตา่งประเทศ

4. AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC 2

(เดิมชื่อ บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (กัมพูชา) จ�ำกัด)
ธนาคารเฉพาะกิจ 50.00

5. บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด บริการสินเชื่อรายย่อยในประเทศพม่า 100.00

6. บริษัท อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกัด 3 บริการสินเชื่อรายย่อยในประเทศลาว 100.00

บริษัทที่เกี่ยวข้องอื่น

7. บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด ค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า 5.23

8. PT. AEON Credit Service Indonesia 4 บริการสินเชื่อรายย่อยในประเทศอินโดนีเซีย 2.59

9. บริษท อิออน เครดิต เซอร์วิส ซิสเต็มส์ (ฟิลิปปินส์) จ�ำกัด บริการระบบสารสนเทศ ประเทศฟิลิปปินส์ 3.33

10. บริษัท เอซีเอส เทรดดิ้ง เวียดนาม จ�ำกัด   บริการขายสินค้าโดยการผ่อนช�ำระในประเทศเวียดนาม 20.00

หมายเหตุ:
	 1 บริษัทฯ มีอ�ำนาจในการควบคุมบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด เนื่องจากบริษัทมีอ�ำนาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัทและยังคง

สิทธิในการให้บริการบางประเภทซึ่งมีผลกระทบอย่างมีสาระส�ำคัญส�ำหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่โอนและมีสิทธิที่จะได้รับผลตอบแทน ผันแปรจากบริษัท
ดังกล่าวภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์

	 2 คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้มมีตอินมุตัใิห้สละสทิธิก์ารลงทนุในหุน้เพิม่ทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสดัส่วนในการถอืหุน้ของบรษิทัฯ 
จะลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 ภายหลังจากได้รับการอนุมัติจากธนาคารแห่งชาติกัมพูชาและจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน เมื่อวันที ่
24 เมษายน 2561 ตามล�ำดับ

	 3 บริษัทฯ ถือหุ้นโดยอ้อมผ่านบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด และ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ในอัตราส่วน
ร้อยละ 3.71 และร้อยละ 3.71 ตามล�ำดับ

	 4 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติให้สละสิทธิ์การลงทุนในหุ้นเพิ่มทุนของ PT. AEON Credit Service Indonesia โดยสัดส่วนในการถือหุ้นของบริษัทฯ
จะลดลงจากเดิมร้อยละ 5.2 เป็น ร้อยละ 2.59 เปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2561 ตามล�ำดับ
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ประวัติความเป็นมา

	 บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) ได้จดทะเบียนก่อตั้งบริษัทเป็นบริษัทจ�ำกัด เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2535 
โดยบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น (ชื่อเดิม บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด) ภายใต้ชื่อ บริษัท ไทยเครดิต
เซอร์วิส จ�ำกัด ด้วยทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 1 ล้านบาท โดยมีทุนที่เรียกช�ำระแล้ว 250,000 บาท ต่อมาในช่วงเดือนธันวาคม 2535 บริษัทฯ 
ได้เริ่มประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ โดยการร่วมท�ำธุรกิจกับห้างสรรพสินค้าญี่ปุ่นที่เปิดให้บริการในประเทศไทย ในเดือนตุลาคม 2537  
บริษัทฯ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 

	 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น (“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”) ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
ได้เริ่มก่อตั้งขึ้นครั้งแรกในประเทศญี่ปุ่น ปัจจุบันประกอบธุรกิจให้บริการทางด้านการเงินต่างๆ รวมถึงบริการบัตรเครดิต บริการสินเชื่อ
ส่วนบคุคล และบรกิารอืน่ๆ จากความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิในประเทศญีปุ่น่ และ เป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์โตเกยีว ซึง่เป็น 
Holding Company และเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2562 อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส มีการการปรับเปลี่ยนโครงสรา้งใหม ่เพื่อให้การประกอบ
ธรุกจิการให้บรกิารทางการเงนิสามารถด�ำเนนิไปได้อย่างเต็มรปูแบบและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยได้จัดตัง้บรษิทั AFS Corporation เพือ่แยก
การบริหารจัดการธุรกิจกลุ่มธนาคารและกลุ่มธุรกิจการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) ส่งผลให้สัดส่วนการลงทุนของ อิออน ไฟแนนเชียล 
เซอร์วิส จ�ำกัด ที่ถืออยู่ใน AEON Specialized Bank (Cambodia) ร้อยละ 50 จะถูกโอนไปยังบริษัท AFS Corporation ที่ถือหุ้นในกลุ่ม
บรษิทัทีด่�ำเนนิธรุกจิธนาคารตามโครงสร้างใหม่ โดยทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ เมือ่วนัที ่21 มนีาคม 2562 มมีตอินมุตัใิห้ความยนิยอม
ในการโอนหุ้นดังกล่าว อยา่งไรก็ตาม การปรับโครงสรา้งนี้ไม่มีผลกระทบใดๆ กับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ

	 ปัจจบุนั บรษิทั ออิอน ไฟแนนเชยีล เซอร์วสิ จ�ำกดั ได้มกีารขยายธรุกจิอย่างต่อเนือ่งเพือ่รองรบัการขยายตวัของธรุกจิไปยงัประเทศ
ตา่งๆในภูมิภาคเอเชีย ได้แก ่ฮ่องกง ไทย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย จีน ไต้หวัน เวียดนาม กัมพูชา อินเดีย ลาว และพม่า ตามล�ำดับ

	 ทัง้นี ้การด�ำเนนิธรุกจิทางด้านการเงนิในแต่ละภมูภิาคจะมุง่เน้นการให้บรกิารทางการเงนิแก่ประชากรในภมูภิาคนัน้ๆ ซ่ึงการด�ำเนนิ
ธุรกิจดังกลา่วไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกันแต่อย่างใด

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อย

ปีบัญชี 2559 2560 2561

ประเภทธุรกิจ
จ�ำนวน

(ล้านบาท)
ร้อยละ

อัตราเติบโต 
ร้อยละ

จ�ำนวน
(ล้านบาท)

ร้อยละ
อัตราเติบโต

ร้อยละ
จ�ำนวน

(ล้านบาท)
ร้อยละ

อัตราเติบโต
ร้อยละ

1. บัตรเครดิต 6,507 37 4 6,807 37 5 7,490 36 10

2. สินเชื่อส่วนบุคคล 9,005 51 2 9,573 51 6 10,723 52 12

3. สินเชื่อเช่าซื้อ 392 2 -9 370 2 -6 431 2 16

4. รายได้ค่านายหน้า 471 3 -1 492 3 5 513 3 4

5. รายได้จากการ
   ให้บริการติดตามหนี้

209 1 3 234 1 12 266 1 14

6. อื่นๆ 1,208 6 -1 1,188 6 -2 1,219 6 3

รวม 17,792 100 2 18,663 100 5 20,642 100 11

หมายเหตุ  - 	 รอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด ณ สิ้นเดือนกุมภาพันธ์ของทุกปี  

การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภัณฑ์

	 ธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card)

	 บริษัทฯ ได้ออกบริการบัตรเครดิตซึ่งลูกคา้สามารถใช้บริการได้ 2 ลักษณะดังนี ้

	 (ก)	 บริการซื้อสินค้าผา่นบัตรเครดิต (Credit Purchase) 
	 ผู้ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ สามารถใช้บัตรเครดิตดังกล่าวในการซ้ือสินค้าจากร้านค้าท่ีเข้าร่วมโครงการ โดยบริษัทฯ 

จะเป็นผู้ช�ำระคา่สินคา้ดังกลา่วให้กับรา้นค้านั้นๆ

	 (ข)	 บริการเบิกเงินสดล่วงหน้า (Cash Advance)
	 นอกเหนือจากบริการซื้อสินค้าผ่านบัตรแล้ว ผู้ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ ยังสามารถใช้บัตรดังกล่าวเพื่อท�ำการเบิกเงินสด

ล่วงหน้าที่ส�ำนักงานสาขา หรือจากเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติของบริษัทฯ ณ วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ มีเครื่องเบิก
และช�ำระเงินสดอัตโนมัติจ�ำนวนทั้งสิ้น 440 เครื่อง ติดตั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจังหวัด นอกจากนี้ผู้ถือบัตรเครดิต
ของบรษิทัฯ ยังสามารถท�ำรายการเบกิเงนิสดล่วงหน้าได้จากเครือ่ง ATM ของธนาคารต่างๆ ทีอ่ยูใ่นเครอืข่าย CIRRUS PLUS 
และ JCB ซึ่งมีทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 บัตรเครดิตของบริษัทฯ มี 2 ประเภท คือ

	 (1)	 บัตรเครดิตสากลที่ออกโดยบริษัท (AEON International Card)
	 บัตรเครดิตที่ใช้ในประเทศและต่างประเทศของบริษัทฯ ประกอบด้วย บัตรอิออนมาสเตอร์การ์ด บัตรอิออน วีซ่าการ์ด 

และบัตรอิออนเจซีบีการ์ด ซึ่งเป็นบัตรที่บริษัทฯ ออกร่วมกับ มาสเตอร์การ์ด เวิลด์ไวด์ (MasterCard Worldwide) วีซ่า 
เวิลด์ไวด์ (VISA Worldwide) และ บริษัท เจซีบ ีอินเตอร์เนชั่นแนล จ�ำกัด (JCB International Company Limited) ตามล�ำดับ 
โดยผู้ถือบัตรประเภทนี้สามารถน�ำบัตรดังกล่าวไปใช้ซ้ือสินค้าและบริการได้จากร้านค้าท่ีมีสัญลักษณ์มาสเตอร์การ์ด วีซ่า 
และเจซีบี ที่มีอยู่ทั่วโลก นอกเหนือจากการท่ีผู้ถือบัตรเครดิตประเภทน้ีจะสามารถใช้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้าได้จาก
เครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติของบริษัทฯ แล้ว ผู้ถือบัตรเครดิตยังสามารถท�ำรายการดังกล่าวได้จากเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัติ
ในเครือข่าย CIRRUS และ PLUS ซึ่งมีทั้งในประเทศและต่างประเทศ

	 (2)	 บัตรเครดิตสากลและบัตรเครดิตร่วมที่ออกร่วมกับบริษัทอื่น (International Co - branded Card)
	 บัตรเครดิตประเภทนี้เป็นบัตรที่บริษัทฯ ออกร่วมกับธุรกิจประเภทต่างๆ ซ่ึงผู้ถือบัตรเครดิตจะได้รับสิทธิประโยชน์พิเศษ

เพิม่เตมิจากธรุกจิดงักล่าว เช่น บตัรเครดติออิอน รอยลั ออร์คดิ พลัส เวลิด์ มาสเตอร์การ์ด, บตัรเครดติ อิออน รอยลั ออร์คดิ 
พลัส แพลทินัม, บัตรเครดิตกิฟฟารีน, บัตรเครดิตอิออน คลับไทยแลนด์, บัตรเครดิต บี ควิก, บัตรเครดิตอิออน M Gen, 

บัตรเครดิตอิออน เจ-พรีเมียร ์แพลทินัม, บัตรเครดิตบิ๊กซี แพลทินัม เพย์เวฟ, บัตรสินเชื่อบิ๊กซี เอ็กซ์คลูซีพ ฯลฯ
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	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บัตรเครดิตที่บริษัทฯ ออกร่วมกับบริษัทตา่ง ๆ มีดังนี้

ชื่อบัตรเครดิต บริษัทที่ร่วมออกบัตร ประเภทธุรกิจ

บัตรเครดิตอิออน รอยัล ออร์คิด พลัส เวิลด์ 
มาสเตอร์การ์ด

บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัท บริษัท มาสเตอร์การ์ด (ประเทศไทย) จ�ำกัด

บริการดา้นการบินพาณิชย์
ธุรกิจบัตรเครดิต

บัตรเครดิตอิออน รอยัล ออร์คิด พลัส แพลทินัม บริษัท การบินไทย จ�ำกัด (มหาชน) บริการดา้นการบินพาณิชย์

บัตรเครดิตบิ๊กซ ีแพลทินัม เพย์เวฟ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ธุรกิจค้าปลีก

บัตรเครดิตอิออน เจ-พรีเมียร์ แพลทินัม บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ�ำกัด ธุรกิจบัตรเครดิต

บัตรเครดิตอิออน M Gen บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ�ำกัด (มหาชน) ธุรกิจโรงภาพยนตร์

บัตรเครดิต บี ควิก บริษัท บี ควิก จ�ำกัด บริการยางรถยนต์และอุปกรณ์

บัตรเครดิตคลับไทยแลนด์ บริษัท แอทลาส เทรดดิ้งแอนด์พรอพเพอร์ตี้ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด บริการดา้นการให้บริการ 

บัตรเครดิตกิฟฟารีน บริษัท สกายไลน์ ยูนิตี้ จ�ำกัด ธุรกิจผลิตและจ�ำหน่ายเครื่องส�ำอาง

บัตรเครดิตตั้งฮั่วเส็ง บริษัท ห้างสรรพสินค้าตั้งฮั้วเส็ง จ�ำกัด ธุรกิจค้าปลีกประเภทหา้งสรรพสินค้า

บัตรเครดิต ทีดีพี กลุ่มห้างสรรพสินค้าไทย ธุรกิจค้าปลีกประเภทหา้งสรรพสินค้า

	 บริษัทฯ ได้ออกบัตรเครดิตอิออนโกลด์ (AEON Gold Card) เพื่อมอบสิทธิประโยชน์มากมายให้แก่ผู้ถือบัตร รวมถึงมีการ
ออกแคมเปญตา่งๆ AEON Happy Plan เปลี่ยนยอดการใช้จา่ยเป็นโปรแกรมแบ่งช�ำระแบบรายเดือน แคมเปญ AEON Shop Plus ส�ำหรับ
ลูกค้าบัตรเครดิต เพื่อแลกของสมนาคุณเมื่อมียอดใช้จา่ยครบตามก�ำหนด แคมเปญ AEON Gift 2019 “อิออนส่งความสุขกับของขวัญ
สุดพิเศษ” รับของก�ำนันเมื่อมียอดใช้จา่ยสะสมครบตามก�ำหนด แคมเปญ “365 วัน สนุกทุกการใช้จ่ายสไตล์ อิออน” ร่วมกับ แมคโดนัลด์, 
พิซซ่า ฮัท, ฮอท พอท, แม็กซ์แวลู และแม็กซ์แวลู ทันใจ และโรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์กรุ๊ป โดยรับสิทธิ์ซื้อชุดอร่อยสุดคุ้มขนาดกลาง
ราคาพิเศษ 79 บาท จากราคาปกติ 145-155 บาทที่แมคโดนัลด์ รับสิทธิ์ซื้อพิซซา่ฮัทถาดกลางหมวดเลิฟเวอร์ 2 ถาด เพียง 199 บาท 
รับสิทธิ์รับประทาน ฮอท พอท บุฟเฟ่ต์ ส�ำหรับ 3 ท่าน ในราคา 2 ท่าน (มา 3 จ่าย 2) รับสิทธิ์ซื้อบัตรชมภาพยนตร์ 1 ที่นั่ง รับฟรี 1 ที่นั่ง 
ณ โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์กรุ๊ป ตลอดจนการจัดแคมเปญรายการเครดิตเงินคืนเมื่อมียอดใช้จ่ายผ่านบัตรตามท่ีบริษัทก�ำหนด 
และการจัดรายการแจกรางวัล เป็นต้น

	 โดยในปีบญัช ี2561 บรษิทัฯ ได้ออกบตัรเครดติออิอน รอยลั ออร์คดิ พลสั เวลิด์ มาสเตอร์การ์ด มอบสิทธปิระโยชน์ภายใต้คอนเซปต์ 
“สูโ่ลกอสิระของการเดนิทาง” ตอบสนองความต้องการของท่านผูช้ืน่ชอบการเดนิทาง ด้วยสทิธปิระโยชน์และสทิธพิเิศษทีใ่ห้ลกูค้าสามารถ
สะสมคะแนนจากทุกการใช้จ่ายผ่านบัตรเพื่อน�ำมาแลกเป็นไมล์สะสม รอยัล ออคิด พลัส ได้รวดเร็ว (โดยทุกการใช้จ่าย 15 บาท แลกรับ 1 
คะแนนไมล์สะสม เมื่อใช้จา่ยเป็นสกุลเงินต่างประเทศ) แลกรับส่วนลด (เครดิตเงินคืน) บัตรโดยสารการบินไทยสูงสุด 50% อีกทั้งยังมอบ
ความสะดวกสบายด้วยบริการห้องพักรับรองพิเศษ รอยัล ซิลค์ เลาจน ์ณ ทา่อากาศยานสุวรรณภูม ิ

	 ส�ำหรับลูกค้าที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวที่ประเทศญี่ปุ่น บริษัทฯ ได้ออกบัตรเครดิต เจ-พรีเมียร์ แพลทินัม ภายใต้คอนเซ็ปต์ “Extreme 
Japan Experience” มอบสิทธิประโยชน์มากมายในเรื่องการกิน เที่ยว และช้อปปิ้ง โดยมอบส่วนลดและเงินคืนสูงสุด 18% เมื่อใช้จ่ายที ่
AEON Mall ประเทศญีปุ่น่, รบัส่วนลดและเงนิคนืสงูสดุ 12% ณ ร้านค้าทีร่่วมรายการกบั JCB, รบัไมล์สะสมจากสายการบนิ Japan Airlines 
และ Thai Airways ทุก 20 บาท รับ 1 คะแนน โดยทุก 2 คะแนน แลกรับ 1 ไมล์สะสม อีกทั้งสามารถใช้บริการห้องพักรับรองพิเศษของ 
JCB ในสนามบินกว่า 50 แห่งในเอเชีย

	 ส�ำหรับรายได้ที่บริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจบัตรเครดิต ประกอบด้วย ดอกเบี้ย ค่าติดตามทวงถามหนี้ และค่าธรรมเนียมอื่น ได้แก่ 
ค่าธรรมเนียมรายป ีคา่ธรรมเนียมการเบิกเงินสดล่วงหนา้ ค่าตอบแทนที่ได้จากส่วนลดร้านค้าที่ร่วมโครงการ เป็นต้น
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ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan)

	 บริการสินเชื่อส่วนบุคคลเป็นรูปแบบเงินให้กู ้ยืมแก่ลูกค้า  ซ่ึงบริษัทฯ จะอนุมัติเป็นวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน (Your Cash) 
ผ่านบตัรสมาชิกออิอน โดยผูข้อใช้บรกิารสนิเชือ่ส่วนบคุคลของบรษิทัฯ สามารถมาตดิต่อยืน่ใบค�ำขอสนิเชือ่ทีส่�ำนกังานของบรษิทัฯ และยงั
สามารถส่งใบค�ำขอสนิเชือ่พร้อมทัง้เอกสารประกอบต่างๆ มาทางไปรษณย์ี ทัง้นี ้รายได้ของบรษิทัฯ จากธรุกจิสนิเชือ่ส่วนบคุคล ประกอบ
ด้วยดอกเบี้ยรับจากเงินกู้ยืม คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน ค่าปรับจากการผิดนัดช�ำระเงิน

	 นอกจากนี้บริษัทฯ ให้บริการอิออน แฮปปี ้ เพย์ เป็นบริการผ่อนช�ำระสินค้าหรือบริการด้วยวงเงินสินเชื่อหมุนเวียน 
ผ่านบัตรสมาชิกอิออน เช่น สินเชื่อเพื่อซื้อเครื่องใช้ไฟฟ้า ทอง เครื่องตกแต่งบ้าน เครื่องใช้ส�ำนักงาน โทรศัพท์มือถือ สินคา้ไอที และอื่นๆ 
โดยลูกค้าท�ำรายการผ่าน EDC (Electronic Data Capture) ณ ร้านค้าตัวแทนอิออนกว่า 4,800 แห่งทั่วประเทศ ซึ่งลูกคา้จะสามารถเลือก
ผ่อนสินค้าหรือบริการตามวงเงินที่คงเหลือในบัตร โดยไม่ต้องรอผลพิจารณาสินเชื่อเป็นรายสัญญา และเพิ่มความสะดวกแก่รา้นคู่คา้มาก
ยิ่งขึ้นในการรับเงินคา่สินค้าได้ในวันถัดไป โดยร้านค้าไม่ต้องเตรียมเอกสารต่างๆ เพื่อวางบินคา่สินค้าแบบการผ่อนช�ำระในรูปแบบเดิม

	 ทัง้นี ้บรษิทัฯ ปรบัเปลีย่นวธิกีารให้บรกิารสนิเชือ่ส่วนบคุคลทีใ่ห้บรกิารทีส่าขา โดยยกเลกิการอนมุตัสินิเชือ่รายสญัญา เป็นการออก
บัตรสมาชิกอิออนพร้อมเงินสินเชื่อหมุนเวียนทดแทน

	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บัตรสมาชิกที่บริษัทฯ ออกร่วมกับบริษัทตา่ง ๆ มีดังนี้

ชื่อบัตรเครดิต บริษัทที่ร่วมออกบัตร ประเภทธุรกิจ

บัตรสมาชิกอิออนแรบบิท บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิ้งส ์จ�ำกัด (มหาชน) บริการด้านระบบขนส่งมวลชน

บัตรสินเชื่อบิ๊กซี เอ็กซ์คลูซีพ บริษัท บิ๊กซ ีซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ�ำกัด (มหาชน) ธุรกิจคา้ปลีก

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ (Motorcycle Hire Purchase)

	 สินเชื่อเช่าซื้อเป็นการให้บริการสินเชื่อแก่ลูกค้าในรูปแบบของการให้เช่ารถจักรยานยนต์ โดยมีเงื่อนไขการช�ำระค่ารถ
จักรยานยนต์ที่แน่นอน โดยลูกค้าสามารถผ่อนช�ำระค่าสินค้าได้ตั้งแต่ 6 เดือน ถึง 48 เดือน ในช่วงระยะเวลาที่ลูกค้าผ่อนช�ำระกับ
บริษัทฯ กรรมสิทธิ์ในรถจักรยานยนต์จะยังเป็นของบริษัทฯ และเมื่อลูกค้าช�ำระค่ารถจักรยานยนต์รวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้
ในสัญญาเช่าซื้อโดยครบถ้วนแล้ว กรรมสทิธิใ์นรถจกัรยานยนต์จงึจะตกเป็นของลกูค้าอย่างสมบรูณ์ ทัง้นีร้ายได้ทีบ่รษิทัฯ ได้รบัจากธรุกจิ
สนิเช่ือเช่าซือ้ ประกอบด้วย ดอกเบี้ยรับจากการผ่อนช�ำระค่าสินค้า  และค่าปรับจากการผิดนัดช�ำระเงิน โดยหลังจากที่รถจักรยานยนต์ 
ได้ถูกส่งมอบให้แก่ลูกค้าเป็นที่เรียบร้อยแล้ว รา้นคู่ค้าก็จะส่งใบเรียกเก็บเงินให้แก่บริษัทฯ เพื่อรับช�ำระเงินต่อไป

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถมือสอง (Used Car Hire Purchase)

	 บริษัทฯ ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มือสองในเดือนกุมภาพันธ์ 2561 ซึ่งรวมถึงรถยนต์นั่ง และรถยนต์อเนกประสงค์ สินเชื่อ
เช่าซือ้รถมอืสองมเีงือ่นไขการช�ำระทีแ่น่นอน โดยลกูค้าสามารถผ่อนช�ำระค่าสนิค้าได้ตัง้แต่ 24 เดอืนถงึ 84 เดือน และมอีตัราดอกเบีย้คงที่ 
ในช่วงระยะเวลาที่ลูกค้าผ่อนช�ำระค่ารถยนต์กับบริษัทฯ กรรมสิทธิ์ในรถยนต์จะยังเป็นของบริษัทฯ และเมื่อลูกค้าช�ำระค่ารถยนต์รวมทั้ง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในสัญญาเช่าซื้อโดยครบถ้วนแล้ว กรรมสิทธิ์ในรถยนต์ดังกลา่วจะตกเป็นของลูกคา้โดยสมบูรณ์

ธุรกิจติดตามเร่งรัดหนี้สิน (Debt Collection Service)

	 บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจเร่งรัดหนี้สินภายใต้พรบ.การทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 แนวปฏิบัติในการ
ติดตามทวงถามหนี้ของธนาคารแห่งประเทศไทย และนโยบายและเงื่อนไขที่ผู้ว่าจ้างก�ำหนด โดยใช้วิธีการติดตามมวงถามทางโทรศัพท์ 
การลงพื้นที่ภาคสนาม และการใช้กระบวนการทางกฎหมาย

	 ปัจจุบันบริษัทมีพนักงานที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญมากกวา่ 1,000 คน โดยมีส�ำนักงานใหญ่ที่กรุงเทพฯ และศูนย์ปฏิบัติ
การเร่งรัดหนี้สิน 2 แห่ง ที่ขอนแก่น และหาดใหญ ่เพื่อให้บริการเร่งรัดหนี้สินแก่สถาบันการเงินต่างๆ ซึ่งบริษัทฯ ได้รับค่าตอบแทนจาก
ผลส�ำเร็จของงาน และค่าบริการจากการให้บริการทางกฎหมาย

	 บริษัทให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของการให้บริการ โดยใช้ระบบบันทึกเสียงการสนทนาระหว่างปฏิบัติงาน ระบบการออกเอกสาร
ในการติดตามทวงถามแบบอัตโนมัต ิ ตลอดจนก�ำหนดขั้นตอนการปฎิบัติงานของพนักงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการบริการเร่งรัดหนี้สินถูกต้อง
ตามหลกัปฏบิตัขิองบรษิทัฯและภาพลกัษณ์ของผูว่้าจ้าง อกีทัง้ยงัให้ความส�ำคญักบัความปลอดภยัด้านข้อมลูและสิง่แวดล้อม โดยได้ปฏบิตัิ
ตามหลกั ISMS และได้รบัการรบัรองมาตรฐานด้านการบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู ISO/IEC: 27001 รวมทัง้ระบบบรหิาร
จัดการสิ่งแวดล้อม ISO:14001 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลจากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ�ำกัด ครอบคลุมทุกพื้นที่

ปฏิบัติงานทั้งส�ำนักงานใหญ่และศูนย์ปฏิบัติการเร่งรัดหนี้สิน
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ธุรกิจนายหน้าประกันภัย

	 ธุรกิจนายหน้าประกันภัย เป็นธุรกิจที่ด�ำเนินงานโดยบริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทที่
เกิดขึ้นหลังจากการควบรวมบริษัทย่อย 2 บริษัท คือ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส ์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด และบริษัท เอซีเอส 
ไลฟ์อินชัวรันส์ โบรคเกอร ์(ประเทศไทย) จ�ำกัด ตามมติคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อเดือนมีนาคม 2556 โดยแบ่งเป็น 2 บริการหลัก ได้แก ่
การให้บรกิารในส่วนของนายหน้าประกนัวนิาศภยั และนายหน้าประกนัชวีติ โดยช่องทางการขายประกนัฯ มทีัง้ทางโทรศพัท์ และ ณ จดุขาย 
นอกจากนี้บริษัทฯ ยังให้บริการในการให้ค�ำปรึกษา  วางแผนด้านประกันฯ ในการควบคุมและป้องกันความเส่ียง โดยแนะน�ำลูกค้าทั้งที่
เป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา  ในการรับประกันวินาศภัย และประกันชีวิต รวมไปถึงบริการดูแลและเรียกร้องสินไหมทดแทน ในนาม
ผู้เอาประกันฯ ซึ่งผลิตภัณฑ์กรมธรรม์ประกันฯ ต่างๆ ที่ให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ ดังนี้

ประเภทกรมธรรม์ ความคุ้มครอง

1.  ประกันภัยรถยนต์ คุม้ครองความสญูเสยีหรือเสยีหายของรถยนต์ผูเ้อาประกนัภัย และความบาดเจ็บ, เสยีชีวติ, ทรพัย์สนิ
ของบุคคลภายนอก (คู่กรณี) รวมถึงความคุ้มครองอื่นๆ ที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

2.  ประกนัภัยรถยนต์ภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) การประกันภยัทีก่ฏหมายบงัคบัให้รถทกุคนั ทกุประเภท ต้องท�ำประกนัภยัเพือ่ให้ความคุม้ครองและ
ให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ประสบภัยจากรถ

3.  ประกันกอล์ฟ คุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายเนื่องมาจากอุบัติเหตุจากการเล่นกอล์ฟ

4.  ประกันสุขภาพ ให้ความคุม้ครองเกีย่วกบัค่าใช้จ่ายทัว่ไปในการรกัษาพยาบาล รวมทัง้ผลประโยชน์ค่ารกัษาพยาบาลต่างๆ

5.  ประกันการเดินทาง คุ้มครองอุบัติเหตุจากการเดินทาง

6.  ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล คุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายอันเกิดจากอุบัติเหตุตลอด 24 ชั่วโมง

7.  ประกันอัคคีภัย คุม้ครองความเสยีหายของทรัพย์สนิท่ีเอาประกนัภัย ได้แก่ สิง่ปลกูสร้าง เฟอร์นเิจอร์ หรือทรัพย์สนิอืน่ๆ 
อนัเกดิจากภยัทีคุ่ม้ครอง

8.  ประกันภัยส�ำหรับธุรกิจรายย่อย คุ้มครองความเสียหายต่ออาคารและทรัพย์สินของธุรกิจรายย่อยต่างๆ เช่น ร้านอาหารภัตตาคาร 
ห้องอาหารในโรงแรม ร้านกาแฟ ร้านอินเตอร์เน็ต สถานเสริมความงาม สปา 

9.  ประกันภัยกลุ่มสวัสดิการพนักงาน คุ้มครองพนักงานของลูกค้าองค์กร ในการประกันชีวิตและสุขภาพกลุ่มเพื่อเป็นสวัสดิการ ที่เพิ่มเติม
จากกฏหมายกองทุนเงินทดแทน และประกันสังคม

10. ประกันชีวิตรายบุคคล คุ้มครองการเสียชีวิต และจ่ายเงินผลประโยชน์ให้กับผู้รับผลประโยชน์ตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

11. ประกันภัยการขนส่งสินคา้ ให้ความคุม้ครองความสญูเสยี หรือความเสยีหายของสนิค้าจากอบุติัเหตุต่างๆ ส�ำหรับผูส่้งออกและ
ผู้น�ำเขา้ในธุรกิจการคา้ระหวา่งประเทศหรือกลุ่มธุรกิจการขนส่งสินคา้ภายในประเทศ

12. ประกันภัยเบ็ดเตล็ด ได้แก่ กรมธรรม์คุ้มครองความเสียหายจากอุบัติเหตุจากปัจจัยภายนอกทุกชนิด ประกันภัยส�ำหรับ
ความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ประกันภัยความรับผิดต่อวิชาชีพ ฯลฯ

	 ทั้งนี้ รายได้ที่บริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย และนายหน้าประกันชีวิต ประกอบด้วย รายได้ค่านายหน้าจาก
การขายกรมธรรม์ให้กับบริษัทประกันฯ ต่างๆ ซึ่งคิดเป็นร้อยละของยอดขายเบี้ยประกันฯสุทธ ิซึ่งเป็นรายได้หลัก และรายได้อื่นๆ ได้แก ่
รายได้จากการออกกรมธรรม ์การรับต่อภาษีรถยนต์ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนทางการตลาด
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ธุรกิจในต่างประเทศ

	 บริษัทฯ ยังให้ความส�ำคัญกับการลงทุนในตา่งประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ CLMV กัมพูชา ลาว พม่า และ เวียดนาม  ซึ่งกลุ่ม
ประเทศ CLMV มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจเฉลี่ยที่ร้อยละ 6-8 ต่อปี และประชากรส่วนใหญ่อายุเฉลี่ยเพียง 20-30 ป ีซึ่งอยู่ในช่วง
วยัท�ำงานและมคีวามต้องการสนิเชือ่ทางการเงนิค่อนข้างสงู บรษิทัฯเลง็เหน็ว่าเป็นโอกาสทีด่ใีนการขยายธรุกจิในกลุม่ประเทศเหล่านีแ้ละ
อนาคตธุรกิจของบริษัทในเครือมีแนวโน้มที่จะเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 ทุกบริษัทมีผลประกอบการก�ำไร และมีลูกคา้
เพิ่มขึ้นทุกเดือน รายละเอียดดังนี้

	 (1)	 ธุรกิจในประเทศเวียดนาม

	 ธรุกจิในประเทศเวียดนามได้เร่ิมขึน้ในปี 2551 โดยเป็นการด�ำเนนิธรุกจิด้านสนิเชือ่รายย่อยภายใต้ บริษทั เอซเีอส เทรดด้ิง เวยีดนาม จ�ำกดั 
โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 20 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น ถือร้อยละ 40 และอีกร้อยละ 40 
ถือโดย บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล จ�ำกัด มีสาขาทั้งหมด 4 แห่ง ได้แก่ที่เมืองโฮจิมินห ์เมืองฮานอย เมืองดานัง และเมืองคันโต ปัจจุบัน 
มีลูกค้ากว่า 250,000 ราย นอกจากนี้ บริษัท อิออน ประเทศญี่ปุ่น ได้สร้างห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ (AEON Mall) 2 แห่ง ที่เมืองโฮจิมินท์ 
และ 1 แห่งที่ฮานอย และมีแผนที่จะเปิดใหม่อีก 2 แห่ง ในปี 2562 เพื่อสนับสนุนธุรกิจสินเชื่อรายย่อยของบริษัทในเครือและรองรับ
การเติบโตของประเทศ ในปี 2561 บริษัทได้พัฒนาการให้บริการทางการเงินผ่านทางแอปพลิเคชั่นออนไลน ์และเริ่มให้บริการ E-Invoice 
เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายแก่ลูกคา้และลดคา่ใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน รวมทั้งขยายธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อโดยการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ

	 (2)	 ธุรกิจในประเทศกัมพูชา

	 AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. (“ASB Cambodia”) ได้เริม่ให้บรกิารสนิเชือ่เช่าซือ้ในปี 2554 ปัจจบุนัเป็นธนาคารเฉพาะกจิ 
ให้บริการสินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเชา่ซื้อ สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อรถจักรยานยนต์ โดยบริษัทฯ มีสัดส่วนการลงทุนร้อยละ 50 และ
อีกร้อยละ 50 ถอืโดย บรษิทั ออิอน ไฟแนนเชยีล เซอร์วิส จ�ำกดั ปัจจบุนัมสีาขาทัง้หมด 11 แห่ง ได้แก่ สาขาพนมเปญ, แจ่มกมลม, เสียมเรียบ, 
พระตะบอง, อิออน มอลล์ พนมเปญ, ก�ำปงจาม, ตาแกว, บันเตียเมียนเจย, โปเชนตง, แพรห์สีหน ุ และแสนสุข และมีลูกคา้มากกว่า 
8 หมื่นราย อีกทั้ง AEON Co., Ltd. (Japan) ได้สรา้งห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ (AEON Mall) 2 แห่ง ที่มีพื้นที่กวา่ 70,000 ตารางเมตร
ที่กรุงพนมเปญ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจในประเทศกัมพูชา อีกด้วย ในป ี 2558 ASB Cambodia ได้รับใบอนุญาต
ธนาคารเฉพาะกิจ จากธนาคารแห่งชาติกัมพูชา  โดยเป็นธนาคารเฉพาะกิจแห่งแรกที่ได้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในกัมพูชา  และได้เริ่ม
ประกอบธรุกจิบตัรเครดติในปี 2559 ปัจจุบนัยอดการให้สนิเชือ่บตัรเครดติคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 30 ของธรุกจิทัง้หมด และในปี 2561 ได้เปิด
สาขาใหม่ 2 แห่งในกรุงพนมเปญ และเปิดให้บริการเลาจ์ที่สาขา Aeon Mall Sen Sok อีกทั้ง เริ่มให้บริการ E-Money เพื่อให้ลูกค้าสามารถ
เขา้ถึงบริการทางการเงินได้อยา่งสะดวกสบาย อาทิเช่น ช�ำระเงินโดยสแกน QR Code, การแลกคะแนนสะสม, การโอนเงินระหวา่งสมาชิก 
E-wallet ด้วยกัน ตลอดจนการรับสื่อโฆษณาผ่านทางแอปลิเคชั่นออนไลน ์นอกจากนี้ บริษัทเริ่มให้บริการสินเชื่อรถยนต์ในกรุงพนมเปญ 
ซึ่งยอดสินเชื่อรถยนต์นั้นเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกเดือน

	 (3)	 ธุรกิจในประเทศพม่า

	 บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด เร่ิมด�ำเนินธุรกิจสินเช่ือรายย่อยในประเทศพม่า  ในปี 2556 โดยบริษัทฯ 
ได้ลงทุนด้วยสัดส่วนร้อยละ 100 ในปี 2561 บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) ได้เปิดสาขาใหม่ 2 แห่งที่อาคารซากุระ 
และสาขายา่งกิ้ง ในเมืองย่างกุ้ง ปัจจุบันมีสาขาที่เมืองย่างกุ้ง 3 แห่ง และที่มัณฑะเลย ์1 แห่ง ซึ่งเป็น 2 เมืองใหญ่และศูนย์การทางการ
ค้าและขนส่งในประเทศพม่า ธรุกจิในประเทศพม่านัน้เติบโตเรว็กว่าทีค่าดการณ์ไว้เนือ่งจากบรษิทัมฐีานลกูค้าและก�ำไรจากการด�ำเนนิงานเพิม่ขึน้
อย่างต่อเนือ่ง ปัจจบุนัมลีกูค้ามากกว่า 150,000 ราย  โดยบรษิทัมแีผนทีจ่ะขยายสาขาและเพิม่ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ทางการเงนิ 
เพื่อให้เข้าถึงลูกค้าทุกกลุ่ม นอกจากนี้บริษัท อิออน ประเทศญี่ปุ่น ได้เปิด AEON Orange ซุปเปอร์มาเก็ตขนาดใหญ่ เพื่อดึงดูดและ
ขยายฐานลูกค้าในอนาคต มีสาขารวมทั้งสิ้น 16 สาขา และมีแผนจะเปิดสาขา AEON Orange รูปแบบรา้นไฮเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่กว่า 
30,000 ตารางฟุต อีกด้วย
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	 (4)	 ธุรกิจในประเทศลาว

	 บรษิทั ออิอน ลสีซิง่ เซอร์วสิ (ลาว) จ�ำกดั เริม่ด�ำเนนิธรุกจิ ให้บริการสนิเชือ่เช่าซือ้ในปี 2556 บริษทัฯ มสีดัส่วนการลงทนุร้อยละ 100 
โดยปี 2561 เป็นปีแรกที่ บริษัท อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกัด มีผลประกอบการก�ำไร จากยอดการให้สินเชื่อและลูกคา้ที่เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ปัจจุบันมีลูกคา้กวา่ 20,000 ราย อย่างไรก็ตาม บริษัทมีแผนที่จะขยายสาขาและเพิ่มคู่ค้าทางธุรกิจให้เพิ่มมากขึ้น อีกทั้งมีแผนที่
จะเปิดให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์

ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต (Web Business)

	 บรษิทัฯ ให้บรกิารลกูค้าผูถ้อืบตัรในการท�ำธรุกรรมผ่านช่องทางเวบ็ไซด์ www.aeon.co.th โดยลกูค้าสามารถค้นหาข้อมลูบรษิทัฯและ
ผลติภณัฑ์ต่างๆ พร้อมทัง้สามารถสมคัรเป็นสมาชกิบตัรผ่านทางเวบ็ไซด์ได้ นอกจากนีย้งัให้บรกิารครอบคลมุในส่วนของการให้บรกิารช่อง
ทางช�ำระเงินผ่านอนิเทอร์เนต็ทีเ่รยีกว่า “Payment Gateway” ส�ำหรบัร้านค้าทีข่ายสนิค้า และบรกิารผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ อกีด้วย 

	 บริษัทฯ ให้บริการลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์ โมบายล์แอปพลิเคช่ันบนโทรศัพท์สมาร์ทโฟนโดยใช้ช่ือ“อิออนไทยโมบายล์” 
โดยลูกค้าสามารถสมัครเป็นสมาชิกบัตรอิออนผา่นทางอิออนไทยโมบายล์ ด้วยขั้นตอนการสมัครงา่ยๆ 

	 (1)	 เข้าสู่ระบบอิออนไทยโมบายล์

	 (2)	 ลูกค้ากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน

	 (3)	 เจ้าหนา้ที่ของบริษัทอิออนจะท�ำการติดต่อกลับลูกคา้เพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

	 (4)	 เจ้าหนา้ที่อิออนตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารฯ ให้ตรงกับเงื่อนไขการสมัคร และพิจารณาอนุมัติ

	 (5)	 บริษัทจัดส่งบัตรตามที่อยู่ที่ระบุในใบสมัคร

	 แอปพลิเคชั่นอิออนไทยโมบายล์ ยังช่วยอ�ำนวยความสะดวกให้ลูกคา้สามารถตรวจสอบยอดเงินที่ต้องช�ำระ พร้อมบริการช�ำระเงิน
ตามใบแจ้งช�ำระเงิน การตรวจสอบรายการล่าสุดที่ยังไม่เรียกเก็บ บริการแฮปปี้แพลน (แบ่งจ่ายรายเดือน) บริการเรียกดูและดาวน์โหลด
ใบแจ้งการช�ำระเงนิโดยสามารถเรยีกดรูายการย้อนหลงัได้ถงึ 6 เดอืน บรกิารตรวจสอบแต้มสะสม Happy Point และแลกรบัของรางวลัพเิศษ 
บริการแจ้งเตือนข่าวสารและโปรโมชั่นต่างๆ

	 ในปี 2561 บริษัทฯ ขยายบริการการช�ำระเงินออนไลน์ผ่าน แอปพลิเคชั่นอิออนไทยโมบายล์ โดยเพิ่มช่องทางให้ลูกค้าสามารถ
ช�ำระเงินออนไลน์ได้ทุกธนาคารผ่านบริการพร้อมเพย์ ภายใต้ฟังก์ชั่น “Pay Alert” และเปิดตัวบริการใหม่ กดเงินโดยไม่ต้องใช้บัตรอิออน 
ยัวร์แคช เพื่ออ�ำนวยความสะดวก และเพิ่มความคล่องตัวในการใช้จ่ายส�ำหรับลูกคา้ที่ใช้บริการสินเชื่อยัวร์แคช วงเงินสดพร้อมใช้ โดยใช้
แอปพลิเคชั่นอิออนไทยโมบายล์ และสแกน QR Code ที่ตู้เอทีเอ็มของอิออนและธนาคารกสิกรไทยทั่วประเทศ
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	 บรษิทัฯ ประกอบกจิการสนิเชือ่รายย่อยในกลุม่สถาบนัทีไ่ม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank) ซึง่เป็นกลุม่สถาบนัการเงนิทีใ่ห้ประโยชน์ในการบรกิาร
ทางการเงนิทีห่ลากหลายให้กบักลุม่ลกูค้าทัว่ไป โดยได้ก�ำหนดคณุสมบตัเิบือ้งต้นของลกูค้าสนิเชือ่รายย่อยของบรษิทัฯ ไว้ กล่าวคอืบคุคลที่
มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป มรีายได้ประจ�ำ และมอีาชพีการงานทีม่ัน่คง เป็นต้น ทัง้นีจ้ากผลส�ำรวจภาวะการท�ำงานของประชากร เดอืนธนัวาคม 
พ.ศ. 2561 โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาต ิกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปหรือวัยท�ำงานมี
จ�ำนวน 56.41 ล้านคน ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในก�ำลังแรงงาน (ผู้ที่พร้อมท�ำงาน) 38.35 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 67.98 ของประชากรวัยท�ำงาน 
ประกอบไปด้วย ผู้มีงานท�ำ 37.87 ล้านคน ผู้รอฤดูกาล 1.3 แสนคน และผู้ว่างงาน 3.49 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 0.98 ของผู้ที่อยู่ในก�ำลัง
แรงงาน โดยจ�ำนวนผู้มีงานท�ำเพิ่มขึ้นร้อยละ 2 และผู้ว่างงานลดลงร้อยละ 4 จากปีก่อน ซึ่งผู้มีงานท�ำกระจายอยู่ในภาคเกษตรกรรมและ
นอกภาคเกษตรกรรมในสัดส่วนร้อยละ 33 และ 67 ตามล�ำดับ  

	 นอกจากนี ้จากการส�ำรวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืนในปี 2560 โดยส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิได้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลู
จากจ�ำนวนครัวเรือนตัวอย่างประมาณ 52,000 ครัวเรือน พบว่าครัวเรือนทั่วประเทศมีรายได้เฉลี่ยเดือนละ 26,946 บาท โดยส่วนใหญ่
เป็นรายได้จากการท�ำงาน ซึ่งได้แก่ค่าจ้างเงินเดือนเป็นหลัก และในส่วนของหนี้สิน ภาวะหนี้สินต่อครัวเรือนเฉลี่ยเท่ากับ 178,994 บาท
ต่อครวัเรอืน ในด้านการใช้จ่ายในการอปุโภคบรโิภคของครวัเรอืนในปี 2561 ขยายตวัเพิม่ขึน้ทีร้่อยละ 4.0 ซึง่ปรบัตวัดขีึน้จากปีก่อนหน้าที่
ขยายตัวร้อยละ 3.6 เป็นผลจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจโดยรวม, ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคปรับตัวดีขึ้น, อัตราเงินเฟ้อที่ยังอยู่ในระดับต�่ำ 
และนโยบายกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐ

ภาวะการแข่งขัน

ธุรกิจบัตรเครดิต 

	 คู่แข่งที่ส�ำคัญในธุรกิจบัตรเครดิต คือ ธนาคารพาณิชย์ และบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินต่างๆ

แผนภูมิแสดงจ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตและยอดสินเชื่อคงคา้ง

  บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน (แกนซ้าย)	 	   ธนาคารพาณิชย ์(แกนซ้าย)	   ยอดสินเชื่อคงค้าง (แกนขวา)

ที่มา	 	 :	 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ	 :	 -	 จ�ำนวนบัญช ีหมายถึง จ�ำนวนบัญชีผู้ใช้บริการบัตรเครดิตที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นงวด
	 	 	 -	 จ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ในประเทศไทยได้รวมอยู่ในกลุ่มของธนาคารพาณิชย์

การตลาดและภาวะการแข่งขัน
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	 ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจบัตรเครดิต

	 ในปี 2561 จ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 9 หรือเพิ่มขึ้นประมาณ 2 ล้านบัญชีจากปีก่อน โดย 
ณ สิ้นปี 2561 มีจ�ำนวนบัญชีบัตรเครดิตทั้งสิ้น 22.1 ล้านบัญชี แบ่งเป็นบัญชีบัตรเครดิตที่ออกโดยบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่
สถาบันการเงิน 11.5 ล้านบัญชี เติบโตร้อยละ 8 จากปีก่อน และธนาคารพาณิชย์จ�ำนวน 10.6 ล้านบัญช ีเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ขณะเดียวกัน
ยอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นปี 2561 มีจ�ำนวน 418,747 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 6 โดยแบ่งเป็นยอดสินเชื่อคงค้างจากบริษัทประกอบธุรกิจ
บัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงินจ�ำนวน 165,313 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 และธนาคารพาณิชย์จ�ำนวน 253,434 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 7 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันในปีก่อน โดยบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใช่สถาบันการเงิน มีสัดส่วนของจ�ำนวนบัญชีสูงสุด
ถึงร้อยละ 52 และยอดสินเชื่อคงค้างของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยยังคงมีสัดส่วนที่สูงกว่า โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 61 
ของยอดสินเชื่อคงค้างรวมในป ี2561

	 การเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยยังคงขยายตัวได้ดี โดยได้รับปัจจัยบวกจากการขยายตัวของอุปสงค์ในประเทศ และ
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจในภาพรวม อีกทั้งจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป โดยมีการซื้อสินค้าและบริการผ่านทางออนไลน์มากขึ้น 
ซึง่ท�ำให้การแข่งขนัของธรุกจิบตัรเครดติเพิม่สงูขึน้ด้วย โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยงัคงท�ำการตลาดเชงิรกุ โดยออกแคมเปญทางการตลาด
เพื่อตอบโจทย์การใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวันของลูกค้า และพัฒนาช่องทางการให้บริการทางการเงินด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้ผู้บริโภค
ได้เข้าถึงผลิตภัณฑ์และการบริการที่รวดเร็ว และสะดวกสบาย อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการบัตรเครดิตยังได้ให้ความส�ำคัญด้านการปล่อย
สินเชื่อควบคู่กับคุณภาพ เพื่อไม่ให้น�ำมาสู่ปัญหาหนี้ด้อยคุณภาพที่เพิ่มขึ้นในภายหลัง อีกด้วย

	 อย่างไรก็ตาม ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลสินเชื่อบัตรเครดิตโดยได้ปรับลดเพดานอัตราดอกเบี้ย
ลดลงจากร้อยละ 20 เป็นร้อยละ 18 และปรับลดวงเงินสินเชื่อแก่ผู้มีรายได้ไม่เกิน 30,000 บาท ให้ไม่เกิน 1.5 เท่าของเงินเดือนเฉลี่ย 
และ 3 เท่าส�ำหรับผู้มีรายได้ตั้งแต ่30,000 บาท ถึง 50,000 บาท มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2560 เป็นต้นไป รายละเอียดตาม
ที่ปรากฏในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส.13/2560

	 เปรียบเทียบธุรกิจบัตรเครดิตของบริษัทฯกับอุตสาหกรรม

	 จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย เดือนธันวาคม 2561 มีจ�ำนวนบัตรเครดิตของอุตสาหกรรมรวมอยู่ที่ 22.1 ล้านบัตร ขยายตัว
ร้อยละ 9 เมื่อเทียบกับปีก่อน ในขณะที่ ปีบัญชี 2561 บริษัทฯ มีจ�ำนวนบัตรเครดิต 2.62 ล้านบัตร เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปีก่อนและเมื่อ
คิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาด บริษัทฯ ยังคงสัดส่วนจ�ำนวนบัตรเครดิตร้อยละ 12 ของทั้งอุตสาหกรรม

	 ส�ำหรบัลกูหนีบ้ตัรเครดติ ในปี 2561 บรษิทัฯมส่ีวนแบ่งการตลาดคดิเป็นร้อยละ 9 หรอืมยีอดลกูหนีบ้ตัรเครดติจ�ำนวน 36,623 ล้านบาท 
ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 34,588 ล้านบาท จากปีก่อน และหากเปรียบเทียบกับกลุ่มคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกันนี ้ลูกหนี้บัตรเครดิตของบริษัทมี
อัตราการเติบโตท่ีร้อยละ 6 ซึ่งอยู่ในระดับใกล้เคียงกับอุตสาหกรรม แสดงถึงความสามารถในการแข่งขัน และบริหารงานของบริษัทฯ 
ที่มุ่งเน้นการขยายกลุ่มเป้าหมาย โดยการออกแคมเปญที่สามารถตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มต่างๆได้อย่างครอบคลุม
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สินเชื่อส่วนบุคคล

	 คู่แข่งหลักของบริษัทฯ ในธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินต่างๆ

แผนภูมิแสดงจ�ำนวนบัญชี และยอดสินเชื่อคงคา้งของสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับ

  ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน (แกนซ้าย)	   ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย (แกนซ้าย)	   ยอดสินเชื่อคงค้าง (แกนขวา)

ที่มา	 :	 	 ธนาคารแห่งประเทศไทย
หมายเหตุ	:	 -	 สินเชือ่ส่วนบคุคลเฉพาะทีไ่ม่มทีรพัย์หรอืทรพัย์สนิเป็นหลกัประกนั โดยให้รวมถงึสนิเชือ่ท่ีเกดิจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลสีซิง่ในสนิค้า

ทีผู่ป้ระกอบธรุกจิมไิด้จ�ำหน่ายเป็นทางการค้าปกต ิทัง้นี ้ไม่รวมสนิเชือ่ทีเ่กดิจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลสีซิง่ในสนิค้าทีเ่ป็นรถยนต์ และ
รถจักรยานยนต์ สินเช่ือเพื่อการศึกษา สินเช่ือเพื่อการเดินทางไปท�ำงานในต่างประเทศ สินเชื่อเพื่อรักษาพยาบาล และสินเชื่อเพื่อสวัสดิการ
พนักงาน ที่หน่วยงานต้นสังกัด ได้มีการท�ำสัญญากับผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล

	 	 -	 จ�ำนวนบัญชีหมายถึงจ�ำนวนบัญชีผู้บริโภคสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับเฉพาะที่มียอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นงวด
	 	 -	 ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2558 ผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินบางแห่ง ปรับปรุงการรายงานข้อมูลตามค�ำนิยามของ ธปท.
	 	 -	 ต้ังแต่ปี 2559 ผูป้ระกอบธรุกจิทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิบางแห่งปรบัการรายงานข้อมลูโดยแยกสนิเชือ่ทีต่ดัหนีส้ญู (write-off) ออก ท�ำให้สนิเชือ่ผดินดั

ช�ำระหนี้เกิน 3 เดือนขึ้นไปลดลง

ภาพรวมอุตสาหกรรมของธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล

	 ในปี 2561 จ�ำนวนบัญชีสินเชื่อส่วนบุคคลเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จาก 12.7 ล้านบัญชี ณ สิ้นปีก่อนเป็น 13.4 ล้านบัญช ีแบ่งเป็นบัญชี
สินเชือ่ส่วนบคุคลของธนาคารพาณชิย์จดทะเบยีนในประเทศไทยจ�ำนวน 2.5 ล้านบัญช ีเพิม่ขึน้ร้อยละ 4 และผูป้ระกอบธรุกจิทีม่ใิช่สถาบนั
การเงิน 10.9 ล้านบัญชี เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 นอกจากนี้ยอดสินเชื่อคงค้าง ณ สิ้นป ี2561 ขยายตัวร้อยละ 8 จากปลายปีก่อน คิดเป็นมูลค่า
รวม 383,278 ล้านบาท โดยสินเชื่อคงค้างของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยมีจ�ำนวน 166,917 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 7 
และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงินจ�ำนวน 216,361 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 โดยบริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลที่มิใช่
สถาบันการเงินมีสัดส่วนของจ�ำนวนบัญชีสูงสุดถึงร้อยละ 81 และยอดคงค้างร้อยละ 56 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับแนวโน้มธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลจะยังคงขยายตัวต่อเนื่อง เป็นผลจากการขยายตลาดกลุ่มเป้าหมายของผู้ให้บริการ รวมทั้ง 
การออกแคมเปญการตลาดและการน�ำเสนอผลติภณัฑ์ในเชงิรกุผ่านช่องทางออนไลน์และช่องทางดจิทิลัมากขึน้ ผูป้ระกอบการทัง้ธนาคาร
พาณชิย์ และผูป้ระกอบธรุกจิทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ ต่างให้ความส�ำคญักบัการให้สนิเชือ่ส่วนบคุคลมากขึน้ เนือ่งจากเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ 
โดยมีการแข่งขันกันทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา การพัฒนาช่องทางการให้บริการ และการเข้าถึงลูกค้า ฯลฯ เพื่อให้ได้มาซึ่งส่วนแบ่ง
ตลาดทีเ่พิม่ขึน้ อย่างไรกต็ามสถาบนัการเงนิยงัคงมมีาตรการในการคดักรองลกูค้าทีเ่ข้มงวด รวมทัง้ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ปรบัเกณฑ์
การก�ำกับดูแลสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับ โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2560 เป็นต้นไป 
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เปรียบเทียบธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลของบริษัทฯกับอุตสาหกรรม

	 จากข้อมลูธนาคารแห่งประเทศไทย เดอืนธนัวาคม 2561 มจี�ำนวนบญัชสีนิเชือ่ส่วนบคุคลของอตุสาหกรรมรวมอยูท่ี ่13.4 ล้านบญัช ี
ขยายตัวร้อยละ 5 จากปีก่อน ในขณะที่บริษัทฯ มีจ�ำนวนบัญชีสินเชื่อส่วนบุคคลอยู่ที ่2 ล้านบัญชี ซึ่งหากคิดเป็นส่วนแบ่งทางการตลาด 
บริษัทฯ มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 15 ของทั้งอุตสาหกรรม

	 ในปี 2561 บริษัทฯ มียอดลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลจ�ำนวน 43,590 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก 39,797 ล้านบาท หรือร้อยละ 10 จาก
ปีก่อน ซึ่งเติบโตสูงกว่าอุตสาหกรรมที่ร้อยละ 8 และมีส่วนแบ่งการตลาดคิดเป็นร้อยละ 11 จากทั้งอุตสาหกรรม  เป็นผลมาจากบริษัทฯ 
ได้พิจารณาวงเงินของลูกค้าใหม่ให้สอดคล้องกับฐานเงินเดือนของลูกค้า

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์

	 ธุรกิจสินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์ จัดเป็นบริการทางการเงินในรูปแบบหน่ึงของการให้สินเช่ือซ่ึงไม่ได้อยู่ภายใต้
การก�ำกับดูแลของ ธปท. และบริษัทเงินทุน ปัจจุบันบริษัทฯ ได้มีการมุ่งเน้นการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์ โดยกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายคือบุคคลธรรมดารายย่อยทั่วไปที่มีระดับรายได้น้อยถึงปานกลางโดยใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะ โดยเน้นการปล่อยสินเชื่อ
เช่าซื้อรถจักรยานยนต์ที่ได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ซึ่งได้แก่ ฮอนด้า ยามาฮ่า ซูซูก ิและคาวาซากิ 

	 จากข้อมูลทางสถติขิองกรมการขนส่งทางบก จ�ำนวนรถจกัรยานยนต์จดทะเบยีนใหม่ในปี 2561 มจี�ำนวนรถจกัรยานยนต์ทีจ่ดทะเบยีน
ใหม่ทั้งหมด 1,788,459 คัน ลดลงจากปีก่อน 1,810,856 คัน หรือร้อยละ 1.2 

	 แนวโน้มสถานการณ์ตลาดรถจกัรยานยนต์ในปี 2562 คาดว่าจะยงัคงชะลอตวั เนือ่งจากกลุม่ลกูค้าเป็นกลุม่คนต่างจงัหวดัถงึร้อยละ 70 
และระดับราคาสินค้าเกษตรส่วนใหญ่ยังอยู่ในระดับต�ำ่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อก�ำลังซื้อของผู้บริโภค อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการยังคงแข่งขัน
ด้านราคา และเปิดตวัรุน่ใหม่ ตลอดจนขยายตลาดรถจักรยานยนต์ขนาดใหญ่ (บ๊ิกไบค์) เนือ่งจากภาพรวมตลาดบิก๊ไบค์ยงัคงเตบิโตต่อเนือ่ง

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถมือสอง

	 ธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ จัดเป็นบริการทางการเงินในรูปแบบหนึ่งของการให้สินเชื่อซึ่งไม่ได้อยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของธนาคาร
แห่งประเทศไทย เช่นเดียวกับธนาคารและบริษัทเงินทุน ปัจจุบันบริษัทฯ ได้มีการมุ่งเน้นการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ โดยกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายคือบุคคลธรรมดารายย่อยทั่วไปที่มีระดับรายได้ปานกลางโดยใช้รถยนต์เป็นพาหนะ

	 จากโครงการรถคนัแรกของรฐับาลไทยในปี 2554 ลกูค้าทีซ่ือ้รถยนต์ภายใต้โครงการรถคนัแรกจะไม่มสีทิธใินการขายหรอืโอนกรรมสทิธิ์ 
เป็นระยะเวลา 5 ปี ซึ่งรถยนต์ส่วนใหญ่ภายใต้โครงการนี้ได้ถูกจ�ำหน่ายในปี 2554-2555 และจะสิ้นสุดในป ี2560-2561 ท�ำให้คาดการณ์
ได้ว่าผู้บริโภคที่มีความต้องการซื้อรถยนต์ใหม่จะตัดสินใจเปล่ียนรถในช่วงปี 2560 เป็นต้นไป ส่งผลให้สินเชื่อรถยนต์มือสองในปี 2560 
เพิ่มสูงขึ้น ส�ำหรับในประเทศไทยนั้น รถมือสองได้รับความนิยมมากกว่ารถยนต์ใหม ่เนื่องจากมีราคาที่ต�่ำกว่า โดยรถมือสองมีอัตราการ
ขยายตัวในป ี2561 ที่ร้อยละ 5 และคาดการณ์ว่าจะปรับตัวสูงขึ้นร้อยละ 5-7 ในป ี2562 เนื่องจากรัฐบาลไทยได้เริ่มขึ้นภาษีสรรพสามิต
รถยนต์ใหม่ ส่งผลให้รถยนต์ใหม่มีราคาค่อนข้างสูง ดังนั้นเป็นช่วงเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อรถมือสอง

ธุรกิจติดตามเร่งรัดหนี้สิน 

	 ธุรกิจเร่งรัดหนี้สินเป็นธุรกิจมีสภาวะการแข่งขันสูงทั้งจากผู้ประกอบการรายใหญ่และผู้ประกอบการท้องถ่ิน อย่างไรก็ดีบริษัทฯ 
ยงัคงถอืความได้เปรยีบในเรือ่งของคณุภาพการให้บรกิาร ความปลอดภยัของข้อมลู ความเชีย่วชาญของบคุคลากร ศนูย์ปฏบิตักิารในพืน้ที่
ยุทธศาสตร์ และการรักษาภาพลักษณ์ของผู้ว่าจ้าง ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการคัดเลือกผู้ให้บริการเร่งรัดหนี้สินของผู้ว่าจ้าง อีกทั้งยังมีความ
ได้เปรียบในด้านต้นทุนต่อหน่วยจากจ�ำนวนผู้ใช้บริการเร่งรัดหนี้สินอีกด้วย
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ธุรกิจนายหน้าประกันภัย

	 ธุรกิจประกันวินาศภัยนั้นมีแนวโน้มที่จะเติบโตไปได้เรื่อยๆ อย่างต่อเนื่อง จากเหตุการณ์ไม่แน่นอนต่างๆ ภัยธรรมชาติต่างๆ ที่
เกิดบ่อยครั้งขึ้น รวมไปถึงสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ท�ำให้ประชาชนให้ความสนใจในการท�ำประกันวินาศภัยมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ธุรกิจ
ประกนัชวีตินัน้ สามารถขยายตวัได้ดขีึน้เรือ่ยๆ เนือ่งจากความต้องการตามก�ำลงัซือ้ของประชาชนทีเ่พิม่ขึน้จากนโยบายการเพิม่รายได้ของ
รัฐบาล โดยการปรับขึ้นเงินเดือนและค่าตอบแทนของข้าราชการรวมทั้งการเพิ่มค่าแรงขั้นต�่ำท�ำให้ประชาชนมีรายได้และก�ำลังซื้อเพิ่มขึ้น 
อีกทั้งการซื้อประกันชีวิตยังสามารถน�ำไปใช้ใน การลดหย่อนภาษีตามที่รัฐบาลก�ำหนดไว้ได้อีกด้วย ดังนั้นฐานลูกค้าที่มีศักยภาพจึงขยาย
ตัวกว้างขึ้นและความต้องการท�ำประกันชีวิตจึงเพิ่มขึ้นตามไปด้วย โดยบริษัทฯ ได้ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสมกับธุรกิจ คือ การปรับกลยุทธ์การ
ขายประกันฯ ผ่านตัวแทน และช่องทางการจ�ำหน่ายผ่านทางโทรศัพท์ ซึ่งสอดคล้องกับช่องทางการจ�ำหน่ายประกันฯ ที่ได้รับความนิยม 
นอกจากนี้ยังได้ให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีต่างๆ อันอาจเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการขาย เพื่อให้สอดคล้องกับภาวะการ
แข่งขันในปัจจุบันและการเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียนที่มีขึ้น ในส่วนของด้านลูกค้าองค์กร บริษัทฯ ก็ได้มีการเจริญเติบโตอย่างมากเช่นกัน 
โดยบริษัทฯ ได้รับความไว้วางใจจากบริษัทต่างๆ ที่มีชื่อเสียง รวมทั้งองค์กรภาครัฐซึ่งเลือกที่จะใช้บริการของบริษัทฯ อีกทั้งบริษัทฯ ยังมี
การให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำการรับประกันฯ รวมถึงบริการดูแลและเรียกร้องสินไหมทดแทนให้แก่ลูกค้าอีกด้วย

ธุรกิจในตา่งประเทศ

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในการขยายธุรกิจไปสู่ต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้านอย่างอาเซียน โดยธุรกิจในต่างประเทศมี
แนวโน้มเตบิโตได้อย่างต่อเนือ่ง ไม่ว่าจะเป็นประเทศกมัพชูา พม่า และลาว ซึง่เป็นประเทศทีเ่พิง่เปิดให้ธรุกจิจากต่างประเทศเข้าไปได้ไม่นาน 
โดยมีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจและความต้องการบริการทางการเงินค่อนข้างสูง และยังมีผู้ที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงินอยู่อีกมาก 
โดยคู่แข่งหลักของธุรกิจในต่างประเทศ ได้แก ่บริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อเช่าซื้อ ได้แก่ รถจักรยานยนต ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า โทรศัพท์มือถือ 
และสินเชื่อเงินกู้ในประเทศนั้นๆ และจากต่างประเทศ

ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต

	 ในปัจจุบัน จ�ำนวนผู้ใช้บริการออนไลน์ต่างๆ ผ่านอินเตอร์เน็ต มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว ส่งผลให้หลายๆ ธุรกิจ
เริม่ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาระบบและช่องทางการให้บรกิารกบัลกูค้าของตนเองผ่านทางออนไลน์ทัง้เวบ็ไซต์ส�ำหรบัพซี ีและสมาร์ทโฟน 
รวมถึงพัฒนาบริการในรูปแบบของโมบายล์แอพพลิเคช่ัน ให้ผู้ใช้บริการดาวน์โหลดและติดตั้งลงบนเครื่องได้ด้วยตนเอง โดยบริการ
ออนไลน์ในปัจจุบันนั้น สามารถอ�ำนวยความสะดวกตั้งแต่การสมัครเป็นสมาชิก สมัครใช้บัตรเครดิต แก้ไขข้อมูลส่วนตัว รวมไปถึงมีระบบ
การช�ำระเงินออนไลน์ที่ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อหรือช�ำระเงินผ่านช่องทางดังกล่าว ได้อย่างสะดวกและปลอดภัยมากขึ้น

	 ด้วยภาวะตลาดที่กล่าวมาข้างต้น ทางบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะเป็น “ผู้ให้บริการเครดิต ด้วยบริการดิจิตอลโซลูชั่นครบวงจร” 
โดยมุง่เน้นไปยงัการปรบัปรงุช่องทางในการรบัสมคัรบตัร เพิม่ความสะดวกในการน�ำส่งเอกสารการสมคัร และใช้ระบบการจดัการแคมเปญ 
เพื่อน�ำเสนอสิทธิประโยชน์ และบริการต่างๆ ให้ถูกต้องตรงใจลูกค้า นอกจากนี้เรายังมีแผนที่จะขยายช่องทางการช�ำระเงินให้หลากหลาย
ขึ้น พร้อมทั้งน�ำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ในตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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กลยุทธ์การแข่งขัน

	 กลยุทธ์ในการแข่งขันของบริษัทฯ ประกอบด้วย

1.	 การใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลลูกค้า

	 	 บริษัทฯ จะสร้างฐานข้อมูลลูกค้าโดยแบ่งแยกตามลักษณะของลูกค้า ได้แก่ อายุ เพศ และอาชีพ เป็นต้น โดยบริษัทฯ 
จะใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวในการเตรียมแผนการตลาดเพื่อเสนอบริการและข้อมูลเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์ให้แก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น

2.	 การให้บริการที่รวดเร็ว

	 	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัความรวดเรว็ในการให้บรกิารทางการเงนิแก่ลกูค้า โดยการใช้เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ซ่ึงปัจจบุนับรษิทัฯ 
ได้น�ำกระบวนการในการพิจารณาสินเชื่อผ่านเครื่องอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (Electronic Data Capture: EDC) ที่สามารถพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือให้แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็วมาใช้ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังให้บริการเบิกเงินสดล่วงหน้าผ่านเครื่องเบิกเงินสดอัตโนมัต ิ
และบรกิารสนิเชือ่บคุคล รวมทัง้การขออนมุตัสินิเชือ่และสอบถามข้อมลูเกีย่วกบัการช�ำระเงนิผ่านอนิเทอร์เนต็จากโฮมเพจของบรษิทัฯ 
www.aeon.co.th และ www.aeonthailand.com

3.	 ความหลากหลายของสินค้าและบริการ

	 	 การเพิ่มประเภทสินค้าหรือบริการใหม่ๆ ของบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากที่สุด 
บตัรเครดติของบรษิทัฯ สามารถให้บริการสนิเชือ่ได้ 3 วงเงนิในบตัรเดยีว โดยลกูค้าสามารถใช้บรกิารสนิเชือ่บตัรเครดติ สินเชือ่เช่าซือ้ 
และสินเช่ือส่วนบุคคล ได้อย่างสะดวก รวดเร็วผ่านร้านค้าสมาชิก และร้านคู่ค้าต่างๆ โดยบริษัทฯ ได้พัฒนาคุณสมบัติของบัตร
ให้สามารถใช้งานได้มากขึ้น โดยมุ่งเน้นการเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บัตรดังกล่าวเพื่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของลูกค้า

4.	 การเพิ่มจ�ำนวนร้านคู่ค้า

	 	 การเพิม่จ�ำนวนร้านคูค้่าของบรษิทัฯ มุง่เน้นไปทีร้่านค้าปลกีขนาดใหญ่อย่างซปุเปอร์มาเกต็ หรือ ห้างสรรพสนิค้า ซ่ึงจ�ำหน่าย
สินค้าอุปโภคที่จ�ำเป็นส�ำหรับชีวิตประจ�ำวันของลูกค้า นอกจากน้ีบริษัทฯ ได้เพิ่มสัดส่วนบัตรเครดิตสากลมากขึ้นเพื่อให้ผู้ถือบัตร
เครดิตของบริษัทฯ สามารถใช้บริการได้อย่างกว้างขวางมากยิ่งขึ้น

5.	 การรวมศูนย์ปฏิบัติการและการสร้างเครือข่ายในการให้บริการที่ครอบคลุม

	 	 บริษัทฯ มีสาขาและจุดให้บริการกระจายอยู่ท่ัวประเทศ และมีระบบควบคุมและบริหารงานแบบรวมศูนย์ปฏิบัติการ
ในแต่ละภูมิภาค ทั้งภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ เพื่อการบริการท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งประเทศ ทั้งนี้การรวมศูนย์ปฏิบัติการสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน ลดต้นทุนการด�ำเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการได้อย่างครบวงจร นอกจากนี้บริษัทฯ ยังเพิ่มความสะดวกในการใช้บัตรเครดิตของบริษัทฯ โดยการติดตั้งเครื่อง
เบิกเงินสดอัตโนมัติทั่วประเทศ
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ช่องทางการจ�ำหน่าย

	 ช่องทางการจ�ำหน่ายของบริษัทฯ ประกอบด้วย

1.	 การรับสมัครบัตรเครดิตและบัตรสมาชิก

	 	 บรษิทัฯ มแีผนประจ�ำวนัในการออกไปรบัสมคัรบตัรเครดติจากลกูค้าตามสถานทีต่่างๆทีเ่ป็นแหล่งชมุชนและมผีูค้นผ่านไปมา
จ�ำนวนมาก เช่น อาคารส�ำนักงาน ศูนย์การค้า หรือห้างสรรพสินค้า มีการจัดวางกล่องบรรจุใบค�ำขอสินเชื่อบัตรเครดิตของบริษัทฯ 
ตามสถานท่ีต่างๆ ได้แก่ อาคารส�ำนักงาน หรือร้านคู่ค้าของบริษัทฯ หรือน�ำส่งใบค�ำขอสินเชื่อที่กรอกรายละเอียดเรียบร้อยแล้ว
มายังส�ำนักงานของบริษัทฯ ผ่านทางไปรษณีย์ และ อิออน สปอต นอกจากน้ีบริษัทฯยังมีบริการให้ลูกค้าสามารถขออนุมัติบัตร
เครดิตผ่านทางอินเทอร์เน็ตจากหน้าโฮมเพจของบริษัทฯ ได้อีกด้วย

2.	 ร้านคู่ค้าและร้านค้าที่ร่วมโครงการ

	 	 นอกเหนือจากร้านคู่ค้าที่ให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อของบริษัทฯ ซึ่งมีจ�ำนวนกว่า 4,851 แห่ง ผู้ถือบัตรเครดิตที่ใช้ในประเทศและ
ต่างประเทศของบริษัทฯ สามารถใช้บริการซื้อสินค้าที่ร้านค้าที่ร่วมโครงการที่มีสัญลักษณ์มาสเตอร์การ์ด วีซ่า เจซีบ ีทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ ทั่วโลก

3.	 เครือข่ายบริการ

	 	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ มีสาขาทั้งสิ้น 104 แห่ง แบ่งเป็นสาขาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 32 แห่ง และ
สาขาในต่างจังหวัด 72 แห่ง บริษัทฯ ยังมีการติดตั้งเครื่องอนุมัติวงเงินสินเชื่ออัตโนมัติผ่านบัตร (Electronic Data Capture: EDC) 
ไปยังห้างสรรพสินค้า และร้านค้ากว่า 5,000 เครื่อง เพื่อช่วยให้ธุรกรรมดังกล่าวมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทฯ 
ยังมีเครื่องเบิกและช�ำระเงินสดอัตโนมัติจ�ำนวน 440 เครื่อง ติดตั้งในเขตกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 

4.	 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

	 	 บริษัทฯ มีนโยบายในการโฆษณาบริการต่างๆ ของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงบริการสินเชื่อเช่าซื้อ บริการบัตรเครดิต บริการสินเชื่อ
ส่วนบุคคล ผ่านป้ายโปสเตอร์ แผ่นพับ (Leaflet) และสื่อต่างๆ ได้แก ่หนังสือพิมพ ์โทรทัศน ์วิทยุ รถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ดิน และป้าย
โฆษณาขนาดใหญ ่เป็นต้น นอกเหนือจากนี้แล้วบริษัทฯ ยังมีการโฆษณาทางอินเทอร์เน็ต และบน AEON Thai Mobile Application 
อีกด้วย

5.	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย

	 	 บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายทั้งที่เป็นกิจกรรมของบริษัทฯเอง และท่ีร่วมกับผู ้ผลิตสินค้าต่างๆ เป็น
ประจ�ำ  โดยหากมีการจัดงาน (Exhibition) บริษัทฯ จะให้ความร่วมมือโดยการจัดตั้งจุดให้บริการภายในงานเพื่อรับใบค�ำขอสินเชื่อ
จากลูกค้า
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การให้สินเชื่อ

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดกระบวนการท�ำงานของสินเชื่อ โดยครอบคลุมถึงนโยบายการให้สินเช่ือ การเผยแพร่นโยบายไปสู่พนักงาน
ปฏิบัติการ การจัดระดับความเสี่ยงของสินเชื่อในแต่ละประเภท การก�ำหนดเงื่อนไขในการพิจารณาสินเช่ือ การทบทวนการให้สินเชื่อ  
ตลอดจนอ�ำนาจในการอนุมัติสินเชื่อ เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการให้สินเช่ืออย่างต่อเนื่อง

	 ทัง้นีก้ารอนมุตัสินิเชือ่ส�ำหรบัธรุกจิบตัรเครดติ บรษิทัฯ ได้ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และเงือ่นไขในการประกอบธรุกจิบตัรเครดติ  
ส่วนการอนุมัติสินเชื่อส�ำหรับสินค้าเช่าซื้อและสินเชื่อเงินกู้ บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจ
สินเชื่อส่วนบุคลภายใต้การก�ำกับส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถาบันการเงิน  ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย

การติดตามหนี้

	 ประเภทลกูหนีป้กตแิละค้างช�ำระก่อนตดัจ�ำหน่ายหนีส้ญูซึง่บรหิารจดัการตดิตามหนีภ้ายใต้บรษิทัฯ ทมีผีูบ้รหิารและพนกังานจ�ำนวน 
2,000 คน โดยปัจจัยที่ส�ำคัญประการหนึ่งในการด�ำเนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อ คือ การบริหารติดตามหนี้ โดยบริษัทฯ มีระบบและขั้นตอน
ในการติดตามและจัดการหนี้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วนใหญ ่ดังนี้ระบบเทคโนโลยี

1.	 ระบบเทคโนโลยี

	 บริษัทฯ มีการใช้เทคโนโลยีในการติดตามหนี้และจัดชั้นหนี้ที่ถือว่าทันสมัยที่สุดระบบหนึ่งทั้งในส่วนของ Hardware และ Software 
โดยระบบการติดตามหนี้ของบริษัทฯ เป็นระบบ On-line ซึ่งจะจัดแบ่งกลุ่มลูกค้าตามพฤติกรรมการช�ำระเงินและอายุลูกหนี้ที่ค้างช�ำระ 
โดยพนกังานตดิตามหนีแ้ต่ละคนจะมคีอมพวิเตอร์ทีส่ามารถเข้าสูฐ่านข้อมลูของลกูค้าได้โดยตรง นอกจากน้ีผูบ้รหิารยงัสามารถตรวจสอบ
ผลการติดตามหนี้ของพนักงานแต่ละคนและแต่ละสาขาทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด

2.	 ระบบการตรวจสอบและบริหารการติดตามหนี้

	 บริษัทฯ มีปรัชญาที่จะด�ำเนินการติดตามและจัดการบริหารหนี้อย่างใกล้ชิด โดยจะมีการตรวจสอบผลการติดตามหนี้ของพนักงาน
ติดตามหนี้เป็นประจ�ำทุกวัน โดยศูนย์กรุงเทพฯ จะเป็นศูนย์กลางของฐานข้อมูลเก่ียวกับการติดตามหนี้จากทุกสาขาและทุกภูมิภาค
ทั่วประเทศ ซึ่งข้อมูลทั้งหมดจะถูกใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลโดยผู้บริหารท่ีสามารถตัดสินใจและมีอ�ำนาจในการส่ังการให้
ด�ำเนนิการปรบัปรงุและแก้ไขปัญหาทีเ่กดิจากการตดิตามหนีไ้ด้อย่างทนัท่วงท ีนอกจากน้ีศนูย์ปฏบิตังิานทัง้ 5 ภมูภิาคจะท�ำหน้าทีส่นบัสนนุ
การปฏบิตังิานทดแทนของแต่ละศนูย์พร้อมทัง้ยงัมรีะบบจดัเกบ็ข้อมลูส�ำรองเพือ่เป็นการประกนัว่าหากเกดิเหตกุารณ์อนัไม่คาดหมายธรุกจิ
ยังคงด�ำเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง

3.	 ขั้นตอนการติดตามหนี้

	 บริษัทฯ ได้ท�ำการก�ำหนดขั้นตอนการติดตามหนี้ส�ำหรับลูกหน้ีจัดช้ันแต่ละประเภท โดยเมื่อลูกหน้ีเร่ิมผิดนัดช�ำระ พนักงาน
ติดตามหนี้ จะแบ่งแยกหน้าที่ตามประเภทกลุ่มลูกหนี้ และจ�ำนวนงวดท่ีค้างช�ำระ โดยจะเริ่มการติดตามหน้ีทันที เนื่องจากบริษัทฯ 
มีฐานลูกค้าจ�ำนวนมากและเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว การแบ่งแยกกลุ่มและจ�ำนวนลูกค้าจะต้องสัมพันธ์กับจ�ำนวนพนักงานติดตามหนี้
เพือ่ให้แน่ใจว่าการบรหิารหนีจ้ะท�ำได้อย่างใกล้ชดิ และทนัต่อเหตกุารณ์ วธิกีารหลกัทีบ่รษิทัฯ ใช้ในการตดิตามหนี ้คอื การโทรศพัท์สนทนา
กับลูกหนี้ หลังจากที่พนักงานติดตามหนี้โทรศัพท์ติดต่อกับลูกหนี้ พนักงานจะต้องบันทึกข้อมูลทั้งส่วนที่ติดต่อได้และไม่ได้ทั้งหมดลงใน
ฐานข้อมูลของลูกหนี้โดยพนักงานติดตามหนี้จะยังคงโทรศัพท์ติดต่อสนทนากับลูกหนี้อย่างต่อเนื่องเท่าที่พนักงานยังคงสามารถติดต่อได ้
และเจรจาให้ลกูหนีช้�ำระหนีใ้ห้กบับรษิทัฯ ถ้าพนกังานไม่สามารถตดิต่อลกูหนีไ้ด้ซึง่อาจจะเกดิจากสาเหตหุลายประการ เช่น ลกูหนีพ้ยายาม
หลบเลี่ยงที่จะไม่สนทนากับพนักงาน ลูกหนี้ย้ายบ้าน หรือลาออกจากที่ท�ำงานตามข้อมูลที่แจ้งไว้ในใบค�ำขอสินเชื่อ โดยไม่แจ้งให้บริษัทฯ 
ทราบไม่ว่าจะท�ำโดยเจตนาหรือไม่ก็ตาม บริษัทฯ จะส่งข้อความสั้นและข้อความเสียงผ่านโทรศัพท์มือถือของลูกหนี้และหากไม่สามารถ
ติดต่อได ้จะให้พนักงานติดตามหนี้ภาคสนามของบริษัทติดตามหนี้ภายนอกออกไปตรวจสอบหรือติดตามลูกหนี้เพิ่มเติม

	 นอกจากนี้ การติดตามทวงถามหนี้ได้ปฏิบัติด้วยมาตรฐานตามระเบียบบริษัทฯและได้ยึดแนวปฏิบัติการติดตามทวงถามหนี ้
ตามพ.ร.บ.การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 2 กันยายน 2558 เป็นต้นไป และบริษัทฯ ได้ให้ความร่วมมือกับ
ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยมีการเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถามหนี้ค้างช�ำระในอัตรา 100 บาทต่อรอบบัญช ีตั้งแต่เดือน
มกราคม 2559 ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่มีผลกระทบที่มีนัยส�ำคัญกับบริษัทฯ
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การช�ำระหนี้

	 บริษัทฯ จะค�ำนวณยอดเงินที่ลูกค้าต้องช�ำระให้แก่บริษัทฯ ทุกเดือน ซึ่งบริษัทฯ มีก�ำหนดการช�ำระเงินภายในวันที่ 2 ของทุกเดือน 
โดยลูกค้าจะต้องช�ำระเงินจากการใช้จ่ายดังกล่าวภายในวันที ่2 ของเดือนถัดไป

	 ลกูค้าสามารถช�ำระเงนิต้น ดอกเบีย้ และค่าธรรมเนียมอืน่ๆ ให้บรษิทัฯ ได้หลายวธิ ี เช่น ช�ำระเป็นเงนิสดทีตู่ช้�ำระเงนิ (ATM) ช�ำระผ่าน
แอปพลเิคชัน่ AEON Thai Mobile ของบริษทัฯ สาขาของธนาคารต่างๆ เคาน์เตอร์เซอร์วสิ  เอ็มเปย์ สเตช่ัน ศนูย์บรกิารลกูค้า ทรู พาร์ทเนอร์ 
เทสโก้ โลตสั บิก๊ซ ีและทีท่�ำการไปรษณย์ีกว่า 20,000 แห่งทัว่ประเทศ นอกจากนีย้งัสามารถช�ำระเป็นเชค็ลงวนัทีล่่วงหน้าหรอืช�ำระโดยการหกับญัชี
เงนิฝากของแต่ละธนาคาร ปัจจบุนัมจี�ำนวนดาวโหลดแอปพลเิคชัน่ AEON Thai Mobile 1.5 ล้านราย และมจี�ำนวนผูใ้ช้บรกิารกว่า 7 แสนราย
ต่อเดอืน เพิม่ขึน้กว่า 3 เท่าจากปีก่อน

	 ส�ำหรบัการผ่อนช�ำระราคาสนิค้าและ/หรือค่าบริการผ่านบตัรสมาชกิ (ออิอน แฮปป้ี เพย์ - AEON Happy Pay) บรษิทัฯ จะก�ำหนดให้ลกูค้า
ช�ำระเป็นรายงวด ซึง่ระยะเวลาการผ่อนช�ำระอยู่ระหว่าง 3 ถงึ 48 เดอืน ทัง้นีจ้ะขึน้อยูก่บัมลูค่าของสนิค้าหรอืบรกิารนัน้ๆ โดยระยะเวลาการผ่อน
ช�ำระเฉลีย่ประมาณ 12 เดือน ในส่วนของสินเชือ่รถจักรยานยนต์ จะมรีะยะเวลาการผ่อนช�ำระเฉลีย่ประมาณ 6 เดอืน ถงึ 48 เดอืน  และส�ำหรบั
สนิเชือ่ส่วนบคุคล สนิเชือ่บตัรเครดิต ลกูค้าอาจช�ำระคืนครัง้เดยีวเตม็จ�ำนวนหรอืช�ำระคนืเพยีงบางส่วนซึง่อย่างน้อยจะต้องช�ำระเท่ากบัจ�ำนวน
เงินขัน้ต�ำ่ทีบ่รษิทัฯ ก�ำหนด

นโยบายการตั้งส�ำรองคา่เผื่อหนี้สงสัยจะสูญ

	 ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้การค้าค�ำนวณโดยใช้วิธีการกันเงินส�ำรองเป็นกลุ่มลูกหนี้ (Collective Approach) โดยการจัด
กลุ่มลูกหนี้ที่มีความเสี่ยงลักษณะเดียวกัน และใช้ข้อมูลหนี้สูญในอดีตเพื่อประมาณการ ค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของสินเชื่อในแต่ละกลุ่ม 
โดยค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญของบริษัทฯ ต้องมีจ�ำนวนไม่ต�่ำกว่าการตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญส�ำหรับลูกหนี้ที่ค้างช�ำระเกิน 3 งวด
ขึ้นไปเต็มจ�ำนวนตามเกณฑ์ที่ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์ (ส�ำนักงาน ก.ล.ต.) ก�ำหนด (ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมได้จากหมายเหตุข้อ 3.3 และข้อ 5.4 ในงบการเงินของบริษัทฯ)
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	 บริษัทฯ ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินการทางธุรกิจ จึงได้มีการก�ำหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการปรับปรุงวิธีการและเครื่องมือท่ีใช้วัดความเส่ียงเพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็น
ไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และพร้อมในการรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งน้ีปัจจัยเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น 
และส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ มีดังต่อไปนี้

1.	 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย 

	 ความเสีย่งเกีย่วกบัอตัราดอกเบีย้ เกดิขึน้จากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ ซึง่ก่อให้เกดิผลเสยีหายต่อบรษิทัและบรษิทัย่อย
ในปัจจุบันและในอนาคต บริษัทฯ คาดว่าจะไม่มีผลกระทบจากความเส่ียงจากการผันผวนของอัตราดอกเบี้ยอย่างมีสาระส�ำคัญต่อผล
การด�ำเนนิงาน เนือ่งจากเงนิกูท้ัง้หมดทีม่อีตัราดอกเบีย้ลอยตวัได้มกีารป้องกนัความเสีย่งไว้แล้ว โดยรายละเอยีดของสญัญาแลกเปลีย่น
อัตราดอกเบี้ย และสัญญาแลกเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยในสกุลเงินได้เปิดเผยไว้แล้วในหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 18 และข้อ 20 
โดยบรษัิทย่อยไม่มีความเสีย่งจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้เนือ่งจากเงนิกูท้ัง้หมดเป็นอตัราดอกเบีย้คงที่

2.	 ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

	 ณ วนัที ่ 28 กมุภาพนัธ์ 2562 บรษิทัฯ มภีาระเงนิเบกิเกนิบญัชแีละเงนิกูย้มืระยะสัน้ เป็นสกุลเงนิดอลล่าร์จ�ำนวน 35 ล้านดอลล่าร์ 
หรือเทียบเท่า 1,142 ล้านบาท เป็นสกุลเงินกีบลาวจ�ำนวน 82,600 ล้านกีบ หรือเทียบเท่า 315 ล้านบาท เป็นสกุลเงินจ๊าดพม่าจ�ำนวน 
45,408 ล้านจ๊าด หรอืเทยีบเท่า 954 ล้านบาท เงนิกูย้มืและหุน้กูร้ะยะยาว ท่ีครบก�ำหนดใน 1 ปี เป็นสกุลเงนิเยนจ�ำนวน 7,200 ล้านเยน 
หรือเทียบเท่า 2,071 ล้านบาท เป็นสกุลเงินดอลล่าร์จ�ำนวน 129 ล้านดอลล่าร์ หรือเทียบเท่า 4,085 ล้านบาท รวมท้ังเงินกู้ยืมและ
หุ้นกู้ระยะยาว เป็นสกลุเงนิเยนจ�ำนวน 29,742 ล้านเยน หรอืเทยีบเท่า 8,555 ล้านบาท เป็นสกลุเงนิดอลล่าร์จ�ำนวน 640 ล้านดอลล่าร์ หรอื
เทยีบเท่า 20,250 ล้านบาท

	 ในการบรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศและอตัราดอกเบีย้ บรษิทัฯ ได้ท�ำสญัญา
แลกเปลีย่นอัตราดอกเบีย้ในสกลุเงนิหลายสญัญาเพือ่ป้องกนัความเสีย่งในหนีส้นิระยะยาวตามทีเ่ปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ
ข้อ 18 และข้อ 20 ทัง้นี ้บริษทัฯ ไม่มนีโยบายทีจ่ะท�ำสญัญาแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ  และสญัญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า
เพือ่การค้าหรอืเกง็ก�ำไรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต

3.	 ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพอของเงินทุนหมุนเวียน

	 บรษิทัฯ ใช้แหล่งเงนิทนุในการให้สนิเชือ่แก่ลกูค้าของบรษิทัฯ จากเงินกูย้มื ณ วนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2562 บรษิทัฯ และบริษทัย่อย มยีอด
ลกูหนีก้ารค้าสทุธิจ�ำนวน 79,632 ล้านบาท และได้ใช้แหล่งเงนิทนุจากเงนิกูจ้ากสถาบนัการเงนิ และออกหุน้กู ้จ�ำนวน 63,658 ล้านบาท

	 ท้ังน้ีบรษัิทฯ ได้ตระหนกัถงึความเสีย่งจากการพึง่พงิแหล่งเงนิทนุแหล่งใดแหล่งหนึง่มากเกนิไป บรษิทัฯ จงึกระจายความเสีย่งในการ
จดัหาเงนิทนุโดยการกูย้มืเงนิโดยตรงจากธนาคารจ�ำนวนทัง้สิน้ 16 แห่ง แบ่งเป็นสาขาของธนาคารต่างประเทศจ�ำนวน 4 แห่ง ธนาคาร
ในประเทศจ�ำนวน 8 แห่ง และธนาคารในต่างประเทศ 4 แห่ง โดยในช่วงระยะเวลาทีผ่่านมา บริษทัฯ มไิด้พึง่พงิเงนิกูย้มืจากธนาคารแห่งใดแห่ง
หนึง่ในสัดส่วนที่เกินกว่าร้อยละ 30 ของเงินกู้ยืมรวม นอกจากนี้บริษัทฯ ยังจัดหาเงินทุนหมุนเวียนโดยการระดมทุนจากนักลงทุนโดยตรง
ได้แก่ การออกหุน้กูเ้พือ่เพิม่ความเพยีงพอของแหล่งเงนิทนุ และได้ท�ำสญัญากบัสถาบนัการเงนิในลกัษณะวงเงนิกูย้มืผกูพนั (Commitment 
Line) รวมวงเงนิเป็นจ�ำนวน 3,000 ล้านบาท และยงัมนีโยบายทีจ่ะจดัหาเงนิทนุให้เพยีงพอกบัการขยายตวัของการให้สนิเชือ่ โดยการเพิม่
วงเงินสนิเช่ือกบัสถาบนัการเงนิ การเพิม่ความหลากหลายในการจดัหาเงนิทนุในระยะยาวด้วยการออกหุน้กู ้ และการแปลงสินทรพัย์ให้เป็น
หลกัทรพัย์ 

	 บริษัทฯ ได้ระดมทุนจากโครงการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ โดยจัดตั้งบริษัทนิติบุคคลเฉพาะกิจ ภายใต้กฎหมายว่าด้วย
นติบิคุคลเฉพาะกจิเพือ่การแปลงสนิทรพัย์ให้เป็นหลกัทรพัย์ โดยบรษิทัฯ ถอืหุน้อยูร้่อยละ 48.75 ในบริษทัดงักล่าว และใช้บรษิทันติบิคุคล
เฉพาะกิจระดมทุนโดยออกหุ้นกู้ซึ่งมีกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ลูกหนี้บัตรเครดิตและลูกหนี้เงินให้กู้ยืมของบริษัทฯ ที่ขายให้กับนิติบุคคล
เฉพาะกิจดังกล่าวรองรับ 

ปัจจัยความเสี่ยง
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4.	 ความเสี่ยงด้านเครดิต

	 ความเสี่ยงด้านเครดิต หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการท่ีลูกหน้ีไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันตามสัญญาในการชําระหนี้  
อันเนื่องมาจากปัจจัยเสี่ยงดังต่อไปนี้เช่น

•	 การชะลอตัวทางเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้าโดยตรง
•	 การเลิกจ้างแรงงานในบางพื้นที่ การหยุดด�ำเนินธุรกิจชั่วคราวในอุตสาหกรรมบางประเภท ตลอดจนการลดค่าจ้างแรงงาน

บางส่วน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้าโดยตรง 
•	 ภัยพิบัติธรรมชาต ิเช่น อุทกภัย ภัยแล้ง ฯลฯ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้า

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดนโยบายการให้สินเชื่อเป็นลายลักษณ์อักษร กําหนดกลยุทธ์และเป้าหมายการให้สินเช่ือ กําหนดกลยุทธ์
ด้านความเสี่ยงในภาพรวม พร้อมทั้งทบทวนและปรับปรุงนโยบายหรือแผนกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง เช่น การปรับยอดการช�ำระหนี้
ขั้นต�่ำของสินเชื่อส่วนบุคคล (Payment ratio) ลงเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน บริษัทฯ มีการสร้างเครื่องมือเพื่อ
ใช้ในการบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น มีการจัดระดับความเส่ียงของสินเช่ือในแต่ละประเภท (Credit Scoring) ซึ่งภูมิภาค และชนิด
ของอุตสาหกรรม ได้ถูกน�ำมาพิจารณาด้วย มีการก�ำหนดเงื่อนไขในการพิจารณา ตลอดจนระดับอ�ำนาจในการอนุมัติสินเชื่อ และ
เผยแพร่นโยบายดังกล่าวไปสู่พนักงานทุกระดับชั้นให้เข้าใจ บริษัทฯ มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยการแยกผู้ปฏิบัติงาน 
แยกผู้จัดหาลูกค้า แยกผู้ท�ำหน้าที่ทบทวนความถูกต้องของการปฏิบัติงานหลังการสินเชื่อได้รับการอนุมัติ ออกจากผู้ทําหน้าที่พิจารณา
สินเชื่อก่อนเสนอผู้มีอํานาจอนุมัติ รวมถึงรายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหาร เพื่อลดความเส่ียงด้านเครดิต

5.	 ความเสี่ยงจากการทุจริต

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการที่ผู้ขอสินเชื่อหรือร้านคู่ค้าแจ้งข้อมูลเท็จในการขอสินเชื่อซึ่งอาจท�ำให้บริษัทฯ ได้รับ
ความเสียหาย เนื่องจากบริษัทฯ ไม่สามารถติดตามหนี้จากผู้ขอสินเชื่อรายดังกล่าวได้ ส่งผลให้บริษัทฯ ท�ำการตัดจ�ำหน่ายหนี้ดังกล่าวเป็น
หนีส้ญู ดงันัน้เพือ่เป็นการป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ บรษิทัฯ มกีระบวนการในการตรวจสอบ โดยพนกังานอนมุตัสินิเชือ่ตรวจสอบ
จากฐานข้อมูลของบริษัทฯ และตรวจสอบจากชื่อผู้จดทะเบียนขอใช้โทรศัพท์ตามหมายเลขโทรศัพท์ที่ผู้ขอสินเชื่อแจ้งไว้ในใบค�ำขอสินเชื่อ 
รวมทัง้การยืนยันความถกูต้องโดยการโทรศพัท์สอบถามทัง้ทีบ้่านและทีท่�ำงาน หากยงัมข้ีอสงสยัในเอกสาร บรษิทัฯจะส่งพนกังานตรวจสอบ
ไปตรวจสอบหลักฐานและข้อมูลเพิ่มเติมตามความเหมาะสม

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ อาจจะเผชิญกับความเสี่ยงจากการทุจริตของพนักงานอนุมัติสินเชื่อ เช่นการอนุมัติเกินวงเงินที่ผู้ขอสินเชื่อ
ควรจะได้รบัหรอืการอนมุตัสินิเชือ่ให้แก่ผูข้อสนิเชือ่ทีม่คีณุสมบตัไิม่ผ่านเกณฑ์ทีบ่รษิทัฯ ก�ำหนด อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ มแีผนการจดัการ
ความเสีย่ง โดยหน่วยงานควบคุมคุณภาพ (Quaility Control) ของฝ่ายควบคุมสินเชื่อซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระสุ่มตรวจสอบการอนุมัติสินเชื่อ
ว่าเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีบ่รษิทัฯ ก�ำหนดไว้หรอืไม่ นอกจากน้ัน ฝ่ายควบคมุสนิเชือ่ได้ท�ำการวเิคราะห์คณุภาพและตรวจสอบรายละเอยีด
ของลูกหนี้ค้างช�ำระเพื่อประเมินและหาสาเหตุที่แท้จริง เพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุงเงื่อนไขเพื่อให้เหมาะกับสถานการณ ์และการควบคุม
ต่อไป

6.	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายต่างๆ อันเนื่องมาจากความไม่เพียงพอหรือ ความบกพร่อง
ของกระบวนการภายใน บุคลากรและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเหตุการณ์หรือปัจจัยภายนอก รวมถึงความเส่ียงด้านกฎหมาย
แต่ไม่รวมความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ และความเส่ียงด้านชื่อเสียง ความเสี่ยงด้านปฎิบัติการเป็นความเส่ียงที่ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้และ
เป็นส่วนหนึ่งของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีการก�ำหนดกรอบนโยบายในการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการอย่างชัดเจนเพื่อให้
ความเสี่ยงจากเหตุการณ์การสูญเสียที่ไม่คาดคิดอยู่ในระดับที่ต�ำ่ รวมทั้งมีระบบการควบคุมภายในที่ดีและมีการจัดท�ำคู่มือปฏิบัติงานเพื่อ
ให้พนักงานมีความเข้าใจในขั้นตอนการท�ำงาน  และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 บรษิทัฯ ได้พฒันากระบวนการตลอดจนเครือ่งมอืต่างๆ ท่ีใช้ในการบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตักิาร เพือ่ให้สามารถระบ ุ ประเมนิ 
ตดิตาม รายงาน ควบคมุ และลดความเสีย่งจากการปฏบิตักิารต่างๆ คณะกรรมการบริหารความเสีย่งได้รบัการรายงานถงึความเสีย่งด้าน
ต่างๆ ของกลุม่บรษิทัทัง้ในและต่างประเทศผ่านทาง TV Conference เป็นประจ�ำอย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ โดยคณะกรรมการ ฯ จะสอบถาม
ถึงรายละเอียดเชิงลึกของแต่ละเหตุการณ์ซึ่งมีข้อสงสัย ในปีนี้บริษัทฯ มุ่งเน้นการให้ความส�ำคัญในการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
ดงันัน้บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดให้ทกุหน่วยงาน ท�ำการประเมนิความเสีย่งด้านปฏบิตักิารด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: RCSA) 
โดยระบเุหตกุารณ์ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากกระบวนการปฏบิตังิานในหน่วยงานของตน รวมทัง้ประเมนิความเพยีงพอและเหมาะสมของ
มาตรการควบคมุภายในทีม่อียู ่ เพือ่จดัท�ำแผนปฏบิตักิารและก�ำหนดมาตรการควบคมุทีเ่หมาะสมกบัการปฏบิตังิานเพือ่ให้ความเสีย่งอยูใ่น
ระดบัท่ีต�ำ่หรอืยอมรบัได้ ผลของการประเมนิและการควบคมุได้ถกูน�ำเสนอให้แก่ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วข้องในหน่วยงานนัน้ เพือ่น�ำข้อมลูดงักล่าว
ไปประมวลผล และจดัท�ำดชันชีีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicators) เพือ่ใช้ในการตดิตามความเสีย่งทีเ่กดิขึน้

	 บริษัทฯ ได้จัดท�ำแผนผังประเมินความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk Assessment Matrix) เพื่อเป็นแนวทางในการ
จัดระดับความเสี่ยงของแต่ละเหตุการณ์และเพื่อน�ำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์ความสามารถในการยอมรับความเส่ียงได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติ (Incident Report) เพื่อจัดเก็บข้อมูลความเสียหายท้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่
เป็นตัวเงิน รวมถึงความเสียหายที่สามารถป้องกันได้ตลอดจนข้อมูลเหตุการณ์ผิดปกติอื่นๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้บริษัทฯจะน�ำไปใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและก�ำหนดแนวทางการควบคุมเพิ่มเติมตามความเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ดังกล่าว

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ บริษัทฯ จัดให้มีแผนรองรับ
การด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อรองรับการด�ำเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน อาทิเช่น วินาศภัย 
และภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพื่อให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ืองหรือลดเวลาการหยุดชะงักการให้บริการหรือด�ำเนินงาน
ของบริษัทฯ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งทุกหน่วยงานของบริษัทฯ มีส่วนร่วมในการจัดท�ำและได้ปรับปรุงแผนดังกล่าวทุกปี รวมถึงได้
มีการทดสอบ ซักซ้อมการฟื้นฟูระบบคอมพิวเตอร์ และทดสอบการปฏิบัติงานในธุรกรรมงานส�ำคัญของบริษัทฯ เป็นประจ�ำทุกป ีเพื่อให้
มั่นใจว่าบริษัทฯ สามารถด�ำเนินธุรกิจภายใต้ภาวะวิกฤตต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7.	 ความเสี่ยงจากการที่ข้อมูลสูญหายหรือรั่วไหล

	 บรษิทัฯ ตระหนกัดว่ีาการด�ำเนนิธรุกจิจะต้องเกีย่วเนือ่งกบัข้อมลูทีเ่ป็นความลบัจ�ำนวนมาก ซึง่รวมถงึข้อมลูส�ำคญัของลกูค้าทัง้หมด 
บริษัทฯ จึงให้ความส�ำคัญกับการป้องกันรักษาข้อมูลเหล่านั้นโดยจะต้องถูกเก็บรักษาในที่ๆปลอดภัยและอนุญาตให้เข้าถึงได้เฉพาะผู้ที่
เกีย่วข้องและให้มกีารใช้งานเท่าทีจ่�ำเป็นเท่านัน้ การเข้าถงึข้อมลูโดยผูไ้ม่ได้รบัอนญุาตอาจก่อให้เกดิผลกระทบอย่างมนียัส�ำคญัแก่บรษิทัฯ 
โดยบริษัทฯได้ก�ำหนดให้มีการจัดสรรการเข้าใช้งานระบบต่างๆ ตามความเหมาะสมของต�ำแหน่ง และหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งจะควบคุมด้วย
วิธีการแสดงตน การใช้รหัสประจ�ำตัวในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้เริ่มใช้ระบบการตรวจสอบ
ตัวตนของพนักงานโดยเคร่ืองสแกนหลอดเลือดด�ำภายในนิ้วมือ (Finger Vein Scanner) ซึ่งเป็นวิธีการตรวจสอบลายนิ้วมือที่ใช้เทคนิค 
การรับรู้ รูปแบบ นิ้ว และหลอดเลือดด�ำที่อยู่ใต้ผิวในการระบุตัวบุคคล และยืนยันตัวตนของพนักงานเพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่ 
ไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่รับผิดชอบซึ่งจะท�ำให้บริษัทฯสามารถลดความเสี่ยง และโอกาสในการรั่วไหลของข้อมูล
ได้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

	 บริษัทฯ มีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งหากระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง
หรือเกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่ท�ำให้ข้อมูลสูญหายหรือร่ัวไหล จะส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว บริษัทฯ ได้ปรับเปลี่ยนการใช้งานผ่านระบบคอมพิวเตอร์แบบเดิม มาใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า 
“THIN CLIENT NETWORK” ที่สามารถใช้โปรแกรมและข้อมูลที่จ�ำเป็นร่วมกันได้มาใช้งาน ซึ่งหากเกิดเหตุใดๆ ที่มีผลกระทบต่อข้อมูล 
บริษัทฯสามารถใช้งานข้อมูลที่ส�ำรองไว้จากระบบดังกล่าวได้ นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังจัดให้มีการส�ำรองข้อมูลที่ส�ำคัญอย่างเป็นระบบโดย
การส�ำรองข้อมูลด้วยเทปบันทึกข้อมูล (Magnetic Tape) ซึ่งได้มีการก�ำหนดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลตามความเหมาะสม รวมถึงได้จัด
ส่งเทปดังกล่าวไปจัดเก็บไว้ภายนอก บริษัทฯ โดยสถานที่จัดเก็บมีมาตรฐานการจัดเก็บและรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล และ
บริษัทฯ ยังได้ทวนสอบวิธีการกู้คืนกระบวนการต่างๆ เพื่อให้กระบวนการส�ำคัญ หรือกระบวนการหลักของบริษัทฯ สามารถด�ำเนินการได้
อย่างต่อเนื่อง หากเกิดเหตุการณ์ใดๆ ที่กระทบต่อบริษัทฯ
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	 นอกจากนี้บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยได้ขยายการรับรองระบบการบริหารจัดการความ
มั่นคงปลอดภัยของข้อมูลไปยังศูนย์ปฏิบัติการทั้งหมด ได้แก ่ศูนย์ปฏิบัติการเชียงใหม่ ศูนย์ปฏิบัติการขอนแก่น ศูนย์ปฏิบัติการหาดใหญ่ 
และศูนย์ปฏิบัติการศรีราชา และศูนย์ปฏิบัติการกรุงเทพ รวมถึงสาขาต่างๆ ที่ให้บริการกับลูกค้า ซึ่งในปีนี้ทุกศูนย์ปฏิบัติการรวมถึงสาขา
ต่างๆ ที่ให้บริการกับลูกค้าได้การรับรองว่าระดับความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลมีความเคร่งครัดได้มาตรฐานสากล ISO27001:2013 
ซึง่เป็นการสร้างความมัน่ใจเพิม่ขึน้ถงึความมปีระสทิธภิาพในการป้องกนัการรัว่ไหลของข้อมลู รวมถงึเชือ่มัน่ได้ว่าบรษิทัได้เลอืกใช้มาตรฐาน
ในการปกป้องควบคุมข้อมูลทั้งหมด ที่ดีที่สุด และเป็นที่นิยมใช้ โดยองค์กร ระดับโลก

8	 ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของภาครัฐ

	 กระทรวงการคลังได้ประกาศให้ธุรกิจบัตรเครดิต  เป็นกิจการที่ต้องขออนุญาตตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และมอบอ�ำนาจ
ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคุมดูแล โดยได้ออกประกาศเกี่ยวกับข้อก�ำหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว รวมทั้ง
มีการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่สามารถเรียกเก็บจากลูกค้า คุณสมบัติของผู้ถือบัตรเครดิตและลูกค้าสินเชื่อบุคคล 
ซึ่งบริษัทฯ ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก�ำกับแล้ว รวมถึงได้รับอนุญาตให้เป็นผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการการช�ำระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการช�ำระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็คทรอนิกส์ และธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแลได้ออกประกาศเกี่ยว
กับข้อก�ำหนดและกฎเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจดังกล่าว  

	 ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ได้ก�ำหนดมาตรการต่างๆ ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพื่อป้องกันประเทศ ประชาชน สถาบันการเงินต่างๆ ระบบเศรษฐกิจ
และประชาคมโลกจากการฟอกเงิน การก่อการร้าย การทุจริต รวมทั้งอาชญากรรม จึงได้ออกพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2558 พระราชบญัญตัป้ิองกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้าย (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2558 
แนวทางปฏิบัต ิส�ำหรับสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ ตามมาตรา 16(1) และมาตรา 16(2) รวมถึงกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อ
ทราบข้อเท็จจริงเกีย่วกบัลกูค้า พ.ศ. 2556 เพือ่บงัคบัใช้กบัสถาบนัการเงนิ และผูป้ระกอบอาชพีทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ ตามทีม่าตรา 16 แห่ง
พระราชบญัญตัปิ้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 3) ได้บัญญัติไว้ โดยบริษัทฯ ในฐานะผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16(9) ได้จัด
ให้มี นโยบายและแนวปฏิบตัด้ิานการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการสนบัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายเพือ่เป็นแนวทาง
ในการปฏบิตังิานภายในบรษิทัฯ รวมถงึมกีารก�ำหนดขัน้ตอนการรบัลกูค้า การระบตุวัตนของลกูค้าการตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบั
ลูกค้า การประเมินและบริหารความเสี่ยง และการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยตามเงื่อนไขที่กฎหมายก�ำหนด

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ออกประกาศคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจบัตรเครดิตเป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2556 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม โดยประกาศฉบับนี้ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการท�ำสัญญาระหว่างบริษัทใน
ฐานะผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค ซึ่งมีสาระส�ำคัญคือ สัญญาต้องมีข้อความภาษาไทยที่สามารถเห็นและอ่านได้ชัดเจน ขนาดตัวอักษร
ไม่เล็กกว่าสองมิลลิเมตร โดยมีจ�ำนวนไม่เกิน 11 ตัวอักษรในหนึ่งนิ้ว การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิต อัตราดอกเบี้ย เบี้ยปรับ 
อัตราค่าธรรมเนียม อัตราค่าบริการต่างๆ รวมทั้งหลักเกณฑ์การใช้บัตรเครดิตหรือข้อสัญญาใดๆ เกี่ยวกับบัตรเครดิต บริษัทต้องแจ้งให้
ผู้บริโภคทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน ก่อนมีผลใช้บังคับ  หากเป็นกรณีเร่งด่วนแจ้งทางจดหมายหรือประกาศ
หนงัสอืพมิพ์รายวนัภาษาไทยล่วงหน้าเป็นระยะเวลา ไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนมผีลใช้บงัคบั และการแจ้งโดยประกาศทางหนงัสอืพมิพ์ให้แจ้ง 
การเปลี่ยนแปลงเป็นลายลักษณ์อักษรอีกครั้งหนึ่ง เป็นต้น

	 ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ กฎเกณฑ์ที่ได้ออกมาบังคับใช้ทุกประการ และได้ด�ำเนินการปรับปรุงเอกสารการ
ปฏบิตังิานภายใน ให้สอดคล้อง ตามแนวทางทีห่น่วยงานก�ำกบัดแูลประกาศ ตลอดจนมกีารสือ่สารให้พนกังานภายในองค์กรรบัทราบและ
ปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั นอกจากนีห้น่วยงานก�ำกบัดแูลยงัได้ด�ำเนนิการตรวจสอบเพือ่ให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามทีก่�ำหนดครบถ้วน หากพบ
เหตปุฏบิตัทิีอ่าจจะน�ำไปสูก่ารไม่ปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ของภาครฐัจะมกีารรายงานตรงต่อผูบ้รหิารทนัท ีทัง้นีไ้ม่พบเหตลุะเมดิหรอืไม่ปฏบิตัิ
ตามในปี พ.ศ.2560



ร
าย

งา
น
ป
ร
ะจ

�ำป
ี 2

5
6
1
/
2
5
6
2

41

9.	 ความเสี่ยงจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ

	 บริษัทฯ มีมาตรการเพื่อรองรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติ โดยมีแผนการโอนย้ายหน่วยปฎิบัติงานบางส่วน 
ได้แก่ ฝ่ายจัดเก็บหนี้ อนุมัติสินเชื่อ และลูกค้าสัมพันธ์ จากจังหวัดกรุงเทพฯ ไปยังศูนย์ปฏิบัติงานในต่างจังหวัด เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจ
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและส่งผลกระทบกับลูกค้าน้อยที่สุด นอกจากนี้เพื่อป้องกันความเส่ียงต่อทรัพย์สินที่อยู่ในเขตพื้นที่ที่ได้รับความ
เสียหายจากภัยพิบัติฯ บริษัทฯ ได้มีการท�ำประกันภัยทรัพย์สินที่อยู่ ณ ส�ำนักงานใหญ่ และสาขาทั่วประเทศ จากเหตุภัยธรรมชาติ
ต่างๆ อย่างเพียงพอต่อความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

10.	 ความเสีย่งทีเ่กีย่วกบัการรบัซ้ือคนืสิทธเิรยีกร้องในลกูหนีจ้ากบรษิทั นติบิคุคลเฉพาะกจิ จ�ำกดั ภายใต้โครงการ
แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ ของบริษัทฯ 

	 เม่ือวนัที ่29 ตลุาคม 2558 บรษิทัฯ ได้จ�ำหน่ายสทิธเิรยีกร้องในลกูหนีเ้งนิให้กูย้มื จ�ำนวน 456 ล้านบาท ให้กบั บรษิทั เอทีเอส แรบบทิ 
นติิบุคคลเฉพาะกจิ จ�ำกดั (ATS Rabbit) ซึง่เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์เพือ่ประกอบการเป็นนติบิคุคล
เฉพาะกจิภายใต้กฎหมายว่าด้วยนติบิคุคลเฉพาะกจิเพือ่โครงการแปลงสนิทรพัย์เป็นหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2540 และตามทีไ่ด้รบัอนมุตัโิครงการ
จากส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์

	 ทั้งนี้บริษัทฯ มีสิทธิซื้อคืนหรือไม่ก็ได ้ ส�ำหรับสิทธิเรียกร้องที่เป็นหนี้เสียส่วนเกินทั้งหมดคืนจาก บริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด 
หากเกิดเหตุการณ์ตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดในสัญญา (รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน ข้อ 36.2) อย่างไรก็ตามหากบริษัทฯ 
ไม่ใช้สิทธิที่จะซื้อคืนสิทธิเรียกร้องดังกล่าว อาจจะท�ำให้เกิดเหตุการณ์ที่ท�ำให้ต้องมีการไถ่ถอนหุ้นกู้ที่ออกโดย บริษัท เอทีเอส แรบบิท 
นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด ก่อนก�ำหนด หรือท�ำให้ล�ำดับการช�ำระหนี้ต้องเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้นจะไม่เกิดขึ้นตราบ
เท่าที่บริษัทฯ ยังมีการบริหารการจัดเก็บหนี้ได้ดี

11.	 ความเสี่ยงกรณีบริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกินร้อยละ 50

	 ปัจจุบันกลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ คือ กลุ่มอิออน ซ่ึงถือหุ้นรวมกันจ�ำนวน 157,800,000 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 63.12 
ของจ�ำนวนหุ้นที่จ�ำหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทฯ ซึ่งจะท�ำให้กลุ่มผู้ถือหุ้นดังกล่าวสามารถควบคุมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้เกือบทั้งหมด 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งต้ังกรรมการหรือการขอมติในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรื่องที่กฎหมายหรือ
ข้อบังคับบริษัทฯ ก�ำหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้นผู้ถือหุ้นรายอื่นจึงอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อ
ตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่องที่ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอได้

	 ท้ังน้ีบริษัทฯ มีการติดตามและประเมินความเสี่ยงในด้านต่างๆ เป็นประจ�ำ  โดยมีการจัดประชุมการบริหารความเส่ียง และการ
ประชุมของหน่วยงานต่างๆ ทกุเดอืน ซึง่การประชมุในแต่ละครัง้จะมกีรรมการบรหิาร และผูบ้รหิารทีเ่กีย่วข้องเข้าร่วมประชมุด้วย เพือ่ส�ำรวจ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และประเมินว่าจะมีผลกระทบเพียงใด และจะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และหรือเป้าหมายหรือไม่ และ
บริษัทฯ ยังติดตามความเสี่ยงด้วยการประเมินปัจจัยต่างๆ ที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ
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	 บรษิทัฯ มทีนุจดทะเบยีน 250 ล้านบาท เรียกช�ำระแล้ว 250 ล้านบาท แบ่งเป็นหุน้สามญัจ�ำนวน 250 ล้านหุน้ มลูค่าทีต่ราไว้หุน้ละ 1 บาท 

	 รายชื่อผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ของบริษัทฯ ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 

รายชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ

1 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น 87,800,000 35.12

2 บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 48,000,000 19.20

3 บริษัท อิออน โฮลดิ้งส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด 22,000,000 8.80

4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ�ำกัด 14,708,643 5.88

5 นายชัชวาลย์  เจียรวนนท์ 14,700,000 5.88

6 นายสถาพร งามเรืองพงศ์ 4,297,500 1.72

7 กองทุนเปิด อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด หุ้นระยะยาว 3,344,000 1.34

8 กองทุนเปิด อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด โกรท 3,325,400 1.33

9 BNP Paribas Securities Services Luxembourg 2,821,000 1.13

10 SE ASIA (TYPE B) NOMINEES LLC 2,759,200 1.10

ที่มา : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย)

	 ผู้ถือหุ้นกลุ่มอิออน ที่ถือหุ้นในบริษัทฯ ประกอบด้วย

ผู้ถือหุ้น / ที่ตั้ง ความสัมพันธ์ จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ

1 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล 
เซอร์วิส จ�ำกัด / ประเทศญี่ปุ่น

มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่คือ บริษัท อิออน จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น 87,800,000 35.12

2 บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล 
คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั / ประเทศไทย

มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ 
จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น

48,000,000 19.20

3 บริษัท อิออน โฮลดิ้งส ์
(ไทยแลนด์) จ�ำกัด /ประเทศไทย

มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จ�ำกัด ประเทศญี่ปุ่น 22,000,000 8.80

ผู้ถือหุ้นกลุ่มอิออน ถือหุ้นในบริษัทฯ รวมทั้งสิ้น 157,800,000 63.12

โครงสร้างผู้ถือหุ้น
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	 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 30 ของก�ำไรสุทธิจากงบการเงินรวม ทั้งนี้การจ่ายปันผลจะต้องได้
รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้นภายหลังจากได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯแล้ว ยกเว้นมติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล 
ซึง่เม่ือทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ ได้มมีตกิารจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลแล้ว จะต้องได้รบัการรบัรองจากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในครัง้ต่อไป 

	 ท้ังน้ีบรษัิทฯ จะจ่ายเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุน้ปีละ 2 ครัง้ โดยเงนิปันผลทีจ่่ายจากผลการด�ำเนินงานครึง่ปีแรกของปีจะจ่ายเป็นเงนิปันผล
ระหว่างกาลจากผลการด�ำเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก ส่วนเงินปันผลที่จ่ายจากผลการด�ำเนินงานครึ่งปีหลังของปีจะจ่ายเป็นเงินปันผล
ประจ�ำปี

	 ส�ำหรบัปีบญัช ี2561 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบริษทัฯ เมือ่วนัที ่5 ตลุาคม 2561 ได้มมีตจ่ิายเงนิปันผลระหว่างกาล ในอตัราหุน้ละ 2.35 บาท 
และได้ก�ำหนดจ่ายเมือ่วนัที ่1 พฤศจกิายน 2561 นอกจากน้ีได้อนมุตัใิห้จ่ายเงนิปันผลงวดสดุท้ายส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่28 กมุภาพนัธ์ 2562 
ในอตัราหุน้ละ 2.35 บาท โดยจะจ่ายภายหลังจากทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในวนัที ่21 มถินุายน 2562 รวมเงนิปันผลจ่ายส�ำหรบั
ปีบัญช ี2561 จ�ำนวน 4.70 บาทต่อหุ้น คิดเป็นอัตราปันผลจ่ายร้อยละ 33.51 รวมเป็นเงิน 1,175 ล้านบาท โดยก�ำหนดรายชื่อผู้ถือหุ้นที่
มีสิทธิรับเงินปันผลในวันที ่14 พฤษภาคม 2562

	 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลเปรียบเทียบกับอัตราการจ่ายเงินปันผลในปีที่ผ่านมา ได้ดังนี้

(บาทต่อหุ้น)

ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561

เงินปันผลระหว่างกาล 1.60 2.35

เงินปันผลงวดสุดท้าย 2.00 2.35

เงินปันผลพิเศษ 0.25 -

รวม 3.85 4.70

อัตราการจ่ายปันผล 32.45% 33.51%

นโยบายการจ่ายเงินปันผล
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	 โครงสร้างการจัดการของบริษทัฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบรษิทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อยอกี 4 ชดุ ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ีคณะกรรมการบริหารโดยมีรายละเอียด ดังนี้

คณะกรรมการบริษัทฯ

	 ในปี 2561 คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการทั้งสิ้นจ�ำนวน 13 คน โดยแบ่งเป็นกรรมการอิสระ 5 คน กรรมการที่
ไม่เป็นผู้บริหาร 3 คน และกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 5 คน ดังนี้

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายฮิเดะก ิ วะคะบะยะชิ ประธานกรรมการ

2. นายคิโยะยะซึ  อะซะนุมะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษทั)

3. นางสุพร  วัธนเวคิน กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษทั)

4. นายนันทวัฒน์ โชติวิจิตร กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษทั)

5. นายมะซะโนะริ  โคะซะคะ กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษทั)

6. นางสาวสุริพร  ธรรมวาทิตย ์1 กรรมการ (กรรมการที่เป็นผู้บริหารของบริษทั)

7. นางสาวกัณณิกา  เกื้อศิริกุล กรรมการ

8. นายชัชวาลย ์ เจียรวนนท์ กรรมการ

9. นายนพพันธป ์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

10. ดร.สุจริต  คูณธนกุลวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

11. นายชุนอิจ ิ โคบายาชิ 2 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

12. นายเคนจ ิ ฮะยะชิ กรรมการอิสระ

13. ดร. มงคล  เหล่าวรพงศ ์3 กรรมการอิสระ

หมายเหตุ :	 1 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ  เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2561
		  2 นายชุนอิจิ โคบายาช ิได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ  เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2561 
		  3 ดร.มงคล เหล่าวรพงศ์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ  เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2561

กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ

	 กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ ได้แก ่นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายคิโยะยะซึ อะซะนุมะ พร้อมประทับตราส�ำคัญ
ของบริษัทฯ

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ เป็นผู้ทีไ่ด้รบัความไว้วางใจจากผูถ้อืหุน้ให้ด�ำเนนิการบรหิารสนิทรพัย์ของบรษิทัฯ ดงันัน้คณะกรรมการบรษิทัฯ 
จงึต้องปฏบิตัหิน้าทีเ่พือ่ความมัง่คัง่อนัสงูสดุและมลูค่าทีย่ัง่ยนืให้แก่ผูถ้อืหุน้ และผูม้ส่ีวนได้เสยี รวมถึงควบคมุดแูลทศิทางธรุกจิของบรษิทัฯ 
เป็นไปตามวสิยัทศัน์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้นอกจากนี ้คณะกรรมการบริษทัฯ ยงัต้องดแูลให้การด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ ด�ำเนนิไปบนกรอบของการ
ก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีเป็นไปตามหลกักฎหมาย และค�ำนงึถงึผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุฝ่ายโดยคณะกรรมการบรษิทัฯ มีขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีด่งันี้

	 1.	 ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของที่	
	 ประชุมผู้ถือหุ้น ซึ่งด�ำเนินงานภายใต้กฎหมาย และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
2.	 พจิารณาอนมุตักิลยทุธ์และแผนงานของบรษิทัเพือ่ให้การด�ำเนนิไปในทศิทางทีก่�ำหนด รวมถงึพจิารณาอนมุตักิารด�ำเนนิงาน

ต่างๆที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจที่มีนัยส�ำคัญต่อบริษัทฯ
3.	 กรรมการจะต้องไม่ประกอบกจิการหรอืเป็นกรรมการของบรษิทัจ�ำกดัหรอืบรษิทัมหาชนจ�ำกดัอืน่ใดอนัมลีกัษณะอย่างเดยีวกนั

และเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ หรือเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามัญ หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จ�ำกัดความรับผิดใน
ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้งกรรมการผู้นั้น

โครงสร้างการจัดการ
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4.	 กรรมการต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชักช้า ในกรณีที่กรรมการมีส่วนได้เสียในสัญญาใดที่บริษัทฯ ท�ำขึ้น หรือในกรณีที่
จ�ำนวนหุ้นหรือหุ้นกู้ของกรรมการที่มีอยู่ในบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือเพิ่มขึ้นหรือลดลง

5.	 คณะกรรมการต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง
6.	 กรรมการที่มีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น
7.	 ในกรณีที่ที่ประชุมมีการลงคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานคณะกรรมการมีเสียงชี้ขาดเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียง

คณะกรรมการชุดย่อย

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อปฏิบัติหน้าที่เฉพาะเรื่องรวมถึงรายงานผลการปฏิบัติงานแก่
คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจทั้งนี้บริษัทฯ ได้มีการเปิดเผยรายละเอียดวัตถุประสงค์ จ�ำนวน
และรายชื่อสมาชิก และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุด ดังนี้

	 คณะกรรมการตรวจสอบ

	 ปัจจุบันบริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบไปด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 คน โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 
ได้พิจารณาอนุมัติให้คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ตามหลักเกณฑ์เบื้องต้นเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีราย
ละเอียดสอดคล้องกบัประกาศจากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยเรือ่งคณุสมบตัแิละขอบเขตการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
พ.ศ. 2558 ดังนี้

1.	 สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ

2.	 สอบทานให้บรษิทัฯ มรีะบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ทีเ่หมาะสม 
และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการแต่งตั้ง 
โยกย้าย และเลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ

4.	 พจิารณาคดัเลอืก และเสนอแต่งต้ังบคุคลซึง่มคีวามเป็นอสิระเพือ่ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ และเสนอค่าตอบแทน
ของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญช ีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

5.	 พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก�ำหนดของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ

6.	 จัดท�ำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

6.1	 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ  
6.2	 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ
6.3	 ความเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
6.4	 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี
6.5	 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์
6.6	 จ�ำนวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน
6.7	 ความเหน็หรอืข้อสงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบได้รบัจากการปฏบิตัหิน้าทีต่ามกฎบตัรคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Charter of the Audit committee)
6.8	 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนท่ัวไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

	 7.	 ปฏิบัติการอื่น
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รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ และจ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ มีดังนี้

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง
จ�ำนวนครั้งที่เข้าร่วม                                     

การประชุมการตรวจสอบ

1. นายนพพันธป ์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 8/8

2. ดร. สุจริต  คูณธนกุลวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 8/8

3. นายชุนอิจิ  โคบายาชิ 1 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 4/4

หมายเหตุ : 1 นายชุนอิจิ โคบายาช ิได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2561

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญที่จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่ตั้งไว้ ภายใต้การเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะอุตสาหกรรม ความผันผวนของเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนด้านนโยบายเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนด้านการเมือง ฯลฯ 
บริษัทฯ ตระหนักดีถึงปัจจัยความเสี่ยงหลากหลายรูปแบบที่อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทฯ ตามที่กล่าวมาข้างต้น จึงได้
มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้นเมื่อวันที ่22 พฤศจิกายน 2556 เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการ
ก�ำกับดูแลการบริหารความเสี่ยง โดยมีคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้พิจารณาทบทวนก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถการดูแลบริหารด้านความเสี่ยงได้ครอบคลุมทุกระดับงาน รวมถึงเสริมสร้างความเชื่อ
มั่นในการจัดการด้านความเสี่ยงของบริษัทฯ ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับบริษัทฯ ทุกฝ่าย

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการก�ำหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียง วิเคราะห์ และระบุปัจจัยความเสี่ยงที่
เกี่ยวเนื่องที่อาจส่งผลกระทบกับรายได้ของบริษัทฯ ก�ำกับดูแล ติดตาม และควบคุมปัจจัยเสี่ยง ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง 
เพือ่เสรมิสร้างมาตรฐานและความพร้อมในการป้องกนัและรองรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได้ในอนาคตให้อยูใ่นระดบัทีบ่รษิทัฯ ยอมรบัได้

	 บรษิทัฯ ได้จดัให้มกีารประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเป็นประจ�ำทกุเดอืนร่วมกบั บรษิทั ออิอน ไฟแนนเชยีล เซอร์วสิ จ�ำกดั 
ที่ประเทศญ่ีปุ่น และบริษัทในเครือทุกบริษัท ทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยใช้วิธีการประชุมทางไกลผ่านระบบทีวี คอนเฟอร์เรนซ ์
โดยในปี 2561 บริษัทฯ จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงขึ้นทั้งสิ้น 12 ครั้ง

รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 มีสมาชิกกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งสิ้นจ�ำนวน 13 คน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนุมะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2. นางสุพร  วัธนเวคิน กรรมการ

3. นายนันทวัฒน์  โชติวิจิตร กรรมการ

4. นายมะซะโนร ิ โคซะคะ กรรมการ

5. นางสาวสุริพร  ธรรมวาทิตย์ กรรมการ

6. นางสาวสุพรรณ ี อัศวสุวรรณ์ เลขานุการบริษัท และรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

7. นายคาซึมาซะ  โอชิมา ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน และรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

8. นางสาวเรียวโกะ  ยาโอะอิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

9. นายวิชชศร  สุวรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

10. นายสมศักดิ ์ เหมเปี่ยม รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

11. นายมนะวุฒ ิ มิ่งวานิช รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

12. นายจุนอิจ ิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

13. นายธวัชชัย  พีชะพัฒน์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
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คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ 

	 บริษัทฯ ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการให้เป็นไปอย่าง เป็นธรรม โปร่งใส และการค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกฝ่าย จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการเมื่อวันที ่12 พฤศจิกายน 2556 

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

1.)	 พจิารณาการก�ำหนดนโยบายและแผนการด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบัแนวทางการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ เพือ่น�ำเสนอต่อ
ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ พร้อมทัง้อนมุตักิารด�ำเนนิงานต่างๆตามแผนงานทีไ่ด้รบัการอนมุตั ิให้แก่ฝ่ายงานทีเ่กีย่วข้อง

2.)	 ติดตามและรับทราบกระบวนการรวมถึงผลการด�ำเนินงานที่ เกี่ยวข ้องตามแผนงาน เพื่อทบทวนและปรับปรุง
แผนการด�ำเนินงานและนโยบายการก�ำกับและดูแลกิจการของบริษัทฯ ส�ำหรับการจัดท�ำรายงานและน�ำเสนอแก่ที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ ต่อไป 

3.)	 ตัดสินใจอนุมัติการด�ำเนินงานที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงและวางรากฐานขอบข่าย
งานก�ำกับดูแลของบริษัทฯ

	 บริษัทฯ จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการเป็นประจ�ำอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อความต่อเนื่องในการก�ำกับดูแลกิจการ
ให้ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยในปี 2561 บริษัทฯ จัดการประชุมคณะกรรมการก�ำกับดูแล
กิจการขึ้นทั้งสิ้น 10 ครั้ง

รายชื่อคณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ

	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 มีสมาชิกกรรมการก�ำกับดูแลกิจการ ทั้งสิ้น 13 คน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนุมะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2. นางสุพร  วัธนเวคิน กรรมการ

3. นายนันทวัฒน์  โชติวิจิตร กรรมการ

4. นายมะซะโนร ิ โคซะคะ กรรมการ

5. นางสาวสุริพร  ธรรมวาทิตย์ กรรมการ

6. นางสาวสุพรรณ ี อัศวสุวรรณ์ เลขานุการบริษัท และรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

7. นายคาซึมาซะ  โอชิมา ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน และรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

8. นางสาวเรียวโกะ  ยาโอะอิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

9. นายวิชชศร  สุวรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

10. นายสมศักดิ ์ เหมเปี่ยม รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

11. นายมนะวุฒ ิ มิ่งวานิช รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

12. นายจุนอิจ ิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

13. นายธวัชชัย  พีชะพัฒน์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส



บ
ริ
ษ
ัท
 อ

ิอ
อ

น
 ธ

น
ส
ิน
ท
รั
พ

ย
์ (

ไท
ย
แล

น
ด
์) 

 จ
�ำก

ัด
 (

ม
ห
าช

น
)

48

คณะกรรมการบริหาร 

	 บริษัทฯ จ�ำเป็นต้องจัดต้ังคณะกรรมการบริหารซึ่งมีหน้าที่ด�ำเนินการตัดสินใจในการด�ำเนินงานต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษิทัฯ เพือ่ช่วยให้บรษิทัฯ สามารถขบัเคลือ่นแผนงานต่างๆ ได้อยา่งต่อเนือ่งโดยการสนบัสนุนการด�ำเนนิงานของบริษัทฯ 
ให้เป็นไปตามแผนธุรกิจประจ�ำวันของบริษัทฯ และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด คณะกรรมการบริหารยังมีหน้าท่ีในการพิจารณา 
กลั่นกรองแผนกลยุทธ์ของแต่ละฝ่ายงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทิศทางและข้อบังคับของบริษัทฯ ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้
คณะกรรมการบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นว่าการบริหารงานของบริษัทฯ ก�ำลังด�ำเนินไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและมีกระบวนการ
การด�ำเนินงานที่ถูกต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร

1)	 พิจารณาการวางนโยบาย ก�ำหนดเป้าหมายและแผนกลยุทธ์ รวมถึงบประมาณประจ�ำปีของบริษัทฯ เพื่อน�ำเสนอแก่
คณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้าในการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เพื่อให้การตัดสินใจในที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2)	 พิจารณาอนุมัติการด�ำเนินงานและการลงทุนต่างๆ ที่เป็นธุรกรรมปกติซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่เป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ โดย
ด�ำเนนิการภายใต้กรอบงบประมาณทีไ่ด้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ และรายงานผลการด�ำเนนิงาน หรอืการลงทนุ
ต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

3)	 ตดิตามผลการด�ำเนนิงาน และสนบัสนนุการด�ำเนนิงานต่างๆของทกุฝ่ายภายในบรษิทัฯ ให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ 
และวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ที่ได้วางไว้ภายใต้จรรยาบรรธุรกิจ ข้อบังคับบริษัทฯ และถูกต้องตามหลักกฎหมาย

4)	 บริหารจัดการการด�ำเนินงานทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายและแผนธุรกิจที่ได้
ก�ำหนดไว้

5)	 พิจารณาโครงการใหม่ๆ ที่จะช่วยให้การด�ำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงศึกษาผลจากการลงทุนใน
โครงการนั้นๆ และน�ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

	 ทัง้นี ้บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญั ในการขับเคลือ่นธรุกจิอย่างเป็นระบบ ซึง่จะต้องผ่านการพจิารณาและอนมุตัจิากคณะกรรมการบรหิาร 
โดยจดัให้มีการประชุมคณะกรรมการบรหิารเป็นประจ�ำทกุเดอืน อย่างน้อยเดอืนละ 2 คร้ัง ซ่ึงในปี 2561 มกีารจดัประชมุคณะกรรมการบรหิาร 
ทั้งสิ้นจ�ำนวน 19 ครั้ง

รายชื่อคณะกรรมการบริหาร

	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ มีสมาชิกกรรมการบริหารทั้งสิ้นจ�ำนวน 5 คน ดังมีรายชื่อต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนุมะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ

2. นางสุพร  วัธนเวคิน กรรมการ

3. นายนันทวัฒน์  โชติวิจิตร กรรมการ

4. นายมะซะโนร ิ โคซะคะ กรรมการ

5. นางสาวสุริพร  ธรรมวาทิตย์ กรรมการ
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สรุปการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยในปี 2561

	 ปีทีผ่่านมาบรษิทัฯ จดัการประชมุคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ�ำทกุเดอืน รวมทัง้สิน้จ�ำนวน 12 ครัง้ โดยกรรมการทกุคนมสีดัส่วนใน
การเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบรษิทัมากกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมทัง้ปี ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีน

ชื่อ-นามสกุล
ประชุมกรรมการ

บริษัทฯ
ประชุมกรรมการ

ตรวจสอบ
ประชุมกรรมการ 

บริหาร

1. นายฮิเดะก ิ วะคะบะยะชิ 12/12 - -

2. นายคิโยะยะซึ  อะซะนุมะ 12/12 - 18/19

3. นางสุพร  วัธนเวคิน 10/12 - 18/19

4. นายนันทวัฒน์  โชติวิจิตร 12/12 - 19/19

5. นายมะซะโนะริ  โคะซะคะ 12/12 - 18/19

6. นางสาวสุริพร  ธรรมวาทิตย์ 7/7 - 17/19

7. นางสาวกัณณิกา  เกื้อศิริกุล 12/12 - -

8. นายชัชวาลย์  เจียรวนนท์ 10/12 - -

9. นายนพพันธป์  เมืองโคตร 11/12 8/8 -

10. ดร.สุจริต  คูณธนกุลวงศ์ 12/12 8/8 -

11. นายชุนอิจิ  โคบายาชิ 12/12 4/4 -

12. นายเคนจิ  ฮะยะชิ 11/12 - -

13. ดร. มงคล  เหล่าวรพงศ์ 7/7 - -

สรุปสัดส่วนเฉลี่ยการเข้าร่วมการประชุมของคณะกรรมการบริษัทฯ ส�ำหรับรอบบัญช ี2561 คิดเป็นร้อยละ 96

ผู้บริหาร
	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์  2562 บริษัทฯ มีผู้บริหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 13 ท่าน มีรายชื่อดังต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นายคิโยะยะซึ  อะซะนุมะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ*

2. นางสุพร  วัธนเวคิน กรรมการ*

3. นายนันทวัฒน์  โชติวิจิตร กรรมการ*

4. นายมะซะโนะร ิ โคะซะคะ กรรมการ*

5. นางสาวสุริพร  ธรรมวาทิตย ์  กรรมการ*

6. นางสาวสุพรรณ ี อัศวสุวรรณ ์ เลขานุการบริษัท และ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายบริหารกลยุทธ์องค์กร  

7. นายคาซึมาซะ  โอชิมา ผู้บริหารสูงสุดสายงานบัญชีและการเงิน และ
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายการเงินและควบคุม

8. นางสาวเรียวโกะ  ยาโออิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายบริการลูกค้า

9. นายวิชชศร  สุวรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายบริหารและจัดการองค์กร

10. นายสมศักดิ ์ เหมเปี่ยม รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่าย Auto Finance

11. นายมนะวุฒิ  มิ่งวานิช รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายซิสเต็ม ดีเวลลอปเม้นท์

12. นายจุนอิจ ิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายระบบสารสนเทศ

13. นายธวัชชัย  พีชะพัฒน์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายสารสนเทศ

หมายเหตุ : * กรรมการที่บริหารงานประจ�ำของบริษัทฯ
				    -	 นางสาวสรุพิร ธรรมวาทติย์ ได้รบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการบรษิทั เมือ่วนัที ่22 มถินุายน 2561
	 	 	 	 -	 นายธวชัชยั พชีะพฒัน์ ได้รบัการแต่งตัง้เป็นรองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส ฝ่ายสารสนเทศ เมือ่วนัที ่1 เมษายน 2561
	 	 	 	 -	 รายละเอียดของผู้บริหารปรากฎตามหน้าประวัติผู้บริหาร
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เลขานุการบริษัท

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้แต่งตัง้ นางสาวสพุรรณ ีอศัวสวุรรณ์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส ฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร ด�ำรงต�ำแหน่ง
เลขานกุารบรษิทัฯ ตัง้แต่วนัที ่1 กนัยายน  2551 (รายละเอยีดของเลขานกุารบรษิทัปรากฎตามหน้าประวตัผิูบ้รหิาร) เพือ่ให้ค�ำแนะน�ำด้าน
กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีค่ณะกรรมการต้องรบัทราบและปฏบิตั ิดแูลกจิกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ รวมถงึการประสานงานให้มกีาร
ปฏบิตัติามมตคิณะกรรมการอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเลขานกุารบรษิทัต้องมคีณุสมบตัคิรบถ้วน โดยมหีน้าที ่และความรบัผดิชอบ ดงันี้

คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท

	 1.	 มีความรู้พื้นฐานด้านบัญชี กฎหมาย และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ
2.	 มีความรู้ ความเข้าใจในหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และข้อพึงปฏิบัติที่ดีในการก�ำกับดูแลกิจการ
3.	 มีการผ่านอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเลขานุการบริษัทฯ

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท

	 1.	 ให้ข้อแนะน�ำเบื้องต้นแก่กรรมการเกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่างๆ และข้อพึงปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการ
2.	 จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมผู้ถือหุ้น ให้เป็นไปตามกฎหมาย และข้อบังคับของบริษัทฯ 
3.	 ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานการก�ำกับโดยให้เป็นไปตามกฎหมาย 
	 กฎระเบียบและนโยบายการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ
4.	 จัดท�ำและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้

	 ก.	 ทะเบียนกรรมการ
	 ข.	 หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปีของคณะกรรมการ
	 ค.	 หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้น และรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น

5.	 ด�ำเนินการให้กรรมการและผู้บริหารจัดท�ำรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้เกี่ยวข้องตามข้อกฎหมายก�ำหนด
6.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร
7.	 ด�ำเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย
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การเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร

	 ในปีบัญชี 2561 กรรมการและผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้

ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

จ�ำนวนหุ้นสามัญ (หุ้น)

28 
กุมภาพันธ์ 

2561

เพิ่มขึ้น/ 
(ลดลง)

28 
กุมภาพันธ์ 

2562

1. นายฮิเดะก ิ วะคะบะยะชิ ประธานกรรมการ - - -

2. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนุมะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ 200,000 - 200,000

3. นางสุพร  วัธนเวคิน กรรมการ 200,000 - 200,000

4. นายนันทวัฒน์  โชติวิจิตร กรรมการ - - -

5. นายมะซะโนะร ิ โคะซะคะ กรรมการ 100,000 - 100,000

6. นางสาวกัณณิกา  เกื้อศิริกุล กรรมการ 2,000 - 2,000

7. นายชัชวาลย ์ เจียรวนนท์ กรรมการ 14,700,000 - 14,700,000

8. นางสาวสุริพร  ธรรมวาทิตย์ 1 กรรมการ - - -

9. นายนพพันธป์  เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ - - -

10. ดร.สุจริต  คูณธนกุลวงศ์   กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ - - -

11. นายชุนอิจิ  โคบายาชิ 2 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 100,000 - 100,000

12. นายเคนจิ  ฮะยะชิ กรรมการอิสระ - - -

13. ดร. มงคล  เหล่าวรพงศ์ 3 กรรมการอิสระ - - -

14. นางสาวสุพรรณี  อัศวสุวรรณ์
เลขานุการบริษัท และรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – 
ฝ่ายบริหารกลยุทธ์องค์กร

6,200 - 6,200

15. นายคาซึมาซะ  โอชิมา
ผู้บริหารสายงานบัญชีและการเงิน และ 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายการเงินและควบคุม

- - -

16. นางสาวเรียวโกะ  ยาโออิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายบริการลูกค้า - - -

17. นายวิชชศร  สุวรรณนาคินทร์ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส – ฝ่ายบรหิารและจัดการองค์กร 200 - 200

18. นายสมศักดิ์  เหมเปี่ยม   รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่าย Auto Finance - - -

19. นายมนะวุฒ ิ มิ่งวานิช รองกรรมการผูจ้ดัการอาวโุส – ฝ่ายซสิเต็ม ดเีวลลอปเม้นท์ - - -

20. นายจุนอิจ ิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายระบบสารสนเทศ - - -

21 นายธวัชชัย  พีชะพัฒน์ 4 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส – ฝ่ายสารสนเทศ - - -

22. นายสิทธิพงษ ์ คณารักษ์สันติ 5 หัวหน้าฝ่ายบัญช ี(สมุห์บัญชี) - - -

หมายเหตุ – ข้อมูลจากรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562
1 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์  ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ  เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2561
2 นายชุนอิจ ิโคบายาช ิ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ  เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2561
3 ดร.มงคล เหล่าวรพงศ์  ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ  เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2561
4 นายธวัชชัย พีชะพัฒน์  ได้รับการแต่งตั้งเป็นรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายสารสนเทศ  เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2561
5 นายสิทธิพงษ์  คณารักษ์สันต ิได้รับการแต่งตั้งเป็นหัวหน้าฝ่ายบัญชี (สมุห์บัญชี) แทน นายสาโรช พูลเกิด เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2561
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

	 การก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการของบรษิทัฯ ไม่ได้ผ่านคณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทนของบรษิทัฯ เนือ่งจากปัจจบุนับรษิทัฯ
ยังไม่มีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน อย่างไรก็ตามในการพิจารณาค่าตอบแทนของคณะกรรมการ ที่ประชุมคณะกรรมการได้มี
การพจิารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนกรรมการประจ�ำปีร่วมกบัผูบ้รหิารของฝ่ายงานบรหิารบคุคล เพือ่ให้มัน่ใจว่าอตัราค่าตอบแทนกรรมการ
มคีวามเหมาะสมกบัขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของกรรมการ และเสนอให้ผูถ้อืหุน้พจิารณาอนมุตัิ

ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน

	 โดย ณ สิ้นปีบัญชี 2561 บริษัทฯ มีกรรมการทั้งสิ้นจ�ำนวน 13 ท่าน และผู้บริหารจ�ำนวนทั้งสิ้น 13 ท่าน โดยที่ผู้บริหาร 5 ท่านเป็น
กรรมการของบรษิทัฯ ด้วยค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงนิของกรรมการและผูบ้รหิารส�ำหรบัปีบญัช ี2561 เริม่ต้นตัง้แต่วนัที ่1 มีนาคม 2561 และ
สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 สามารถสรุปได ้ดังนี้

รายการค่าตอบแทน
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ล้านบาท)

ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561

จ�ำนวนกรรมการ1 (คน) 14 15

จ�ำนวนผู้บริหาร 2 (คน) 14 13

เงินเดือน และ ค่าตอบแทนอื่นส�ำหรับผู้บริหาร 75.36 79.77

ค่าตอบแทนกรรมการ 19.20 24.99

เงินสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพส่วนของบริษัทฯ 3.34 3.31

ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว 3 3.04 7.10

รวม 100.94 115.17

หมายเหตุ:	 1	 รวมกรรมการที่ลาออกระหว่างปีจ�ำนวน 2ท่าน 
	 2	 ผู้บริหารตามค�ำจ�ำกัดความของส�ำนักงาน ก.ล.ต. นับรวมต�ำแหน่งตั้งแต่รองกรรมการผู้จัดการอาวุโสขึ้นไป
	 3	 ค่าตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนี้สินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมูลค่าปัจจุบันของกระแส
	 	 เงินสดของผลประโยชน์ที่คาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบัญชี ฉบับที่ 19 เรื่องผลประโยชน์ของพนักงาน ทั้งนี้ บริษัทฯ
	 	 รับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนักงานเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ในงบก�ำไรขาดทุน
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	 ทัง้นี ้ค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ ณ วนัที ่28 กมุภาพนัธ์ 2562 โดยแยกรายละเอยีดเป็นรายบคุคล ได้ดงันี้

ล�ำดับ รายชื่อ ต�ำแหน่ง
ค่าตอบแทน
กรรมการ

โบนัส
กรรมการ 8 

รวม
ค่าตอบแทน

1. นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ 1 ประธานกรรมการ - - -

2. นายคิโยะยะซึ  อะซะนุมะ 2 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ - 4,033,000 4,033,000

3. นางสุพร  วัธนเวคิน 2 กรรมการ - 1,820,000 1,820,000

4. นายนันทวัฒน์  โชติวิจิตร 2 กรรมการ - 1,690,000 1,690,000

5. นายมะซะโนะริ  โคะซะคะ 2 กรรมการ - 520,800 520,800

6. นางสาวสุริพร  ธรรมวาทิตย ์2,3 กรรมการ - - -

7. นางสาวกัณณิกา  เกื้อศิริกุล กรรมการ - 600,000 600,000

8. นายชัชวาลย์  เจียรวนนท์ กรรมการ 1,560,000 700,000 2,260,000

9. นายนพพันธป ์ เมืองโคตร กรรมการอสิระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 1,770,000 700,000 2,470,000

10. ดร.สุจริต  คูณธนกุลวงศ์ กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ 1,530,000 600,000 2,130,000

11. นายชุนอิจ ิ โคบายาชิ 4 กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ 1,410,000 600,000 2,010,000

12. นายเคนจ ิ ฮะยะชิ กรรมการอิสระ 1.320,000 600,000 1,920,000

13. ดร. มงคล  เหล่าวรพงศ ์5 กรรมการอิสระ 913,000 - 913,000

14. นายเดช  บุลสุข 6 กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ 240,000 400,000 640,000

15. นายคุนิโอะ  คะวะมุระ 7 กรรมการอิสระ - - -

รวม 8,743,000 12,263,800 21,006,800

หมายเหตุ :  	 1 กรรมการตัวแทนจากบริษัทอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด ไม่มีผลตอบแทนใดๆ จากต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทฯ 
		  2 กรรมการบริหาร 
		  3 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2561 
		  4 นายชุนอิจิ โคบายาช ิได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2561  
		  5 ดร.มงคล เหล่าวรพงศ์ ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการอิสระ เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2561
		  6 นายเดช บุลสุข กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ได้ถึงแก่กรรมเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2561
		  7 นายคุนิโอะ คะวะมุระ ลาออกจากกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 2561
		  8 โบนัสกรรมการค�ำนวณจากผลการด�ำเนินงานของบริษัทในปีก่อน

ค่าตอบแทนอื่น

	 -ไม่มีค่าตอบแทนอื่น-
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บุคลากร

	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ มีจ�ำนวนพนักงานประจ�ำทั้งสิ้น 5,622 คน และไม่มีพนักงานชั่วคราว โดยสามารถแบ่งแยก
ตามสาขา ดังนี้

จ�ำนวน (คน) จ�ำนวนรวม
(คน)พนักงานประจ�ำ พนักงานชั่วคราว

ส�ำนักงานใหญ่ 3,850 - 3,850

สาขาในกรุงเทพมหานคร 257 - 257

สาขาต่างจังหวัด 840 - 840

จุดให้บริการ – กรุงเทพฯ 206 - 206

จุดให้บริการ – ต่างจังหวัด 469 - 469

รวมทั้งสิ้น 5,622 - 5,622

	 จ�ำนวนพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ส�ำนักงานใหญ่ของบริษัทฯ สามารถแบ่งแยกตามสายงานหลักได้ดังนี้

จ�ำนวนรวม
(คน)

1. ฝ่ายการตลาด ฝ่ายควบคุมสินเชื่อ ฝ่ายเร่งรัดหนี้สิน และฝ่ายบริการลูกค้า 3,376

2. ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายก�ำกับดูแลกิจการ 
ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายบริหารกลยุทธ์องค์กร

474

รวมทั้งสิ้น 3,850

	 จ�ำนวนพนักงานของบริษัทย่อย ณ วันที ่28 กุมภาพันธ์ 2562 รายละเอียดดังนี้

บริษัทย่อยในประเทศและต่างประเทศ จ�ำนวนพนักงาน

บริษัท อิออน อินชัวรันส์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 254

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด 1,191

AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC 712

บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด 392

บริษัท อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกัด 115

รวมทั้งสิ้น 2,664
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การเปลี่ยนแปลงของจ�ำนวนพนักงาน

	 จ�ำนวนพนกังานของบรษิทัฯ ในรอบปีบญัช ี2561 มกีารเปลีย่นแปลงโดยมจี�ำนวนพนกังานเพิม่ขึน้โดยคดิเป็นร้อยละ 35 เมือ่เทยีบกบั
ปี 2560 เนือ่งจากมีการโอนย้ายพนกังานมาจากบรษิทั เอซเีอส เซอร์วสิซิง่ (ประเทศไทย) จ�ำกดั ในเดอืนมนีาคม 2561 จ�ำนวน 2,035 คน

	 ทั้งนี้ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส�ำคัญ ส�ำหรับค่าตอบแทนพนักงานทั้งหมดในปีบัญช ี2561 
ประกอบด้วย เงินเดือน ค่าจ้างรายวัน ค่าล่วงเวลา เงินโบนัส ค่าตอบแทนอื่น และค่าสวัสดิการต่างๆ ในจ�ำนวนนี้ได้รวมส่วนที่บริษัทฯ 
ได้สมทบเงินเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพของพนักงาน

ค่าตอบแทนบุคลากร

	 ค่าตอบแทนบุคคลากรของบริษัทฯ ในปี 2561 ซึ่งมีพนักงานทั้งหมด 5,622 คน คิดเป็นจ�ำนวนเงินทั้งส้ิน 2,159.31 ล้านบาท 
ซึ่งประกอบด้วย เงินเดือน โบนัสตามผลงาน ค่าล่วงเวลา และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ดังนี้

(ล้านบาท)

ประเภทของผลตอบแทน ปีบัญชี  2560 ปีบัญชี  2561

เงินเดือน 799.82 1,183.93

โบนัส 140.64 295.24

ค่าล่วงเวลา 118.70 110.95

ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 1 207.51 569.19

รวม 1,266.67 2,159.31

หมายเหตุ – 1 ค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน ได้แก ่เงินช่วยเหลือ ค่าครองชีพ ค่าน�้ำมัน เบี้ยขยัน ค่าโทรศ�ำท์ ค่าที่จอดรถ เป็นต้น

นโยบายในการพัฒนาบุคลากร

	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาบุคลากรเป็นอย่างยิ่ง โดยจัดให้มีการอบรมและสัมมนาในหัวข้อที่หลากหลายอย่าง
สม�่ำเสมอแก่พนักงานทุกระดับ รวมถึงระดับผู้บริหาร โดยมีทั้งการจัดฝึกอบรมภายใน และส่งไปฝึกอบรมกับสถาบันต่างๆ ในหลักสูตร
ต่างๆ ทั้งทางด้านเทคนิคและวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร การจัดการ ฯลฯ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมทักษะ
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานทุกคน

	 	 บริษัทฯ ยังได้จัดฝึกอบรมให้แก่พนักงานใหม่เพื่อให้เข้าใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในส่วนงานที่รับผิดชอบเป็นอย่างดีก่อนที่
จะเริ่มปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมทักษะในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานทุกคน บริษัทฯ 
ยังจัดให้มีการจัดอบรมประจ�ำปี และเปิดโอกาสให้แก่พนักงานในการที่จะไปเข้ารับการอบรมจากสถาบันต่างๆ ทั้งนี้พนักงานของบริษัทมี
ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ย 10.5 ชั่วโมงต่อปี

	 	 เพือ่เป็นการเสรมิสร้างสมรรถนะขององค์กรและบคุลากรของบรษิทัฯ บรษิทัฯ ได้ให้การสนับสนนุการพฒันาบคุลากรอย่างเตม็ที่ 
ในการหาหลักสูตรที่ดีมีคุณภาพและเหมาะสมส�ำหรับพนักงาน อีกทั้งได้วางแผนที่จะเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาพนักงานของบริษัทฯ 
ในทุกๆ ปี โดยได้จัดท�ำ training road map ที่ครอบคลุมด้านการบริหาร ด้านการจัดการ และด้านการปฏิบัติงานให้แก่พนักงานทุกระดับ 
โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้จัดคอร์สอบรมภายในจ�ำนวน 30 คอร์ส รวม 455 กลุ่ม มีพนักงานเข้าร่วม 10,267 คน และจัดส่งพนักงานไปรับ
การอบรมภายนอกอกีจ�ำนวนหนึง่  นอกจากนีบ้รษิทัแม่ในประเทศญีปุ่น่ยงัมกีารจดัหลกัสตูรใหม่ๆ รวมทัง้เชญิวทิยากรจากบรษิทัชัน้น�ำเพือ่
เดนิทางมาให้ความรูแ้ละย�ำ้เตอืนแก่พนกังานระดบับรหิาร โดยเฉพาะในเรือ่งของจรยิธรรมของผูบ้รหิาร (Code of Conduct) เป็นประจ�ำทกุปี 
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	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน

	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดสวัสดิการ และค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทฯ รวมท้ังมีแผนระยะส้ัน
และระยะยาว ในการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงาน รวมถึงผู้บริหารของบริษัทฯ ดังนี้

-	 นโยบายการพจิารณาค่าตอบแทนระยะสัน้ ได้แก่ การก�ำหนดให้มกีารพจิารณาปรบัเพิม่อตัราเงนิเดอืนแก่พนกังาน และ
ผู้บริหารทุกคน ปีละ 1 ครั้ง โดยใช้ดัชนีวัดผลการด�ำเนินงาน (Key Performance Indicator) ในการพิจารณา และการให้
เงินรางวัลประจ�ำปี (Bonus) ซึ่งจะจ่ายให้แก่พนักงานตามผลการด�ำเนินการของบริษัทฯ โดยรวมในแต่ละรอบการจ่าย 
และสอดคล้องกับตลาดในธุรกิจเดียวกัน 

-	 นโยบายการพจิารณาค่าตอบแทนระยะยาว คอื เงินกองทนุส�ำรองเลีย้งชพี โดยบรษิทัฯ จ่ายเงินสมทบเข้ากองทนุส�ำรอง
เลีย้งชพีให้แก่พนกังานทีเ่ป็นสมาชกิกองทนุเทยีบเท่ากบัสมาชกิกองทนุทีจ่่ายสะสมในอตัราร้อยละ 3 ถึง 15 ของอตัรา
เงินเดือนพื้นฐาน ซึ่งก�ำหนดอัตราที่บริษัทฯ ร่วมสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเพิ่มขึ้นตามอายุงาน ทั้งนี้เงินกองทุน
ส�ำรองเลีย้งชพีดงักล่าวนีม้วีตัถปุระสงค์หลกัเพือ่เสรมิสร้างความมัน่คงในการด�ำรงชพีของพนกังาน และเป็นหลกัประกนั
ในยามเกษียณอายุการท�ำงาน

	 	 นอกจากค่าจ้างที่เป็นค่าตอบแทนที่บริษัทฯ ได้ก�ำหนดแผนไว้ทั้งระยะสั้นและระยะยาวแล้ว บริษัทฯ ยังมีการจัดหาสวัสดิการ
อ่ืนทีใ่ห้แก่พนกังานและผูบ้รหิาร โดยสวสัดกิารดงักล่าวช่วยเสรมิสร้างความมัน่คงในการด�ำรงชพีของพนกังาน และช่วยในการแบ่งเบาภาระ
ค่าใช้จ่ายในการด�ำรงชีพส่วนหนึ่ง อาทิเช่น สวัสดิการรักษาพยาบาล และทันตกรรม และค่าใช้จ่ายด้านอื่นๆ เช่น เบี้ยเลี้ยง และค่าเดินทาง 
อีกทั้งยังด�ำเนินการปรับปรุงสถานที่ท�ำงานตามส�ำนักงานและสาขาทุกแห่งทั่วประเทศ จัดตั้งห้องพักผ่อน (Relax Room) และห้องผลิตนม
แม ่(Lactation Room)  ในทุกส�ำนักงานครบถ้วนเรียบร้อย

	 ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน (Kaizen)

	 	 บรษิทัออิอน ได้มนีโยบาย และสนบัสนนุกจิกรรมไคเซน็เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพของบคุคลากรทกุระดบัในองค์กร “ไคเซน็” เป็น
เครื่องมือในการบริหารงานแบบญี่ปุ่น แปลว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไคเซ็นประกอบด้วย 2 ค�ำ คือ “ไค” แปลว่าการเปลี่ยนแปลง 
และ “เซน” แปลว่า การท�ำให้ดีขึ้น  แนวคิดไคเซ็นเป็นแนวคิดที่ใช้ในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องโดยดึงความสามารถของบุคลากรทุก
ระดับชั้น เพื่อให้มีความสามารถในการปรับปรุงงานในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 	 เทคนิคในการท�ำกิจกรรมไคเซ็น คือ การพัฒนากระบวนการการท�ำงานและด�ำเนินการเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น 
จึงได้มีการจัดบรรยากาศการท�ำงานที่สร้างสรรค์ เพื่อเอื้อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ

การดูแลข้อมูลภายในของบริษัทฯ และข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญักบัการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสกบัทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องทัง้ผูถ้อืหุน้ นักลงทนุสถาบนั  นกัลงทนุรายย่อย 
นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ ตลอดจนบุคคลทัว่ไป เพือ่ให้มคีวามเสมอภาคในการได้รบัข้อมลูของบรษิทัอย่างเท่าเทยีมกนั ทัง้นีบ้รษิทัฯ 
มีการก�ำหนดมาตรการป้องกันการน�ำข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน (ดังรายละเอียดในหัวข้อการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเท่าเทียมกันภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการ) 

	 นอกจากนี้บริษัทฯ ก�ำหนดให้ ผู้บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทฯ โดย
ก�ำหนดให้มวีธิกีารควบคมุไม่ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานน�ำข้อมลูความลบัของบรษิทัฯ ไปใช้เพือ่ประโยนช์ส่วนตวั โดยมกีารก�ำหนด
บทลงโทษส�ำหรับผู้ฝ่าฝืนไว้อย่างชัดเจน และนอกจากนี้บริษัทฯ มีการดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าดังนี้

	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของลูกค้า และมุ่งมั่นในการน�ำเสนอบริการที่จะสามารถช่วยอ�ำนวยความสะดวกและสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีโครงการส�ำรวจความพึงพอใจของลูกค้า ผ่านแบบฟอร์มฯการรับฟังความคิดเห็นบนหน้า
เว็บไซต์ของบริษัท https://www.aeon.co.th/survey/ เพื่อน�ำมาปรับปรุงการบริการให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ตรงจุดต่อไป
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	 โดยนอกจากการให้ความส�ำคัญในเรื่องการให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว บริษัทฯ ยังยึดมั่นในเรื่องของการดูแลรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าไว้เป็นความลับ โดยมีการจัดตั้งหน่วยงานสนับสนุนงานคุณภาพองค์กร หรือ Corporate Quality Secretariat (CQS) ซึ่งเป็นหน่วย
งานที่รับผิดชอบในการขอรับรอง ISO ที่ต้องน�ำข้อก�ำหนดตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ภายในบริษัทฯ ได้แก ่ Information Security 
Management System (ISO27001 : 2013) ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ ได้รับการรับรองทั้งที่ส�ำนักงานใหญ่ทุกศูนย์ปฏิบัติการภูมิภาคและสาขาทั่ว
ประเทศ เพื่อให้บริษัฯสามารถลดปัจจัยเสี่ยงทางด้านการรั่วไหลของข้อมูลที่อาจเกิดขึ้นและลดผลกระทบต่อการด�ำเนินงานทางธุรกิจได้ดี
ยิ่งขึ้น โดยยังคงมุ่งเน้นการปกป้องข้อมูลทั้งทางด้านความลับ ความถูกต้อง และความพร้อมใช้งานให้ครอบคลุมข้อมูลทุกประเภท  

	 นอกจากนั้นบริษัทฯ ค�ำนึงถึงความสอดคล้องและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อีกทั้งมีการศึกษาปัจจัยต่างๆ ทั้งจาก
ภายนอกและภายใน เพือ่น�ำมาใช้ประโยชน์ในการเพิม่ความสามารถต่อภาวะแข่งขนัในปัจจบุนั โดยปัจจยัภายนอกทีน่�ำมาพจิารณา ได้แก่ 
ด้านสภาพแวดล้อม (เศรษฐกิจสภาวะปัจจุบัน), ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า, ด้านคู่แข่ง, ด้านเทคโนโลยี, ด้านกฎหมาย และด้านผู้ส่งมอบ 
เป็นต้น ส่วนปัจจัยภายใน ได้แก ่ด้านการตลาดและการขาย, ด้านบริหารจัดการองค์กร, ด้านบริหารงานบุคคล เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะ
น�ำมาประกอบการพิจารณาความเสี่ยงและการป้องกันต่อไป

	 ทัง้นีเ้พือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและมุง่เน้นความปลอดภยัของข้อมลูเป็นหลกั บริษทัฯ ได้มกีารพฒันาและปรบัปรงุ
ให้มีการน�ำเทคโนโลยีขั้นสูงเข้ามาทวนสอบการใช้งานข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศทั้งบริษัทฯ เพื่อลดความเส่ียงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
การจ�ำกัดการใช้งานอีเมล (Email Restriction) ซึ่งเป็นการตรวจสอบความปลอดภัยของการใช้งานอีเมลล์ที่มีการรับและส่งข้อมูลภายใน
องค์กร ทั้งนี้เพื่อเป็นการป้องกันปัญหาทุกประเภทที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานอีเมลล์

	 ทั้งนี้บริษัทฯ มีวิธีการจ�ำกัดการใช้งานอีเมลล์เพื่อความปลอดภัยของข้อมูล ยกตัวอย่างเช่น

-	 การส่งข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน และการส่งข้อมูลที่มีถ้อยค�ำหยาบคายหรือค�ำที่ไม่เหมาะสมอื่นๆ ออกไปสู่ภายนอก
-	 จ�ำกัดการใช้งานข้อมูลที่เป็นความลับ, เอกสารเกี่ยวกับการท�ำงาน, ลูกค้า, และความเป็นส่วนตัวของพนักงานจะต้องไม่ถูก

ส่งผ่านทาง E-mail สู่ภายนอก
-	 การส่ง E-mail ในแต่ละครั้งจ�ำกัดผู้รับไม่เกิน 30 E-mail addresses
-	 ไม่อนุญาตให้ส่งออกไปยัง E-mail ประเภท Free email เช่น Gmail, Yahoo ฯลฯ ควรมีที่อยู่อีเมลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานที่

เก่ียวข้องในการติดต่อประสานงานในการท�ำธุรกิจ โดยต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกลางขององค์กรที่ได้มอบหมายให้
ท�ำการพิจารณาการใช้งาน

	 นอกจากนัน้แล้วในด้านการใช้งานข้อมลู บริษทัฯ ได้ก�ำหนดให้มกีารจดัสรรการเข้าใช้งานระบบต่างๆ ตามความเหมาะสมของต�ำแหน่ง
และหน้าที่งาน ซึ่งจะควบคุมด้วยวิธีการแสดงตัวตน เช่น การสแกนเส้นเลือดด�ำที่นิ้วมือเพื่อเข้าระบบ (Vein Scan System) และการใช้รหัส
ประจ�ำตัวในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ซึ่งในเรื่องนี้บริษัทฯ มีความเข้มงวดในการตรวจสอบ และให้สิทธิการเข้าถึงข้อมูล
ต่างๆ ของพนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างมาก  

	 ทัง้นีบ้รษิทัฯ  ให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิธรุกจิให้เป็นไปอย่างต่อเนือ่ง รองรบัสถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้บรษิทัฯ จงึได้ก�ำหนด
ให้มกีารส�ำรองข้อมลูด้วยวิธกีารทีเ่หมาะสมตามล�ำดับความส�ำคญัของข้อมลู พร้อมทัง้จดัให้มกีารทดสอบแผน BCP (Business Continuity Plan) 
ครอบคลุมระบบสารสนเทศ และกระบวนการหลักของบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ รวมทั้งการพัฒนาการจัดการ การประเมินความเสี่ยง
ทางด้านปฏิบัติการ และการควบคุมภายใน เพื่อสร้างความตระหนักในการปกป้องข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับลูกค้าตลอดจนผู้ถือหุ้นและผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ อีกด้วย
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การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง

ระบบการควบคุมภายใน

	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคัญต่อระบบควบคุมภายในทีดี่และการน�ำระบบบรหิารความเสีย่งมาใช้ในการบรหิารจดัการ ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ทกุ
หน่วยงานมีกระบวนการในการก�ำกบัดูแลตนเอง โดยยดึถอืนโยบายแนวปฏบิตัทิีด่เีกีย่วกบัการควบคมุภายในซึง่สอดคล้องตามแนวทางการบรหิาร
ความเสีย่งขององค์กรเชงิบรูณาการ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission-Enterprise Risk Management 
Framework (COSO-ERM) ซึง่สมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิธรุกจิและกระบวนการบรหิารงานของบรษิทัฯ ตามองค์ประกอบทัง้ 8 ประการ ดงันี้

1.	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
	 	 บริษัทฯ มีการกําหนดให้มีสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการควบคุมที่ดี โดยมีการสนับสนุนให้มีการเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กรทีเ่อือ้อ�ำนวยให้ผูบ้รหิาร และพนกังานยดึมัน่ในจรยิธรรม รวมทัง้มกีารก�ำหนดจรรยาบรรณธรุกจิทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
พร้อมทัง้ประกาศให้พนกังานรบัทราบ โดยรวมอยูใ่นการปฐมนเิทศน์ของพนกังานใหม่ เพือ่ให้พนกังานน�ำไปเป็นแนวทางในการ
ปฏบัิต ิทัง้นีฝ่้ายบรหิารได้มกีารก�ำหนดโครงสร้างขององค์กรทีเ่หมาะสม รวมถงึการแบ่งแยกหน้าทีท่ีช่ดัเจนรวมทัง้เอือ้ยอ�ำนวย
ให้เกดิการปฏบิตังิานในลกัษณะการถ่วงดลุอ�ำนาจระหว่างกนั เพือ่สนบัสนนุให้องค์กรสามารถบรรลหุลกัธรรมภบิาลทีด่ ี และ
วตัถปุระสงค์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 

2.	 การกําหนดวัตถุประสงค์ 
	 	 บรษิทัฯ มกีารกําหนดวตัถปุระสงค์ ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว ทัง้ในระดบัองค์กร และหน่วยงาน ไว้อย่างชดัเจนและสามารถ

วัดผลได้ โดยจะมีการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค ์เป็นประจําทุกปี 
3.	 การบ่งชี้เหตุการณ์ 
	 	 บริษัทฯ จัดทําการรวบรวมเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินงาน และสวัสดิภาพของพนักงาน 

อย่างสม�ำ่เสมอ โดยการบ่งชีเ้หตกุารณ์ดงักล่าวจะได้รบัการน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพ่ือให้คณะกรรมการ
และผู้บรหิารทีเ่กีย่วข้องสามารถดาํเนนิการบรหิารจดัการความเสีย่งนัน้ๆได้อย่างเหมาะสม

4.	 การประเมินความเสี่ยง
	 	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัฯ มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตังิาน อาทิ 

ความเสีย่งด้านเครดติ ความเสีย่งด้านระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอร์ ความเส่ียงด้านทรพัยากรบคุคล และความเส่ียงด้านภาวะ
การตลาด รวมทั้งการกําหนดกลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยงต่อเหตุการณ์ที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างสม�่ำเสมอ

5.	 การตอบสนองความเสี่ยง
	 	 บริษัทฯ มีการกําหนดมาตราการการบริหารความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง โดยค�ำนึงถึงการลดผลกระทบของเหตุการณ์ที่อาจจะ

เกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีการทบทวนแผนงาน และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างสม�่ำเสมอเพื่อสามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงท ี

6.	 กิจกรรมการควบคุม
	 	 บรษิทัฯ ได้จดักจิกรรมการควบคมุให้ครอบคลมุการปฏบิตังิานทัง้ในกระบวนการหลกั และกระบวนการรองโดยพิจารณาถงึ

ความเสีย่งทีเ่กีย่วข้อง และลกัษณะเฉพาะของธรุกจิ ทัง้นีห้มายรวมถงึการก�ำหนดอ�ำนาจในการอนมุตั ิและการถ่วงดลุอ�ำนาจ
ในทุกกระบวนการ

7.	 สารสนเทศและการสื่อสาร
	 	 บรษิทัฯ ให้ความสําคญัต่อระบบสารสนเทศและข้อมลูรายงาน โดยได้นําระบบเทคโนโลยมีาบรหิารจดัการ ข้อมลูด้านการเงนิ 

และข้อมูลของลูกค้า โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลเป็นสําคัญ นอกจากน้ีบริษัทให้ความส�ำคัญกับระบบเทคโนโลยี
ที่มีคุณภาพ และมีการพัฒนาระบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบงานนั้นๆ สามารถตอบสนองต่อการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจได้อย่างทันท่วงที

8.	 การติดตามและประเมินผล
	 	 บริษัทฯ ได้ก�ำหนดเป้าหมายในการด�ำเนินธุรกิจไว้อย่างชัดเจน รวมถึงมีกระบวนการติดตาม การด�ำเนินการให้เป็นไปตาม

วตัถปุระสงค์ และเป้าหมายขององค์กรอย่างต่อเนือ่ง นอกจากน้ีฝ่ายตรวจสอบภายในซึง่เป็นหน่วยงานอสิระ และเป็นหน่วยงาน
หลกั ในการติดตาม ประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน โดยมีการปรับเปลี่ยนแผนการติดตามอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้
สอดคล้องกบัระดบัความเสีย่ง รูปแบบธรุกจิและสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลง นอกจากน้ีฝ่ายตรวจสอบภายในมกีารรายงาน
ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 3 เดือนต่อครั้ง
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หัวหน้างานตรวจสอบภายใน

บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีฝ ่ายตรวจสอบภายในแยกเป็นหน่วยงานอิสระ และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดย
คณะกรรมการตรวจสอบได้แต่งตั้งให้นางสาวขจรพร กิตติโสภณ ผู ้ช่วยกรรมการผู ้จัดการ แผนกตรวจสอบภายในของบริษัทซึ่ง 
นางสาวขจรพร กิตติโสภณ เป็นผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจธุรกิจของบริษัท ประกอบกับมีความรู้ทางด้านบัญชีและ
งานตรวจสอบเป็นอย่างดี จึงเห็นว่ามีความเหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้ ทั้งนี้ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการสอบทาน 
ประเมนิความมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบควบคมุภายในทัง้ในระดบับรษิทัและกระบวนการปฎบิตังิาน การประเมนิความเสีย่ง
ทีเ่กีย่วข้อง และการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ บริษทัย่อย และบรษิทัร่วมในกลุม่ของบรษิทัฯ ตลอดจนให้ค�ำปรกึษาและแนะน�ำแนวทาง
ท่ีมุง่การเพิม่คณุค่า และการปรับปรงุการควบคมุการปฏบิตังิานให้มปีระสทิธภิาพแก่หน่วยงาน ทัง้นีฝ่้ายตรวจสอบภายในจะรายงานผลการ
ตรวจสอบและแนวทางแก้ไขปัญหาต่อคณะกรรมการบรหิารเป็นประจ�ำทกุเดอืน และต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 3 เดอืนต่อครัง้ 
ทั้งนี้การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั้ง ถอดถอน โยกย้ายผู้ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้างานตรวจสอบภายในของบริษัทจะต้องได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ

	 ในปี 2561 ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ท�ำการสอบทานและประเมินระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ อย่างสม�่ำเสมอ โดยสอบทาน
กระบวนการปฏบิตังิานของฝ่ายงานต่างๆ ทัง้ในส�ำนกังานใหญ่ สาขา และศนูย์ปฏบิตักิารในแต่ละภมูภิาค รวมทัง้บรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม 
นอกจากนียั้งมีการสอบทานการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้องและอาจเกีย่วข้องกบับรษิทัฯ บรษิทัย่อย และบริษทัร่วม 

ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ

	 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ประเมินความเพียงพอของระบบ
การควบคุมภายใน โดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องและรายงานจากฝ่ายตรวจสอบภายใน แล้วสรุปได้ว่าบรษิทัฯ 
มกีารควบคมุภายในทีเ่พยีงพอและเหมาะสม มกีารควบคุมของฝ่ายบรหิารในการ ควบคุมการใช้ทรพัย์สนิของบรษิทัและบรษิทัย่อย เพือ่ป้องกนั
ความเสยีหายจากการนําทรพัย์สนิไปใช้อย่างมชิอบ รายงานทางการเงนิมคีวามถกูต้องน่าเชือ่ถอื การทําธรุกรรมต่างๆได้รบัการอนมุตัอิย่าง
ถูกต้อง มกีารสอบทานอย่างเป็นอสิระจากฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทัง้แต่งตัง้ผูส้อบบญัชจีากบรษิทั ดลีอยท์ ทูช้ โธมสัส ุไชยยศ สอบบญัช ีจาํกดั 
รวม 3 ท่าน ส�ำหรับตรวจสอบรายงานทางการเงินของบริษัทฯ ในปีบัญช ี2561 สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 โดยมีรายชื่อดังนี้ 

1. นางนิสากร ทรงมณี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035

2. นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4301

3. นายยงยุทธ เลิศสุรพิบูล	 ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 6770

	 ทั้งนี้ในปี 2561 ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทแต่อย่างใด

หัวหน้างานก�ำกับดูแลการปฏิบัติงาน

	 ส�ำหรับหัวหน้างานก�ำกับดูแลปฏิบัติงานของบริษัท คือ นายจุนจิ โนดะ รองกรรมการผู้จัดการ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และ
เป็นผู้รับผิดชอบในการก�ำกับดูแล ให้ค�ำปรึกษาทุกภาคส่วนให้เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กร และด�ำเนินงานด้านการก�ำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ SET, SEC และ TSD
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	 บริษัทฯตระหนักถึงความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ซ่ึงเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่า เป็นปัจจัยหลักในการสร้างความเป็น
ธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสยี และเสรมิสร้างองค์กรให้มปีระสทิธภิาพ บริษทัฯ จงึมุง่ส่งเสรมิให้การด�ำเนนิกจิการของบรษิทัฯ เป็นไปตามหลกัการ
การก�ำกบัดแูลกจิการทีดี่ส�ำหรับบริษทัจดทะเบยีนปี 2560 โดยหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัแบ่งออกเป็น 5 หมวด ดงันี้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น

	 บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส�ำคัญถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม มีการสนับสนุน ส่งเสริม และอ�ำนวยความสะดวก ให้แก่
ผู้ถือหุ้นทุกราย ทุกกลุ่ม ได้ใช้สิทธิต่างๆ ทั้งในฐานะนักลงทุนในหลักทรัพย์ และในฐานะเจ้าของบริษัท โดยผู้ถือหุ้นสามารถรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา และโปร่งใส ผ่านช่องทางการเปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและเว็บไซต์
ของบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย ซ่ึงรวมถึงสิทธิการซื้อขายหรือโอนหุ้น การได้รับ
ส่วนแบ่งผลก�ำไรจากบริษัทฯ สิทธิการเข้าร่วมประชุมเพื่อมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในกิจกรรมต่างๆ เปิดโอกาสให้ ผู้ถือหุ้นมีสิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุมผู้ถือหุ้น นอกเหนือจากสิทธิขั้นพื้นฐานต่างๆข้างต้นแล้ว บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการในเรื่องอื่นๆ
ที่เป็นการส่งเสริมและอ�ำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นเพิ่มเติม ดังนี้

1.)	 บริษัทฯ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ถือหุ้นอย่างสม�่ำเสมอเกี่ยวกับการด�ำเนินธุรกิจอย่างชัดเจนและ
ทันต่อเหตุการณ์ โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านทางตลาดหลักทรัพย์ฯ สื่อหรือสิ่งพิมพ์ต่างๆ รวมถึงเว็บไซต์ของบริษัทฯ และจัดให้มี
ช่องทางที่ผู้ถือหุ้นรายย่อยสามารถติดต่อขอข้อมูลได้โดยตรงผ่านทาง E-mail Address ของหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

2.)	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นภายในระยะเวลาไม่เกิน 4 เดือนนับจากวันส้ินสุดรอบบัญชีโดยในปี 2561 
บริษัทฯ มีการประชุมผู้ถือหุ้นทั้งหมด 1 ครั้ง และในระหว่างปี ไม่มีการจัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น โดยจัดการประชุม
ผู้ถอืหุน้ประจ�ำปีบญัช ี2561 เมือ่วนัที ่22 มถินุายน 2561 ณ ห้องแกรนด์ บอลรูม โรงแรมพลแูมน กรุงเทพ แกรนด์ สขุมุวทิ 
เลขท่ี 30 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ซ่ึงสะดวกต่อการเดินทางของผู้เข้า
ร่วมประชุมโดยบริษัทฯ ได้จัดส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมทั้งข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของ
คณะกรรมการรวมถงึข้อบงัคบับรษิทัทีเ่กีย่วข้องกบัการประชมุผูถ้อืหุน้ หนงัสอืมอบฉนัทะ รายชือ่ของกรรมการอสิระทัง้หมด 
รวมทั้งแผนที่ แสดงสถานที่ประชุม และรายละเอียดของเอกสารท่ีผู้ถือหุ้นจะต้องน�ำมาแสดงในวันประชุมและข้ันตอน
เกีย่วกบัการประชมุผูถ้อืหุน้ส่งให้ผูถ้อืหุน้พจิารณาล่วงหน้าก่อนการประชมุ 15 วนั ซึง่บรษิทัฯ ได้จดัท�ำหนงัสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้ 
ฉบับภาษาองักฤษและเผยแพร่พร้อมกบัหนงัสอืเชญิประชมุฉบบัภาษาไทย เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผูถ้อืหุน้ชาวต่างชาตอิกีด้วย

	 นอกจากนี้ ผู ้ถือหุ ้นยังสามารถเข้าดูข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบวาระการประชุมแต่ละครั้งได้ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
เป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชุม 30 วัน ส�ำหรับการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และได้ประกาศลงในหนังสือพิมพ์รายวันฉบับ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อย่างละ 1 ฉบับ เป็นเวลาติดต่อกัน 3 วัน ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจ�ำกัด พ.ศ. 2535

3.)	 ในวนัประชมุผูถ้อืหุน้ บริษทัฯ เปิดให้ผูถ้อืหุน้สามารถลงทะเบยีนเข้าร่วมประชมุได้ล่วงหน้าก่อนเวลาประชมุอย่างน้อย 1 ชัว่โมง 
โดยมีการน�ำระบบ Barcode มาใช้ในการลงทะเบียนเพื่อให้การลงทะเบียนของผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะแต่ละรายที่
เข้าร่วมประชุม เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งจัดพิมพ์บัตรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ยังเปิด
โอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามเกี่ยวกับการประชุมถึงบริษัทฯ ล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 15 วัน

4.)	 ก่อนเริม่การประชมุผูถ้อืหุน้ เลขานกุารบรษิทัฯ ได้ชีแ้จงวธิกีารลงคะแนนและวธิกีารนบัคะแนนอย่างชดัเจน โดยการออกเสียงลง
คะแนนจะนบั 1 หุน้ เป็น 1 เสยีง โดยบริษทัฯ ได้จดัให้มตีวัแทนจากส�ำนกักฎหมายและอาสาสมคัรจากผูถ้อืหุน้มาเป็นพยานใน
การนบัคะแนนด้วยเพือ่ความโปร่งใสและจัดแยกการลงคะแนนเสยีงส�ำหรบัแต่ละเรือ่งอย่างชดัเจน เพือ่รกัษาสทิธขิองผูถ้อืหุน้ด้วย 
นอกจากนีก้ารนบัคะแนนจะถอืเสยีงข้างมากเป็นมตยิกเว้นกรณกีารลงมตทิีก่�ำหนดให้ถอืคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่าสามในสีข่อง
จ�ำนวนเสยีงทัง้หมดของผูถ้อืหุน้ซึง่มาประชมุและมสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนน

5.)	 ในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2561 ประธานกรรมการบริษัทฯ ท�ำหน้าที่เป็นประธานในที่ประชุมและ
ด�ำเนินการประชุม โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมทั้งหมดจ�ำนวน 11 ท่าน ตามล�ำดับอีกทั้งมีผู้ตรวจสอบบัญชีและที่ปรึกษา
กฎหมายของบริษัทฯเข้าร่วมประชุมด้วย โดยประธานในท่ีประชุมจัดสรรเวลาการประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาส
ให้ผู้ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุม บริษัทฯ จัดให้มีการจดบันทึกรายงานการ
ประชมุผูถ้อืหุน้อย่างครบถ้วน รวมทัง้ ประเดน็ค�ำถามและข้อคดิเหน็ไว้ในรายงานการประชมุ โดยบรษิทัฯ เปิดเผยมติทีป่ระชมุ
ผูถ้อืหุน้ผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ภายในเวลาทีก่�ำหนด และเผยแพร่รายงานการชมุผ่านทางเวบ็ไซต์ของบรษิทัภายใน 14 วนั

การก�ำกับดูแลกิจการ
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หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเทา่เทียมกัน

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและดูแลผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
ผู้ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนทุกสถาบัน ผู้ถือหุ้นชาวไทย หรือ ผู้ถือหุ้นต่างชาติผู้ถือหุ้นทุกคนถือเป็นเจ้าของบริษัทฯ และมีสิทธิได้รับ
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่ค�ำนึงถึง เพศ อายุ สัญชาติทั้งนี้ บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูลส�ำคัญของบริษัทฯ แจ้งข่าวการด�ำเนินงาน
อนัมนียัส�ำคญัต่างๆให้ผูถ้อืหุน้รบัทราบ และจดัประชมุผูถ้อืหุน้เป็นประจ�ำทกุปี เพือ่ให้ผูถ้อืหุน้ทกุรายใช้สทิธขิองตนในการมส่ีวนร่วมบรหิาร
บริษัทฯ ดังนี้

1.)	 ประธานในที่ประชุมด�ำเนินการประชุมผู้ถือหุ้นตามล�ำดับระเบียบวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนังสือเชิญประชุมเสมอ และมีนโยบาย
ท่ีจะไม่เพิ่มระเบียบวาระในที่ประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีโอกาสศึกษาข้อมูลประกอบ
ระเบียบวาระก่อนตัดสินใจ

2.)	 ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะให้กรรมการท่ีเป็นอิสระคนใดคนหน่ึงเข้าประชุมและลง
คะแนนเสียงแทนได้โดยมีการเสนอรายชื่อของกรรมการอิสระทั้งหมดในหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่สามารถก�ำหนดทิศทาง
การลงคะแนนได้ให้แก่ผู้ถือหุ้น เพื่อสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นสามารถก�ำหนดการลงคะแนนเสียงได้เอง

3.)	 บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งค�ำถามล่วงหน้าเกี่ยวกับระเบียบวาระการประชุม

4.)	 บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงส�ำหรับทุกระเบียบวาระ โดยจัดท�ำบัตรลงคะแนนแยกตามเรื่องที่ส�ำคัญเพื่อ
ให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที่เห็นสมควร ซ่ึงจะมีการเก็บบัตรลงคะแนนดังกล่าวในห้องประชุม เพื่อน�ำผลคะแนน
มารวมค�ำนวณกบัคะแนนเสยีงทีไ่ด้ลงไว้ล่วงหน้าในหนงัสอืมอบฉนัทะก่อนทีจ่ะประกาศแจ้งมตขิองคะแนนเสยีงในห้องประชมุ

5.)	 บรษิทัฯ จดัส่งรายงานสรุปผลการลงมติในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ให้ตลาดหลกัทรพัย์ฯ ภายใน 1 วนัหลงัจากเสรจ็สิน้การประชมุ และมกีาร
บันทกึรายงานการประชมุอย่างถกูต้อง ครบถ้วน โดยได้จดัส่งรายงานการประชมุให้แก่ตลาดหลกัทรพัย์ฯ และ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลา 
14 วนันบัแต่วันประชมุผูถ้อืหุ้น และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ

6.)	 บรษิทัฯ มกีารก�ำหนดมาตรการป้องกนัการทีก่รรมการและผูบ้รหิารจะน�ำข้อมลูภายในของบรษิทัฯ ไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตน ดงันี้

•	 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ใช้ข้อมูลภายในเพื่อท�ำการซื้อ ขาย โอน 
หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ก่อนที่ข้อมูลนั้นจะถูกเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปทราบโดยทั่วถึงกัน โดยเฉพาะ
อย่างยิง่ในช่วง 1 เดอืน ก่อนทีง่บการเงนิจะถกูเปิดเผยต่อสาธารณชน นอกจากนีภ้ายหลงัจากทีข้่อมลูได้ถกูเผยแพร่แล้ว 
บุคคลข้างต้นควรละเว้นการซื้อหรือขายหลักทรัพย์จนกระทั่งประชาชนที่ได้รับข้อมูลดังกล่าวได้มีเวลาประเมินข้อมูล
ที่ได้รับในระยะเวลาพอสมควรแล้ว

•	 ให้ความรู้แก่กรรมการรวมทั้งผู้บริหารที่มีหน้าที่ที่จะต้องรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยัง
ไม่บรรลุนิติภาวะ เกี่ยวกับการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ หากกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะที่เข้าข่าย มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และวิธีการที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนประกาศก�ำหนด

•	 คณะกรรมการได้ก�ำหนดมาตรการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายในเพือ่ผลประโยชน์ของกรรมการและผูบ้รหิาร โดยกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงจะต้องแจ้งเกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นของบริษัทฯ ต่อเลขานุการของบริษัทอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้า
ก่อนท�ำการซือ้ขาย นอกจากนีผู้บ้รหิารและกรรมการ จะต้องรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัย์ของตน คูส่มรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส�ำนักงานก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติ
หลกัรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนัท�ำการนบัแต่วนัทีม่กีารซือ้ ขาย โอนหรอืรบัโอนหลกัทรพัย์ของบรษิทัฯ

7.)	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงรายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ท่ีเก่ียวข้องต่อเลขานุการบริษัท 
เพื่อส�ำเนารายงานเสนอต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ ตามหลักเกณฑ์ที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด และรายงานทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง

	 อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ก�ำลงัศกึษากระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้สามารถเสนอเพิม่ระเบยีบวาระการประชมุผูถ้อืหุน้ และการ
เปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้สามารถเสนอชือ่บคุคล ทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนตามข้อสรปุคณุสมบตักิรรมการเพือ่เข้ารบัเลอืกเสนอชือ่เป็นกรรมการ 
ได้ล่วงหน้าก่อนการประชุม
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หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย

	 สิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่แข่ง คู่ค้า เจ้าหนี้ ตลอดจนสังคม และส่ิงแวดล้อม 
ถือเป็นเรื่องที่บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยบริษัทฯ มีหน้าที่ดูแลรักษาสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ตามข้อตกลง
ที่มีอยู่อย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้ 

	 1.)	 แนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ

	 •	 ผู้ถือหุ้น

	 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเสมอภาค และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
โดยมุง่เน้นในด้านการเตบิโตทีย่ัง่ยนืของธรุกจิ เพือ่สร้างผลตอบแทนระยะยาว ซึง่เป็นการเพิม่มลูค่าให้แก่ผูถ้อืหุน้ โดยหลงัจาก
เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์เมื่อปี 2544 บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลแก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี รวมทั้งมีการเปิดเผย
ข้อมูลที่ส�ำคัญให้กับผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส เป็นธรรม และเชื่อถือได้ ตลอดจนดูแลและอ�ำนวยความสะดวก
ให้ผู้ถือหุ้นให้ใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที่

	 •	 พนักงาน

	 	 บริษัทฯ ตระหนักดีว่าพนักงานทุกคนถือเป็นทรัพยากรท่ีส�ำคัญและเป็นพลังขับเคล่ือนธุรกิจ จึงสรรหาและว่าจ้าง
บคุลากรทีม่คีวามสามารถและประสบการณ์เข้ามาปฏบิตังิาน โดยพนกังานได้รบัผลตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ ทีเ่หมาะสม 
รวมถงึได้รบัรางวลัในผลการท�ำงานเป็นประจ�ำทกุปี พร้อมทัง้สนบัสนนุด้านการพฒันาทกัษะและการศกึษาอบรมให้แก่พนกังาน 
เพื่อสร้างมาตรฐานในด้านการบริการลูกค้า รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และสร้างสภาพแวดล้อมและ
บรรยากาศที่ดีเพื่อให้เอื้อต่อการท�ำงาน 

	 	 โดยในปี 2561 มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุระหว่างการท�ำงาน และอัตราการหยุดงาน ดังนี้ 

•	 สถิติการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงระหว่างการท�ำงาน

	 -	 ไม่พบการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรงระหว่างการท�ำงาน     - 

•	 อัตราการหยุดงาน

ประเภทการหยุดงาน จ�ำนวนพนักงาน จ�ำนวนวัน

ลาป่วย 4,474 23,136

ลากิจ 4,143 14,548

ลาพักผ่อน 5,301 47,297

ลาวันเกิด 3,239 3,239

ลาคลอด 452 17,860

	 อย่างไรก็ด ีบริษัทฯ ไม่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง และไม่มีพนักงานที่เสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บสาหัสแต่อย่างใด
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	 •	 ลูกค้า

	 	 บรษิทัฯ ให้ความส�ำคญัต่อความพงึพอใจของลกูค้าเป็นล�ำดบัแรก โดยมกีารน�ำเสนอผลติภณัฑ์ทีห่ลากหลายและตรงกบั
ความต้องการของลกูค้า รวมถงึยดึมัน่ในการส่งเสรมิความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล จงึได้จดัให้มรีะบบการบรหิารควบคมุ
ความปลอดภยัข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้าและปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง นอกจากนี ้บรษิทัฯ จดัให้มฝ่ีายลกูค้าสมัพนัธ์เพือ่
รบัผิดชอบงานบรกิารลกูค้า ในด้านการรบัฟังปัญหา ข้อร้องเรยีน และแก้ไขอย่างระมดัระวงั รวมถงึการปกป้องข้อมลูของลกูค้า 
บนพืน้ฐานในการตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้าเป็นส�ำคญั โดยมกีารประเมนิผลและรายงานผลแก่ผูบ้รหิารเป็นรายเดอืน 
(รายละเอยีดสามารถดไูด้จาก แบบ 56-1 หวัข้อ 10.1 การดแูลข้อมลูของบรษิทัฯและข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า)

		  •	 คู่แข่ง 

	 	 บริษัทฯ ท�ำธุรกิจภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรม และไม่แสวงหาข้อมูลซ่ึงเป็นความลับ
ของคู่แข่งโดยวิธีที่ไม่สุจริต ไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีที่ไม่ชอบทางกฎหมาย หรือพยายามท�ำลายช่ือเสียงของคู่แข่งด้วย
การกล่าวหาให้ร้ายโดยไร้มูลความจริง โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทไม่มีข้อพิพาทใดๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับคู่แข่งทางการค้า

	 •	 คู่ค้า

	 	 บริษัทฯ ตระหนักถึงความส�ำคัญของคู่ค้าเสมอมา เนื่องจากความส�ำเร็จของกลุ่มธุรกิจฯ ส่วนหนึ่งมาจากการได้รับการ
สนับสนุนจากคู่ค้า โดยบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขและสัญญาทางธุรกิจต่างๆ อย่างเคร่งครัดเพื่อมุ่งสร้างความสัมพันธ์
อันดีต่อคู่ค้าในระยะยาว

	 •	 เจ้าหนี้

	 	 บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง และหน้าที่ที่พึงมีต่อเจ้าหนี้ เช่นเจ้าหนี้ทางธุรกิจผู้ถือหุ้นกู ้
นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับการรับผิดชอบในการปฏิบัติตามข้อผูกพัน ภายใต้กฎหมายว่าด้วยนิติบุคคล
เฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ (พ.ศ.2540) ตามที่บริษัทฯ ได้จัดตั้งและใช้บริษัทนิติบุคคลเฉพาะกิจ
ระดมทุนโดยออกหุ้นกู้ 

	 •	 สังคมและสิ่งแวดล้อม

	 	 บรษิทัฯ ได้ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมโดยให้การสนบัสนนุกจิกรรมต่างๆ ทีมุ่ง่รกัษาสิง่แวดล้อม
และให้ประโยชน์ต่อสังคม สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึง
มีการฝึกอบรมเพื่อปลูกฝังจิตส�ำนึกของพนักงานทุกระดับในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (รายละเอียด
เพิ่มเติมสามารถดูได้จากรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม) 
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2.)	 ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด

	 	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารกิจการที่ดี (Good Governance) โดยก�ำหนดเป็นนโยบายให้พนักงาน
ทุกล�ำดับชั้นให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ จัดให้มีการอบรม และพัฒนา
ความรูใ้ห้แก่พนักงานในเร่ืองดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง มีวิทยากรภายในและภายนอก รวมท้ัง ผู้บริหารที่รับผิดชอบในเรื่อง 
Corporate Governance จากบริษัทแม่ในประเทศญี่ปุ่นมาบรรยายและแนะน�ำแนวทาง รวมท้ัง ข้อก�ำหนดและการจัดท�ำ
รายงานส่งไปยังหน่วยงานโดยตรง

	 	 บริษัทฯ ได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิด ส�ำหรับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ โดยสามารถ
แจ้งได้หลายช่องทาง ได้แก่

-	 สาขาทั้ง 104 สาขาทั่วประเทศ
-	 Call Center หมายเลขโทรศัพท ์02-665-0123 
-	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-Mail): csd@aeon.co.th
-	 นักลงทุนสัมพันธ์: ir@aeon.co.th

	 	 อีกทั้ง บริษัทฯ จัดท�ำช่องทางการร้องเรียนในกรณีพนักงานไม่ได้รับความเป็นธรรม ไม่ว ่าจะเกิดจากการ
ด�ำเนินการของบริษัทฯ ผู้บังคับบัญชา หรือ พนักงานด้วยกัน และเม่ือได้รับเรื่องราวดังกล่าวแล้ว หน่วยงานและผู้รับ
ผิดชอบที่บริษัทฯ แต่งตั้งขึ้นมีหน้าที่ตรวจสอบ สอบสวน และพิจารณาผล โดยไม่ชักช้า พร้อมทั้งรายงานผลตรงต่อ
ผูบ้รหิารระดับสงู ทัง้นี ้ผูร้้องเรียนจะได้รับการปกปิดตวัตนไว้เป็นความลบัอย่างด ีโดยบริษทัฯ มช่ีองทางการร้องเรยีนทีห่ลากหลาย 
อนัประกอบไปด้วย ช่องทางผ่านทางอเีมลล์ aeonthai191@aeon.co.th และช่องทางอ่ืน เช่น โทรศัพท์ หรอืโทรสารของบรษิทัฯ 

3.)	 การป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องกับทุจริตการคอร์รัปชั่น

	 	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงบทลงโทษทางวินัย โดย
บริษัทฯ ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทด�ำเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ ทั้งทางตรงหรือ
ทางอ้อม และห้ามมิให้พนักงานทุกต�ำแหน่ง หรือบุคคลในครอบครัวของพนักงาน เรียกร้องทรัพย์สิน เงินทอง ของขวัญ 
หรือ ประโยชน์อื่นใดจากผู้ค้า ผู้ขาย ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง คู่ค้า ผู้ร่วมทุน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ 
ไม่ว่าในกรณีใดโดยเด็ดขาด รวมถึงการรับของขวัญ หรือส่ิงของจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เนื่องจากการ
เรียกร้องเงินทอง ของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดส�ำหรับพนักงานเองหรือบุคคลในครอบครัวของพนักงานเอง 
อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของพนักงานในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งที่น�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่ชอบธรรม อันน�ำมา
สู่ช่องทางการทุจริตคอร์รัปชั่น หรืออาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ แล้วแต่กรณี

	 	 บริษัทฯ มีการด�ำเนินการเพื่อป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปช่ัน โดยได้ส่ือสารไปทั้งระดับ
กรรมการผู้บริหารและพนักงาน ก�ำหนดให้การด�ำเนินการทุกกระบวนการอยู่ในขอบข่ายกฎหมายอย่างเคร่งครัด หากเกิด
ข้อผิดพลาดในกระบวนการของการด�ำเนินงานอันเนื่องมาจากความประมาท รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ก็ให้ได้รับโทษตามกฎหมาย
โดยไม่มีการวิ่งเต้นให้พ้นความผิด และบริษัทฯ จัดให้มีช่องทางในการรายงานหากมีการพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็น
การทุจริตคอร์รัปชั่น และมีมาตรการคุ้มครองให้กับผู้รายงานหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น
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4.)	 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง (AML/CFT/WMD)

	 	 เพื่อให้การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายของบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) เป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน ด�ำเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดรับกับข้อก�ำหนดที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อ
ต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท�ำลายล้างสูง (Anti-Money Laundering 
and Combating the Financing of Terrorism and Proliferation of Weapons of Mass Destruction: AML/CFT/WMD) 
บริษัทฯ จึงได้ก�ำหนดนโยบายไว้ดังนี้

1.	 บรษิทัฯ สนบัสนนุและพร้อมปฏบิตัติามกฎหมายว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการสนบัสนนุ
ทางการเงนิแก่การก่อการร้าย โดยจะด�ำเนนิการจดัให้ลกูค้าแสดงตน การตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบั
ลูกค้า การรายงานธุรกรรม รวมถึงปฏิบัติหน้าที่อื่นๆ ตามที่กฎหมายก�ำหนดอย่างครบถ้วน

2.	 บรษิทัฯ ก�ำหนดให้มนีโยบายล�ำดบัรอง และแนวทางการปฏิบตังิาน เพือ่ให้สอดคล้องรองรบักบันโยบายหลกัด้าน
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยคลอบคลุมถึงเรื่อง
การรับลูกค้า การจัดให้ลูกค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การประเมินและการ
บริหารความเสี่ยง การบันทึกข้อเท็จจริงและการรายงานธุรกรรม การไม่รับเป็นลูกค้าหรือการยุติความสัมพันธ์
ทางธรุกจิกบัลกูค้า และก�ำหนดให้มกีระบวนการปรบัปรงุนโยบายล�ำดบัรองรวมถงึแนวทางการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ

3.	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการก�ำกับดูแล ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฎิบัติตาม
กฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย และจัดให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมตามนโยบายการฝึกอบรมของบริษัท เพื่อให้พนักงาน
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

4.	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการตรวจสอบภายในเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการตามนโยบายหลัก นโยบายรอง และแนวทาง
การปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน โดยให้อ�ำนาจการตรวจสอบภายในเป็นไปโดยอิสระ ไม่มีการแทรกแซงจาก
หน่วยงานใด

5.	 บรษิทัฯ ก�ำหนดให้มมีาตรการบรรเทาความเสีย่งด้านการฟอกเงนิและการสนนัสนนุทางการเงนิแก่การก่อการร้ายที่
อาจเกดิขึน้ ก่อนการน�ำเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ บรกิารใหม่ หรอืการใช้เทคโนโลยหีรอืเครอืข่าย

	 	 บริษัทฯ ได้ท�ำการแต่งตั้งกรรมการผู้จัดการเป็นประธานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

	 1.)	 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อก�ำหนดของการเป็นบริษัทจ�ำกัด

	 	 การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึ่งในหลักการที่มีความส�ำคัญต่อการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯ มีการก�ำหนด
นโยบายที่ชัดเจนซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอก เพื่อให้การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง เพียงพอ รวดเร็ว และมีความ
เท่าเทียมกันของการให้ข้อมูลแก่ทุกกลุ่ม รวมทั้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยนอกจากจะเปิดเผย
ข้อมูลผ่านแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1)  และรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้น�ำเสนอ
ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งช่วยให้ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้ที่สนใจ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
มีความเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้

	 	 นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยงัได้ท�ำการเผยแพร่ธรุกรรมทางการเงนิทีส่�ำคญัแก่นกัวเิคราะห์และนกัลงทนุ รวมทัง้ได้เผยแพร่ข่าว
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ (http://www.aeon.co.th) ตลอดจนให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามนักลงทุนและสื่อมวลชนผ่าน
ทางโทรศัพท์ และทางอีเมลเป็นประจ�ำ 

	 	 ข้อมูลทางการเงินโดยเฉพาะในส่วนของงบการเงินนั้น ได้ผ่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู ้สอบบัญชีตาม
มาตรฐานการสอบบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบรษิทัฯ ก่อนเปิด
เผยต่อสาธารณชน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รายงานความรับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินในรายงานประจ�ำปีด้วย 
ส�ำหรบัข้อมลูทีม่ใิช่ข้อมลูทางการเงนิ ซึง่ได้แก่รายการระหว่างกนั ค�ำอธบิายและการวเิคราะห์ของฝ่ายจดัการ การบรหิารความเสีย่ง 
และการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทฯ ได้เปิดเผยรายการดังกล่าวไว้ในรายงานประจ�ำปี และแบบ 56-1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์ พร้อมทั้งเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และได้มีการ
ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 นอกจากนี้บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูลท่ีส�ำคัญอื่นๆ อาทิ ประวัติกรรมการ บทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการ 
และจ�ำนวนคร้ังที่กรรมการแต่ละคนเข้าร่วมการประชุมพร้อมทั้งค่าตอบแทนกรรมการและผู ้บริหารระดับสูง ฯลฯ 
ไว้ในรายงานประจ�ำปีและแบบ 56-1 ด้วย

	 2.)	 งานนักลงทุนสัมพันธ์

	 	 บรษิทัฯ ได้จัดตัง้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations Section) เพือ่ท�ำหน้าทีร่บัผดิชอบในการให้บรกิารและ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของบริษัทที่เป็นประโยชน์ ให้แก่นักลงทุนรายย่อยและสถาบันนักวิเคราะห์ ผู้ถือหุ้น 
และบุคคลอื่นๆ ซึ่งนักลงทุนหรือผู้สนใจสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ เช่น ข้อมูลงบการเงิน รายงาน
ประจ�ำปี ค�ำอธิบายและวิเคราห์ของผ่ายจัดการ (Management Discussion & Analysis) และข่าวแจ้งตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือ 
ก.ล.ต. ฯลฯ ได้โดยตรงจากหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์

ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์
ที่อยู่ : บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)

เลขที่ 388 ชั้น 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
เว็บไซต์ : http://www.aeon.co.th เลือกเมน ู“นักลงทุนสัมพันธ์”
โทรศัพท์ : 0-2689-7008-9
โทรสาร : 0-2689-7007
E-Mail : ir@aeon.co.th 

	 	 บริษัทฯ จัดให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์มีการน�ำเสนอข้อมูลแก่นักวิเคราะห์และนักลงทุน ท้ังจากในประเทศและ
ต่างประเทศ (Company Visit) อย่างต่อเนื่อง และได้เดินทางไปให้ข้อมูลแก่นักลงทุนสถาบันต่างประเทศ และในประเทศเป็น
ประจ�ำทุกปี โดยในปีบัญชี 2558 ได้จัดให้มีการน�ำเสนอข้อมูล ดังนี้

รูปแบบการเข้าพบ จ�ำนวนครั้ง จ�ำนวนราย จ�ำนวนบริษัท

การเดนิทางพบนกัวิเคราะห์และนกัลงทนุต่างประเทศ และการประชมุทางโทรศพัท์ 12 121 72
การเข้าพบโดยนักวิเคราะห์และนักลงทุน 45 151 57
นกัวเิคราะห์หลกัทรพัย์โดยการจดัประชมุแถลงผลการด�ำเนนิงานประจ�ำปี 2 133 74

รวม 59 405 203
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

	 โครงสร้างคณะกรรมการ

	 บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในด้านการจัดการโครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทฯ เพื่อเสริมสร้างให้คณะกรรมการบริษัทสามารถ
ตัดสินใจด�ำเนินงานต่างๆเพื่อก�ำหนดทิศทางให้แก่บริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การจัดวางโครงสร้างคณะกรรมการซ่ึงพิจารณา
จากกลยุทธ์ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board Diversity) โดยประกอบไปด้วยกรรมการผู้มีประสบการณ์ที่เหมาะสม และมี
ความแตกต่างกันในด้านความเชี่ยวชาญ ทักษะวิชาชีพ การศึกษา สัญชาติ และเพศ

	 โดย ณ ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจ�ำนวน 13 คน

•	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 5 คน

•	 กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร 3 คน (กรรมการตัวแทนจากบรษิทั ออิอน ไฟแนนเชยีล เซอร์วสิ จ�ำกดั (ญีปุ่น่) 1 คน และ กรรมการ
จากภายนอก 2 คน)

•	 กรรมการที่เป็นอิสระ 5 คน

	 ทั้งนี้ กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ ได้แก ่นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายคิโยะยะซึ อะซะนุมะ พร้อมประทับตรา
ส�ำคัญของบริษัทฯ

การก�ำหนดวาระการด�ำรงต�ำแหน่งของกรรมการ

	 คณะกรรมการบรษิทัฯ มวีาระการด�ำรงต�ำแหน่งตามข้อบงัคบัของบรษิทัฯ ท่ีก�ำหนดไว้ว่าในการประชมุผูถ้อืหุน้สามญัประจ�ำปีทกุครัง้ 
ให้กรรมการหนึ่งในสาม (1/3) ของจ�ำนวนกรรมการในขณะนั้นพ้นจากต�ำแหน่ง ถ้าจ�ำนวนกรรมการที่จะพ้นจากต�ำแหน่งไม่อาจแบ่งออก
ได้พอดีหนึ่งในสาม (1/3) ก็ให้ใช้จ�ำนวนที่ใกล้เคียงกันกับหนึ่งในสาม (1/3) แต่ไม่เกินหนึ่งในสาม (1/3) ของจ�ำนวนกรรมการที่จะลาออก
ทั้งหมด ทั้งนี้ กรรมการซึ่งพ้นจากต�ำแหน่ง อาจได้รับเลือกให้กลับมารับต�ำแหน่งอีกก็ได้

การด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการบริหาร 

	 บรษิทัฯ ได้ก�ำหนดแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัจ�ำนวนบรษิทัทีก่รรมการบรหิารจะสามารถด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัอืน่ได้ เป็นจ�ำนวน
ไม่เกิน 5 บริษัท ซึ่งเป็นไปตามหลักการและแนวทางปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่ทางส�ำนักงานก�ำกับดูแลกิจการได้ก�ำหนดไว ้โดย
การก�ำหนดแนวปฏบิตัดิงักล่าวมขีึน้เพือ่ให้มัน่ใจว่ากรรมการบรหิารของบรษิทัฯ สามารถทุ่มเทเวลาในการปฏบิตัหิน้าทีใ่ห้แก่บรษิทัได้อย่าง
เพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ โดยรายละเอียดของการด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการในบรษิทัอืน่ของกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ เปิดเผยไว้ใน
หัวข้อประวัติของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการชุดย่อย

	 คณะกรรมการบริษัทได้แต่งต้ังคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีเฉพาะ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานแก่
คณะกรรมการบรษิทัฯ โดยเปิดเผยรายละเอยีดวตัถปุระสงค์ จ�ำนวน รายชือ่สมาชกิ และบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการชดุย่อยแต่ละชดุ 
ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี(แบบ 56-1) และ รายงานประจ�ำป ี(แบบ 56-2) 
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	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ

	 ประธานกรรมการบริษัทฯ มาจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด (ประเทศญี่ปุ่น) ซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ และ
ประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกับกรรมการผู้จัดการ โดยประธานกรรมการบริษัทฯ มีหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยสรุปดังนี้

	 1.	 เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นด�ำเนินการแทน
	 2.	 เป็นประธานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และการประชุมผู้ถือหุ้น
	 3.	 เสริมสร้างมาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการบริษัท
	 4.	 มีบทบาทในการควบคมุการประชมุให้มปีระสทิธภิาพ เป็นไปตามระเบยีบข้อบงัคบับรษิทัฯ และตามระเบยีบวาระทีก่�ำหนด
	 5.	 เป็นผูล้งคะแนนชีข้าดในกรณทีีท่ีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารลงคะแนนเสยีง และคะแนนเสยีงทัง้สองฝ่ายเท่ากนั

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ

	 กรรมการผู้จัดการมีอ�ำนาจและหน้าที่ในการจัดการงานของบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมายโดยคณะกรรมการของบริษัทฯ และ
ปฏิบัติตามแผนงานของบริษัทฯ ซึ่งรวมทั้งการด�ำเนินการและ/หรือจัดการงานประจ�ำตามปกติของบริษัทฯ และด�ำเนินธุรกิจตามนโยบาย 
แผนทางธุรกิจ และงบประมาณตามที่ได้รับอนุมัติโดยคณะกรรมการ ทั้งนี้ ให้กรรมการผู้จัดการสามารถมอบอ�ำนาจหน้าที่ของตนให้
บุคคลอื่นเพื่อปฏิบัติหน้าที่แทนตนได้ 

	 กรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งได้รับมอบอ�ำนาจจากกรรมการผู้จัดการจะไม่อนุมัติ หรือมีส่วนเกี่ยวข้อง หรือเข้าร่วมด�ำเนินธุรกิจ 
ในธุรกิจที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทฯ หรือบริษัท
ย่อยของบริษัทฯ

	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ท�ำหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบในเรื่องท่ีส�ำคัญ เกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ เช่น กลยุทธ ์
เป้าหมายทางการเงนิ และงบประมาณ เป็นต้น รวมทัง้ก�ำกบัควบคมุดแูลให้ฝ่ายบรหิารด�ำเนนิงานตามนโยบายและแผนทีก่�ำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงจัดให้มีระบบการติดตาม ปรับปรุง และประเมินผลการด�ำเนินงาน เพื่อเพิ่มมูลค่าสูงสุดให้กับบริษัทฯ

	 เมือ่บรษิทัฯ ได้แปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ�ำกดั และได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยในปี 2544 เป็นท่ีเรยีบร้อยแล้ว 
คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการก�ำหนดแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ (Code of Best Practices) ให้เป็นไปตามข้อพึงปฏิบัติที่ดี
ตามแนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมัติหลักการ
และนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ

	 ทัง้นี ้คณะกรรมการบรหิาร ร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน และอนมุตัหิลกัการในการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษิทัดงันี้

1)	 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย
2)	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เปิดเผยสารสนเทศอย่างครบถ้วน และเพียงพอแก่ผู้เกี่ยวข้อง
3)	 จดัให้มคีวามรบัผดิชอบทีช่ดัเจนของกรรมการและผูบ้รหิารในแต่ละส่วนงานภายใต้ระบบควบคมุและตรวจสอบเพือ่สร้างสมดลุ

ซึ่งกันและกัน
4)	 ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
5)	 มุ ่งมั่นในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อผู ้ถือหุ้น และดูแลไม่ให้เกิดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์
6)	 มุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
7)	 จัดประชุมอย่างสม�่ำเสมอโดยแจ้งข้อมูลให้ครบถ้วนก่อนเวลาการประชุมตามข้อบังคับ และปฏิบัติตามระเบียบ อีกทั้งจัดให้มี

รายงานการประชุมที่ครบถ้วน



ร
าย

งา
น
ป
ร
ะจ

�ำป
ี 2

5
6
1
/
2
5
6
2

69

การประชุมคณะกรรมการ

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ก�ำหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อยสามเดือนต่อครั้ง และอาจมีการประชุมพิเศษเพิ่มเติมตาม
ความจ�ำเป็น ซึง่ได้มีการก�ำหนดตารางการประชมุล่วงหน้าเป็นรายปี เพ่ือให้คณะกรรมการสามารถจดัเวลาและเข้าร่วมประชมุได้ โดยเอกสาร
ประกอบการประชุมได้ถูกส่งให้กรรมการเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันก่อนการประชุม โดยเฉพาะวาระส�ำคัญที่มีเอกสารข้อมูลที่ต้อง
ใช้เวลาศึกษาล่วงหน้าจะส่งเอกสารในวาระนั้นๆ ก่อนเพื่อให้มีระยะเวลาพิจารณาอย่างเพียงพอ โดยคณะกรรมการสามารถเชิญผู้บริหาร 
หรือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องต่างๆ เข้ามาเพื่อสอบถามข้อมูลได้โดยตรงในระหว่างการประชุม

	 อนึ่ง ในการลงมติประชุม ก�ำหนดให้องค์ประชุมของคณะกรรมการขณะลงมติในที่ประชุม จะต้องมีกรรมการที่เข้าร่วมประชุมอยู่
ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ�ำนวนคณะกรรมการทั้งหมด

	 ท่ีประชุมคณะกรรมการแต่ละคร้ัง เปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและเป็นอิสระ ท�ำให้การ
พิจารณาตัดสินใจเป็นไปด้วยเหตุและผลอย่างรอบคอบ ท�ำให้การประชุมคณะกรรมการแต่ละครั้งด�ำเนินการไปด้วยระยะเวลาที่เหมาะสม
ตามแต่วาระการประชมุในแต่ละครัง้ และบรษิทัฯได้จดัให้มรีะบบการประชมุผ่านทาง TV Conference ส�ำหรบักรรมการทีไ่ม่สามารถเข้าร่วม
ประชุมด้วยตนเองได ้นอกจากนี้ ได้จัดให้มีการจดบันทึกการประชุมเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานการประชุมที่ผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการ โดยในปี 2561 บริษัทจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งหมด 12 ครั้ง (รายละเอียดจ�ำนวนการเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการอยู่ภายใต้หัวข้อการจัดการ)

	 การประเมินตนเองของคณะกรรมการและผู้บริหาร

	 บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและผู้บริหารเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อช่วยให้คณะกรรมการ
ได้พิจารณาทบทวนผลงาน อุปสรรคต่างๆ และก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงการท�ำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานของ
คณะกรรมการต่อไป ในส่วนของผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับกรรมการบริษัทมีการประเมินผลงานโดยพิจารณาถึงผลประกอบการใน
ภาพรวมของบริษัทฯ และผลงานเป็นรายบุคคล ประกอบกันโดยบริษัทแม่ที่ประเทศญี่ปุ่น ส�ำหรับผู้บริหารระดับรอง จะมีคณะกรรมการ
ที่เรียกว่า “Personnel Management Committee” ที่ประกอบด้วยกรรมการผู้จัดการ และ กรรมการบริษัทที่เป็นผู้บริหาร เป็นผู้พิจารณา
ร่วมกัน เพื่อก�ำหนดค่าตอบแทนในแต่ละปี

	 ค่าตอบแทน

	 บริษัทฯ มีการก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยในอัตราที่เหมาะสม โดยเสนอให้ผู้ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ
การก�ำหนดค่าตอบแทนดังกล่าว (รายละเอียดค่าตอบแทนอยู่ภายใต้หัวข้อการจัดการ)

	 การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

	 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยได้เข้าร่วมการสัมมนา/อบรม ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
และเข้าร่วมประชุมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ และเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงกรรมการใหม่บรษิทัฯ ได้จัดให้มกีารแนะน�ำลกัษณะธรุกจิ และหน้าทีข่องกรรมการ 
พร้อมทัง้แนะน�ำข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการใหม่ เพือ่ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องของตลาดหลกัทรพัย์ฯ

	 แผนสบืทอดงาน

	 บรษัิทฯ มกีารพฒันาผูบ้รหิารให้พร้อมส�ำหรบัการโยกย้ายต�ำแหน่งภายใน ส�ำหรบัการสบืทอดงานของต�ำแหน่งกรรมการผูจ้ดัการนัน้ 
เป็นไปตามนโยบายของผูถ้อืหุ้นใหญ่
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	 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด

	 •	 การสรรหาคณะกรรมการอิสระ

	 บริษัทฯ คัดเลือกกรรมการอิสระจากคุณสมบัต ิ“กรรมการอิสระ” ซึ่งเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดโดยคณะกรรมการก�ำกับ
ตลาดทุนดังนี้

1.	 ถอืหุน้ไม่เกนิร้อยละหนึง่ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ บรษิทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
หรือผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทัฯ ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วข้องของกรรมการอสิระรายนัน้ๆ ด้วย

2.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงานที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�ำ  หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม
ของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล�ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ�ำนาจควบคุม
ของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง ทั้งนี้ลักษณะ
ต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของส่วนราชการซึ่งเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ

3.	 ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น บิดา มารดา คู่สมรส 
พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือบุคคล
ที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯหรือบริษัทย่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม
ของบรษิทัฯ ในลักษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใช้วจิารณญาณอย่างอสิระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั 
หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือ
ผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

	 ความสัมพันธ์ทางธุรกิจตามข้างต้น รวมถึงการท�ำรายการทางการค้าที่กระท�ำเป็นปกติ เพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้
เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเกี่ยวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือ การให ้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้
กู้ยมื ค�ำ้ประกนั การให้สนิทรพัย์เป็นหลกัประกนัหนีส้นิรวมถงึพฤตกิารณ์อืน่ท�ำนองเดยีวกนั ซึง่เป็นผลให้บรษิทัฯ หรอืคูส่ญัญา
มภีาระหนีท้ีต้่องช�ำระต่ออกีฝ่ายหนึง่ ต้ังแต่ร้อยละสามของสนิทรพัย์ทีม่ตีวัตนสทุธขิองบรษิทัฯ หรือตัง้แต่ยีส่บิล้านบาทขึน้ไป 
แล้วแต่จ�ำนวนใดจะ ต�ำ่กว่า ทั้งนี้ การค�ำนวณภาระหนี้ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค�ำนวณมูลค่าของรายการที่เกี่ยวโยงกัน
ตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณา 
ภาระหนี้ดังกล่าว ให้นับรวมภาระหนี้ที่เกิดขึ้นในระหว่างหนึ่งปีก่อนวันที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุม
ของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส�ำนักงานสอบบัญชีซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ 
บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัทฯสังกัดอยู ่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการเงิน 
ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ ่บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจ
ควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะ
ได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ได้รับการแต่งตั้ง

7.	 ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งต้ังขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

8.	 ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย หรอืไม่เป็นหุน้ส่วน
ที่มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ�ำ หรือถือหุ้น
เกนิร้อยละหนึง่ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการ
แข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย

9.	 ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�ำให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�ำเนินงานของบริษัทฯ
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	 •	 การสรรหาคณะกรรมการ

	 	 ปัจจุบันกระบวนการคัดเลือกผู้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการของบริษัทไม่ได้ผ่านคณะกรรมการสรรหาเน่ืองจากบริษัทฯ 
ยังไม่มีการแต่งต้ังคณะกรรมการสรรหา อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ร่วมกันพิจารณาถึงความเหมาะสมและ
ความหลากหลายในคุณสมบัติในด้านต่างๆ ทั้งในด้านความความเช่ียวชาญ ทักษะวิชาชีพความเหมาะสมด้านคุณวุฒิ 
ประสบการณ์ สญัชาต ิและเพศ เพือ่น�ำเสนอต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ใหญ่เพือ่การอนมุตัต่ิอไป ทัง้นีป้ระวตัแิละการด�ำรงต�ำแหน่ง
ของคณะกรรมการมีการเปิดเผยรายละเอียดไว้ในหน้าประวัติคณะกรรมการบริษัทฯ

	 	 การคดัเลอืกบคุคลทีจ่ะแต่งตัง้เป็นกรรมการของบรษิทัฯ จะด�ำเนนิการโดยทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ ซึง่คณะกรรมการของบรษิทัฯ 
ที่ได้รับการแต่งตั้งนั้น จะเป็นผู้ด�ำเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การควบคุมของที่ประชุมผู้ถือหุ้นและข้อบังคับของบริษัทฯ

	 	 ทั้งนี้วิธีการในการแต่งตั้งกรรมการของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดังนี้

1.	 ผู้ถือหุ้นคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเท่ากับ 1 หุ้นต่อ 1 เสียง ตามจ�ำนวนหุ้นที่ถืออยู่

2.	 ในการเลอืกกรรมการ อาจใช้วธิอีอกเสยีงลงคะแนนเลอืกกรรมการเป็นรายบคุคลคราวละคน หรอืคราวละหลายคน ตามแต่ที่
ประชุมผู้ถือหุ้นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละคร้ังผู้ถือหุ้นต้องออกเสียงด้วยคะแนนเสียงท่ีมีตามข้อ 1. ทั้งหมด 
จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไม่ได้

3.	 การออกเสียงลงคะแนนเลือกต้ังกรรมการให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากัน ให้ผู้ที่เป็นประธานในที่ประชุมเป็น
ผู้ออกเสียงชี้ขาด

	 	 ประธานกรรมการเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นรายใหญ่จากกลุ่ม อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ประเทศญี่ปุ่นซ่ึงถือหุ้น
ร้อยละ 54.32 ของหุ้นทั้งหมด โดยไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้จัดการ แต่ทั้งสองท่านเป็นตัวแทนจากกลุ่มผู้ถือหุ้น
รายใหญ่กลุม่เดยีวกนั อย่างไรกต็ามโครงสร้างคณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัประกอบด้วยกรรมการอสิระอกี 5 ท่าน ซึง่ไม่น้อยกว่า 
1 ใน 3 ของจ�ำนวนกรรมการทั้งหมด เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและการสอบทานในการบริหารงาน

	 •	 การคัดเลือกผู้บริหารระดับสูงสุด

	 	 การสรรหาผูม้าด�ำรงต�ำแหน่งผูบ้รหิารของบรษิทัฯ พจิารณาจากคณุสมบตัแิละประสบการณ์ทีค่รบถ้วนตรงตามสายงาน
เป็นส�ำคัญ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ จะด�ำเนินการสรรหาบุคคลากรดังกล่าว เพื่อให้ผู้บริหารด�ำเนินการพิจารณา
และคัดเลือกตามดุลยพินิจต่อไป

การก�ำกับดูแลการด�ำเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

	 บริษัทฯ มีกลไกในการก�ำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วมเพื่อให้สามารถควบคุมการบริหารจัดการการด�ำเนินงาน และรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยมีการส่งตัวแทนซึ่งเป็นบุคคลากรของบริษัทฯ เข้าด�ำรงต�ำแหน่งผู้บริหารระดับสูงของบริษัทย่อย เพื่อก�ำกับ
ดแูลการด�ำเนนิงานให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั รวมถงึก�ำหนดให้มกีลไกการก�ำกบัดแูลผ่านการเปิดเผยข้อมลูรายงานทางการเงนิ และการ
ท�ำรายการระหว่างกนักบับริษทัย่อย โดยใช้หลกัเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการเปิดเผยข้อมลูและการท�ำรายการซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อก�ำหนด
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จรรยาบรรณธุรกิจ

	 บริษัทฯ จัดให้มี อิออน จรรยาบรรณธุรกิจ (AEON Code of Conduct) เพื่อให้กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน
ของบริษัทฯ ยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ โดยมีการก�ำหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ 
จรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และมีการจัดอบรมทบทวนจากบริษัท อิออน จ�ำกัด (ประเทศญี่ปุ่น) ให้กับผู้บริหารของบริษัทฯ 
เป็นประจ�ำทุกปี นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้แจกคู่มือหลักปฏิบัติพื้นฐานทางธุรกิจ (Business Manner Handbook) ให้แก่พนักงานทุกคนใน
วันปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อส�ำหรับใช้เป็นแนวทางและแนะน�ำพนักงานให้รู้ถึงพื้นฐานหลักปฏิบัติทางธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี้
บริษัทฯ ได้มี การจัดช่องทางการสื่อสารเกี่ยวกับ AEON Code of Conduct ผ่านทาง ระบบอินทราเน็ต ที่พนักงานสามารถใช้งานได้อย่าง
สะดวกและทั่วถึง เพื่อเป็นการส่งเสริมให้พนักงานให้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ 

	 บริษัทฯ มีขั้นตอนที่ชัดเจนในการดูแลรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน ์โดยก�ำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ ์ เงื่อนไข และวิธีการที่คณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ ก�ำหนดอย่างเคร่งครัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับการท�ำรายการที่เกี่ยวโยงกัน

	 คณะกรรมการบริษัทฯ ก�ำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร และจัดต้ัง
หน่วยงานบริหารความเสี่ยง เพื่อรับผิดชอบงานในด้านการบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อผู้บริหารเป็นรายเดือน ซึ่งมีการจัดประชุม
เป็นประจ�ำทุกเดือน โดยมีการ TV Conference ร่วมกับบริษัทในเครือในต่างประเทศ และบริษัทแม่ที่ประเทศญี่ปุ่น นอกจากน้ีบริษัทฯ 
มีส่วนงานตรวจสอบภายในเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ ประเมิน 
ให้ข้อเสนอแนะ รวมทั้งสนับสนุนให้มีการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก�ำกับดูแลกิจการ

	 นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดต้ังหน่วยงาน Internal Control Office เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในตั้งแต่ต้นจนจบของบริษัทฯ 
และมีการจัดประชุมของหน่วยงานกับผู้บริหารในทุกๆเดือน ระบบการควบคุมภายในนี้เป็นการด�ำเนินการเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
Sarbanes Oxley ฉบับประเทศญี่ปุ่น (J-SOX) ซึ่ง Financial Service Agency (FSA) เป็นผู้ออกกฎหมายเพื่อน�ำมาบังคับใช้กับทุกบริษัท
ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศญี่ปุ่น ภาระกิจหลักของหน่วยงานนี้คือ เพื่อจัดตั้งการควบคุมภายในระดับองค์กร วิเคราะห์
และท�ำใหเ้ห็นภาพของกระบวนการหลักในการด�ำเนินธรุกจิของบรษิัทฯ เปน็ตน้ เพื่อใหบ้รรลุถงึความน่าเชือ่ถือไดข้องรายงานทางการเงนิ 
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับการแต่งตั้งกรรมการ อ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งหลักเกณฑ์ดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับ
กฎเกณฑ์ท่ีเกีย่วข้องกบัตลาดหลกัทรพัย์ฯ ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์และกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ตลอดจน
เป็นไปตามนโยบายของ J-SOX ตั้งแต่ป ี2551 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี

	 ส�ำหรับปีบัญชี 2561 สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งผู้สอบบัญชี ของบริษัทฯ จากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ 
ไชยยศ สอบบญัช ีจ�ำกดั ซึง่ผูส้อบบญัชทีัง้สามท่านไม่มคีวามสมัพนัธ์หรอืมส่ีวนได้เสยีกบับรษิทัฯ หรอืบรษิทัย่อย ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 
และ/หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องกบับคุคลดงักล่าวในลกัษณะทีจ่ะมผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างเป็นอสิระแต่อย่างใด ทัง้นี ้บรษิทั ดลีอยท์ ทูช้ 
โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด ยังเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อย ของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท อิออน อินชัวรันส ์เซอร์วิส (ประเทศไทย) 
จ�ำกัด บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด และบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด โดยค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี
ส�ำหรับปีบัญช ี2561 สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

	 1.	 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee)

	 	 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีส�ำหรับปีบัญชี 2561 แบ่งเป็นค่าสอบบัญชีบริษัทฯ จ�ำนวนเงิน 5,550,000 บาท และค่าสอบบัญชี
บริษัทย่อย จ�ำนวนเงิน 1,950,000 บาท

	 2.	 ค่าบริการอื่น (Non-audit fee) 

	 	 นอกเหนือจากค่าสอบบัญชีที่จ่ายให้แก่ผู้สอบบัญชีและกิจการที่เก่ียวข้องกับผู้สอบบัญชีส�ำหรับปีบัญชี 2561 สิ้นสุดวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ 2562 จ�ำนวน 6,250,000 บาท ซึ่งเป็นค่าบริการการตรวจสอบตามวิธีการที่ตกลงร่วมกัน ประกอบด้วย การให้ค�ำปรึกษา 
IFRS Impairment Model จ�ำนวน 2.1 ล้านบาท, J-SOX (Japanese version of Sarbanes-Oxley) จ�ำนวน 1.8 ล้านบาท สอบทานระบบ 
SAP จ�ำนวน 1.6 ล้านบาท และการประเมินมูลค่ายุติธรรมจ�ำนวน 800,000 บาท



ร
าย

งา
น
ป
ร
ะจ

�ำป
ี 2

5
6
1
/
2
5
6
2

73

บรษิทั ออิอน (ไทยแลนด์)
 จ�ำกัด (“อิออน”)
ประกอบธุรกิจค้าปลีก

•	 บริษัทฯ ถือหุ้น 5.23% 
•	 มีกรรมการร่วมกันคือ
	 นายคิโยะยะซึ อะซะนุมะ 
	 นายนพพันธป์ เมืองโคตร

1. บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายกับอิออน ในปี
บัญชี 2561 จ�ำนวน 16,105,926 บาท 
ประกอบด้วย ค่าเช่าพื้นที่ 6,508,177 
บาท ค่าโฆษณาและส่งเสริมการขาย 
9,304,310 บาท และค่าใช้จ่ายอื่นๆ 
293,439 บาท ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2562 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนี้คงค้าง 
1,434,191 บาท

บริษัทฯ ได้เชา่พื้นที่ส�ำหรับวางตู้เอทีเอ็ม
กับทางอิออน โดยค่าเช่าพื้นที่ดังกล่าว
เป็นไปตามธุรกิจปกติภายใต้เงื่อนไข
ทางการค้า และเป็นอัตราเดียวกันกับ
อัตราโดยทั่วไปตามท้องตลาด

บคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง ความสัมพันธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ 
ความจ�ำเป็นและ

ความสมเหตุสมผลของรายการ

บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล  
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 
(“เอซีเอส”)
ประกอบธุรกิจเป็นบริษัทผู้
ถือหุ้นใหญ่ในการลงทุนใน
บริษัทที่ เกี่ยวข ้องกันและ
ประกอบธรุกจิให้เช่ารถยนต์

•	 เป็นผู ้ถือหุ ้นของบริษัทฯ 
โดยถือหุ้น 19.20%  

•	 มกีรรมการร่วมกัน คอื 

	 นางสาวกณัณกิา เกือ้ศริกิลุ 

1.	 บรษัิทฯ ให้บรกิารในด้านการด�ำเนนิ
งานต่างๆ แก่ เอซีเอส โดยได้รับค่า
ธรรมเนียมดังนี้
•	 ค่าบริการคอมพิวเตอร์ 1,000,000 
บาท/เดือน ส�ำหรับเดือนมีนาคม 2561 
และ 200,000 บาท/เดือน ตั้งแต่เดือน
เมษายน 2561 เป็นต้นไป ในปีบัญชี 
2561 บริษัทฯ มีรายได้รวมจากการให้
บริการในการบริหารและจัดการ 
ดังกล่าวจ�ำนวน 3,200,000 บาท และ
รายได้จากการบริการเก็บหนี้ จ�ำนวน 
3,631,296 บาท และรายได้อื่น จ�ำนวน 
615,387 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 
บริษัทฯ มียอดลูกหนี้อื่นค้างรับจ�ำนวน 
887,498 บาท

บรษิทัฯ ให้บรกิารด้านการสนบัสนนุระบบ
คอมพิวเตอร์และด้านการตลาด ท้ังนี้ 
รายการดังกล่าวเป็นรายการสนับสนุน
ธุรกิจปกติ ที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปใน
กลุ่มธุรกิจในเครือ โดยการก�ำหนดราคา
พิจารณาจากต้นทุนการด�ำเนินงาน เช่น 
ค่าบุคลากร ค่าพัฒนาระบบ ระยะเวลา
ให้บริการ การจัดรายการส่งเสริมการ
ขายผ่านเครือข่ายบริษัทฯ และการวิจัย
การตลาด เป็นต้น โดยบวกก�ำไรส่วนเพิ่ม 

( ไ ด ้ รั บ อ นุ มั ติ จ า ก ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่  20 
มีนาคม 2561)

2.	 ในปีบัญชี 2561 บริษัทฯ จ ่าย
เงินปันผลระหว่างกาลและเงินปันผล
ประจ�ำปีให้กับเอซีเอสเป็นจ�ำนวนรวม 
220,800,000 บาท

รายการระหว่างกันของบริษัทฯ กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งในงวดปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 สามารถสรุปได้ดังนี้

รายการระหว่างกัน
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บคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง ความสัมพันธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ 
ความจ�ำเป็นและ

ความสมเหตุสมผลของรายการ

บริษทั ออิอน ไฟแนนเชียล 
เซอร์วิส จ�ำกัด
( “อิ ออน  ไฟแนน เชียล 
เซอร์วิส”)
ประกอบธุรกิจ 
สินเชื่อรายย่อย

•	 เป ็นผู ้ ถือหุ ้ นรายใหญ ่
ของบริษัทฯ โดยถือหุ้น 
35.12%

1. บริษัทฯ มีค่าใช้จา่ยกับ อิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ในปีบัญชี 2561 
จ�ำนวน 98,911,971 บาท ประกอบด้วย
คา่ที่ปรึกษา 85,011,022 บาท และค่า
ใช้จ่ายอื่น จ�ำนวน 13,900,949 บาท 
ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ 
มียอดลูกหนี้อื่นจ�ำนวน 1,080,504 
บาท มียอดเจ้าหนี้อื่นค้างจ่ายจ�ำนวน 
154,881,635 บาท มียอดต้นทุน
ทางการเงินจ�ำนวน 1,483,459 บาท

2. ในปีบัญชี 2561 บรษิทัฯ จ่ายเงนิปันผล
ระหว่างกาลและเงนิปันผลประจ�ำปีให้กบั 
ออิอน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ เป็นจ�ำนวน
รวม 403,880,000 บาท

บ ริ ษั ท ฯ  ไ ด ้ รั บ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ลื อ
ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร จ า ก อิ อ อ น 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส เนื่องจาก อิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ต้องให้ทิศทาง
การบริหารกลุ ่มบริ ษัทไปในทิศทาง
เดียวกัน จึงได ้สนับสนุนการบริหาร 
บุคลากร  และ เทคนิคและกลยุทธ ์
ทางการตลาด และระบบคอมพิวเตอร์ 
และยังเป็นการบริหารต้นทุนการด�ำเนิน
งานให้มีประสทิธภิาพมากขึน้ โดยอิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส คิดค่าที่ปรึกษา
ดังกล่าวจากบริษัทจดทะเบียนในต่าง
ประเทศทั้งหมดที่อยู ่ในเครือ อิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 

ค่าบริการที่ปรึกษาระหว่างบริษัทฯ กับ 
อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส เป็นตาม
ที่ระบุในสัญญา ทั้งนี้ ค่าบริการดังกล่าว
ไม่สามารถหามูลค่าอ้างอิงได้ในตลาด 
จึงใช้เกณฑ์ตามสัดส่วนของเวลาท่ีใช้
จริงในการบริการตามสัญญาของบริษัท
จดทะเบียนในต่างประเทศที่อยู่ในเครือ
ออิอน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ ทัง้หมด โดย
ก�ำหนดเป็นราคาทุนบวกก�ำไรส่วนเพิ่ม

( ไ ด ้ รั บ อ นุ มั ติ จ า ก ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันท่ี 11 
กรกฎาคม 2561)

บริ ษั ท  อิ ออน  เค ร ดิต 
เซอร์วิส จ�ำกัด
(“ออิอน เครดติ เซอร์วิส”)
ประกอบธุรกิจ 
สินเชื่อรายย่อย

•	 บรษิทัผูถ้อืหุน้ใหญ่เดยีวกนั 1. ในปีบัญชี 2561 บริษัทฯ ช�ำระ
คา่ใช้จา่ยบุคลากรให้กับ อิออน เครดิต 
เซอร์วิส จ�ำนวน 45,765,153 บาท
2. ณ วันที่  28 กุมภาพันธ ์ 2562 
บรษิทัฯ มยีอดเจ้าหนีอ้ืน่ค้างจ่ายจ�ำนวน 
7,024,036 บาท

เนื่องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 
ต้องการให้ทิศทางการบริหารกลุ่มบริษัท
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั จงึได้สนบัสนนุ
ให้ ออิอน เครดิต เซอร์วิส ส่งบุคลากรผู้
มีความช�ำนาญมาประจ�ำยังบริษัทต่างๆ 
ที่อยู่ในเครือ ซึ่งในส่วนของเงินเดือนของ
บุคลากรนั้น อิออน เครดิต เซอร์วิส จะ
เป็นผู้ทดรองจ่ายเงินเดือนของบุคลากร
ดังกล่าวที่เป็นเงินเยนไปก่อน จากนั้น
จึงน�ำมาเรียกเก็บกับบริษัทฯ และบริษัท
ย่อยต่อไป
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บคุคลทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง ความสัมพันธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ 
ความจ�ำเป็นและ

ความสมเหตุสมผลของรายการ

AEON Bank Ltd.
(“AEON Bank”)
ประกอบธุรกิจธนาคาร

•	 บรษิทัผูถ้อืหุน้ใหญ่เดยีวกนั 1. ในปีบัญชี 2561 บริษัทฯ ช�ำระค่าใช้
จ่ายบคุลากรให้กบั ออิอนแบงค์ จ�ำนวน 
2,556,614 บาท ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2562 บริษัทฯ มียอดเจา้หนี้อื่นจ�ำนวน 
1,863,818 บาท

2. บริ ษัทฯ ได ้กู ้ ยืมเงินระยะยาว
จาก อิออนแบงค์ โดยในปีบัญชี 2561 
บริษัทฯ มีค ่าดอกเบี้ยจ ่ายจ�ำนวน 
11,226,500 บาท ณ วนัที ่28 กมุภาพนัธ์ 
2562 บริษัทฯ มียอดเงินกู้ยืมระยะยาว 
จ�ำนวน 1,436,331,483 บาท

เนื่องจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 
ต้องการให้ทิศทางการบริหารกลุ่มบริษัท
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้สนับสนุน
ให้ AEON Bank ส่งบุคลากรผู้มีความ
ช�ำนาญมาช่วยเหลือบริษัทต่างๆ ที่อยู่ใน
เครอื ซึง่ในส่วนของเงนิเดอืนของบคุลากร
นั้น อิออน เครดิต เซอร์วิส จะเป็นผู้
ทดรองจ่ายเงนิเดอืนของบคุลากรดงักล่าว
ที่เป็นเงินเยนไปก่อน จากนั้นจึงน�ำมา
เรยีกเกบ็กบับรษิทัฯ และบรษิทัย่อยต่อไป

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้กู้ยืมเงินระยะยาว
จาก AEON Bank โดยเงื่อนไขของเงินกู้
ยืม และอัตราดอกเบี้ยเป็นไปตามตลาด

บรษิทั ออิอน เครดติ เซอร์วสิ 
ซิสเต็มส์ (ฟิลิปปินส์) จ�ำกัด 
(“อิออน ฟิลิปปินส์”)
ประกอบธรุกจิ พฒันาระบบ

•	 บริษัทฯ ถือหุ้น 3.33%

•	 ไม่มีกรรมการร่วมกัน

1. บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายกับกับ อิออน 
ฟิลิปปินส์ ในปีบัญชี 2561 จ�ำนวน 
7,402,340 บาท ประกอบด้วย ค่าที่
ปรึกษา แผนการเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ต่างๆ 4,462,160 บาท และค่าใช้จ่ายอืน่ 
2,940,180 บาท

2. ณ วนัที ่28 กมุภาพนัธ์ 2562 บรษิทัฯ  
มียอดเจา้หนี้อื่นจ�ำนวน 224,331 บาท

บริ ษัทฯ ใช ้บริการพัฒนาระบบจาก 
อิออน ฟิลิปปินส์ เพื่อให้ระบบต่างๆ 
เป็น มาตรฐานเดียวกันทั้งกลุ่มบริษัทใน
เครือ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส โดย
สญัญารบับรกิารและพฒันาระบบระหว่าง 
บริษัทฯ กับ อิออน ฟิลิปปินส์ ถือเป็น
ธุรกิจปกติของบริษัทฯ และเป็นไปตาม
เงื่อนไขการค้าปกติที่มีการก�ำหนดราคา
ที่ยุติธรรมและสามารถเปรียบเทียบได้
ใกล้เคียงกับผู้บริการรายอื่นที่ให้บริการ
ในลักษณะเดียวกัน (ได้รับอนุมัติจากที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เม่ือวันท่ี 
20 มีนาคม 2561)

หมายเหตุ	 -	รายได้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ถูกก�ำหนดโดยบริษัทฯ และบริษัทที่เกี่ยวข้องกันตามโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลัก
ทรัพย์ (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 26 และข้อ 31)
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เรียน ทา่นผู้ถือหุ้น บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)

	 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระจ�ำนวน 3 ท่านซึ่งมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด
ในประกาศของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และได้ปฏิบัติหน้าท่ีส�ำคัญๆ และ
ความรับผดิชอบครบถ้วนตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการของบรษิทัฯ ได้แก่ การสอบทานรายงานทางการเงิน การควบคมุภายใน 
การตรวจสอบภายใน การบริหารความเสี่ยง และการปฎิบัติตามกฎหมาย ตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ
และสอดคล้องกับข้อก�ำหนดของส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และประกาศของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

	 ในรอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจ�ำนวน 8 ครั้ง โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบได้เข้าร่วมประชุมครบทั้ง 3 ท่าน จ�ำนวน 6 ครั้ง และเข้าร่วมประชุม 2 ท่าน จ�ำนวน 2 ครั้ง และเป็นการประชุมร่วมกับ
ผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจสอบภายใน ตามความเหมาะสม

	 โดยในการประชมุได้มกีารพจิารณาและสอบทานความถกูต้อง ความเชือ่ถอืได้ ความครบถ้วนของการจัดท�ำงบการเงนิ การเปิดเผย
ข้อมูลในงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ�ำปี และงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัทย่อย รวมท้ังพิจารณาและแลกเปลี่ยน
ความเหน็เกีย่วกบัมาตรฐานการบญัชทีีม่กีารเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็สอดคล้องกบัผูส้อบบญัชว่ีา 
การจัดท�ำงบการเงินและการเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ในงบการเงินของบริษัทฯ และงบการเงินรวมของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เป็นไปอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

	 นอกจากนี ้การประชมุได้พจิารณาและแสดงความเหน็ต่อการท�ำรายการและการเปิดเผยข้อมลูของรายการทีเ่กีย่วโยงกนัหรอืรายการ
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลกัทรพัย์ พจิารณาและสอบทานการปฏบิตังิานของบรษิทัฯ ให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดหรอืกฎหมายอืน่ๆทีอ่าจเกีย่วข้องกบัการ
ด�ำเนนิงานของบรษิทัฯ พจิารณาความเหมาะสมและอนมุตัแิผนงานการตรวจสอบประจ�ำปีของฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมถงึสอบทานข้อมลู
การด�ำเนนิงานและระบบการควบคมุภายใน เพือ่ประเมนิความเพยีงพอเหมาะสม และประสิทธผิลของระบบการควบคมุภายในอนัจะช่วย
ส่งเสริมให้การด�ำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ โดยพิจารณาจากการสอบทานผลการประเมินระบบการควบคุมภายในร่วมกับ
ผู้ตรวจสอบภายใน

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาคดัเลอืก เสนอแต่งต้ัง และเสนอค่าตอบแทนผู้สอบบญัชโีดยพจิารณาจากความรู ้ความสามารถ
ทางวิชาชีพ คุณภาพงานสอบบัญชีในปีที่ผ่านมา รวมทั้งความเหมาะสมของค่าตอบแทนและความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชี ทั้งนี้ส�ำหรับ
รอบปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2563 คณะกรรมการตรวจสอบได้คัดเลือกและเสนอชื่อ นางนิสากร ทรงมณ ีผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
เลขทะเบียน 5035 นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4301 และนายยงยุทธ เลิศสุรพิบูล ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาต เลขทะเบียน 6770 เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ โดยจะน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อขออนุมัติต่อที่ประชุมสามัญ
ผู้ถือหุ้นต่อไป

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่าในรอบปีบัญชีส้ินสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ ได้รายงานข้อมูลทางการเงินและ
การด�ำเนินงานอย่างถูกต้อง มีระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล มีการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อก�ำหนดต่าง ๆ มีการเปิดเผยรายการที่เกี่ยวโยงกันอย่างถูกต้อง และมีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระบบการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
อย่างเพียงพอ โปร่งใส และเชื่อถือได้

	 (นายนพพันธป์  เมืองโคตร)
	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ
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	 งบการเงินประจ�ำปี 2561 สิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 ได้ตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญช ีจ�ำกัด 
งบการเงนิของกลุม่บรษิทัและบรษิทัย่อยได้จดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานการบญัชฉีบบัที ่1 (ปรับปรงุ 2560) เรือ่ง “การน�ำเสนองบการเงนิ” ซึง่มผีล
บังคบัใช้ส�ำหรบังบการเงนิทีม่รีอบระยะเวลาบญัชทีีเ่ริม่ในหรอืหลงัวนัที ่1 มกราคม 2561 เป็นต้นไป และตามข้อบังคบัของตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ลงวันที่ 2 ตุลาคม 2560 เรื่อง “การจัดท�ำและส่งงบการเงินและรายการเกี่ยวกับฐานะการเงิน และผลการด�ำเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560” และตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง “ก�ำหนดรายการย่อที่ต้องมีในงบการเงิน (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2559” ลงวันที ่11 ตุลาคม 2559

ภาพรวม

	 จากข้อมลูของธนาคารแห่งประเทศไทยและส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(NESDB) เศรษฐกจิของ
ประเทศไทยในป ี2561 มีการขยายตัวที่ร้อยละ 4.1 เพิ่มขึ้นกว่าปีก่อนที่ขยายตัวร้อยละ 4.0 เป็นผลมาจากการขยายตัวของการลงทุนและ
การบริโภคของภาคเอกชน ตลอดจนอุปสงค์ในประเทศขยายตัวดีขึ้นตามความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่ปรับตัวดีขึ้น ส�ำหรับภาคการส่งออก
และท่องเที่ยวขยายตัวสูงในช่วงคร่ึงปีแรก อย่างไรก็ตามในช่วงครึ่งปีหลังเศรษฐกิจไทยขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง จากมาตรการกีดกัน
ทางการค้าระหว่างประเทศสหรัฐฯ กับจีน และความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ที่มีผลกระทบต่อภาคการส่งออก

	 ส�ำหรับภาพรวมธุรกิจบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลปี 2561 จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย เดือนธันวาคม 2561 ธุรกิจ
บตัรเครดติมขียายตวัได้ดี โดยได้รบัปัจจยับวกจากการขยายตวัเศรษฐกจิโดยรวม ส่งผลให้จ�ำนวนบตัรเครดติรวมของกลุม่อตุสาหกรรมรวม
อยู่ที ่22.1 ล้านบัตร ขยายตัวร้อยละ 9 เมื่อเทียบกับปีก่อน และมียอดลูกหนี้บัตรเครดิต 418,747 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 6 จากปีก่อน 
ในส่วนของสินเชื่อส่วนบุคคลมีจ�ำนวนบัญชีทั้งหมด 13.4 ล้านบัญชี ขยายตัวร้อยละ 5 จากปีก่อน และมียอดลูกหนี้ของสินเชื่อส่วนบุคคล 
383,278 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 8 จากปีก่อน 

	 โดยในปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ มีจ�ำนวนลูกค้าสมาชิกบัตรเครดิตและสินเชื่ออื่นๆ ถึง 8.52 ล้านบัตร 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 โดยแบ่งเป็นบัตรเครดิต จ�ำนวน 2.62 ล้านบัตร เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปีก่อน และบัตรสมาชิกจ�ำนวน 5.90 ล้านบัตร 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 4 จากปีก่อน ในส่วนของช่องทางการให้บริการ บริษัทฯ มีสาขาทั้งสิ้น 104 สาขาทั่วประเทศ และมีห้องรับรองลูกค้าอีก 13 
แห่ง เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าผู้ถือบัตรเครดิตอิออนโกลด ์และแพลทินัม และเครื่องเบิกและช�ำระเงินสดอัตโนมัติ (ATMs) 440 
เครื่อง ตลอดจนมีร้านค้าสมาชิกมากกว่า 4,800 แห่ง 

ผลการด�ำเนินงาน

•	 รายได้

	 ในปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ มีรายได้จากงบการเงินรวมทั้งสิ้น 20,642 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,979 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 11 จาก 18,663 ล้านบาท ในปีบัญชี 2560 และในไตรมาสที ่ 4/2561 บริษัทฯ มีรายได้จ�ำนวน 5,307 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 2 จากไตรมาสก่อนหน้า และร้อยละ 5 จากปีก่อน โดยในปี 2561 รายได้จากธุรกิจหลักเพิ่มขึ้นร้อยละ 11 และรายได้จาก
หนี้สูญได้รับคืนที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 27 รวมทั้ง รายได้จากบริษัทย่อยทั้งในและต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 6 ของรายได้รวม โดยรายได้
ในต่างประเทศเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 50 จากปีก่อน โดยประเทศกัมพูชามีห้างอิออนมอลล ์2 แห่ง ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการด�ำเนิน
ธุรกิจในประเทศกัมพูชา และที่ประเทศพม่าได้เปิดสาขาใหม่เพิ่ม 2 แห่งในเมืองย่างกุ้ง ส่งผลให้บริษัทย่อยในต่างประเทศมีลูกค้ามากกว่า 
2 แสนราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 52 จากปีก่อนโดยคิดเป็นร้อยละ 10 ของจ�ำนวนลูกค้าของบริษัทฯ ซึ่งมีลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อกว่า 2 ล้านคน
ต่อเดือน ประกอบไปด้วยลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ ร้อยละ 31 และลูกค้าในต่างจังหวัดร้อยละ 69 โดยรายละเอียดของแต่ละธุรกิจหลักมีดังนี้ 

ค�ำอธิบายและวิเคราะห์งบการเงิน
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	 •	 บัตรเครดิต

	 	 ยอดการให้สินเชื่อบัตรเครดิตในปีบัญชี 2561 เพิ่มขึ้นร้อยละ 13 โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 63 ของยอดการให้สินเชื่อรวม 
ในขณะท่ีรายได้จากบัตรเครดิตมีจ�ำนวน 7,490 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 683  ล้านบาท หรือร้อยละ 10 จากปีบัญชีก่อน ทั้งนี้เป็นผลจากการ
ท่ีบริษัทฯ ยังคงมุ่งเน้นการร่วมเป็นพันธมิตรกับคู่ค้าชั้นน�ำทางธุรกิจที่มีศักยภาพ เพื่อเพิ่มสัดส่วนสมาชิกบัตรเครดิต ได้แก่ การออก
บัตรเครดิตอิออน รอยัล ออร์คิด พลัส เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด และบัตรเครดิตอิออน เจ-พรีเมียร์ แพลทินัม อีกทั้งบริษัทฯ ยังได้ออก
แคมเปญการตลาดที่หลากหลายอย่างต่อเนื่องตลอดปี อาทิเช่น แคมเปญ AEON Shop Plus 2018 เพื่อแลกของสัมมนาคุณเมื่อมียอด
ใช้จ่ายครบตามที่ก�ำหนด, AEON Gift 2019 “อิออนส่งความสุขกับของขวัญสุดพิเศษ” รับของก�ำนัลเมื่อมียอดใช้จ่ายสะสมครบตามที่
ก�ำหนด และการจัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้าที่สมัครบัตรผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีรายได้บัตรเครดิตจาก AEON Specialized 
Bank (Cambodia) Plc จ�ำนวน 39 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 89 จากปีก่อน

	 •	 สินเชื่อเงินกู้

	 	 ยอดการให้สินเชื่อเงินกู้ในปีบัญชี 2561 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30 ของยอดการให้สินเช่ือรวม (โดยประกอบไปด้วย
สินเชื่อส่วนบุคคลหรือสินเชื่อเงินสดร้อยละ 22 และสินเช่ือแบบมีวัตถุประสงค์ร้อยละ 8 ซึ่งได้แก่สินเช่ือเพื่อซ้ือโทรศัพท์มือถือ 
สนิค้าไอท ีเครื่องใช้ไฟฟ้า และอื่นๆ ผ่านห้างสรรพสินค้าและคู่ค้ากว่า 4,800 แห่งท่ัวประเทศ) ทั้งนี้บริษัทฯ มีรายได้จากสินเชื่อเงินกู้รวม 
10,723 ล้านบาท โดยเพิ่มขึ้น 1,150 ล้านบาท หรือร้อยละ 12 จากงวดเดียวกันของปีก่อน การเติบโตของรายได้สินเชื่อเงินกู้มาจากการที่
บริษัทฯ ได้รวมวงเงินสินเชื่อแบบมีวัตถุประสงค์และสินเชื่อส่วนบุคคล ผ่านการให้บริการ อิออน แฮปปี ้เพย์, เปิดตัวบริการออกบัตรด่วน 
(Instant Card) ที่สาขาของบริษัทส�ำหรับบัตรสมาชิกอิออน (AEON Member Card) และเปิดตัวบริการใหม่ในไตรมาส 4 คือบริการ
กดเงินสดโดยไม่ต้องใช้บัตรกดเงินสด “Cardless Withdrawal” เพื่ออ�ำนวยความสะดวกและเพิ่มการคล่องตัวในการใช้จ่ายส�ำหรับ
ลูกค้าที่ใช้บริการสินเชื่อเงินสด อิออน ยัวร์แคช โดยใช้ AEON Thai Mobile Application และสแกน QR Code ที่ตู้เอทีเอ็มของอิออน 
และธนาคารกสิกรไทยทั่วประเทศ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีรายได้จากสินเชื่อเงินสดหมุนเวียน และรายได้สินเชื่อเงินกู้จากบรษิทั ออิอน 
ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด และ AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc โดยเติบโตร้อยละ 73 และร้อยละ 57 จากงวดเดียวกัน
ของปีก่อนตามล�ำดับ

	 •	 สินเชื่อเช่าซื้อ

	 	 ยอดสินเชื่อเช่าซื้อรถจักรยานยนต์และรถยนต์มือสองในประเทศไทย และธุรกิจในต่างประเทศบริษัทให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อ
เครื่องใช้ไฟฟ้า โทรศัพท์มือถือและอื่นๆ ส�ำหรับปีบัญชี 2561 บริษัทฯ มีรายได้สินเชื่อเช่าซื้อรวม 431 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 61 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 17 จากปีก่อน เป็นผลจากการเติบโตของธุรกิจสินเชื่อรถยนต์มือสอง อีกทั้งยอดการให้สินเชื่อเช่าซื้อหลักมาจากการขยายตัวของ
ธุรกิจในต่างประเทศเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 50 จากปีก่อน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 76 ของสินเชื่อเช่าซื้อรวม โดยมีรายได้สินเชื่อเช่าซื้อจาก 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc จ�ำนวน 263 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 25 จากงวดเดียวกันของปีก่อน และบริษัท อิออน 
ลีสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกัด จ�ำนวน 102 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 35 จากงวดเดียวกันของปีก่อน

	 •	 รายได้อื่น

	 	 ในปีบญัช ี 2561 บริษทัฯ มรีายได้อืน่จ�ำนวน 1,998 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 84 ล้านบาท หรอืร้อยละ 4 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน 
โดยรายได้อืน่คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 10 ของรายได้รวม เป็นผลจากรายได้จากหนีส้ญูรบัคนืทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยเพิม่ขึน้ร้อยละ 27 จากปีก่อน 
อย่างไรกต็ามในปีก่อนบริษทัฯ มรีายได้จากการขายลกูหนีท้ีต่ดัจ�ำหน่ายแล้ว 179 ล้านบาท แต่บรษิทัฯ ไม่มกีารขายหนีด้งักล่าวในปี 2561

	 ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานในปีบัญชี 2561 ของบริษัทย่อยในประเทศไทย บริษัทฯ มีรายได้ค่านายหน้าประกันภัยจาก
บรษิทั ออิอน อนิชวัรนัส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกดั จ�ำนวน 513 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 4 จากงวดเดยีวกนัของปีก่อน และรายได้จากการ
ติดตามหนีจ้ากบรษิทั เอซเีอส เซอร์วิสซิง่ (ประเทศไทย) จ�ำกดั จ�ำนวน 266 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 14 จากงวดเดยีวกนัของปีก่อน
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•	 ค่าใช้จ่าย

	 	 ค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและการบริหาร หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ และต้นทุน
ทางการเงิน โดยในปีบัญชี 2561 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 16,213 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1,263 ล้านบาท หรือร้อยละ 8 จากงวด
เดียวกันของปีก่อน โดยรายละเอียดของค่าใช้จ่ายต่างๆ มีดังนี้ 

	 •	 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและบริหาร

	 	 ในปีบัญชี 2561 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและบริหารจากงบการเงินรวมจ�ำนวน 8,754 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 587 
ล้านบาท หรือร้อยละ 7 จากงวดเดียวกันของปีก่อน เป็นผลจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดเพิ่มขึ้นร้อยละ 9 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 13 จากการตั้งส�ำรองเพิ่มส�ำหรับพนักงานเกษียณอายุตามกฎหมายแรงงานใหม่ และบันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์
จ�ำนวน 45 ล้านบาทในไตรมาสที ่4/2561 รวมทั้งการขยายธุรกิจในต่างประเทศของบริษัทฯ ทั้งนี ้สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและ
บริหารต่อรายได้รวมเท่ากับร้อยละ 42 หากพิจารณาเฉพาะงบบริษัทฯ สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานและการบริหารต่อรายได้เท่ากับ
ร้อยละ 40

	 •	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ

	 	 ส�ำหรบัปีบญัช ี 2561 บริษทัฯ มยีอดหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูจากงบการเงนิรวมจ�ำนวน 5,285 ล้านบาท เพิม่ขึน้ร้อยละ 13 
จากงวดเดยีวกนัของปีก่อน และอยูใ่นระดบัใกล้เคยีงกบัไตรมาสก่อน การเพ่ิมขึน้ของหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูเป็นผลจากพอร์ตสนิเชือ่ที่
เตบิโตอย่างต่อเนือ่ง และการตัดหนีส้ญูทีเ่พิม่ขึน้ อย่างไรกต็ามบรษิทัฯ ได้พฒันาระบบตดิตามหนีข้ึน้ใหม่ ซ่ีงจะช่วยให้การเกบ็หนีข้องบรษิทัฯ มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน

	 •	 ต้นทุนทางการเงิน

	 	 ส�ำหรบัปีบญัช ี 2561 บรษิทัฯ มต้ีนทนุทางการเงนิจ�ำนวน   2,175 ล้านบาท อยูร่ะดบัใกล้เคยีงกบัปีก่อน และสัดส่วนของ
ต้นทนุทางการเงินคดิเป็นร้อยละ 11 ของรายได้รวม เป็นผลจากการทีบ่รษิทัฯ มกีารบรหิารจดัการต้นทนุทางการเงนิให้ยงัคงอยูใ่นระดบัตํา่
อย่างต่อเนือ่ง โดยการออกหุน้กูใ้หม่ทดแทนหุน้กูเ้ดมิทีค่รบก�ำหนดด้วยดอกเบีย้ทีต่�ำ่ลง อกีทัง้มนีโยบายทีจ่ะบรหิารความเสีย่งในด้านสภาพ
คล่อง และความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยการรักษาสดัส่วนการกูย้มืระยะยาว ซึง่ ณ สิน้ปีบญัช ี2561 การกูย้มื
ระยะยาวมีสดัส่วนร้อยละ 75 ของเงนิกูย้มืรวม ขณะทีต้่นทนุทางการเงนิเฉลีย่ร้อยละ 3.07 ซ่ึงอยูใ่นระดบัใกล้เคยีงกบัไตรมาสก่อนทีร้่อยละ 
3.06 และลดลงจากเดมิที ่3.37 จากงวดเดยีวกนัของปีก่อน

•	 ก�ำไรสุทธิ

	 ส�ำหรบัปีบัญช ี2561 บริษทัฯ มกี�ำไรจากการด�ำเนนิงานรวม 4,434 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 720 ล้านบาท หรอืร้อยละ 19 จากงวดเดียวกนั
ของปีก่อน และมกี�ำไรสทุธส่ิวนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่จ�ำนวน 3,506 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 540 ล้านบาท หรอืร้อยละ 18 จากงวดเดยีวกนัของปีก่อน 
หรอืคดิเป็นก�ำไรต่อหุน้ที ่ 14.03 บาท ซึง่บรษิทัฯ สามารถท�ำก�ำไรสงูสดุอกีปีหนึง่ โดยก�ำไรสทุธทิีเ่พิม่ขึน้เป็นผลจากการเพิม่ขึน้ของรายได้
จากธุรกิจหลักของบริษัทฯ หนี้สูญรับคืนและลูกหนี้การค้าที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการเติบโตของบริษัทย่อยทั้งในและต่างประเทศ 
นอกจากนี้ ในปี 2561 บริษัทฯ บันทึกส่วนแบ่งก�ำไรจากเงินลงทุนในบริษัท เอซีเอส เทรดดิ้ง เวียดนาม จ�ำกัด จ�ำนวน 5.6 ล้านบาท 
เพิม่ขึน้กว่า 5 เท่าจากปีก่อน และส�ำหรบัไตรมาสที ่ 4/2561 บรษิทัฯ มกี�ำไรสทุธส่ิวนทีเ่ป็นของบรษิทัใหญ่ จ�ำนวน 817 ล้านบาท ลดลง 
111 ล้านบาท หรอืร้อยละ 12 จากปีก่อน หากไม่รวมค่าใช้จ่ายในการตัง้ส�ำรองเพิม่ส�ำหรบัพนกังานเกษยีณอายตุามกฎหมายแรงงานใหม่ 
และบนัทกึขาดทนุจากการด้อยค่าของสนิทรพัย์ไตรมาสที ่ 4/2561 และรายได้จากการขายลกูหนีท้ีต่ดัจ�ำหน่ายแล้วในปีก่อน ก�ำไรสทุธใิน
ไตรมาสที ่4/2561 จะเพิม่ขึน้ร้อยละ 3 จากไตรมาสก่อน และเพิม่ขึน้ร้อยละ 23 จากปีก่อน
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ฐานะการเงินรวมของบริษัทและบริษัทย่อย

•	 สินทรัพย์รวม

	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 สินทรัพย์รวมของบริษัทฯ มีจ�ำนวน 87,121 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 6,350 ล้านบาท หรือร้อยละ 8 จาก
จ�ำนวน 80,771 ล้านบาท ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 ทั้งนี ้โดยส่วนใหญ่เป็นสินเชื่อลูกหนี้การค้าสุทธิซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 95 
ของสินทรัพย์รวม  

	 •	 ลูกหนี้การค้า

	 	 ณ ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ มีลูกหนี้การค้าจากงบการเงินรวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 82,512 
ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9 จากจ�ำนวน 75,824 ล้านบาท ณ สิ้นปีบัญชี 2560 ซึ่งแบ่งตามประเภทธุรกิจได้เป็น ลูกหนี้บัตรเครดิต
จ�ำนวน 36,623 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 6 ซึ่งเท่ากับการเติบโตเฉล่ียของอุตสาหกรรม, ลูกหนี้เงินให้กู้ยืมจ�ำนวน 43,590 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ซึ่งสูงกว่าการเติบโตของอุตสาหกรรมที่ร้อยละ 8 จากปีก่อน, และลูกหนี้เช่าซ้ือจ�ำนวน 2,118 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 67 จากปีก่อนมาจากการเติบโตของธุรกิจสินเชื่อรถยนต์ที่เริ่มให้บริการในปีก่อน และลูกหนี้อื่นๆ จ�ำนวน 180 ล้านบาท เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5 จากปีก่อน

	 	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีการส�ำรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญท้ังส้ินจ�ำนวน 2,880 
ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.49 ของยอดลูกหน้ีการค้ารวม เพิ่มขึ้นจากสัดส่วนร้อยละ 3.19 ของยอดลูกหน้ีการค้ารวม 
ณ สิ้นปีบัญชีก่อน และลดลงจากร้อยละ 3.54 จาก ณ ไตรมาสที่ 3 สิ้นสุดเดือนพฤศจิกายน 2561 ทั้งนี ้สัดส่วนลูกหนี้ที่ค้างช�ำระเกินกว่า 
3 งวดขึน้ไปต่อลกูหนีท้ัง้หมดคดิเป็นร้อยละ 2.77 ของลกูหนีก้ารค้ารวม เพิม่ขึน้จากร้อยละ 2.35 ณ สิน้ปีบญัชก่ีอน แต่ลดลงจากร้อยละ 2.80 
ในไตรมาสที่ 3/2561 โดยบริษัทฯ มีการตัดจ�ำหน่ายหนี้สูญเพิ่มขึ้นร้อยละ 7 จากปีก่อน ส�ำหรับการตั้งส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อ
สินเชื่อด้อยคุณภาพ (Coverage Ratio) อยู่ที่ร้อยละ 126

•	 หนี้สิน

	 ณ วนัที ่28 กมุภาพนัธ์ 2562 บรษิทัฯ มหีนีส้นิรวมทัง้สิน้ 68,733 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 3,783 ล้านบาท หรือร้อยละ 6 จาก 64,950 ล้านบาท 
ณ วนัที ่ 28 กมุภาพนัธ์ 2561 โดยบรษิทัฯ มเีงนิกูย้มืทัง้ระยะยาวและระยะสัน้จ�ำนวนรวมทัง้สิน้ 63,658 ล้านบาท ทัง้นีบ้รษิทัฯ มีเงนิกูย้มื
ระยะยาวจ�ำนวน 47,505 ล้านบาท หรือคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 75 ของเงนิกูย้มืรวม

	 ทัง้นี ้เพือ่เป็นการบรหิารความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิความผนัผวนของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศและอตัราดอกเบีย้ของหุน้กูร้ะยะยาวที่
เป็นสกลุเงนิตราต่างประเทศ บริษทัฯ ได้ท�ำสญัญาแลกเปลีย่นอตัราดอกเบีย้ในสกลุเงนิเพือ่ป้องกนัความเสีย่งในหนีส้นิ
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•	 ส่วนของผู้ถือหุ้น

	 ณ วนัที ่28 กมุภาพนัธ์ 2562 ส่วนของผูถ้อืหุน้รวมมจี�ำนวน 18,388 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 2,566 ล้านบาท หรอืร้อยละ 16 จาก 15,822 ล้านบาท 
ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 ส่งผลให้มูลค่าทางบัญชี ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 เท่ากับ 72.2 บาทต่อหุ้น เพิ่มขึ้นจาก 62.9 บาท 
ณ สิน้ปีบัญชีก่อนหน้า 

	 อัตราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ในปีบญัช ีสิน้สดุ ณ วนัที ่28 กมุภาพนัธ์ 2561 ลดลงเหลือ 3.8 เท่า จาก 4.1 เท่า ในปีบัญชก่ีอน 
โดยมอีตัราผลตอบแทนต่อผูถ้อืหุน้และอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวมอยูท่ีร้่อยละ 20.8 และร้อยละ 4.2 ตามล�ำดบั

	 นอกจากนี ้ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ ยงัได้อนมุตัใิห้จ่ายเงนิปันผลงวดสดุท้ายส�ำหรบัรอบระยะเวลาบญัชสีิน้สดุวนัที ่28 กมุภาพนัธ์ 2562 
ในอตัราหุน้ละ 2.35 บาท โดยจะจ่ายภายหลงัจากทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในวนัที ่21 มถินุายน 2562 ซ่ึงบรษิทัฯ ได้จ่ายเงินปันผล
ระหว่างกาลไปแล้วในอตัรา 2.35 บาทต่อหุ้น เม่ือวันที ่1 พฤศจกิายน 2561 รวมเงนิปันผลจ่ายส�ำหรบัปีบญัช ี2561 จ�ำนวน 4.70 บาทต่อหุน้ 
คดิเป็นอตัราปันผลจ่ายร้อยละ 33.5 โดยก�ำหนดรายชือ่ ผูถ้อืหุน้ทีม่สีทิธริบัเงนิปันผลในวนัที ่14 พฤษภาคม 2562 (จะขึน้เครือ่งหมาย XD 
หรอืวนัทีไ่ม่มีสทิธิรบัเงนิปันผลวนัที ่13 กมุภาพนัธ์ 2562)

•	 สภาพคล่อง

	 ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีเงินสดจ�ำนวน 4,068 ล้านบาท ลดลง 22 ล้านบาท จากปีก่อน การได้มา
และใช้ไปในกิจกรรมของเงินสดในระหว่างปีแบ่งตามกิจกรรมได้ดังนี้ 

	 •	 เงินสดใช้ไปในกิจกรรมด�ำเนินงาน 2,289 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลจากลูกหนี้การค้าเพิ่มขึ้น

	 •	 เงนิสดใช้ไปในกจิกรรมลงทนุ 663 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการซือ้ส่วนปรบัปรงุอาคารและอปุกรณ์ และซือ้สนิทรพัย์ไม่มตีวัตน

	 •	 เงินสดได้มาจากกิจกรรมจัดหาเงิน 2,924 ล้านบาท เนื่องจากเงินสดรับประเภทเงินกู้ยืมระยะยาวและเงินกู้ยืมระยะสั้นจาก	
	 	 สถาบันการเงิน

	 เมื่อน�ำยอดเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดสุทธิที่ลดลงจ�ำนวน 28 ล้านบาท และผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงค่า
งบการเงนิต่างประเทศเพิม่ขึน้จ�ำนวน 6 ล้านบาท รวมเงนิสดต้นงวดจ�ำนวน 4,090 ล้านบาท บรษิทัฯ จงึมเีงนิสดคงเหลอื ณ สิน้ปีบญัช ี2561 
จ�ำนวน 4,068 ล้านบาท ตามล�ำดับ
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นายฮิเดะกิ  วะคะบะยะชิ1 ประธานกรรมการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 12 มิถุนายน 2557
อายุ (ปี) 61	
คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาตรี สาขากฎหมาย Sophia University, ประเทศญี่ปุ่น
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2553 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด/สินเชื่อรายย่อย2

2555 - 2556	 กรรมการ ACS Credit Management Co., Ltd. / Debt Collection Service

2554 - 2557 ผู้ตรวจสอบบัญชี AEON Credit Card (Taiwan) Co., Ltd. / ธุรกิจบัตรเครดิต

2554 - 2557 ผู้ตรวจสอบบัญชี บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส (ไต้หวัน) จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย

2555 - 2556 กรรมการ AEON Housing Loan Service Co., Ltd. / Mortgage business

2553 - 2556	 ผู้ตรวจสอบบัญชี	 AEON S.S.Insurance CO., LTD. / Small Amount and Short Term Insurance Business

2556 - 2557 ผู้ตรวจสอบบัญชี AEON Product Finance Co., Ltd. / Credit Guarantee Business

2556 - 2561 กรรมการ	 บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย3

2557 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

บริษัทอื่นๆ ไม่มี

นายคิโยะยะซึ อะซะนุมะ1,4 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ (กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนาม)

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 17 มิถุนายน 2559
อายุ (ปี) 58
คุณวุฒิทางการศึกษา อนุปริญญา Tokyo Institute of Tourism, ประเทศญี่ปุ่น
การอบรม AFS Group Director-Management Training Programme 2018
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) 0.0800
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2554 - 2557 ประธานกรรมการ ACS Credit Management Co., Ltd. / Debt Collection Service

2557 - 2559 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย3

2559 - พ.ค. 2561 ประธานกรรมการ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC / ธนาคารเฉพาะกิจ

2559 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการและ
กรรมการผู้จัดการ

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2559 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด / บริการจัดเก็บหนี้

2559 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

2559 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ�ำกัด / ค้าปลีก

2561 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

บริษัทอื่นๆ ไม่มี

ประวัติคณะกรรมการบริษัทฯ



ร
าย

งา
น
ป
ร
ะจ

�ำป
ี 2

5
6
1
/
2
5
6
2

83

นางสุพร  วัธนเวคิน กรรมการ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2543
อายุ (ปี) 55
คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
การอบรม หลักสูตร Director Diploma Examination / IOD

หลักสูตร Director Certification Program (DCP) / IOD

หลักสูตร Capital Market Academy Greater Mekong Subregion

หลักสูตร Ultra Wealth

AFS Group Director-Management Training Programme 2018

หลักสูตรวิทยาการการจัดการส�ำหรับนักบริหารระดับสูง (วบส) รุ่นที่ 2
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) 0.0800
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน
2543 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด / นายหน้าประกันภัย
2550 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ
บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
บริษัทอื่นๆ
ธ.ค. 59 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ดิ อัลตร้าเวลท์ กรุ๊ป จ�ำกัด

นายนันทวัฒน์  โชติวิจิตร กรรมการ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 12 มิถุนายน 2557
อายุ (ปี) 49
คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ Griffith University ประเทศออสเตรเลีย
การอบรม AFS Group Director-Management Training Programme 2018
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน
2552 - 2553 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน ) / สินเชื่อรายย่อย
2554 - พ.ค. 2557 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน ) / สินเชื่อรายย่อย
มิ.ย. 2557 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน ) / สินเชื่อรายย่อย
มิ.ย. 2558 - พ.ค. 2559 กรรมการ AEON Credit Services (M) Berhad. / สินเชื่อรายย่อย
มิ.ย. 2559 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ AEON Leasing Service (Lao) Company Limited / ลิสซิ่ง
มิ.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการ ACS Trading Vietnam Co., Ltd / สินเชื่อรายย่อย
บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
บริษัทอื่นๆ
2553 - 2554 ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการตลาด บริษัท โฟกัสมีเดีย คอมมิวนิเคชั่น จ�ำกัด /ธุรกิจกล้องวงจรปิด
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นายมะซะโนะริ โคะซะคะ5 กรรมการ

ได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ และรักษาการกรรมการผู้จัดการ 
มีผลวันที่ 1 มีนาคม 2562

ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการมีผลวันที่ 28 มิถุนายน 2560
อายุ (ปี) 63
คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาตรี สาขากฏหมาย Kyoto Sangyo University, ประเทศญี่ปุ่น
การอบรม AFS Group Director-Management Training Programme 2018
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) 0.0400
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน
2554 - 2555 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย
2556 - 2558 กรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน เครดิต โฮลดิ้งส์ (ฮ่องกง) จ�ำกัด
2556 - 2557 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน ) / สินเชื่อรายย่อย
2558 - ปัจจุบัน แผนกตรวจสอบ บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย
เม.ย. 60 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด / บริการจัดเก็บหนี้
มิ.ย. 60 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน ) / สินเชื่อรายย่อย
มิ.ย. 60 - มิ.ย. 61 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย
พ.ค. 61 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC / ธนาคารเฉพาะกิจ
บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
บริษัทอื่นๆ ไม่มี

นางสาวสุริพร  ธรรมวาทิตย์ กรรมการ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 22 มิถุนายน 2561
อายุ (ปี) 51
คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาโท สาขาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
การอบรม AFS Group Director-Management Training Programme 2018
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน
2547 -  2549 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
2549 - 2550 รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
2550 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด / บริการจัดเก็บหนี้
2553 - มิ.ย. 2561 รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
มิ.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
บริษัทอื่นๆ ไม่มี
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นางสาวกัณณิกา  เกื้อศิริกุล กรรมการ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 10 มิถุนายน 2547
อายุ (ปี) 65
คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาตรี สาขาบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การอบรม หลักสูตร Director Certification Program (DCP) / IOD

AFS Group Director-Management Training Programme 2018
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) 0.0008
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2547 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด / ลิสซิ่ง

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

บริษัทอื่นๆ ไม่มี

นายชัชวาลย์  เจียรวนนท์ กรรมการ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2543
อายุ (ปี) 57
คุณวุฒิทางการศึกษา ปรญิญาตร ีสาขาบรหิารธรุกจิ University of Southern California ประเทศสหรฐัอเมริกา
การอบรม หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) / IOD
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) 5.8800
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและ
ผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2543 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2550 - ปัจจุบัน กรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

บริษัทจดทะเบียนอื่น

2536 - ปัจจุบัน กรรมการและ
ผู้อ�ำนวยการบริหาร

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) / สื่อสาร

2544 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและ
กรรมการตรวจสอบ

บริษัท ไทคอน อินดัสเทรียล คอนเน็คชั่น จ�ำกัด (มหาชน)/ อสังหาริมทรัพย์และ
ก่อสร้าง

2556 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จ�ำกัด (มหาชน) / หลักทรัพย์

2557 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ดับบลิวพี เอ็นเนอร์ยี่ จ�ำกัด (มหาชน)/ ทรัพยากร

2560 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและ
กรรมการตรวจสอบ

บริษัท เอสวีไอ จ�ำกัด (มหาชน) / เทคโนโลยี

บริษัทอื่นๆ

2543 - ปัจจุบัน กรรมการผูจ้ดัการใหญ่และ
ประธานคณะผูบ้รหิาร

บริษัท เทเลคอมโฮลดิ้ง จ�ำกัด / โฮลดิ้ง
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นายนพพันธป์  เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 7 สิงหาคม 2544
อายุ (ปี) 71
คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาโท สาขากฎหมาย มหาวิทยาลัยนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา
การอบรม หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) / IOD
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน
2558 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน แฟนตาซี (ไทยแลนด์) จ�ำกัด / สวนสนุก
2544 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระและ

ประธานกรรมการตรวจสอบ
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน โฮลดิ้งส์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด / โฮลดิ้ง
2550 - ปัจจุบัน กรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ
บริษัทจดทะเบียนอื่น
2533 - ปัจจุบัน กรรมการและ 

รองประธานกรรมการ
บริษัท สหกล อิควิปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) / ก่อสร้างและพลังงาน

2544 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและ
กรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการสรรหาและ
ก�ำหนดค่าตอบแทน

บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) / นิคมอุตสาหกรรม

บริษัทอื่นๆ
2524 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อินเตอร์เนชั่นแนล บิสซิเนส ลอว์เยอร์ส จ�ำกัด / ที่ปรึกษากฎหมาย
2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท พีเอฟ คอนโทรลส์ กรุ๊ป จ�ำกัด / บ�ำบัดน�้ำเสีย
2550 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและ

ประธานกรรมการตรวจสอบ
บริษัท เจริญสินแอสเซท จ�ำกัด / พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

นายชุนอิจิ  โคบายาชิ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 21 พฤศจิกายน 2544
อายุ (ปี) 76 	
คุณวุฒิทางการศึกษา อนุปริญญา สาขาภาษาศาสตร์ Kanda Foreign Language Institute ประเทศญี่ปุ่น
การอบรม หลักสูตร Director Certification Program (DCP) / IOD
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) 0.0400
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน
2544 - พ.ค. 2560 กรรมการอิสระและ

กรรมการตรวจสอบ
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

พ.ค.2560 - เม.ย.2561 กรรมการอิสระ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
เม.ย.2561 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและ

กรรมการตรวจสอบ
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
บริษัทอื่นๆ
2537 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บรษิทั อนิเตอร์เนช่ันแนล แอดมนิสิเตรช่ัน (ประเทศไทย) จ�ำกดั / 

ให้ค�ำปรึกษาด้านบัญชีและกฎหมาย
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ดร.สุจริต  คูณธนกุลวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 17 มิถุนายน 2553
อายุ (ปี) 64	
คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเคมี

ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมเกษตร
ปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมเกษตร KYOTO University, Japan

การอบรม หลักสูตร Director Certification Program (DCP) / IOD
Independent Director Forum 2017 Updated COSO Enterprise
Risk Management: Integrating with Strategy and Performance /
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน
2553 - พ.ค. 2560 กรรมการอิสระ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
พ.ค. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและ

กรรมการตรวจสอบ
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น
2552 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและ

กรรมการตรวจสอบ
บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จ�ำกัด (มหาชน) / เหล็ก

บริษัทอื่นๆ
2539 - ปัจจุบัน รองศาสตราจารย์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย

นายเคนจิ ฮะยะชิ กรรมการอิสระ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่  17 มิถุนายน 2559
อายุ (ปี) 68	
คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาตรี สาขาภาษาเยอรมัน Tokyo University of Foreign Studies ประเทศญี่ปุ่น
การอบรม -
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน
2558 - ปัจจุบัน กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด / สินเชื่อรายย่อย4

2559 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)
2559 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ AEON Credit Service (Asia) Co., Ltd. / สินเชื่อรายย่อย
บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี
บริษัทอื่นๆ
2550 - 2557 ประธานกรรมการบริหาร Sigma Base Capital Corporation
2557 - ปัจจุบัน ที่ปรึกษา Institute of Corporate Governance, Japan
2560 - ปัจจุบัน กรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร Optical Comb, Inc.
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ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ กรรมการอิสระ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 22 มิถุนายน 2561
อายุ (ปี) 49	
คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาเอก สาขาบริหารธุรกิจ (การบัญชี) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
การอบรม หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) / IOD

หลักสูตร Director Certification Program (DCP) / IOD
หลักสูตร Audit Committee Program (ACP) / IOD
หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA)/ IOD
หลักสูตร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)/ IOD
หลักสูตร How to Measure the Success of Corporate Strategy (HMS)/ IOD
หลักสูตร Chartered Director Class (CDC)/ IOD
หลักสูตร Boardroom Success through Financing and Investment (BFI) / IOD
Thai Standard on Auditing
Thai Financial Reporting Standard
Internal Control and Internal Audit

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน
มิ.ย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย
บริษัทจดทะเบียนอื่น
2554 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและ

กรรมการตรวจสอบ
บริษัท ซีพีแอล กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน)

2558 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและ
กรรมการตรวจสอบ

บริษัท สหกลอิควิปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน)

2559 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการบรหิารความเสีย่ง

บริษัท แอ็พพลาย ดีบี จ�ำกัด (มหาชน)

2560 - ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่การเงิน บริษัท บี จิสติกส์ จ�ำกัด (มหาชน)
บริษัทอื่นๆ
2558 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 
และกรรมการบรหิารความเสีย่ง

บริษัท เจริญสิน แอสเสท จ�ำกัด

หมายเหตุ :  
	 1.กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทฯ คือ นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายคิโยะยะซึ อะซะนุมะ พร้อมประทับตราส�ำคัญของบริษัทฯ
     กรรมการและผู้บริหารของบริษัททุกท่านไม่มีความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกัน  
	 2.บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ�ำกัด (“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”)  
     เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556
	 3.บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ�ำกัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2555 และเป็นบริษัทย่อย (100%) ของบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล
     เซอร์วิส จ�ำกัด เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556
	 4.นายคิโยะยะซึ อะซะนุมะ ลาออกจากต�ำแหน่งรองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการบริษัท มีผลวันที่ 1 มีนาคม 2562
	 5.นายมะซะโนะริ โคะซะคะ ได้รับการแต่งตั้งเป็นรองประธานกรรมการ และรักษาการกรรมการผู้จัดการ มีผลวันที่ 1 มีนาคม 2562 เป็นต้นไป
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นางสาวสุพรรณี  อัศวสุวรรณ์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส (เลขานุการบริษัท)

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 21 กันยายน 2552

อายุ (ปี) 51

คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ Eastern Michigan University

ปริญญาตรี สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA)

การอบรม หลักสูตร Advances for Corporate Secretary Program

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) 0.0025

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2548 - 2552 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2552 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

บริษัทอื่นๆ

2540 - 2544 นักวิเคราะห์อาวุโส ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

นายคาซึมาซะ โอชิมา ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบัญชีและการเงิน (CFO) และ 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส ฝ่ายการเงินและควบคุม

ได้รับการแต่งตั้ง CFO มีผลวันที่ 1 ธันวาคม 2561

ได้รับการแต่งตั้งรองกรรมการผู้จัดการอาวุโส มีผลวันที่ 1 มีนาคม 2559

อายุ (ปี) 39

คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (การเงิน) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

การอบรม Business Analyst through Financial Statements /สภาวิชาชีพบัญชี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62)  ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2557 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด / ลิสซิ่ง

2557 - มิ.ย. 2561 กรรมการ บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกัด

2559 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

มิ.ย. 2561 - ปัจจุบัน ผู้ตรวจสอบบัญชี บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกัด

ธ.ค. 2561 - ปัจจุบัน ผู้บริหารสูงสุดฝ่ายบัญชีและ
การเงิน (CFO)

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

บริษัทอื่นๆ ไม่มี

ประวัติผู้บริหารบริษัทฯ
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นายสมศักดิ์  เหมเปี่ยม รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่าย Auto Finance

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 ตุลาคม 2558

อายุ (ปี) 54	

คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ Tokyo Computer, ประเทศญี่ปุ่น

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2558 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

บริษัทอื่นๆ

2553 - 2558 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส การวางแผนและการสนับสนุนขององค์กร / บริษัท ซัมมิท แคปปิตอล ลีสซิ่ง จ�ำกัด /
บริการสินเชื่อเช่าซื้อ

นางสาวเรียวโกะ  ยาโออิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายบริการลูกค้า

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 มีนาคม 2555

อายุ (ปี) 44	

คุณวุฒิทางการศึกษา Diploma / คณะอักษรศาสตร์ St. Agnes College ประเทศญี่ปุ่น

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2548 - 2552 ผูอ้�ำนวยการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2552 - 2555	 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2555 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2557 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด / บริการจัดเก็บหนี้

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

บริษัทอื่นๆ ไม่มี
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นายมนะวุฒิ  มิ่งวานิช รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายซิสเต็ม ดีเวลลอปเม้นท์

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 21 สิงหาคม 2556

อายุ (ปี) 51	

คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาตรี / คณะวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2547 - 2553 ผูอ้�ำนวยการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2553 - 2556 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2556 - ปัจจุบัน รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

บริษัทอื่นๆ ไม่มี

นายวิชชศร  สุวรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายบริหารและจัดการองค์กร

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 มีนาคม 2556

อายุ (ปี) 55	

คุณวุฒิทางการศึกษา ปรญิญาโท สาขา Public Administration University of New Haven ประเทศสหรฐัอเมรกิา

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) 0.00008

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ
และผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2552 - 2554 ผู้อ�ำนวยการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2554 - 2556 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2556 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

บริษัทอื่นๆ ไม่มี
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นายจุนอิจิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายระบบสารสนเทศ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 5 กรกฎาคม 2559

อายุ (ปี) 59	

คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ Waseda University ประเทศญี่ปุ่น

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2559 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส ซิสเต็มส์ (ฟิลิปปินส์)

2559 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

บริษัทอื่นๆ

2541 - 2559 ผูจ้ดัการฝ่ายการขาย IBM Japan Co., Ltd.

นายธวัชชัย  พีชะพัฒน์ รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส - ฝ่ายสารสนเทศ

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 เมษายน 2561

อายุ (ปี) 48	

คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาตรี สถิติประยุกต์ สถาบันเทคโนโลยี พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

2547 - 2549 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2549 - 2558 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

2561 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น

2558 - 2560 ผู้อ�ำนวยการอาวุโส ธนาคาร กรุงศรีอยุทยา จ�ำกัด (มหาชน) / ธนาคาร

บริษัทอื่นๆ

2560 - 2561 Partner บริษัท เจเวนเจอร์ส จ�ำกัด / พัฒนาซอฟต์แวร์ และลงทุน
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นายสิทธิพงษ์ คณารักษ์สันติ หัวหน้าฝ่ายบัญชี (สมุหบัญชี)

ได้รับการแต่งตั้งมีผลวันที่ 1 ตุลาคม 2561

อายุ (ปี) 46

คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาโท สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การอบรม ธุรกิจในยุคดิจิตอลและความท้าทายต่อนักบัญชี 4.0

ท�ำความเข้าใจ TFRS เพื่อประโยชน์การวิเคราะห์หลักทรัพย์

เตรียมพร้อมกับกระบวนการท�ำงานอัตโนมัติส�ำหรับนักบัญชียุคดิจิตอล

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (%) (28/02/62) ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่าง
กรรมการและผู้บริหาร

ไม่มี

ประสบการณ์ท�ำงานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

กลุ่มบริษัทอิออน

มิ.ย.2559 - ก.ย. 2561 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

ต.ค. 2561 - ปัจจุบัน หัวหน้าฝ่ายบัญชี (สมุหบัญชี) บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) / สินเชื่อรายย่อย

บริษัทจดทะเบียนอื่น ไม่มี

บริษัทอื่นๆ

2556 - พ.ค.2559 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี บริษัท อีซูซุ มอเตอร์ อินเตอร์เนชั่นแนล โอเปอร์เรชั่น (ประเทศไทย) จ�ำกัด / 
ส่งออกรถยนต์
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บริษัทที่ออกหลักทรัพย์

ชื่อ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ บริการสินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเช่าซื้อ

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ เลขที่ 388 ชั้น 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

เลขทะเบียนบริษัทเลขที่ 0107544000078

เว็บไซต์ http://www.aeon.co.th 

โทรศัพท์ 0-2689-7197 (Call Center 0-2665-0123) 

โทรสาร 0-2689-7007

ทุนจดทะเบียน 	 หุ้นสามัญ 250,000,000 บาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว หุ้นสามัญ 250,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 1 บาท

นิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป

บริษัท อิออน อินชัวรันส์  เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)

ประเภทธุรกิจ นายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวิต

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 159/22 อาคารเสริมมิตร ทาวเวอร์ ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 21(อโศก)
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0-2689-7111

โทรสาร 0-2689-7141-2

เว็บไซต์ https://www.aeoninsurance.co.th

ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญ 100,000,000 บาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว หุ้นสามัญ 100,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 10 บาท

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)*

ประเภทธุรกิจ บริการติดตามเร่งรัดหนี้สิน และ บริการด้านกฎหมาย

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 699 อาคารโมเดอร์นฟอร์มทาวเวอร์ ชัน้ 11 ถนนศรนีครนิทร์ 
แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง กรงุเทพฯ 10250

โทรศัพท์ 0-2769-1700

โทรสาร 0-2722-8262

ทุนจดทะเบียน 	 หุ้นสามัญ 148,000,000 บาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว หุ้นสามัญ 148,000,000 บาท

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 10 บาท

ข้อมูลองค์กร
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บริษัท อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)**

ประเภทธุรกิจ ธุรกิจลีสซิ่ง

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ ASEAN Road, 1st & 3rd Floors, Building S 16, Sky City
Project, Unit 10, Sibounheuang Village,
Chanthabouly District, Vientiane Capital, Lao PDR

โทรศัพท์ 856 (0) 21-225333

โทรสาร -

ทุนจดทะเบียน 28,000,000,000 กีบ

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 28,000,000,000 กีบ

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 10,000 กีบ

บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 100)

ประเภทธุรกิจ สินเชื่อรายย่อย

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ Room No. (210-212), Building (D), 2nd Floor, 
Pearl Condo, Kabaraye Pagoda Road,
Bahan Township, Yangon, Myanmar

โทรศัพท์ 95-9-969712111

โทรสาร 95-1-430653

ทุนจดทะเบียน 8,259,601,000 จ๊าด

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 8,259,601,000 จ๊าด

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 1,000 จ๊าด

AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 50)***

ประเภทธุรกิจ ธนาคารเฉพาะกจิ

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 7th Floor, Building No.721 Preah Monivong Blvd,
Sangkat Boeng Keng Kang 3, Khan Chamkar Mon,
Phnom Penh, Cambodia.

โทรศัพท์ 855-23-988-555

โทรสาร 855-23-988-711

ทุนจดทะเบียน 	 20,000,000 เหรียญสหรัฐ 

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว 20,000,000 เหรียญสหรัฐ 

มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 1 เหรียญสหรัฐ
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บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 48.75)****

ประเภทธุรกิจ แปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจ
เพื่อการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์

ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 388 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ชั้น 27 ถนนสุขุมวิท
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0-2689-7050

ทุนจดทะเบียน หุ้นสามัญ 39,800 บาท หุ้นบุริมสิทธิ์ 200 บาท

ทุนที่ออกและช�ำระแล้ว หุ้นสามัญ 39,800 บาท หุ้นบุริมสิทธิ์ 200 บาท

มูลคา่ที่ตราไว้ต่อหุ้น 100 บาท 

บริษัท เอซีเอส เทรดดิ้ง เวียดนาม จ�ำกัด (สัดส่วนเงินลงทุนร้อยละ 20)

ประเภทธุรกิจ บริการสินเชื่อเพื่อซื้อสินค้าโดยการผ่อนช�ำระ ในประเทศเวียดนาม
ที่ตั้งส�ำนักงานใหญ่ 246 Cong Quynh, Pham Ngu Lao Ward, District 1,

Ho Chi Minh City, Vietnam
โทรศัพท์ 84-8-54453800
โทรสาร 84-8-54453801
ทุนจดทะเบียน 50,000,000,000 ดอง
ทุนช�ำระแล้ว 50,000,000,000 ดอง 

*   บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ�ำกัด ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่เมื่อวันท่ี 1 มีนาคม 2561
**  บรษิทัถอืหุน้โดยอ้อมผ่านบรษิทั เอซเีอส เซอร์วสิซิง่ (ประเทศไทย) จ�ำกดั และ บริษทั ออิอน อนิชัวรันส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ�ำกดั ในอตัราส่วนร้อยละ 3.71
    และร้อยละ 3.71 ตามล�ำดับ
*** คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติให้สละสิทธิ์การลงทุนในหุ้นเพิ่มทุนของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสัดส่วนในการถือหุ้นของบริษัท
    ลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 โดยรายการดังกล่าวได้รับการอนุมัติจากธนาคารแห่งชาติกัมพูชาและจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน เมื่อ
    วันที่ 24 เมษายน 2561 ตามล�ำดับ
****บรษิทัมอี�ำนาจในการควบคมุบรษิทั เอทเีอส แรบบทิ นติบิคุคลเฉพาะกจิ จ�ำกดั เนือ่งจากบริษทัฯ มีอ�ำนาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษทัฯและยังคงสิทธิ
      ในการให้บรกิารบางประเภทซึง่มผีลกระทบอย่างมสีาระส�ำคญัส�ำหรับสนิทรัพย์ทางการเงนิท่ีโอนและมีสทิธท่ีิจะได้รับผลตอบแทนผันแปรจากบริษทัดงักล่าว
    ภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์

บุคคลอ้างอิง

นายทะเบียนหลักทรัพย์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 0-2009-9000 โทรสาร 0-2009-9991

ผู้สอบบัญชี บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ�ำกัด
อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร์ ชั้น 23-27 เลขที่ 11/1ถนนสาทรใต้ 
แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120
โทรศัพท์ 0-2034-0000 โทรสาร 0-2034-0100 
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สาขา

ภาค / สาขา
Region / Branch

ที่อยู่
Address

โทรศัพท์
Telephone No.

โทรสาร
Fax No.

กรุงเทพและปริมณฑล / Bangkok and Vicinity

1 เซน็ทรลัพลาซา แกรนด์ พระราม 9
CentralPlaza Grand Rama 9

เลขที่ 9/9 ชั้น 5 ห้อง 510 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง
เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310

0-2160-2453-4 0-2160-2455

2 หัวหมาก ทาวน์ เซ็นเตอร์
Huamark Town Center

177 ชั้น G ห้อง G-02-1 ถนนรามค�ำแหง แขวงหัวหมาก
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

0-2314-7341-2 0-2314-7343

3 เดอะมอลล์ ท่าพระ
The Mall Thapra

99 ชั้น 3 ห้อง 3S-C2-A1, 3S-C2-B1 ถนนรัชดาภิเษก
แขวงบุคคโล เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600

0-2477-7220

0-2477-7221

0-2477-9950

4 เทสโก้ โลตัส บางกะปิ
Tesco Lotus Bangkapi

3109 ชั้น 2 ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

0-2377-4830-2 0-2374-2823

5 เดอะมอลส์ บางกะปิ
The Mall Bangkapi

3522 ชั้น 3 ห้อง 3S-C9B, 3A-C10-11, 3S-C12-13, 
ถนนลาดพร้าว แขวงคลองจั่น เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240

0-2374-5165

0-2704-7640

0-2374-5175

6 ยูเนี่ยนมอลล์ ลาดพร้าว
Union Mall Ladprao

54 ชั้น F2 ห้อง 2L-20-21 ซอยลาดพร้าว 1 ถนนลาดพร้าว
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

0-2513-9327-8

 

0-2513-9325

 

7 เซ็นทรัลพลาซา รัตนาธิเบศร์
CentralPlaza Rattanathibet

566-8 ชั้น 2 ห้อง 265 หมู่ 8 ถนนรัตนาธิเบศร์
ต�ำบลบางกระสอ อ�ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

0-2526-8031-2 0-2526-8030

8 ฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต
Future Park Rangsit

94 ชั้น 2 ห้อง PLZ.2.SHP 020 ถนนพหลโยธิน
ต�ำบลประชาธิปัตย์ อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130

0-2567-6183-4 

0-2567-6181

0-2567-6186

9 แฟชั่นไอส์แลนด์
Fashion Island

587,589,589/7-9 ชั้นใต้ดิน (BF) ห้อง EDU01 ถนนรามอินทรา
แขวงคันนายาว เขตคันนายาว กรุงเทพฯ 10230

0-2508-7200-2 0-2947-5089

10 เทสโก้ โลตัส รังสิต
Tesco Lotus Rangsit

801 ชั้น 1 หมู่ 2 ถนนพหลโยธิน ต�ำบลประชาธิปัตย์
อ�ำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130

0-2567-6794

0-2567-0359

0-2567-4962

11 เทสโก้ โลตัส หลักสี่
Tesco Lotus Laksi

559 ชั้น 2 หมู่ 3 ถนนพหลโยธิน แขวงอนุสาวรีย์
เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220 

0-2521-4974-5 0-2521-4976

12 เทสโก้ โลตัส จรัญสนิทวงศ์
Tesco Lotus Charansanitwong

244 ชั้น 1 ถนนจรัญสนิทวงศ์ แขวงบางพลัด 
เขตบางพลัด กรุงเทพฯ 10700

0-2424-9275-6

 

0-2424-9408

13 บิ๊กซี สะพานควาย
Big C Saphankwai

618/1 ชั้น B ห้อง BCR002-5 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

0-2013-7074-5 0-2013-7076

14 เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน
The Mall Ngamwongwan

408,410,412 ชั้น 4 ห้อง 4F-4/1 หมู่ 2 ถนนงามวงศ์วาน
ต�ำบลบางเขน อ�ำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000

0-2550-0285

0-2550-0531

0-2550-0703

15 เทสโก้ โลตัส ปทุมธานี
Tesco Lotus Pathumthani

21/49 ชั้น 1 ถนนปทุมสามโคก ต�ำบลบางปรอก อ�ำเภอเมือง
จังหวัดปทุมธานี 12000

0-2581-8453 0-2581-8454

16 เทสโก้ โลตัส นวนคร
Tesco Lotus Navanakorn

98/103 ชั้น 2 หมู่ 13 ต�ำบลคลองหนึ่ง อ�ำเภอคลองหลวง
จังหวัดปทุมธานี 12120

0-2520-4970-1 0-2520-4972

17 เทสโก้ โลตัส บางนา
Tesco Lotus Bangna

14/9 ชั้น 1 หมู่ 13 ถนนบางนา-ตราด กม. 7 ต�ำบลบางแก้ว
อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

0-2313-3196 0-2739-9167

18 เซ็นทรัลพลาซา พระราม 2
CentralPlaza Rama 2

160 ชั้นที่ 3 ห้อง 329 ถนนพระรามที่ 2 แขวงแสมด�ำ
เขตบางขุนเทียน กรุงเทพฯ 10150

0-2872-4486 0-2872-4487

19 โรบินสัน สมุทรปราการ
Robinson Samutprakan

789 ชั้นที่ 3 ห้อง 3F-B-312 หมู่ 2 ต�ำบลท้ายบ้านใหม่
อ�ำเภอเมืองสมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ 10280

0-2174-2817-18 0-2174-2823

20 ซีคอนสแควร์
Seacon Square

55 ชั้นที่ 3 ห้อง 3057I ถนนศรีนครินทร์ แขวงหนองบอน
เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250

0-2320-2950-2 0-2721-8379

21 อิมพีเรียล ส�ำโรง
Imperial Samrong

999 ชั้น 2F ห้อง S2FIS-049 หมู่ 1 ถนนสุขุมวิท
ต�ำบลส�ำโรงเหนือ อ�ำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 10270

0-2183-0761-2 

0-2183-0719

0-2183-0720
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Branch Network

ภาค / สาขา
Region / Branch

ที่อยู่
Address

โทรศัพท์
Telephone No.

โทรสาร
Fax No.

22 เทสโก้ โลตัส พระราม 1
Tesco Lotus Rama I

831 ชั้น 3 ถนนพระราม 1 แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน
กรุงเทพฯ 10330

0-2612-3405-6 0-2219-1934

23 บิ๊กซี ราชด�ำริ
Big C Ratchadamri

97/11 ชั้น 3 ห้อง 3CR312-313 ถนนราชด�ำริห์
แขวงลุมพีนี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

0-2250-4801-2 0-2250-4803

24 เซ็นทรัลพลาซา ปิ่นเกล้า
CentralPlaza Pinklao

เลขที่ 77/222 ชั้น 4 ห้องเลขที่ 424 ถนนบรมราชชนนี 
แขวงอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 10700

0-2884-7584-6 0-2884-7592

25 มาร์เก็ต วิลเลจ สุวรรณภูมิ
Market Village Suvarnabhumi

99/29 ชั้น 3 ห้องเลขที่ R309 หมู่ 1 ต�ำบลราชาเทวะ 
อ�ำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540

0-2003-2451-3 0-2003-2457

26 เดอะมอลล์ บางแค
The Mall Bangkae

518 ชั้น 3 ห้อง 3S-L6 หมู่ 1 ถนนเพชรเกษม
แขวงบางแคเหนือ เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160

0-2454-8177 0-2454-7150

27 เมกา บางนา
Mega Bangna

39 ชั้น 1 ห้อง 1632/6 หมู่ 6 ถนนบางนา-ตราด กม.8
ต�ำบลบางแก้ว อ�ำเภอบางพล ีจังหวดัสมทุรปราการ 10540

0-2186-8740-41 0-2186-8742

28 สีลม คอมเพล็กซ์
Silom Complex

191 ชั้น 4 ห้อง 429 ถนนสีลม แขวงสีลม
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500

0-2266-2681- 3 0-2266-2684

29 เซ็นทรัล เวิลด์
Central World

4,4/1-2, 4/4 ชั้น 4 ห้อง B402 ถนนราชด�ำริห์
แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

0-2255-6590-1,3 

0-2255-6593

0-2255-6592

30 แม็กซ์แวลู หลักสี่
MaxValu Laksi

78 ชั้น 1 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์
เขตบางขน กรุงเทพฯ 10220

0-2521-1601-2 0-2521-1605

31 เซ็นทรัลพลาซา เวสต์เกต
CentralPlaza Westgate

199,199/1,199/2 ชั้น 3 ห้อง 339 หมู่ 6 ต�ำบลเสาธงหิน
อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 11140

0-2194-2803-5 0-2194-2810

32 บิ๊กซี สุขสวัสดิ์
Big C Suksawat

94 ชั้น 2 ห้อง 2CR207 หมู่ที่ 18 ต�ำบลบางพึ่ง 
อ�ำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ 10130

0-2464-2805-7 0-2464-2866

ภาคเหนือ / Northern

33 แอร์พอร์ต บิสซิเนส พาร์ค 
(โอเปอร์เรชั่น เซ็นเตอร์)
Airport Business Park
(Operation Center)

90 ชั้น 3-4 ถนนมหิดล ต�ำบลหายยา อ�ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 50100

(053) 113-561 

(053) 113-564

(053) 113-224

34 เซ็นทรัลพลาซา
เชียงใหม่ แอร์พอร์ต
CentralPlaza Chiangmai Airport

เลขที่ 2 ถนนมหิดล, 252-252/1 ชั้น 3 ห้อง 382 ถนนวัวลาย,
ต�ำบลหายยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50100

(053) 271-265-6 (053) 271-267

35 บิ๊กซี ล�ำพูน 
Big C Lamphun

200 ชั้น1 ห้อง GCR1138 หมู่ที่ 4 ต�ำบลบ้านกลาง 
อ�ำเภอเมืองล�ำพูน จังหวัดล�ำพูน 51000

(053) 582-018, 23      
(053) 582-030

(053) 582-060

36 เทสโก้ โลตัส ค�ำเที่ยง
Tesco Lotus Kamthiang

19 ชั้น 1 ถนนตลาดค�ำเที่ยง ต�ำบลป่าตัน อ�ำเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม่ 50300

053) 216-532

(053) 222-488)

(053) 216-533

37 เซ็นทรัลพลาซา เชียงราย
CentralPlaza Chiangrai

99/9 ชั้น 2 ห้อง 231-232 หมู่ 13 ต�ำบลรอบเวียง
อ�ำเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57000

(053) 729-190 (053) 792-191

38 บิ๊กซี ล�ำปาง
Big C Lampang

เลขที่ 65 ชั้น 2 ห้อง 2CR206/2 ถนนไฮเวย์ล�ำปาง-งาว
ต�ำบลสบตุ๋ย อ�ำเภอเมืองล�ำปาง จังหวัดล�ำปาง 52100

(054) 209-123 (054) 209-191

39 เซ็นทรัลพลาซา พิษณุโลก
CentralPlaza Phitsanulok

เลขที่ 9/99 ชั้น 3 ห้อง 334 หมู่ 5 ถนนสิงหวัฒน์ 
ต�ำบลพลายชุมพล อ�ำเภอเมืองพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก 65000

(055) 338-426-7 (055) 338-428

40 ว-ีสแควร์ พลาซ่า นครสวรรค์
V-Square Plaza Nakhonsawan

320/11 ชั้น 1 ห้องเลขที่ R109-R110 ถนนสวรรค์วิถี
ต�ำบลปากน�ำ้โพ อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60000

(056) 200-123 (056) 200-191

41 เทสโก้ โลตัส ตาก
Tesco Lotus Tak

18 ชั้น G ห้อง 101 ถนนพหลโยธิน ต�ำบลระแหง
อ�ำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 63000

(055) 508-123 (055) 508-191
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ภาค / สาขา
Region / Branch

ที่อยู่
Address

โทรศัพท์
Telephone No.

โทรสาร
Fax No.

ภาคเหนือ / Northern

42 บิ๊กซี เพชรบูรณ์
Big C Phetchabun

939 ชั้น 1 ห้อง GCR107 หมู่ 2 ต�ำบลสะเดียง
อ�ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ 67000

(056) 705-123 

(056) 705-193

(056) 705-191

43 บิ๊กซี แพร่
Big C Phrae

600 ชั้น G ห้อง GCR 117-120 หมู่ 9 
ต�ำบลนาจักร อ�ำเภอเมือง จังหวัดแพร่ 54000

(054) 539-123 

(054) 539-190

(054) 539-191

44 เดอะฮาร์โมนี่ พิษณุโลก
(ส�ำนักงานสาขาภูมิภาค)
The Harmony Phitsanulok
(Regional Office)

268/24-25 ถนนพิชัยสงคราม ต�ำบลในเมือง
อ�ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000

(055) 236-123 (055) 236-191

45 เซ็นทรัลเฟสติวัล เชียงใหม่
CentralFestival Chiangmai

99,99/1 และ 99/2 ชั้น 3 ห้อง 335 หมู่ 4 ต�ำบลฟ้าฮ่าม
อ�ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50000

(053) 288-875-6 (053) 288-880

46 บิ๊กซี พิษณุโลก
Big C Phitsanulok

939 ชั้น 2 ห้อง 2CR207 ถนนพิชัยสงคราม ต�ำบลในเมือง
อ�ำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000

(055) 302-284-6 (055) 302-767

47 บิ๊กซี ก�ำแพงเพชร 
Big C Kamphaengphet

613/1 ชั้นที่ 2 ห้องเลขที่ 2CR212 ถนนเจริญสุข ต�ำบลในเมือง 
อ�ำเภอเมืองก�ำแพงเพชร จังหวัดก�ำแพงเพชร 62000

(055) 853-750-1 (055) 853-753

48 บิ๊กซี สุโขทัย
 Big C Sukhothai

68 หมู่ที่ 2 ชั้นที่ 1 ห้องเลขที่ GCR148 ต�ำบลบ้านกล้วย 
อ�ำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 64000

(055) 651-778-9 (055) 651-781

ภาคกลาง / Central

49 สุขอนันต์ ปาร์ค สระบุรี
Suk Anan Park Saraburi

179/5 ชั้น 1 ถนนสุดบรรทัด ต�ำบลปากเพรียว อ�ำเภอเมือง
จังหวัดสระบุรี 18000

(036) 200-123 (036) 200-191

50 บิ๊กซี ลพบุรี 
Bic C Lopburi 

เลขที่ 2 ชั้น 2 ห้องเลขที่ 2 CR207 หมู่ 1 ต�ำบลท่าศาลา
อ�ำเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 15000

(036) 418-123 (036) 418-191

51 เซ็นทรัลพลาซ่า ระยอง
CentralPlaza Rayong

99, 99/1 ชั้น 2 ห้องเลขที่ 268 ถนนบางนา-ตราด
ต�ำบลเชิงเนิน อ�ำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000

(038) 997-123 

(038) 997-190

(038) 997-191-2

52 แปซิฟิค พาร์ค ชลบุรี
Pacific Park Chonburi

เลขที่ 90 ชั้น 4 F-402-3 ถนนสุขุมวิท กม.118 ต�ำบลศรีราชา
อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20110

(038) 417-100-5

(038) 417-190

(038) 312-424

53 เทสโก้ โลตัส พัทยา เหนือ
Tesco Lotus Pattaya Nua

221/19 ชั้น 1 หมู่ 5 ถนนพัทยาเหนือ ต�ำบลนาเกลือ
อ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150

(038) 422-384 

(038) 422-327

(038) 411-187

54 เทสโก้ โลตัส อมตะนคร
Tesco Lotus Amata Nakorn

700/75 ชั้น 1 หมู่ 5 ต�ำบลคลองต�ำหรุ อ�ำเภอเมืองชลบุรี
จังหวัดชลบุรี 20000

(038) 457-492-3 (038) 457-494

55 บิ๊กซี ชลบุรี 
Big C Chonburi

49/1 ชั้น 1 ห้อง GCR115 หมู่ที่ 3 ต�ำบลห้วยกะปิ 
อ�ำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 20000

(038) 192-193-5 (038) 192-094 

56 เทสโก้ โลตัส จันทบุรี
Tesco Lotus Chanthaburi

25/4 ชั้น 1 ถนนพระยาตรัง ต�ำบลวัดใหม่ อ�ำเภอเมือง
จังหวัดจันทบุรี 22000

(039) 303-389 

(039) 325-106

(039) 301-276

57 โรบินสัน ฉะเชิงเทรา 
Robinson Chachoengsao

910 ชั้น 2 ห้อง 2F-RR-B202 ถนนฉะเชิงเทรา-บางปะกง 
ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000

(038) 564-190-1 (038) 564-187

58 อยุธยา แกรนด์
Ayutthaya Grand

51/287-290 หมู่ 1 ถนนโรจนะ ต�ำบลธนู อ�ำเภออุทัย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13210

(035) 753-123 (035) 753-191

59 อยุธยา ปาร์ค
Ayutthaya Park

126 ชั้น 2 ห้อง I-46 หมู่ 3 ถนนสายเอเซีย ต�ำบลคลองสวนพลู
อ�ำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000

(035) 801-209-10 (035) 801-214

60 โฮมโปร นครปฐม
HomePro Nakhonpathom

เลขที่ 752/3 ชั้น 1 ห้อง RTC4-5 ถนนเพชรเกษม
ต�ำบลห้วยจรเข้ อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000

(034) 245-123

(034) 245-190

(034) 245-191-2

61 เทสโก้ โลตัส ราชบุรี
Tesco Lotus Ratchaburi

8/4 ชั้น 1 ถนนคฑาธร ต�ำบลหน้าเมือง อ�ำเภอเมือง
จังหวัดราชบุรี 70000

(032) 327-194-5 (032) 338-919

62 บิ๊กซี มหาชัย
Big C Mahachai

79 ชั้น1 ห้อง GCR150 หมู่ที่ 8 ต�ำบลท่าทราย 
อ�ำเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 74000

(034) 417-123 (034) 417-191

63 บิ๊กซี เพชรบุรี
Big C Phetchaburi

130 ชั้นที่ 1 ห้องเลขที่ GCR0114 หมู่ที่ 1 ต�ำบลต้นมะม่วง 
อ�ำเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 76000

(032) 421-123 (032) 421-191-2
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ภาค / สาขา
Region / Branch

ที่อยู่
Address

โทรศัพท์
Telephone No.

โทรสาร
Fax No.

ภาคกลาง / Central

64 เทสโก้ โลตัส สุพรรณบุรี
Tesco Lotus Suphanburi

293 ชั้น 1 หมู่ 5 ถนนสุพรรณบุรี-ชัยนาท ต�ำบลท่าระหัด
อ�ำเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 72000

(035) 514-123 (035) 514-191

65 หัวหิน มาร์เก็ต วิลเลจ
Huahin Market Village

234/1 ชั้นที่ 3 ห้อง S320 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลหัวหิน
อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110

(032) 526-213-4 (032) 526-215

66 โรบินสัน กาญจนบุรี
Robinson Kanchanaburi 

110 ชั้น 2F ห้อง 2F-B-221 หมู่ 9 ต�ำบลปากแพรก อ�ำเภอเมือง
จังหวัดกาญจนบุรี 71000

(034) 549-123 

(034) 549-190

(034) 549-191

67 บิ๊กซี สมุทรสงคราม
Big C Samutsongkhram

2/19 ชั้น 1 ห้อง GCR103 หมู่ 1 ต�ำบลบางแก้ว
อ�ำเภอเมืองสมุทรสงคราม จังหวัดสมุทรสงคราม 75000

(034) 770-901-2 (034) 724-200

68 เซ็นทรัลพลาซา ศาลายา
CentralPlaza Salaya

99/19, 99/20 ชั้นที่ 3 ห้อง 333 หมู่ 2 ต�ำบลบางเตย
อ�ำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 73210

(034) 245-112-4 (034) 245-194

69 โรบินสัน ปราจีนบุรี
Robinson Prachinburi

72 ชั้น 2 ห้อง 2F-B-223 หมู่ 3 ต�ำบลบางบริบูรณ์
อ�ำเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 25000

(037) 573-123 

(037) 573-190

(037) 573-191

70 อิออน ศรีราชา ช็อปปิ้ง เซ็นเตอร์
Aeon Sriracha Shopping Center

165/133 ชั้น 1 ห้อง B101/4-1 หมู่ 10 ต�ำบลสุรศักดิ์ 
อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 20110

(038) 313-171 (038) 313-173

71 บลูพอร์ต หัวหิน รีสอร์ท มอลล์ 
Blu Port Hua Hin Resort Mall

8/89 ชั้น B ห้อง B07 ซอยหมู่บ้านหนองแก ต�ำบลหนองแก 
อ�ำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77110

(032) 523-224-5 (032) 523-226

72 เทสโก้ โลตัส อ่างทอง 
Tesco Lotus Ang Thong

73 ถนนเลี่ยงเมือง 1 ต�ำบลโพสะ อ�ำเภอเมืองอ่างทอง 
จังหวัดอ่างทอง 14000

(035) 610-286-7 (035) 610-291

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ / North-Eastern

73 เซ็นทรัลพลาซา ขอนแก่น
CentralPlaza Khonkaen

99 ชั้น 2 ห้อง 269-271 ถนนศรีจันทร์ ต�ำบลในเมือง
อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000

(043) 699-566-69 (043) 699-571

74 บิ๊กซี ร้อยเอ็ด
Big C Roi Et

320 ชั้น 2 ห้อง 2CR204 หมู่ 10 ต�ำบลเหนือเมือง
อ�ำเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด 45000

(043) 619-123 (043) 619-191-2

75 บิ๊กซี นครพนม
Big C Nakhonphanom

9/2 ช้ัน 1 ห้อง GCR108 ซอยร่วมมติร ถนนนติโย 
ต�ำบลหนองญาต ิอ�ำเภอเมอืงนครพนม จังหวดันครพนม 48000

(042) 539-123

(042) 539-190

(042) 539-191

76 สุนีย์ ทาวเวอร์ อุบลราชธานี
Sunee Tower Ubonratchathani

เลขที่ 512/8 ชั้น 1 ห้องเลขที่ 104 ถนนชยางกูร
ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี 34000

(045) 354-123 

(045) 354-190

(045) 354-191

77 เดอะมอลล์ นครราชสีมา
The Mall Nakhonratchasima

1242/2 ชั้น B ห้อง BB-10 ถนนมิตรภาพ ต�ำบลในเมือง
อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 30000

(044) 426-123 (044) 426-191

78 บิ๊กซี สุรินทร์ 
Big C Surin

เลขที่ 8 ชั้น G-IN ห้องเลขที่ GCR 115/1 ถนนหลักเมือง 
ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 32000

(044) 598-123 

(044) 598-190

(044) 598-191

79 บิ๊กซี ชัยภูมิ
Big C Chaiyaphum

99 ชั้นที่ 1 ห้อง GCR126 หมู่ 1 ต�ำบลบุ่งคล้า อ�ำเภอเมือง
ชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 36000

(044) 814-123 

(044) 814-190

(044) 814-191

80 บิ๊กซี บุรีรัมย์
Big C Buriram

เลขที่ 150 ชั้น G ห้อง GCR146 หมู่ 7 ต�ำบลอิสาณ
อ�ำเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 31000

(044) 604-123 (044) 604-191 

81 บิ๊กซี ศรีสะเกษ
Big C Sisaket

29/49 ห้องเลขที่ GCR0102-GCR0103ชั้นที่ 1 หมู่ที่ 11 
ต�ำบลหญ้าปล้อง อ�ำเภอเมอืงศรสีะเกษ จงัหวดัศรสีะเกษ 33000

(045) 829-123 (045) 829-191

82 อัศวรรณ ช้อปปิ้ง 
คอมเพล็กซ์ 1 หนองคาย
Asawann Shopping
Complex 1 Nongkhai

304 ชั้น 1 ห้อง A-03 หมู่ 10 ถนนมิตรภาพ ต�ำบลโพธิ์ชัย
อ�ำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 43000

(042) 415-123 

(042) 415-141-2

(042) 415-191

83 เสริมไทย
คอมเพล็กซ์ มหาสารคาม 
Sermthai Complex Mahasarakham

76/1-7 ชั้น 1 ห้อง R101 ถนนนครสวรรค์ ต�ำบลตลาด
อ�ำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 44000

(043) 710-123 (043) 710-191

84 เซ็นทรัลพลาซา อุดรธานี
CentralPlaza Udonthani

277/1-3,271/5 ชั้น 3 ห้อง A307 ถนนประจักษ์ศิลปาคม
ต�ำบลหมากแข้ง อ�ำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 41000

(042) 215-190

(042) 215-117

(042) 215-191

(042) 215-119
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โทรสาร
Fax No.

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ / North-Eastern

85 บิ๊กซี มุกดาหาร
Big C Mukdahan

77/11 ชั้น 2 ห้อง 2CR207 ถนนชยางกูร ต�ำบลมุกดาหาร
อ�ำเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 49000

(042) 629-123 (042) 629-191

86 บิ๊กซี เลย
Big C Loei

114 ชั้น G ห้อง GCR120/1 หมู่ 9 ถนนมลิวรรณ
ต�ำบลนาอาน อ�ำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 42000

(042) 810-123 (042) 810-191

87 เซ็นทรัลพลาซา อุบลราชธานี
CentralPlaza Ubonratchathani

311 ชั้น 3 ห้อง 331 หมู่ 7 ต�ำบลแจระแม
อ�ำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 34000

(045) 422-881-2 (045) 422-880

88 โรบินสัน สกลนคร
Robinson Sakonnakhon

88/8 ชั้น 2F ห้อง 2F-RR-201/3 ถนนนิตโย ต�ำบลธาตุเชิงชุม
อ�ำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000

(042) 700-123 

(042) 700-190

(042) 700-191

89 บิ๊กซี กาฬสินธ์ุ
Big C Kalasin

101/2-3 ชั้น 1 ห้อง GCR 104 ถนนถีนานนท์ ต�ำบลกาฬสินธ์ุ
อ�ำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 46000

(043) 810-217-8 (043) 810-213

90 เซ็นทรัลพลาซา นครราชสีมา
CentralPlaza Nakhonratchasima

990,998 ห้องเลขที่ 358-359 ชั้นที่ 3 ถนนมิตรภาพ-หนองคาย 
ต�ำบลในเมือง อ�ำเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา 30000

(044) 229-450-1 (044) 229-491

ภาคใต้ / Southern

91 บิ๊กซี หาดใหญ่ 2 (เอ็กซ์ตร้า)
Big C Hatyai 2 (Extra)

เลขที่ 677 ชั้น 3 ถนนเพชรเกษม ต�ำบลหาดใหญ่
อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

(074) 555-319-21 (074) 555-323

92 เทสโก้ โลตัส สุราษฎร์ธานี
Tesco Lotus Suratthani

9/1 ชั้น 1 หมู่ 3 ถนนเลี่ยงเมือง ต�ำบลมะขามเตี้ย
อ�ำเภอเมือง สุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

(077) 277-041-45 (077) 277-093

93 สหไทยพลาซ่า นครศรีธรรมราช
Sahathai Plaza Nakhonsithammarat

1392 ชั้น 1 ห้อง S-06,S-07,S-08 ถนนศรีปราชญ์ ต�ำบลท่าวัง
อ�ำเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000

(075) 304-000 

(075) 304-028

(075) 304-091-2

94 เซ็นทรัลเฟสติวัล ภูเก็ต
CentralFestival Phuket

เลขที่ 74-75 ชั้น 2 ห้อง TC-024 หมู่ 5 ถนนเฉลิมพระเกียรติ
ต�ำบลวิชิต อ�ำเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 83000

(076) 362-000 

(076) 362-001

(076) 362-091

95 โรบินสัน ตรัง
Robinson Trang

138 ชั้น 2 ห้อง 2 เอฟ-บี-207 ถนนพัทลุง ต�ำบลทับเที่ยง
อ�ำเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง 92000

(075) 205-000 

(075) 205-101-3

(075) 205-056

96 โอเชี่ยน คอมเพล็กซ์ ชุมพร 
Ocean Complex  Chumphon  

58 ชัน้ท่ี 2 ห้องเลขที ่B-04 ถนนกรมหลวงชมุพร ต�ำบลท่าตะเภา 
อ�ำเภอเมืองชุมพร จ.ชุมพร 86000

(077) 529-000 

(077) 529-004-6

(077) 529-091

97 เซ็นทรัลเฟสติวัล สมุย
 CentralFestival Samui

209,209/1,209/2 ชั้น 2 ห้อง 215 หมู่ 2 ต�ำบลบ่อผุด
อ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84320

(077) 277-023-29 (077) 277- 092

98 เทสโก้ โลตัส กระบี่
Tesco Lotus Krabi

191 ชั้น 1 หมู่ 12 ต�ำบลกระบี่น้อย อ�ำเภอเมืองกระบี่
จังหวัดกระบี่ 81000

(075) 626-000 (075) 626-091

99 เซ็นทรัลพลาซา สุราษฎร์ธานี
CentralPlaza Suratthani

88 ชั้น 3 ห้อง 307 หมู่ 10 ต�ำบลวัดประดู่
อ�ำเภอเมืองสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

(077) 277-011-6 (077) 489-738

(077) 277-091

100 บิ๊กซี สตูล
Big C Satun

959 ชั้น G ห้อง GCR105 หมู่ 7 ถ.406 ต�ำบลคลองขุด
อ�ำเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล 91000

(074) 782-123 (074) 782-191

101 บิ๊กซี หาดใหญ่ (คลองแห)
Big C Hatyai (Klonghae)

111/19 ชั้น 2 ห้อง 2CR252 หมู่ 4 ต�ำบลคลองแห
อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

(074) 580-595 

(074) 580-598

(074) 580-609

102 พีซี ทาวเวอร์ สุราษฎร์ธานี
(ส�ำนักงานสาขาภูมิภาค)
P.C.Tower Suratthani
(Regional Office)

91/1 ชั้น 4 ห้อง 403 หมู่ 1 ถนนกาญจนวถี ต�ำบลบางกุ้ง
อ�ำเภอเมืองสุราษฏร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000

(077) 277-001 (077) 264-389

(077) 205-833

103 เทสโก้ โลตัส เอ็กซ์ตร้า สงขลา
Tesco Lotus Extra Songkhla

64 ชั้น 1 หมู่ 2 ต�ำบลเขารูปช้าง อ�ำเภอเมืองสงขลา
จังหวัดสงขลา 90000

(074) 307-978-80 (074) 307-984

104 เซ็นทรัลเฟสติวัล หาดใหญ่ 
CentralFestival Hatyai

1518,1518/1-2 ชั้น 3 ห้อง 332 ถนนกาญจนวณิชย์ 
ต�ำบลหาดใหญ่ อ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 90110

(074) 339-670-2 (074) 339-673

*	 ปิดท�ำการ สาขาเทสโก้ โลตัส จรัญสนิทวงศ์ ตั้งแต่วันที่ 19  มีนาคม 2562 เป็นต้นไป
	 Closed down Tesco Lotus Charansanitwong branch  since March 19, 2019  onwards
	 ปิดท�ำการ สาขายูเนี่ยน มอลล์ ลาดพร้าว ตั้งแต่วันที่ 21 พฤษภาคม 2562 เป็นต้นไป
	 Closed down Union Mall Ladprao branch since May 21, 2019 onwards



บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ�ำกัด (มหาชน)

งบการเงิน
(ปีบัญชีสิ้นสุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562)

2561/2562
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รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
 
เสนอผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ 
บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) 
 
ความเห็น  
 

ขา้พเจา้ไดต้รวจสอบงบการเงินรวมของบริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์ (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) และ
บริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) และงบการเงินเฉพาะกิจการของบริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์) จ ากดั 
(มหาชน) (“บริษทั”) ซ่ึงประกอบดว้ยงบแสดงฐานะการเงินรวมและเฉพาะกิจการ ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 
2562 และงบก าไรขาดทุนรวมและเฉพาะกิจการ งบก าไรขาดทุนและก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนรวมและ
เฉพาะกิจการ งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้รวมและเฉพาะกิจการ และงบกระแสเงินสดรวม
และเฉพาะกิจการส าหรับปีส้ินสุดวนัเดียวกนัและหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมและเฉพาะกิจการ 
รวมถึงสรุปนโยบายการบญัชีท่ีส าคญั 
 
ขา้พเจา้เห็นวา่ งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการขา้งตน้น้ีแสดงฐานะการเงินของบริษทั อิออน 
ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย และของบริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด์) 
จ  ากดั (มหาชน) ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2562 และผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดส าหรับปีส้ินสุด 
วนัเดียวกนัโดยถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
 
เกณฑ์ในการแสดงความเห็น  
 

ขา้พเจา้ไดป้ฏิบตัิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี  ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ไดก้ล่าวไว ้
ในวรรคความรับผิดชอบของผูส้อบบญัชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ
ในรายงานของขา้พเจา้ ขา้พเจา้มีความเป็นอิสระจากกลุ่มบริษทัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของผูป้ระกอบ
วิชาชีพบญัชีท่ีก าหนดโดยสภาวิชาชีพบญัชีในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินรวมและ 
งบการเงินเฉพาะกิจการ และขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามความรับผิดชอบดา้นจรรยาบรรณอ่ืน  ๆ ซ่ึงเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดเหล่าน้ี ขา้พเจา้เช่ือวา่หลกัฐานการสอบบญัชีท่ีขา้พเจา้ไดรั้บเพียงพอและเหมาะสมเพื่อใช้เป็น
เกณฑใ์นการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ  
 

เร่ืองส าคญัในการตรวจสอบคือเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัท่ีสุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพของ
ขา้พเจา้ในการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการส าหรับงวดปัจจุบนั ขา้พเจา้ไดน้ า
เร่ืองเหล่าน้ีมาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม
และในการแสดงความเห็นของขา้พเจา้ ทั้งน้ี ขา้พเจา้ไม่ไดแ้สดงความเห็นแยกต่างหากส าหรับเร่ืองเหล่าน้ี 
 

เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบทีใ่ช้เพ่ือตอบสนอง 

ค่าเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญ 
ค่าเผื ่อหน้ีสงสัยจะสูญเป็นรายการที่ตอ้งใช้
ดุลยพินิจของผูบ้ริหารในการประมาณการ
ผลขาดทุนท่ีอาจเกิดข้ึนจากลูกหน้ีของบริษทั  
ณ วนัส้ินงวด 
บริษทัค านวณค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส าหรับ
ลูกหน้ีการคา้โดยใช้วิธีการกนัเงินส ารองเป็น
กลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) โดยการจดั
กลุ่มลูกหน้ีที่มีความเส่ียงในลกัษณะเดียวกนั 
และใช้ขอ้มูลหน้ีสูญในอดีต  รวมทั้งปัจจยั
เชิงเศรษฐกิจมหภาคท่ีอาจมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการช าระหน้ีของกลุ่มลูกหน้ี 
เพื่อประมาณการค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของ
สินเช่ือในแต่ละกลุ่ม ทั้งน้ี ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ
ของบริษทัตอ้งมีจ านวนไม่ต ่ากวา่การตั้งส ารอง
ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญส าหรับลูกหน้ีท่ีคา้งช าระ
เกิน  3 งวดข้ึนไปเต็มจ านวนตามเกณฑ์ ท่ี
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด 
ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเป็นเร่ืองส าคญัในการ
ตรวจสอบเน่ืองจากรายการดงักล่าวเก่ียวข้อง
กบัการใชดุ้ลยพินิจและสมมติฐานท่ีส าคญัของ
ผูบ้ริหารในการค านวณค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

 
วธีิการตรวจสอบท่ีส าคญัรวมถึง 
• ท าความเขา้ใจการออกแบบการควบคุมภายใน

ของบริษัทท่ี เ ก่ียวข้องกับการอนุมัติสินเช่ือ 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการค านวณค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 
และการค านวณค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

• ประเมินการออกแบบ การปฏิบติัตาม และท า
การทดสอบความมีประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในท่ีส าคญัของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุมติั
สินเช่ือ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการค านวณค่าเผื่อหน้ีสงสัย
จะสูญ และการค านวณค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

• ประเมินการออกแบบ การปฏิบติัตาม และท า
การทดสอบความมีประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในทั่วไปท่ีส าคัญของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสินเช่ือรายย่อย 
โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ทดสอบการควบคุมภายในของการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์โดยผู ้เ ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในแง่ความครบถว้นและความถูกตอ้ง
ของรายงานท่ีประมวลผลมาจากระบบสินเช่ือ
รายย่อยที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลที่ใช้การค านวณ
ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 
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เร่ืองส าคัญในการตรวจสอบ วธีิการตรวจสอบทีใ่ช้เพ่ือตอบสนอง 
ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญแสดงเป็นยอดหักของ
ลูกหน้ีการคา้ นโยบายการบญัชีและรายละเอียด
ของค่า เผื ่อหน้ีสงสัยจะสูญเปิด เผยไว ใ้น
หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ้ 3.3 และขอ้ 5 
ตามล าดบั 

• ประเมินความเพียงพอของค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 
และความเหมาะสมของวธีิการ ขอ้มูลและสมมติฐาน
ท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการค านวณค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ
ว่ามีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชีและ
ขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลท่ีถือปฏิบติั
อยูใ่นปัจจุบนัหรือไม่ 

• ทดสอบการค านวณค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 
• วิเคราะห์ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของบริษทั โดย

เปรียบเทียบกบัขอ้มูลในอดีต และพิจารณาปัจจยั
เชิงเศรษฐกิจมหภาคท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ข้อมูลอ่ืน 
 

ผูบ้ริหารเป็นผูรั้บผดิชอบต่อขอ้มูลอ่ืน ขอ้มูลอ่ืนประกอบดว้ยขอ้มูลซ่ึงรวมอยูใ่นรายงานประจ าปี ซ่ึงคาดวา่
จะถูกจดัเตรียมใหข้า้พเจา้ภายหลงัวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชี 
 
ความเห็นของขา้พเจา้ต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลอ่ืนและขา้พเจา้
ไม่ไดใ้หค้วามเช่ือมัน่ต่อขอ้มูลอ่ืน  
 
ความรับผิดชอบของขา้พเจา้ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการคือ 
การอ่านและพิจารณาวา่ขอ้มูลอ่ืนมีความขดัแยง้ท่ีมีสาระส าคญักบังบการเงินหรือกบัความรู้ท่ีไดรั้บจาก
การตรวจสอบของข้าพเจ้า  หรือปรากฏว่าข้อมูลอ่ืนมีการแสดงข้อมูลท่ีขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระส าคญัหรือไม่ 

 
เม่ือขา้พเจา้ได้อ่านรายงานประจ าปี หากขา้พเจา้สรุปได้ว่ามีการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็น
สาระส าคญั ขา้พเจา้ตอ้งส่ือสารเร่ืองดงักล่าวกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและฝ่ายบริหารของบริษทั 
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ความรับผดิชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าทีใ่นการก ากับดูแลต่องบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกจิการ 
 

ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัท าและน าเสนองบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่าน้ี
โดยถูกตอ้งตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  และรับผิดชอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ี
ผูบ้ริหารพิจารณาวา่จ าเป็นเพื่อให้สามารถจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจาก
การแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด 
 
ในการจดัท างบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ผูบ้ริหารรับผดิชอบในการประเมินความสามารถ
ของกลุ่มบริษทัและบริษทัในการด าเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผยเร่ืองที่เกี่ยวกบัการด าเนินงานต่อเน่ือง 
(ตามความเหมาะสม) และการใชเ้กณฑ์การบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองเวน้แต่ผูบ้ริหารมีความตั้งใจ
ท่ีจะเลิกบริษทัหรือหยดุด าเนินงานหรือไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได ้  
 
ผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลมีหนา้ท่ีในการสอดส่องดูแลกระบวนการในการจดัท ารายงานทางการเงินของ
บริษทั 
 
ความรับผดิชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกจิการ 
 

การตรวจสอบของขา้พเจา้มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ไดค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลวา่งบการเงินรวมและ
งบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวมปราศจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ 
ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชีซ่ึงรวมความเห็นของขา้พเจา้
อยู่ด้วย ความเช่ือมัน่อย่างสมเหตุสมผลคือความเช่ือมัน่ในระดบัสูงแต่ไม่ไดเ้ป็นการรับประกนัว่าการ
ปฏิบติังานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชีจะสามารถตรวจพบขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็น
สาระส าคญัท่ีมีอยูไ่ดเ้สมอไป ขอ้มูลที่ขดัต่อขอ้เท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผิดพลาดและถือวา่
มีสาระส าคญัเม่ือคาดการณ์ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่รายการท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการ
รวมกนัจะมีผลต่อการตดัสินใจทางเศรษฐกิจของผูใ้ชง้บการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการจากการ
ใชง้บการเงินเหล่าน้ี 
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ในการตรวจสอบของขา้พเจา้ตามมาตรฐานการสอบบญัชี ขา้พเจา้ไดใ้ชดุ้ลยพินิจและการสังเกตและสงสัย
เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพตลอดการตรวจสอบ การปฏิบติังานของขา้พเจา้รวมถึง  
 

• ระบุและประเมินความเส่ียงจากการแสดงขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัในงบการเงินรวม
และงบการเงินเฉพาะกิจการ ไม่วา่จะเกิดจากการทุจริตหรือขอ้ผดิพลาด ออกแบบและปฏิบติังานตาม
วิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น และไดห้ลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า  ความเส่ียงท่ีไม่พบข้อมูลท่ีขัดต่อ
ขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญัซ่ึงเป็นผลมาจากการทุจริตจะสูงกว่าความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผิดพลาด 
เน่ืองจากการทุจริตอาจเก่ียวกบัการสมรู้ร่วมคิด การปลอมแปลงเอกสารหลกัฐาน การตั้งใจละเวน้
การแสดงขอ้มูล การแสดงขอ้มูลท่ีไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริงหรือการแทรกแซงการควบคุมภายใน  

• ท าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบ เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบ
ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวตัถุประสงคใ์นการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในของกลุ่มบริษทั 

• ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบญัชีท่ีผูบ้ริหารใชแ้ละความสมเหตุสมผลของประมาณการ
ทางบญัชีและการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจดัท าข้ึนโดยผูบ้ริหาร  

• สรุปเก่ียวกบัความเหมาะสมของการใชเ้กณฑ์การบญัชีส าหรับการด าเนินงานต่อเน่ืองของผูบ้ริหารและ
จากหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีไดรั้บ สรุปวา่มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีอาจเป็นเหตุให้เกิดขอ้สงสัยอย่างมีนยัส าคญัต่อความสามารถของกลุ่มบริษทัและบริษทั
ในการด าเนินงานต่อเน่ืองหรือไม่ ถา้ขา้พเจา้ไดข้อ้สรุปว่ามีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส าคญั ขา้พเจา้
ตอ้งกล่าวไวใ้นรายงานของผูส้อบบญัชีของขา้พเจา้โดยให้สังเกตถึงการเปิดเผยขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง
ในงบการเงิน หรือถา้การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไม่เพียงพอ ความเห็นของขา้พเจา้จะเปล่ียนแปลงไป 
ขอ้สรุปของขา้พเจา้ข้ึนอยู่กบัหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีได้รับจนถึงวนัท่ีในรายงานของผูส้อบบญัชี
ของขา้พเจา้ อยา่งไรก็ตาม เหตุการณ์หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุใหก้ลุ่มบริษทัและบริษทั
ตอ้งหยดุการด าเนินงานต่อเน่ือง 

• ประเมินการน าเสนอ โครงสร้างและเน้ือหาของงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม 
รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลวา่งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการและเหตุการณ์
ในรูปแบบท่ีท าใหมี้การน าเสนอขอ้มูลโดยถูกตอ้งตามท่ีควรหรือไม่ 

• ไดรั้บหลกัฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินของกิจการภายใน
กลุ่มหรือกิจกรรมทางธุรกิจภายในกลุ่มบริษัทเพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินรวม ข้าพเจ้า
รับผดิชอบต่อการก าหนดแนวทาง การควบคุมดูแล และการปฏิบติังานตรวจสอบกลุ่มบริษทั ขา้พเจา้
เป็นผูรั้บผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดียวต่อความเห็นของขา้พเจา้  
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Deloitte Touche Tohmatsu Jaiyos Audit 

ดีลอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี 
 

- 6 - 
 

ขา้พเจา้ไดส่ื้อสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีส าคญั ซ่ึงรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลา
ของการตรวจสอบตามท่ีได้วางแผนไว้และประเด็นท่ีมีนัยส าคัญท่ีพบจากการตรวจสอบ  รวมถึง
ขอ้บกพร่องท่ีมีนัยส าคญัในระบบการควบคุมภายในหากขา้พเจา้ได้พบในระหว่างการตรวจสอบของ
ขา้พเจา้  
 
ขา้พเจา้ไดใ้ห้ค  ารับรองแก่ผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลว่าขา้พเจา้ไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดจรรยาบรรณท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความเป็นอิสระและไดส่ื้อสารกบัผูมี้หน้าท่ีในการก ากบัดูแลเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ทั้งหมด
ตลอดจนเร่ืองอ่ืนซ่ึงขา้พเจา้เช่ือวา่มีเหตุผลท่ีบุคคลภายนอกอาจพิจารณาวา่กระทบต่อความเป็นอิสระของ
ขา้พเจา้และมาตรการท่ีขา้พเจา้ใชเ้พื่อป้องกนัไม่ใหข้า้พเจา้ขาดความเป็นอิสระ 
 
จากเร่ืองท่ีส่ือสารกบัผูมี้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล ขา้พเจา้ไดพ้ิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมีนยัส าคญัมากท่ีสุดใน
การตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการในงวดปัจจุบนัและก าหนดเป็นเร่ืองส าคญัใน
การตรวจสอบ ขา้พเจา้ได้อธิบายเร่ืองเหล่าน้ีในรายงานของผูส้อบบญัชีเวน้แต่กฎหมายหรือขอ้บงัคบั
ไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว หรือในสถานการณ์ท่ียากท่ีจะเกิดข้ึน ขา้พเจา้พิจารณาวา่
ไม่ควรส่ือสารเร่ืองดงักล่าวในรายงานของขา้พเจา้เพราะการกระท าดงักล่าวสามารถคาดการณ์ไดอ้ย่าง
สมเหตุสมผลว่าจะมีผลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนไดเ้สียสาธารณะจากการส่ือสาร
ดงักล่าว 

 
 
  
 นิสากร  ทรงมณี 
กรุงเทพมหานคร ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5035 
วนัท่ี 23 เมษายน 2562 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากดั 
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สินทรัพย์

สินทรัพยห์มุนเวยีน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 4.1 4,068,052      4,089,802      2,792,584      3,227,739      

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น

ลูกหนี�การคา้ 5 77,800,975    72,466,271    75,412,204    70,883,021    

ลูกหนี� อื�น 6 637,851         717,372         587,932         659,983         

จาํนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื�อการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 9 - - 199,920         39,087          

ลูกหนี�ตามสญัญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 18 และ 20 35,908          66,220          35,908          66,220          

สินทรัพยภ์าษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 67,231          54,133          - -

สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น 146,437         45,725          37,818          40,430          

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 82,756,454 77,439,523 79,066,366 74,916,480

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน

ลูกหนี�การคา้ 5 1,831,381      941,597         486,446         248,716         

เงินฝากประจาํธนาคารที�มีภาระผกูพนั 7 42,139          29,840          - -

เงินลงทุนในบริษทัร่วม 8.1 และ 8.2 38,096          32,482          16,819          16,819          

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย 8.2 - - 1,028,011      1,028,011      

เงินลงทุนระยะยาวอื�น

บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั 8.3 20,072          20,072          20,072          20,072          

เงินให้กูย้มืประเภทดอ้ยสิทธิ 10.1 - - 84,074          71,157          

ส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอปุกรณ์ 11 956,829         900,495         803,219         639,914         

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 12 529,593         527,504         413,635         399,170         

ลูกหนี�ตามสญัญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 18 และ 20 118,875         237,437         118,875         237,437         

สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อการตดับญัชี 13 621,650         446,590         600,052         428,198         

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น 14 206,448         195,860         180,220         172,080         

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 4,365,083      3,331,877      3,751,423      3,261,574      

รวมสินทรัพย์ 87,121,537    80,771,400    82,817,789    78,178,054    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

หน่วย : พนับาท

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ
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หมายเหตุ

2562 2561 2562 2561

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี� สินหมุนเวียน

เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน 15 7,100,203      3,952,399      4,690,163      2,820,000      

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�หมุนเวียนอื�น

เจา้หนี�การคา้ 517,370         502,611         183,274         360,430         

เจา้หนี� อื�น 16 1,501,998      1,510,117      1,480,055      1,517,646      

ส่วนของหนี� สินระยะยาวที�ถึงกาํหนดชาํระภายในหนึ�งปี 

หนี� สินภายใตส้ญัญาเช่าการเงิน 17 911               5,961            - -

เงินกูย้มืระยะยาว 18 6,071,921      12,662,086    5,974,076      12,662,086    

หุ้นกูร้ะยะยาว 20 2,980,813      1,685,317      2,980,813      1,685,317      

ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 467,872         413,593         434,002         397,245         

เจา้หนี�ตามสญัญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 18 และ 20 441,278         1,123,923      441,278         1,123,923      

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 234,293         172,323         227,072         143,505         

รวมหนี� สินหมุนเวียน 19,316,659    22,028,330    16,410,733    20,710,152    

หนี� สินไม่หมุนเวียน

หนี� สินภายใตส้ญัญาเช่าการเงิน 17 - 4,923            - -

เงินกูย้มืระยะยาว 18 34,546,943    28,126,037    34,025,106    27,501,940    

เงินกูย้มืระยะยาวภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ 19 - - 1,652,515      1,366,167      

หุ้นกูร้ะยะยาว 20 12,957,807    12,907,856    11,484,725    11,667,286    

เจา้หนี�ตามสญัญาแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 18 และ 20 1,543,443      1,648,651      1,543,443      1,648,651      

เงินกูย้มืประเภทดอ้ยสิทธิ 10.2 84,074          71,157          - -

ประมาณการหนี� สินสาํหรับผลประโยชน์พนกังาน 21 271,321         151,930         242,534         105,193         

หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 12,927          10,715          457               1,029            

รวมหนี� สินไม่หมุนเวียน 49,416,515    42,921,269    48,948,780    42,290,266    

รวมหนี� สิน 68,733,174    64,949,599    65,359,513    63,000,418    

งบการเงนิรวม งบการเงนิเฉพาะกจิการ

บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

หน่วย : พนับาท
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2562 2561 2562 2561

หนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น  (ต่อ)

ส่วนของผูถื้อหุ้น 22

ทุนเรือนหุ้น

ทุนจดทะเบียน

หุ้นสามญั 250,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 250,000         250,000         250,000         250,000         

ทุนที�ออกและชาํระแลว้

หุ้นสามญั 250,000,000 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท ชาํระครบแลว้ 250,000         250,000         250,000         250,000

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั 478,000         478,000         478,000         478,000

กาํไรสะสม

จดัสรรแลว้

ทุนสาํรองตามกฎหมาย 23 25,000          25,000          25,000          25,000          

ทุนสาํรองเพื�อการขยายกิจการ 4,850,000      4,850,000      4,850,000      4,850,000      

ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 12,574,005    10,223,575    11,855,276    9,574,636      

องคป์ระกอบอื�นของส่วนของผูถื้อหุ้น 25

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงินต่างประเทศ (123,078)       (89,941)         - -

รวมส่วนของผูถื้อหุ้นบริษทัใหญ่ 18,053,927    15,736,634    17,458,276    15,177,636    

ส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม 334,436         85,167          - -

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 18,388,363    15,821,801    17,458,276    15,177,636    

รวมหนี�สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 87,121,537    80,771,400    82,817,789    78,178,054    

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

ณ วันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

งบการเงนิเฉพาะกจิการ

บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)

งบการเงนิรวม

หน่วย : พนับาท
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หมายเหตุ งบการเงนิเฉพาะกจิการ

2562 2561 2562 2561

รายได้

รายไดจ้ากบตัรเครดิต 7,489,675      6,806,582      7,795,067      7,145,943      

รายไดจ้ากการให้กูย้มื 26 10,722,749    9,572,563      10,455,531    9,436,475      

รายไดจ้ากการให้เช่าซื�อ 431,258         369,714         65,825          83,913          

รายไดอื้�น

หนี� สูญรับคืน 763,808         603,163         763,808         603,163         

กาํไรจากการขายลูกหนี� ที�ตดัจาํหน่ายแลว้ 37.1 - 179,146         - 179,146         

รายไดจ้ากการให้บริการติดตามหนี� 265,920         233,720         3,021            5,962            

รายไดค้่านายหนา้ 513,372         492,395         - -

รายไดจ้ากเงินปันผล - - 200,384         58,000          

อื�นๆ 454,919         405,686         145,263         149,533         

รวมรายไดอื้�น 1,998,019      1,914,110      1,112,476      995,804         

รวมรายได้ 20,641,701    18,662,969    19,428,899    17,662,135    

ค่าใชจ่้าย

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานและการบริหาร 8,520,879      7,980,773      7,603,809      7,392,508      

ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 27 182,487         172,294         115,166         100,945         

หนี� สูญและหนี�สงสยัจะสูญ 5,284,541      4,678,530      5,087,827      4,528,435      

ขาดทุนจากการดอ้ยคา่ของเงินลงทุนและสินทรัพย์ 44,913          6,645            44,913          6,645            

ขาดทุนจากการขายและตดัจาํหน่ายส่วนปรับปรุงอาคารเช่า

     และอุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5,528            6,834            3,946            5,942            

ตน้ทุนทางการเงิน 2,174,724      2,104,483      2,358,075      2,256,057      

รวมค่าใชจ่้าย 29 16,213,072    14,949,559    15,213,736    14,290,532    

ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม 8.1 5,614            944               - -

กาํไรก่อนภาษีเงินได้ 4,434,243      3,714,354      4,215,163      3,371,603      

ค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้ 30 867,619         719,951         777,335         637,687         

กาํไรสุทธิสําหรับปี 3,566,624      2,994,403      3,437,828      2,733,916      

บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุน

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

หน่วย : พนับาท

งบการเงนิรวม
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หมายเหตุ งบการเงนิเฉพาะกจิการ

2562 2561 2562 2561

การแบ่งปันกาํไร 

ส่วนที�เป็นของบริษทัใหญ่ 3,506,487      2,966,331      3,437,828      2,733,916      

ส่วนที�เป็นของส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม 60,137          28,072          - -

3,566,624      2,994,403      3,437,828      2,733,916      

กาํไรต่อหุ้นขั�นพื�นฐาน บาท 14.03 11.87 13.75 10.94

จํานวนหุ้นสามัญถัวเฉลี�ยถ่วงนํ�าหนัก หุ้น 250,000,000 250,000,000 250,000,000 250,000,000

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุน (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

หน่วย : พนับาท

งบการเงนิรวม
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หมายเหตุ งบการเงนิเฉพาะกจิการ

2562 2561 2562 2561

กาํไรสุทธิสาํหรับปี 3,566,624      2,994,403      3,437,828      2,733,916      

กาํไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอื�น - สุทธิจากภาษี

รายการที�อาจถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนจากการแปลงค่างบการเงินต่างประเทศ 25

       - ส่วนที�เป็นของบริษทัใหญ่ (33,137)         (57,966)         - -

       - ส่วนที�เป็นของส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม (1,118)           (8,650)           - -

รายการที�จะไม่ถูกจดัประเภทใหม่ไวใ้นกาํไรหรือขาดทุนในภายหลงั

ผลกาํไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลค่าใหม่ของผลประโยชน์พนกังานที�กาํหนดไว้ (6,062)           11,741          (7,193)           14,230          

กาํไร (ขาดทุน) เบด็เสร็จอื�นสาํหรับปี - สุทธิจากภาษี (40,317)         (54,875)         (7,193)           14,230          

กาํไรเบด็เสร็จรวมสําหรับปี 3,526,307      2,939,528      3,430,635      2,748,146      

การแบ่งปันกาํไรเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที�เป็นของบริษทัใหญ่ 3,467,288      2,920,106      3,430,635      2,748,146      

ส่วนที�เป็นของส่วนไดเ้สียที�ไม่มีอาํนาจควบคุม 59,019          19,422          - -

3,526,307      2,939,528      3,430,635      2,748,146      

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกาํไรขาดทุนและกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื�น

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

หน่วย : พนับาท

งบการเงนิรวม
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2562 2561 2562 2561

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมดาํเนินงาน

กาํไรก่อนภาษีเงินได้ 4,434,243     3,714,354     4,215,163     3,371,603     

ปรับปรุงดว้ย :

ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนในบริษทัร่วม (5,614)           (944)              -          -          

หนี� สูญและหนี�สงสยัจะสูญ 5,284,541     4,678,530     5,087,827     4,528,435     

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าของเงินลงทุนและสินทรัพย์ 44,913          6,645            44,913          6,645            

ค่าเสื�อมราคาส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอปุกรณ์ 391,697        387,419        311,504        281,496        

ค่าตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 161,961        185,909        135,059        139,150        

ขาดทุนจากการขายส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอุปกรณ์ 3,345            5,859            2,223            5,031            

ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอปุกรณ์ 532               412               72                 348               

ขาดทุนจากการตดัจาํหน่ายสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 1,651            563               1,651            563               

ค่าใชจ่้ายผลประโยชน์พนกังาน 113,978        34,804          102,062        24,690          

กาํไรจากการขายลูกหนี� ที�ตดัจาํหน่ายแลว้ -          (179,146)       -          (179,146)       

รายไดด้อกเบี�ย (12,108,226)  (10,729,439)  (10,933,376)  (9,924,306)    

รายไดจ้ากเงินปันผล -          -          (200,384)       (58,000)         

ตน้ทุนทางการเงิน 2,174,724     2,104,483     2,358,075     2,256,057     

497,745 209,449 1,124,789     452,566

สินทรัพยด์าํเนินงาน (เพิ�มขึ�น) ลดลง

ลูกหนี�การคา้และลูกหนี�หมุนเวียนอื�น (11,668,530)  (13,869,538)  (10,045,119)  (13,451,648)  

สินทรัพยห์มุนเวยีนอื�น (113,816)       (8,706)           2,612            42                 

สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอื�น (10,661)         (2,474)           (8,140)           (7,453)           

หนี� สินดาํเนินงานเพิ�มขึ�น (ลดลง)

เจา้หนี�การคา้และเจา้หนี�หมุนเวียนอื�น 106,198        165,526        (131,052)       119,409        

หนี� สินหมุนเวียนอื�น 63,590          8,065            83,567          864               

หนี� สินไม่หมุนเวียนอื�น 2,225            2,758            (572)              (2,836)           

เงินสดจ่ายเพื�อการดาํเนินงาน (11,123,249)  (13,494,920)  (8,973,915)    (12,889,056)  

เงินสดรับจากดอกเบี�ย 12,077,077   10,472,907   10,943,403   9,691,266     

เงินสดรับจากเงินปันผล -          -          196,132        58,000          

จ่ายตน้ทุนทางการเงิน (2,254,072)    (2,035,961)    (2,427,798)    (2,197,565)    

จ่ายภาษีเงินได้ (986,804)       (626,393)       (910,634)       (547,030)       

จ่ายผลประโยชน์พนกังาน (2,165)           (1,148)           (2,028)           -          

เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมดาํเนินงาน (2,289,213)    (5,685,515)    (1,174,840)    (5,884,385)    

บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

หน่วย : พนับาท

งบการเงนิเฉพาะกจิการงบการเงนิรวม
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กระแสเงนิสดจากกจิกรรมลงทุน

เงินสดรับชาํระคืนเงินให้กูย้มืระยะสั�นแก่บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั -          -          -          100,000

เงินสดจ่ายสาํหรับเงินฝากประจาํธนาคารที�มีภาระผกูพนั (12,631)         (1,746)           -          -          

เงินสดจ่ายคืนทุนจากการเลิกกิจการของบริษทัยอ่ย -          (30)                -          -          

เงินสดรับจากการคืนทุนของบริษทัยอ่ย -          -          -          10                 

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอปุกรณ์ 4.2 (455,881)       (238,738)       (445,607)       (141,850)       

เงินสดรับจากการขายส่วนปรับปรุงอาคารเช่าและอปุกรณ์ 328               711               260               380               

เงินสดจ่ายเพื�อซื�อสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 4.2 (194,713)       (123,461)       (178,215)       (94,829)         

เงินสดสุทธิใชไ้ปในกิจกรรมลงทุน (662,897)       (363,264)       (623,562)       (136,289)       

กระแสเงนิสดจากกจิกรรมจัดหาเงนิ

เงินสดรับจากเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั�นจากสถาบนัการเงิน 4.4 75,902,324   47,344,612   73,690,121   46,156,690   

เงินสดจ่ายชาํระคืนเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้มืระยะสั�น

จากสถาบนัการเงิน 4.4 (72,651,633)  (46,894,034)  (71,819,958)  (45,916,732)  

เงินสดจ่ายชาํระหนี� สินภายใตส้ญัญาเช่าการเงิน 4.4 (9,973)           (6,002)           -          -          

เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาว 4.4 12,889,520   14,993,398   12,889,520   14,498,000   

เงินสดจ่ายชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาว 4.4 (13,727,072)  (9,099,544)    (13,727,072)  (8,760,210)    

เงินสดรับจากเงินกูย้มืระยะยาวภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ 4.4 -          -          1,052,373     1,376,466     

เงินสดจ่ายชาํระคืนเงินกูย้มืระยะยาวภายใตโ้ครงการ

แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย์ 4.4 -          -          (806,947)       (763,078)       

เงินสดรับจากการออกหุ้นกูร้ะยะยาว 4.4 3,032,512 4,066,097 2,800,000     3,600,000     

เงินสดจ่ายชาํระคืนหุ้นกูร้ะยะยาว 4.4 (1,687,850)    (3,242,000)    (1,687,850)    (3,242,000)    

เงินสดรับจากเงินกูย้มืประเภทดอ้ยสิทธิ 4.4 12,917          25,894          -          -          

เงินสดรับจากการขายลูกหนี� ที�ตดัจาํหน่ายแลว้ 37.1 123,055        229,578        123,055        229,578        

เงินสดรับจากการออกทุนหุ้นสามญัของบริษทัยอ่ย 235,547        -          -          -          

เงินสดจ่ายสาํหรับเงินปันผล (607,795)       (477,130)       (562,498)       (462,498)       

เงินสดจ่ายสาํหรับเงินปันผลระหวา่งกาล (587,497)       (399,998)       (587,497)       (399,998)       

เงินสดสุทธิไดม้าจากกิจกรรมจดัหาเงิน 2,924,055     6,540,871     1,363,247 6,316,218

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ�มขึ�น (ลดลง) สุทธิ (28,055)         492,092        (435,155)       295,544        

ผลต่างของอตัราแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ 6,305            (51,414)         -          -          

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัตน้ปี 4,089,802     3,649,124     3,227,739     2,932,195     

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วนัสิ�นปี 4.1 4,068,052     4,089,802     2,792,584     3,227,739     

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ�งของงบการเงินนี�

บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)

สําหรับปีสิ�นสุดวันที� 28 กมุภาพันธ์ 2562

หน่วย : พนับาท

งบการเงนิเฉพาะกจิการงบการเงนิรวม
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บริษทั ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย 
หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่28 กมุภำพนัธ์ 2562 

1. กำรด ำเนินธุรกจิของบริษัท 
บริษทัได้จดทะเบียนเป็นบริษทัจ ำกดัภำยใตป้ระมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยเ์ม่ือวนัท่ี 18 กนัยำยน 2535 
และไดด้ ำเนินกำรจดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษทั มหำชน จ ำกดั กบักระทรวงพำณิชย ์เม่ือวนัท่ี 7 สิงหำคม 
2544 ทั้งน้ี บริษทัไดจ้ดทะเบียนกบัตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 11 ธนัวำคม 2544 โดยมี
ส ำนักงำนใหญ่ตั้งอยู่ท่ี 388 ชั้น 27 อำคำรเอ็กเชน ทำวเวอร์ ถนนสุขุมวิท เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 
วตัถุประสงคห์ลกัของบริษทัคือ กำรให้บริกำรสินเช่ือรำยยอ่ย ซ่ึงประกอบดว้ยกำรให้สินเช่ือในรูปแบบของ
สินเช่ือบตัรเครดิต สินเช่ือเช่ำซ้ือ สินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ืออ่ืนๆ 

ณ วนัท่ี 28 กุมภำพันธ์ 2562 และ 2561 บริษัทมีส ำนักงำนใหญ่และสำขำ รวม 104 แห่ง และ 107 แห่ง 
ตำมล ำดบั 

บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั ซ่ึงจดทะเบียนในประเทศญ่ีปุ่น และบริษทั เอซีเอส แคปปิตอล 
คอร์ปอเรชั่น จ ำกดั ซ่ึงจดทะเบียนในประเทศไทย เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทัซ่ึงถือหุ้นในอตัรำส่วน
ร้อยละ 35.12 และร้อยละ 19.20 ตำมล ำดบั โดยมีบริษทั อิออน จ ำกดั ซ่ึงจดทะเบียนในประเทศญ่ีปุ่น 
เป็นบริษทัใหญ่ในล ำดบัสูงสุด 

บริษทัมีบริษทัยอ่ยซ่ึงบริษทัมีอ ำนำจควบคุมในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรในดำ้นกำรเงินและ             
กำรด ำเนินงำน และมีบริษทัร่วมซ่ึงบริษทัมีอิทธิพลอยำ่งมีนยัส ำคญัโดยมีอ ำนำจเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกำร
ตดัสินใจเก่ียวกบันโยบำยทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำนแต่ไม่ถึงระดบัท่ีจะควบคุมหรือควบคุมร่วมใน
นโยบำยดงักล่ำว ตำมท่ีกล่ำวไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ 2.4 ขอ้ 8.1 และขอ้ 8.2 

2. เกณฑ์กำรจัดท ำและน ำเสนองบกำรเงิน 
2.1 กลุ่มบริษทัและบริษทัจดัท ำบญัชีเป็นเงินบำทและจดัท ำงบกำรเงินตำมกฎหมำยเป็นภำษำไทย

ตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและวธีิปฏิบติัทำงกำรบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปในประเทศไทย 
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2.2 งบกำรเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัได้จดัท ำข้ึนตำมมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัท่ี 1 (ปรับปรุง 2560) 
เร่ือง “กำรน ำเสนองบกำรเงิน”  ซ่ึงมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือ
หลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2561 เป็นตน้ไป และตำมขอ้บงัคบัของตลำดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
ลงวนัท่ี 2 ตุลำคม 2560  เร่ือง “กำรจดัท ำและส่งงบกำรเงินและรำยกำรเก่ียวกบัฐำนะกำรเงินและ
ผลกำรด ำเนินงำนของบริษทัจดทะเบียน พ.ศ. 2560”  และตำมประกำศกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ เร่ือง 
“ก ำหนดรำยกำรยอ่ท่ีตอ้งมีในงบกำรเงิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559”  ลงวนัท่ี 11 ตุลำคม 2559 

2.3 งบกำรเงินรวมส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ได้รวมรำยกำรบญัชีของบริษทั
และบริษทัยอ่ย รวมถึงส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม โดยไดต้ดัรำยกำรระหว่ำงกนัและยอดคงเหลือท่ีเป็น
สำระส ำคญัระหวำ่งกนัออกแลว้  
2.3.1 บริษทัยอ่ยเป็นกิจกำรที่อยู่ภำยใตก้ำรควบคุมของบริษทั กำรควบคุมเกิดข้ึนเมื่อบริษทั

มีอ ำนำจควบคุมทั้งทำงตรงหรือทำงออ้มในกำรก ำหนดนโยบำยทำงกำรเงินและ 
กำรด ำเนินงำนเพื่อให้ไดม้ำซ่ึงประโยชน์จำกกิจกรรมของบริษทัย่อย งบกำรเงินของ
บริษทัย่อยไดร้วมอยู่ในงบกำรเงินรวมนบัแต่วนัท่ีมีกำรควบคุมจนถึงวนัท่ีกำรควบคุม
ส้ินสุดลง นโยบำยกำรบญัชีของบริษทัย่อยไดม้ีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมจ ำเป็น
เพื่อให้เป็นนโยบำยเดียวกนักบักลุ่มบริษทั 

ผลขำดทุนในบริษทัย่อยจะถูกปันส่วนไปยงัส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ  ำนำจควบคุมแมว้่ำ 
กำรปันส่วนดงักล่ำวจะท ำใหส่้วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุมมียอดคงเหลือติดลบก็ตำม 

เม่ือมีกำรสูญเสียอ ำนำจควบคุมในบริษทัย่อย บริษทัจะตดัรำยกำรสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน  
ส่วนไดเ้สียที่ไม่มีอ  ำนำจควบคุม และองค์ประกอบอ่ืนในส่วนของผูถื้อหุ้นที่เก่ียวขอ้ง
กบับริษทัยอ่ยนั้น ผลก ำไรหรือขำดทุนท่ีเกิดข้ึนจำกกำรสูญเสียอ ำนำจควบคุมในบริษทัยอ่ย
จะถูกรับรู้ในก ำไรหรือขำดทุน ส่วนไดเ้สียในบริษทัยอ่ยเดิมท่ียงัคงเหลืออยูใ่ห้วดัมูลค่ำดว้ย
มูลค่ำยุติธรรม ณ วนัที่สูญเสียอ ำนำจควบคุม และจดัประเภทเงินลงทุนเป็นเงินลงทุน
ตำมวิธีส่วนไดเ้สียหรือเป็นเงินลงทุนในหลกัทรัพยเ์ผื่อขำยข้ึนอยู่กบัระดบัของอิทธิพล
ท่ีคงเหลืออยู่ 

2.3.2 บริษทัร่วมเป็นกิจกำรที่บริษทัมีอิทธิพลอย่ำงมีนยัส ำคญัโดยมีอ ำนำจเขำ้ไปมีส่วนร่วม
ในกำรตดัสินใจเกี่ยวกบันโยบำยทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำนแต่ไม่ถึงระดบัที่จะ
ควบคุมหรือควบคุมร่วมในนโยบำยดงักล่ำว 
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ส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วมบนัทึกบญัชีตำมวิธีส่วนไดเ้สีย รับรู้รำยกำรเม่ือเร่ิมแรกดว้ยรำคำ
ทุนซ่ึงรวมถึงตน้ทุนกำรท ำรำยกำร ภำยหลังกำรรับรู้รำยกำรเร่ิมแรก ส่วนแบ่งก ำไรหรือ
ขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนของเงินลงทุนท่ีบนัทึกตำมวิธีส่วนไดเ้สียของบริษทั 
จะถูกบนัทึกในงบกำรเงินรวมจนถึงวนัท่ีบริษทัสูญเสียควำมมีอิทธิพลอย่ำงมีนัยส ำคญั 

2.4 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัยอ่ยซ่ึงรวมอยูใ่นงบกำรเงินรวม ไดแ้ก่ 

 ประเภทธุรกิจ จดทะเบียนใน วันที่จดทะเบียน  
จัดตั้งบริษัท 

อัตรำกำรถือหุ้นทำงตรงและ
ทำงอ้อม (ร้อยละ) 

    2562  2561  
        

บริษทั เอซีเอส เซอร์วสิซ่ิง  บริกำรติดตำมหน้ีสิน ประเทศไทย วนัท่ี 13 มีนำคม 2550 100.00  100.00  
(ประเทศไทย) จ ำกดั        

บริษทั อิออน อินชัวร์รันส์ เซอร์วสิ นำยหนำ้ประกนัวินำศภยัและ ประเทศไทย วนัท่ี 1 กรกฎำคม 2556 100.00  100.00  
(ประเทศไทย) จ ำกดั ประกนัชีวิต       

 AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. สินเช่ือรำยยอ่ย ประเทศกมัพูชำ วนัท่ี 5 ตุลำคม 2554 50.00(3) 80.00  
บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ์  สินเช่ือรำยยอ่ย ประเทศเมียนมำร์ วนัท่ี 2 พฤศจิกำยน 2555 100.00  100.00  

(เมียนมำร์) จ ำกดั          
บริษทั อิออน ลิสซ่ิง เซอร์วสิ (ลำว) จ ำกดั(1) สินเช่ือรำยยอ่ย ประเทศลำว วนัท่ี 11 มกรำคม 2556 100.00  100.00  
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคล  นิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใต ้ ประเทศไทย วนัท่ี 20 มีนำคม 2558 48.75  48.75  

เฉพำะกิจ จ ำกดั(2) กฎหมำยวำ่ดว้ยนิติบุคคลเฉพำะกิจ       
 เพื่อโครงกำรแปลงสินทรัพย ์       
 เป็นหลกัทรัพย ์       

(1) บริษทัถือหุ้นทำงออ้มในบริษทั อิออน ลิสซ่ิง เซอร์วสิ (ลำว) จ ำกดั ผำ่นบริษทั เอซีเอส เซอร์วสิซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั และ บริษทั อิออน อินชวัร์รันส์ เซอร์วิส 
(ประเทศไทย)  จ ำกดั ในอตัรำส่วน ร้อยละ 3.71 และร้อยละ 3.71 ตำมล ำดบั 

(2) บริษทัมีอ ำนำจในกำรควบคุมบริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั เน่ืองจำกบริษัทมีอ ำนำจในกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริษทัและยงัคง
สิทธิในกำรให้บริกำรบำงประเภทซ่ึงมีผลกระทบอยำ่งมีสำระส ำคญัส ำหรับสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีโอนและมีสิทธิท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนผนัแปรจำก
บริษทัดงักล่ำวภำยใตโ้ครงกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์

(3) ตั้งแต่วนัท่ี 24 เมษำยน 2561 บริษทัมีสัดส่วนกำรถือหุ้นใน AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. (“บริษทัยอ่ย”) ลดลงจำกร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 
เน่ืองจำกบริษทัได้สละสิทธ์ิกำรลงทุนในหุ้นเพิ่มทุนของบริษทัยอ่ยดงักล่ำว อยำ่งไรก็ตำม บริษทัยงัคงมีอ ำนำจควบคุมในบริษัทยอ่ยดังกล่ำวตำม
ขอ้ก ำหนดของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 10 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง “งบกำรเงินรวม” (ดูหมำยเหตุขอ้ 8.2) 

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 งบกำรเงินรวมไดร้วมส่วนไดเ้สียในบริษทัร่วม 
ดงัต่อไปน้ีแลว้ 

 ประเภทธุรกิจ จดทะเบียนใน วันที่จดทะเบียน  
จัดตั้งบริษัท 

อัตรำกำรถือหุ้นทำงตรงและ
ทำงอ้อม (ร้อยละ) 

    2562  2561 
ACS Trading Vietnam Company Limited     สินเช่ือรำยยอ่ย ประเทศเวียดนำม 26 พฤษภำคม 2551 20.00  20.00  

ทั้งน้ี งบกำรเงินของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้ปรับปรุงให้มีกำรใช้นโยบำยกำรบัญชีท่ีส ำคัญ
เช่นเดียวกนักบัของบริษทั 
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2.5 งบกำรเงินของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมท่ีใชใ้นกำรจดัท ำงบกำรเงินรวมมีวนัท่ีในงบกำรเงินหรือ
รอบระยะเวลำแตกต่ำงจำกวนัท่ีหรือรอบระยะเวลำของงบกำรเงินรวมของบริษทั อยำ่งไรก็ตำม 
บริษทัได้รวมข้อมูลทำงกำรเงินของบริษัทย่อยและบริษทัร่วมโดยใช้ข้อมูลทำงกำรเงินล่ำสุด
หลงัจำกปรับปรุงผลกระทบของรำยกำรท่ีมีนยัส ำคญัหรือเหตุกำรณ์ท่ีมีนยัส ำคญัท่ีเกิดข้ึนระหวำ่ง
วนัท่ีในงบกำรเงินของบริษทัย่อยและบริษัทร่วมและวนัท่ีในงบกำรเงินรวม  โดยวนัส้ินรอบ
ระยะเวลำรำยงำนของงบกำรเงินของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมดงักล่ำว มีดงัน้ี 

 วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำน 
 ในกำรจดัท ำงบกำรเงนิรวม 
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่28 กมุภำพนัธ์ 

 2562  2561 
บริษัทย่อย    

บริษทั เอซีเอส เซอร์วสิซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 31 ธนัวำคม 2561  31 ธนัวำคม 2560 
บริษทั อิออน อินชวัร์รันส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ำกดั 31 ธนัวำคม 2561  31 ธนัวำคม 2560 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc.  31 ธนัวำคม 2561  31 ธนัวำคม 2560 
บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ ์(เมียนมำร์) จ ำกดั   31 ธนัวำคม 2561  31 ธนัวำคม 2560 
บริษทั อิออน ลิสซ่ิง เซอร์วสิ (ลำว) จ ำกดั 31 ธนัวำคม 2561  31 ธนัวำคม 2560 

    

บริษัทร่วม    
ACS Trading Vietnam Company Limited     31 ธนัวำคม 2561  31 ธนัวำคม 2560 

2.6 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีมีผลต่อกำรรำยงำนและกำรเปิดเผยขอ้มูลในงบกำรเงินส ำหรับ
งวดบญัชีปัจจุบนั 

ในระหว่ำงงวด กลุ่มบริษทัและบริษทัได้น ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับปรับปรุงและ 
ฉบับใหม่รวมถึงแนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีท่ีออกโดยสภำวิชำชีพบญัชี ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับ 
รอบระยะเวลำบัญชีท่ีเร่ิมในหรือหลังวนัท่ี 1 มกรำคม 2561 มำถือปฏิบัติ มำตรฐำนกำรรำยงำน 
ทำงกำรเงินดังกล่ำวได้รับกำรปรับปรุงหรือจัดให้มี ข้ึนเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกับมำตรฐำน 
กำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถ้อยค ำและค ำศัพท ์ 
กำรตีควำมและกำรให้แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีกับผูใ้ช้มำตรฐำน กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำน 
ทำงกำรเงินดงักล่ำวมำถือปฏิบติัน้ีไม่มีผลกระทบอยำ่งเป็นสำระส ำคญัต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทั
และบริษทั ยกเวน้มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัดงัต่อไปน้ี 
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มำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 7 (ปรับปรุง 2560) เร่ือง งบกระแสเงินสด 

 มำตรฐำนกำรบญัชีท่ีปรับปรุงใหม่น้ี ก ำหนดเร่ืองกำรเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงใน
หน้ีสินท่ีเกิดข้ึนจำกกิจกรรมจดัหำเงิน ทั้งท่ีเป็นรำยกำรท่ีเป็นเงินสดและรำยกำรท่ีไม่ใช่เงินสด 
โดยมำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัน้ีก ำหนดให้ใช้วิธีเปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไปส ำหรับกำรเปล่ียนแปลง
ดงักล่ำว 

2.7 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินซ่ึงไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้ แต่ยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้

2.7.1 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีจะมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำ
บญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2562 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัใหม่ 

สภำวิชำชีพบัญชีได้ออกประกำศเก่ียวกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินและ 
กำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัใหม่ ซ่ึงประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ
แลว้และจะมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 
1 มกรำคม 2562 เป็นตน้ไป ดงัน้ี 
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ฉบบัท่ี 1 กำรน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินมำใชเ้ป็นคร้ังแรก 
ฉบบัท่ี 15 รำยไดจ้ำกสญัญำท่ีท ำกบัลูกคำ้ 
  
กำรตคีวำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ฉบบัท่ี 22 รำยกำรท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศและส่ิงตอบแทนจ่ำยล่วงหนำ้ 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 15 เร่ือง รำยไดจ้ำกสัญญำท่ีท ำกบัลูกคำ้ มีกำร
เปล่ียนแปลงในหลกักำรส ำคญั  โดยก ำหนดหลกักำร 5 ขั้นตอนส ำหรับกำรรับรู้รำยได ้
ดงัน้ี 

ขั้นตอนแรก: ระบุสัญญำท่ีท ำกบัลูกคำ้ 

ขั้นท่ีสอง: ระบุภำระท่ีตอ้งปฏิบติัในสัญญำ 

ขั้นท่ีสำม: ก ำหนดรำคำของรำยกำร 

ขั้นท่ีส่ี: ปันส่วนรำคำของรำยกำรใหก้บัภำระท่ีตอ้งปฏิบติัท่ีรวมอยูใ่นสัญญำ 

ขั้นท่ีหำ้: รับรู้รำยไดเ้ม่ือ (หรือขณะท่ี) กิจกำรปฏิบติัตำมภำระท่ีตอ้งปฏิบติัเสร็จส้ิน 
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ภำยใตม้ำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ี กิจกำรตอ้งรับรู้รำยไดเ้ม่ือกิจกำรปฏิบติั
ตำมภำระท่ีตอ้งปฏิบติัเสร็จส้ิน มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ีจะน ำมำแทน
มำตรฐำนและกำรตีควำมมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองรำยไดเ้ม่ือมีผลบงัคบัใช ้ 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุง 2561 

สภำวชิำชีพบญัชีไดอ้อกประกำศเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัปรับปรุง 
2561 ซ่ึงประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแล้วและจะมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมี 
รอบระยะเวลำบญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2562 เป็นตน้ไป  ทั้งน้ี มำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวไดรั้บกำรปรับปรุงเพื่อให้มีเน้ือหำเท่ำเทียมกบัมำตรฐำน
กำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยส่วนใหญ่เป็นกำรปรับปรุงถ้อยค ำและ
ค ำศพัท์ และกำรอำ้งอิงถึงมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัอ่ืน ยกเวน้มำตรฐำน
ฉบบัต่อไปน้ีซ่ึงมีกำรปรับปรุงหรือเพิ่มเติมขอ้ก ำหนดและแนวปฏิบติัทำงกำรบญัชี 

มำตรฐำนกำรบญัชี ฉบบัท่ี 28 (ปรับปรุง 2561) เร่ือง เงินลงทุนในบริษทัร่วมและกำรร่วมคำ้ 
ไดอ้ธิบำยให้ชดัเจนเก่ียวกบักำรเลือกวิธีกำรวดัมูลค่ำเงินลงทุนในบริษทัร่วมหรือกำรร่วมคำ้
ด้วยวิธีมูลค่ำยุติธรรมผ่ำนก ำไรหรือขำดทุน รวมทั้งอธิบำยให้ชัดเจนถึงกำรพิจำรณำ
เก่ียวกบักำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนในบริษทัร่วมและกำรร่วมคำ้ มำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัน้ี
ก ำหนดใหใ้ชว้ธีิปรับยอ้นหลงัส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว 

มำตรฐำนกำรบัญชี ฉบับท่ี 40 (ปรับปรุง 2561) เร่ือง อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุน  
ได้อธิบำยให้ชัดเจนเก่ียวกับกำรโอนอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนไปยงับัญชีอ่ืน ๆ  
หรือกำรโอนจำกบัญชีอ่ืน ๆ มำเป็นอสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุนเฉพำะเม่ือมีกำร
เปล่ียนแปลงกำรใช้งำนของอสังหำริมทรัพยน์ั้น มำตรฐำนกำรบญัชีฉบบัน้ีก ำหนดให้ใช้
วธีิเปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไปส ำหรับกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 2 (ปรับปรุง 2561) เร่ือง กำรจ่ำยโดยใช้หุ้น 
เป็นเกณฑ์ ไดเ้พิ่มขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ โดยก ำหนดให้ใช้วิธีเปล่ียนทนัทีเป็นตน้ไปส ำหรับ
กำรเปล่ียนแปลงดงัต่อไปน้ี 

1) ให้ขอ้ก ำหนดเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัส ำหรับเง่ือนไขกำรไดรั้บสิทธิและเง่ือนไขกำรไดรั้บ
สิทธิท่ีไม่ใช่เง่ือนไขกำรบริกำรหรือผลงำน ส ำหรับกำรจ่ำยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ ์
ท่ีช ำระดว้ยเงินสด  
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2) ให้ขอ้ก ำหนดเก่ียวกบักำรจ่ำยโดยใช้หุ้นเป็นเกณฑ์ท่ีช ำระด้วยยอดสุทธิจำกภำระ
ผกูพนัภำษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ำย  

3) ให้ข้อก ำหนดเก่ียวกับกำรบญัชีส ำหรับกำรปรับปรุงเง่ือนไขของกำรจ่ำยโดยใช้หุ้นเป็น
เกณฑท่ี์เปล่ียนกำรจดัประเภทจำกกำรจ่ำยช ำระดว้ยเงินสดเป็นกำรจ่ำยช ำระดว้ยตรำสำรทุน 

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบับท่ี 4 (ปรับปรุง 2561) เร่ือง สัญญำประกันภัย  
ไดก้ ำหนดทำงเลือกส ำหรับธุรกิจประกนัภยั โดยยกเวน้กำรถือปฏิบติัตำมมำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี  9 เร่ือง เคร่ืองมือทำงกำรเงิน (“TFRS 9”) เป็นกำรชั่วครำว 
กิจกำรสำมำรถยกเวน้กำรถือปฏิบัติตำม  TFRS 9 น้ีจนถึงรอบบัญชีท่ีเร่ิมก่อนวนัท่ี  
1 มกรำคม 2565 หรือก่อน TFRS 17 จะมีผลบงัคบัใช ้

ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทัจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้ง
มำเร่ิมถือปฏิบัติกับงบกำรเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัทเม่ือมำตรฐำนกำรรำยงำน 
ทำงกำรเงินดังกล่ำวมีผลบงัคบัใช้ โดยผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทัได้ประเมิน 
ผลกระทบของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำว และเห็นว่ำกำรน ำมำตรฐำน 
กำรรำยงำนทำงกำรเงินดังกล่ำวมำถือปฏิบัติไม่มีผลกระทบอย่ำงเป็นสำระส ำคัญ 
ต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัในงวดท่ีจะเร่ิมถือปฏิบติั 

2.7.2 มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีจะมีผลบงัคบัใชส้ ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำ
บญัชีท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2563 

สภำวิชำชีพบัญชีได้ออกประกำศเก่ียวกับมำตรฐำนกำรบัญชี มำตรฐำนกำรรำยงำน 
ทำงกำรเงินและกำรตีควำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัใหม่ ซ่ึงประกำศใน 
รำชกิจจำนุเบกษำแล้ว และจะมีผลบงัคบัใช้ส ำหรับงบกำรเงินท่ีมีรอบระยะเวลำบญัชี 
ท่ีเร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกรำคม 2563 เป็นตน้ไป ดงัน้ี 

มำตรฐำนกลุ่มเคร่ืองมือทำงกำรเงิน  
มำตรฐำนกำรบัญชี  
ฉบบัท่ี 32 กำรแสดงรำยกำรส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน   
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ฉบบัท่ี 7 กำรเปิดเผยขอ้มูลส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 9 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน   
กำรตคีวำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงนิ 
ฉบบัท่ี 16 กำรป้องกนัควำมเส่ียงของเงินลงทุนสุทธิในหน่วยงำนต่ำงประเทศ 
ฉบบัท่ี 19 กำรช ำระหน้ีสินทำงกำรเงินดว้ยตรำสำรทุน 
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มำตรฐำนกลุ่มดงักล่ำวขำ้งตน้ ก ำหนดหลกักำรเก่ียวกบักำรจดัประเภทและกำรวดัมูลค่ำ
เคร่ืองมือทำงกำรเงินดว้ยมูลค่ำยติุธรรมหรือรำคำทุนตดัจ ำหน่ำยโดยพิจำรณำจำกประเภท
ของตรำสำรทำงกำรเงิน ลกัษณะของกระแสเงินสดตำมสัญญำและแผนธุรกิจของกิจกำร 
(Business Model) หลกักำรเก่ียวกบัวิธีกำรค ำนวณกำรด้อยค่ำของเคร่ืองมือทำงกำรเงิน
โดยใช้แนวคิดของผลขำดทุนด้ำนเครดิตท่ีคำดว่ำจะเกิดข้ึน และหลกักำรเก่ียวกบักำรบญัชี
ป้องกนัควำมเส่ียง รวมถึงกำรแสดงรำยกำรและกำรเปิดเผยขอ้มูลเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
มำตรฐำนเหล่ำน้ีจะน ำมำแทนมำตรฐำนและกำรตีควำมมำตรฐำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือ
ทำงกำรเงินเม่ือมีผลบงัคบัใช ้

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ฉบบัท่ี 16 เร่ือง สัญญำเช่ำ  

มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบับน้ีก ำหนดหลักกำรส ำหรับกำรรับรู้รำยกำร  
กำรวดัมูลค่ำ กำรน ำเสนอและกำรเปิดเผยขอ้มูลของสัญญำเช่ำ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
มัน่ใจว่ำทั้ งทำงด้ำนผูเ้ช่ำและผูใ้ห้เช่ำได้ให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับกำรตัดสินใจแก่ผูใ้ช ้
งบกำรเงินในกำรประเมินผลกระทบของสัญญำเช่ำท่ีมีต่อฐำนะกำรเงิน ผลกำรด ำเนินงำน
ทำงกำรเงินและกระแสเงินสดของกิจกำร โดยกิจกำรตอ้งพิจำรณำเง่ือนไขและขอ้ก ำหนด
ของสัญญำและขอ้เท็จจริงและสถำนกำรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดเม่ือถือปฏิบติัมำตรฐำน 
กำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัน้ี กิจกำรตอ้งถือปฏิบติัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ฉบบัน้ีอยำ่งสม ่ำเสมอกบัสัญญำทั้งหมดท่ีมีลกัษณะและสถำนกำรณ์ท่ีคลำ้ยคลึงกนั 

ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทัจะน ำมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินท่ีเก่ียวขอ้งมำ
เร่ิมถือปฏิบติักบังบกำรเงินของกลุ่มบริษทัและบริษทัเม่ือมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน
ดงักล่ำวมีผลบงัคบัใช ้โดยผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทัอยูร่ะหวำ่งกำรประเมินผล
กระทบจำกมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินดงักล่ำวท่ีมีต่องบกำรเงินของกลุ่มบริษทั
และบริษทัในงวดท่ีจะเร่ิมถือปฏิบติั 

3. นโยบำยกำรบัญชีทีส่ ำคัญ 
งบกำรเงินน้ีไดจ้ดัท ำข้ึนโดยใชเ้กณฑ์รำคำทุนเดิมในกำรวดัมูลค่ำองคป์ระกอบของงบกำรเงิน ยกเวน้
ตำมท่ีไดเ้ปิดเผยดงัต่อไปน้ี 
3.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ได้แก่ เงินสดในมือ เงินฝำกสถำบันกำรเงินประเภทออมทรัพย ์    
กระแสรำยวนัและเงินฝำกประจ ำก ำหนดระยะเวลำไม่เกิน 3 เดือน เงินลงทุนในหลกัทรัพยป์ระเภท              
ตัว๋แลกเงินท่ีมีก ำหนดระยะเวลำไม่เกิน 3 เดือน และไม่รวมเงินฝำกสถำบนักำรเงินท่ีมีภำระผกูพนั 
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3.2 ลูกหน้ีกำรคำ้ 
ลูกหน้ีกำรค้ำแสดงโดยใช้ยอดคงคำ้งตำมสัญญำภำยหลงัจำกหักรำยได้ทำงกำรเงินตั้งพกัและ 
ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญแลว้ 

ลูกหน้ีกำรคำ้ธุรกิจนำยหน้ำประกนัภยัแสดงดว้ยยอดผลรวมเบ้ียประกนัภยัท่ีเรียกเก็บจำกลูกคำ้
เพื่อน ำส่งบริษทัประกนัรวมส่วนท่ีเป็นค่ำนำยหนำ้ของบริษทั 

3.3 ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญและหน้ีสูญ 
บริษทัค ำนวณค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับลูกหน้ีกำรคำ้โดยใช้วิธีกำรกนัเงินส ำรองเป็นกลุ่มลูกหน้ี 
(Collective Approach) โดยกำรจดักลุ่มลูกหน้ีที่มีควำมเส่ียงในลกัษณะเดียวกนั และใชข้อ้มูล 
หน้ีสูญในอดีต รวมทั้งพิจำรณำปัจจยัเชิงเศรษฐกิจมหภำคที่อำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถ 
ในกำรช ำระหน้ีของกลุ่มลูกหน้ี เพื ่อประมำณกำรค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของสินเช่ือในแต่ละกลุ่ม  
ทั้งน้ี ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของบริษทัตอ้งมีจ ำนวนไม่ต ่ำกว่ำกำรตั้งส ำรองค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ
ส ำหรับลูกหน้ีท่ีคำ้งช ำระเกิน 3 งวดข้ึนไปเต็มจ ำนวนตำมเกณฑ์ท่ีส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์(ส ำนกังำน ก.ล.ต.) ก ำหนด  

บริษทัและบริษทัยอ่ยจะมีกำรตดัหน้ีสูญเม่ือบริษทัพิจำรณำวำ่จะเรียกเก็บหน้ีดงักล่ำวไม่ได ้

หน้ีสูญรับคืนจะบนัทึกเป็นรำยไดใ้นงบก ำไรขำดทุนเม่ือไดรั้บช ำระ 

3.4 กำรปรับโครงสร้ำงหน้ีท่ีมีปัญหำ 
ในกำรปรับโครงสร้ำงหน้ีโดยกำรผ่อนปรนเง่ือนไขกำรช ำระหน้ีให้แก่ลูกหน้ี บริษทัจะบนัทึก
ส่วนสูญเสียที่เกิดข้ึนจำกกำรค ำนวณรำคำตำมบญัชีใหม่ของลูกหน้ีโดยกำรค ำนวณมูลค่ำ
ปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับตำมเง่ือนไขใหม่ โดยใช้อตัรำดอกเบ้ียขั้นต ่ำที่ถูกเรียกเก็บจำก
สถำบนักำรเงินในกำรคิดลดผลต่ำงระหว่ำงรำคำตำมบญัชีใหม่ที่ค  ำนวณไดที้่ต  ่ำกว่ำรำคำตำม
บญัชีเดิมรวมดอกเบ้ียคำ้งรับของลูกหน้ีจะบนัทึกเป็นส่วนสูญเสียจำกกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี
ในงบก ำไรขำดทุน 

ขำดทุนจำกกำรปรับโครงสร้ำงหน้ีท่ีมีปัญหำซ่ึงเกิดจำกกำรลดเงินตน้และดอกเบ้ีย รับรู้เป็นค่ำใชจ่้ำย
ในงบก ำไรขำดทุน 
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3.5 รำยกำรกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์
รำยกำรกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ส ำหรับโครงกำรท่ีได้รับกำรอนุมัติโครงกำรจำก
ส ำนกังำน ก.ล.ต. เม่ือวนัท่ี 2 ตุลำคม 2558 

บริษัทได้น ำ “แนวปฏิบัติทำงกำรบัญชีส ำหรับกำรตัดรำยกำรสินทรัพย์ทำงกำรเงินและหน้ีสิน 
ทำงกำรเงิน” ท่ีออกโดยสภำวิชำชีพบญัชีมำถือปฏิบติั ส ำหรับกำรบนัทึกบญัชีรำยกำรแปลงสินทรัพย ์
เป็นหลักทรัพยต์ำมท่ีได้รับอนุมติัโครงกำรจำกส ำนักงำน ก.ล.ต. เม่ือวนัท่ี 2 ตุลำคม 2558 ส ำหรับ 
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั 

สินทรัพยท์ำงกำรเงินจะถูกตดัรำยกำรออกจำกบญัชีเม่ือสิทธิตำมสัญญำท่ีจะได้รับกระแสเงินสด 
จำกสินทรัพยไ์ด้หมดไป หรือเม่ือบริษทัได้โอนควำมเส่ียงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของ 
ท่ีมีสำระส ำคญัทั้งหมดให้แก่บุคคลอ่ืนและบริษทัไม่มีอ ำนำจควบคุมสินทรัพยเ์หล่ำนั้น หำกกำรโอน
สินทรัพยไ์ม่เขำ้เง่ือนไขดงักล่ำว บริษทัจะยงัคงรับรู้สินทรัพยท์ำงกำรเงินไวท้ั้งจ  ำนวนดงัเดิม และ
รับรู้หน้ีสินที่เกี่ยวขอ้งเป็นเงินกูย้ืมที่มีหลกัประกนัตำมจ ำนวนที่จะตอ้งจ่ำยคืน โดยแสดงเป็น
รำยกำรแยกต่ำงหำก 

ถำ้กำรโอนดงักล่ำวเขำ้เงื่อนไขเป็นกำรตดัรำยกำรสินทรัพยท์ำงกำรเงิน ผลต่ำงของมูลค่ำตำม
บญัชีของสินทรัพยท์ำงกำรเงินที่ถูกตดัรำยกำรออกจำกบญัชีและมูลค่ำส่ิงตอบแทนที่ไดรั้บจะ
รับรู้ในงบก ำไรขำดทุน 

3.6 เงินลงทุน 
ตรำสำรทุนท่ีไม่ใช่หลกัทรัพยใ์นควำมตอ้งกำรของตลำดและไม่ใช่บริษทัย่อยและบริษทัร่วม  
จะถูกจดัประเภทเป็นเงินลงทุนระยะยำวอ่ืน ซ่ึงแสดงดว้ยรำคำทุนหกัค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงตำมวธีิรำคำทุนหกัค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

เงินลงทุนในบริษทัร่วมท่ีแสดงอยูใ่นงบกำรเงินรวม แสดงมูลค่ำตำมวิธีส่วนไดเ้สีย  และเงินลงทุนใน
บริษทัร่วมในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงมูลค่ำตำมวธีิรำคำทุนหกัค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

ในกรณีท่ีมีกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนจะรับรู้ผลขำดทุนนั้นทนัทีในงบก ำไรขำดทุน 

รำคำทุนของหลกัทรัพยท่ี์จ ำหน่ำยค ำนวณตำมวธีิถวัเฉล่ียถ่วงน ้ำหนกั 
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3.7 ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ 
ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์แสดงดว้ยรำคำทุนหักค่ำเส่ือมรำคำสะสมและค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ 
(ถำ้มี) 

ค่ำเส่ือมรำคำของส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ค ำนวณโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรให้
ประโยชน์โดยประมำณของสินทรัพยซ่ึ์งมีระยะเวลำ 3 ปี และ 5 ปี  

3.8 สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนแสดงดว้ยรำคำทุนหกัค่ำจ ำหน่ำยสะสมและค่ำเผือ่กำรดอ้ยค่ำ (ถำ้มี) 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงตดัจ ำหน่ำยโดยวิธีเส้นตรงตำมอำยุกำรใช้งำน
โดยประมำณ 5 ปี และ 10 ปี 

3.9 รำยกำรสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 
3.9.1 สกุลเงินท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนและน ำเสนองบกำรเงิน 

งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรแสดงดว้ยสกุลเงินบำท ซ่ึงเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้น
กำรน ำเสนองบกำรเงิน  

รำยกำรท่ีรวมอยูใ่นงบกำรเงินของหน่วยงำนในต่ำงประเทศบนัทึกดว้ยสกุลเงินท่ีใชใ้นกำร
ด ำเนินงำนของแต่ละแห่ง 
 

3.9.2 กำรแปลงค่ำรำยกำรบญัชีท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ 
รำยกำรบญัชีท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศแปลงค่ำเป็นสกุลเงินท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำนโดยใช้
อตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร   

ณ วนัที่รำยงำน ยอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นตวัเงินแปลงค่ำโดยใช้อตัรำ
แลกเปล่ียน ณ วนัท่ีรำยงำน ยอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีไม่เป็นตวัเงินแปลงค่ำ
โดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำรหรือ ณ วนัท่ีมีกำรก ำหนดมูลค่ำยติุธรรม 

ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรซ้ือขำยและแปลงค่ำเงินตรำต่ำงประเทศ แสดงเป็นก ำไร (ขำดทุน) 
สุทธิจำกธุรกรรมเพื่อคำ้และปริวรรตเงินตรำต่ำงประเทศ 
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3.9.3 กำรแปลงค่ำงบกำรเงินจำกกำรด ำเนินงำนในต่ำงประเทศ 
กำรแปลงค่ำงบกำรเงินจำกกำรด ำเนินงำนในต่ำงประเทศเป็นเงินบำทเพื่อจดัท ำงบกำรเงินรวม
ใชอ้ตัรำแลกเปล่ียนดงัต่อไปน้ี 
-   สินทรัพยแ์ละหน้ีสิน แปลงค่ำโดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีในรำยงำน 
-   ส่วนของผูถื้อหุน้ แปลงค่ำโดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำร 
-   รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำย แปลงค่ำโดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียนถวัเฉล่ียระหวำ่งปี 

ก ำไร (ขำดทุน) จำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงินจำกกำรด ำเนินงำนในต่ำงประเทศ แสดงไวใ้น
หวัขอ้องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้นภำยใตส่้วนของผูถื้อหุน้ 

รำยกำรระหว่ำงกันแปลงค่ำโดยใช้อัตรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีเกิดรำยกำรและตดับัญชี
ระหวำ่งกนัโดยใชอ้ตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีจดัท ำงบกำรเงินรวม 

3.10 เคร่ืองมือทำงกำรเงิน  
บริษทัได้ท ำสัญญำแลกเปล่ียนอตัรำดอกเบ้ีย (Interest Rate Swap Contracts) และสัญญำแลกเปล่ียน
สกุลเงิน (Cross Currency Swap Contracts) ในกำรบริหำรควำมเส่ียงของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเกิดจำก
กำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ียและอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ  

รำยไดห้รือค่ำใชจ้่ำยที่เกิดจำกสัญญำแลกเปลี่ยนอตัรำดอกเบ้ีย ซ่ึงใชเ้พื ่อบริหำรควำมเส่ียง
เก่ียวกบัอตัรำดอกเบ้ีย บนัทึกเป็นรำยกำรปรับปรุงดอกเบ้ียรับหรือดอกเบ้ียจ่ำยในงบก ำไรขำดทุน 

ก ำไรหรือขำดทุนท่ีเกิดข้ึนจำกสัญญำแลกเปล่ียนสกุลเงินซ่ึงใช้เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงของสินทรัพย ์            
และหน้ีสิน รับรู้เป็นรำยไดห้รือค่ำใชจ่้ำยในงบก ำไรขำดทุน 

จ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยและจ ำนวนเงินท่ีจะไดรั้บตำมสัญญำดงักล่ำวจะถูกจดัประเภทเป็นสินทรัพย ์  
ไม่หมุนเวยีนหรือหน้ีสินไม่หมุนเวยีน ถำ้วนัท่ีจะครบก ำหนดของสัญญำดงักล่ำวมำกกวำ่ 12 เดือน 
และเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนหรือหน้ีสินหมุนเวียน ถ้ำวนัท่ีจะครบก ำหนดของสัญญำดงักล่ำว            
นอ้ยกวำ่ 12 เดือน 

กลุ่มบริษทัและบริษทัไม่มีนโยบำยท่ีจะประกอบธุรกรรมตรำสำรทำงกำรเงินนอกงบแสดงฐำนะกำรเงิน
ท่ีเป็นตรำสำรอนุพนัธ์เพื่อกำรเก็งก ำไรหรือเพื่อกำรคำ้ 
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3.11 สัญญำเช่ำระยะยำว 
สัญญำเช่ำกำรเงิน 
สัญญำเช่ำท่ีควำมเส่ียงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของส่วนใหญ่ได้โอนมำให้กบับริษทั    
ถือเป็นสัญญำเช่ำกำรเงิน สัญญำเช่ำกำรเงินจะบนัทึกเป็นรำยจ่ำยฝ่ำยทุนด้วยมูลค่ำยุติธรรมของ
สินทรัพยท่ี์เช่ำ หรือมูลค่ำปัจจุบนัสุทธิของจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยตำมสัญญำเช่ำแล้วแต่มูลค่ำใด             
จะต ่ำกวำ่ โดยจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยจะปันส่วนระหวำ่งหน้ีสินและค่ำใช้จ่ำยทำงกำรเงินเพื่อให้ได้
อตัรำดอกเบ้ียคงท่ีต่อหน้ีสินท่ีคงคำ้งอยู ่โดยพิจำรณำแยกแต่ละสัญญำ ภำระผูกพนัตำมสัญญำเช่ำ
หักค่ำใชจ่้ำยทำงกำรเงินจะบนัทึกเป็นหน้ีสินระยะยำว ส่วนดอกเบ้ียจ่ำยจะบนัทึกในงบก ำไรขำดทุน
ตลอดอำยุของสัญญำเช่ำ สินทรัพยท่ี์ได้มำตำมสัญญำเช่ำกำรเงินจะคิดค่ำเส่ือมรำคำตลอดอำย ุ           
กำรใชง้ำนของสินทรัพยท่ี์เช่ำ หรืออำยขุองสัญญำเช่ำแลว้แต่ระยะเวลำใดจะต ่ำกวำ่ 

สัญญำเช่ำด ำเนินงำน 
สัญญำเช่ำโดยท่ีควำมเส่ียงและผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของส่วนใหญ่ตกอยู่กับผูใ้ห้เช่ำ
จดัเป็นสัญญำเช่ำด ำเนินงำน เงินท่ีตอ้งจ่ำยภำยใตส้ัญญำเช่ำด ำเนินงำน จะบนัทึกในงบก ำไรขำดทุน
ตำมอำยขุองสัญญำเช่ำ 

ค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรยกเลิกสัญญำเช่ำด ำเนินงำนก่อนหมดอำยุกำรเช่ำ เช่น เบ้ียปรับท่ีตอ้งจ่ำย
ใหก้บัผูใ้หเ้ช่ำ (ถำ้มี) จะบนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยในรอบระยะเวลำบญัชีท่ีกำรยกเลิกนั้นเกิดข้ึน 

3.12 กำรรับรู้รำยไดแ้ละค่ำใชจ่้ำย 
รำยได้ดอกเบ้ียและค่ำธรรมเนียมจำกเงินให้กู ้ย ืมประเภทระบุวตัถุประสงค์ ลูกหน้ีเช่ำซ้ือ 
ลูกหน้ีบตัรเครดิตและลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมส่วนบุคคล รับรู้ตำมเกณฑ์คงคำ้งโดยใชว้ิธีอตัรำดอกเบ้ีย
ท่ีแทจ้ริง 

บริษทัจะหยุดรับรู้รำยไดจ้ำกลูกหน้ีท่ีผิดนัดช ำระติดต่อกนัเกินกว่ำ 3 งวด โดยหยุดรับรู้รำยได้จำก
ลูกหน้ีดงักล่ำวตั้งแต่งวดท่ี 4 เป็นตน้ไป ซ่ึงเป็นไปตำมประกำศของส ำนกังำน ก.ล.ต.  ลงวนัท่ี 
30 เมษำยน 2547 เร่ือง ควำมเห็นเก่ียวกบักำรตั้งค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญของธุรกิจ Consumer Finance 

รำยไดค้่ำนำยหนำ้ประกนัภยัรับรู้เป็นรำยไดต้ำมวนัท่ีออกกรมธรรม ์

รำยไดจ้ำกกำรบริกำรติดตำมหน้ีรับรู้เป็นรำยไดเ้ม่ือหน้ีนั้นเรียกเก็บเงินได ้

เงินปันผลรับรับรู้เม่ือบริษทัมีสิทธิไดรั้บเงินปันผล 

รำยไดอ่ื้นและค่ำใชจ่้ำยรับรู้ตำมเกณฑค์งคำ้ง 
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3.13 ผลประโยชน์พนกังำน 
 3.13.1 กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 

บริษัทบันทึกเงินจ่ำยสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพส ำหรับพนักงำนเป็นค่ำใช้จ่ำย                  
เม่ือเกิดรำยกำร  

 3.13.2 ผลประโยชน์พนกังำนหลงัออกจำกงำน 
บริษทัจดัให้มีผลประโยชน์ของพนักงำนหลงัออกจำกงำนเพื่อจ่ำยให้แก่พนักงำนตำม
พระรำชบัญญัติ คุ้มครองแรงงำน โดยค ำนวณผลประโยชน์ของพนักงำน โดย 
นักคณิตศำสตร์ประกันภัยอิสระ ณ วนัส้ินรอบระยะเวลำรำยงำนด้วยวิธีคิดลดแต่ละ
หน่วยท่ีประมำณกำรไว  ้(Projected Unit Credit Method) ซ่ึงเป็นกำรประมำณกำรจำก
มูลค่ำปัจจุบนัของกระแสเงินสดของผลประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะต้องจ่ำยในอนำคตโดย
ค ำนวณบนพื้นฐำนของขอ้สมมติฐำนทำงคณิตศำสตร์ประกนัภยั อนัได้แก่ เงินเดือน
พนกังำน อตัรำกำรลำออก อตัรำมรณะ อำยงุำน และปัจจยัอ่ืนๆ ทั้งน้ีอตัรำคิดลดท่ีใชใ้น
กำรค ำนวณประมำณกำรหน้ีสินอำ้งอิงจำกอตัรำผลตอบแทนของพนัธบตัรรัฐบำลไทย 

ผลก ำไรหรือขำดทุนจำกกำรวดัมูลค่ำใหม่ของผลประโยชน์พนักงำนที่ก ำหนดไว  ้
จะบนัทึกในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 

3.14 รำยไดร้อกำรตดับญัชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคำ้ 
โปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคำ้อยูใ่นรูปคะแนนสะสมซ่ึงลูกคำ้สำมำรถน ำคะแนนสะสมมำแลก
ของรำงวลัไดภ้ำยในระยะเวลำที่ก  ำหนดตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดภำยใตโ้ปรแกรมสิทธิพิเศษแก่
ลูกคำ้ ภำระผูกพนัจำกกำรให้คะแนนสะสมเพื่อแลกซ้ือสินคำ้หรือบริกำรฟรีในอนำคตมีกำรรับรู้
และวดัมูลค่ำตำมมูลค่ำยุติธรรมของส่ิงตอบแทนที่ไดร้ับหรือคำ้งรับตำมจ ำนวนคะแนนสะสม
ทั้งหมดที่คำดวำ่จะมีกำรใชสิ้ทธิคูณดว้ยมูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณต่อหน่วยคะแนน ซ่ึงอำ้งอิง
จำกมูลค่ำยุติธรรมของรำงวลัที่ให้ลูกคำ้มำใชสิ้ทธิแลก ภำระผูกพนัดงักล่ำวจะมีกำรปันส่วนจำก
ส่ิงตอบแทนที่ไดรั้บหรือคำ้งรับ โดยรับรู้เป็น “รำยไดร้อกำรตดับญัชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่
ลูกคำ้” โดยแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงินภำยใตร้ำยกำร “เจำ้หน้ีอ่ืน” และทยอยรับรู้ในงบก ำไรขำดทุน
ภำยใตร้ำยกำร “รำยไดจ้ำกบตัรเครดิต” เม่ือลูกคำ้มำใชสิ้ทธิ 

3.15 ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้
ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ประกอบด้วยจ ำนวนรวมของภำษีเงินได้ในปีปัจจุบนัและภำษีเงินได้
รอกำรตดับญัชี 
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3.15.1 ภำษีเงินไดใ้นปีปัจจุบนั 
ภำษีเงินได้ในปีปัจจุบนั คือ จ ำนวนภำษีเงินได้ท่ีต้องช ำระโดยค ำนวณจำกก ำไรทำงภำษี
ส ำหรับปี ก ำไรทำงภำษีแตกต่ำงจำกก ำไรท่ีแสดงในงบก ำไรขำดทุนเน่ืองจำกก ำไร 
ทำงภำษีไม่ได้รวมรำยกำรท่ีสำมำรถถือเป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยทำงภำษีในปีอ่ืน ๆ  
และไม่ได้รวมรำยกำรท่ีไม่สำมำรถถือเป็นรำยได้หรือค่ำใช้จ่ำยทำงภำษี ภำษีเงินได้ในปี
ปัจจุบนัค ำนวณโดยใชอ้ตัรำภำษี ณ วนัท่ีในงบกำรเงิน 

3.15.2  ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี  
ภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชีเป็นกำรรับรู้ผลแตกต่ำงชั่วครำวระหว่ำงมูลค่ำทำงบญัชีของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินในงบกำรเงินกบัมูลค่ำของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีใช้ในกำรค ำนวณ
ก ำไรทำงภำษี (ฐำนภำษี) บริษทัรับรู้หน้ีสินภำษีเงินได้รอกำรตดับญัชีส ำหรับผลแตกต่ำง
ชั่วครำวทุกรำยกำร และรับรู้สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตดับัญชีส ำหรับผลแตกต่ำง
ชัว่ครำวเท่ำท่ีมีควำมเป็นไปไดค้่อนขำ้งแน่ว่ำก ำไรทำงภำษีจะมีจ ำนวนเพียงพอท่ีจะน ำ
ผลแตกต่ำงชั่วครำวนั้นมำใช้ประโยชน์ได้ โดยมีกำรทบทวนมูลค่ำตำมบญัชี ณ วนัท่ี
ในงบแสดงฐำนะกำรเงิน สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีจะถูกปรับลดลง เม่ือก ำไร
ทำงภำษีท่ีจะน ำมำใชป้ระโยชน์ลดลง กำรกลบัรำยกำรจะท ำเม่ือมีควำมเป็นไปได้ค่อนขำ้ง
แน่วำ่บริษทัจะมีก ำไรทำงภำษีเพียงพอท่ีจะน ำสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีบำงส่วน
หรือทั้งหมดมำใชป้ระโยชน์ได ้ 

บริษทัวดัมูลค่ำสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีดว้ยอตัรำภำษีส ำหรับงวด
ท่ีบริษทัคำดวำ่จะไดรั้บประโยชน์จำกสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีหรือในงวดท่ี
บริษทัคำดว่ำจะจ่ำยช ำระหน้ีสินภำษี โดยใช้อตัรำภำษีท่ีมีผลบงัคบัใช้อยู่ หรือท่ีคำดได้
ค่อนขำ้งแน่วำ่จะมีผลบงัคบัใชภ้ำยในส้ินรอบระยะเวลำท่ีรำยงำน 

รำยกำรสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัและยอดคงเหลือสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีจะหกักลบกนัไดเ้ม่ือบริษทัมีสิทธิตำมกฎหมำยในกำรน ำสินทรัพย์
และหน้ีสินดงักล่ำวมำหกักลบกนัและบริษทัตั้งใจจะช ำระหน้ีสินดงักล่ำวดว้ยยอดสุทธิหรือ
ตั้งใจจะรับช ำระสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในเวลำเดียวกนัและทั้งสินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดั
บญัชีและหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงำนกำรจดัเก็บภำษีเดียวกนั 

บริษัทแสดงรำยกำรค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้หรือรำยได้ภำษีเงินได้ท่ีเก่ียวข้องกับก ำไรหรือ
ขำดทุนไวใ้นงบก ำไรขำดทุน และแสดงสุทธิกบัรำยกำรท่ีรับรู้โดยตรงในส่วนของผูถื้อหุ้น
ในงบก ำไรขำดทุนและก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน 
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3.16 ก ำไรต่อหุน้ขั้นพื้นฐำน 
ก ำไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐำน ค ำนวณโดยกำรหำรก ำไรสุทธิส ำหรับปีด้วยจ ำนวนหุ้นสำมญัถวัเฉล่ียถ่วง
น ้ ำหนักท่ีคงเหลืออยู่ระหว่ำงปี ในกรณีท่ีมีกำรเพิ่มทุนใช้จ  ำนวนหุ้นสำมญัถวัเฉล่ียถ่วงน ้ ำหนักตำม
ระยะเวลำท่ีจดทะเบียนเพิ่มทุนเรียกช ำระแลว้  บริษทัไม่มีหุ้นสำมญัเทียบเท่ำอ่ืนท่ีมีผลต่อกำรค ำนวณ
ก ำไรต่อหุน้ปรับลด 

3.17 กำรวดัมูลค่ำยติุธรรม 
ในกำรประมำณมูลค่ำยุติธรรมของรำยกำรสินทรัพยห์รือหน้ีสินรำยกำรใดรำยกำรหน่ึง กลุ่มบริษทั
และบริษัทจะพิจำรณำถึงลักษณะของสินทรัพย์หรือหน้ีสินนั้น ซ่ึงผูซ้ื้อหรือผูข้ำยในตลำดท่ีให้
ประโยชน์สูงสุดจะน ำมำพิจำรณำในกำรก ำหนดรำคำท่ีจะได้รับจำกกำรขำยสินทรัพย  ์หรือจะจ่ำย 
เพื่อโอนหน้ีสิน ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ ไม่ว่ำรำคำนั้นจะสำมำรถสังเกตได้โดยตรงหรือประมำณมำจำก
เทคนิคกำรประเมินมูลค่ำ โดยมูลค่ำยุติธรรมท่ีได้เปิดเผยในงบกำรเงินจะถูกก ำหนดล ำดบัชั้นเป็น
ระดบั 1 ระดบั 2 หรือระดบั 3 ตำมประเภทของขอ้มูลท่ีน ำมำใชใ้นกำรประเมินมูลค่ำยติุธรรม ดงัน้ี 
ระดบั 1 เป็นรำคำเสนอซ้ือขำย (ไม่ตอ้งปรับปรุง) ในตลำดท่ีมีสภำพคล่องส ำหรับสินทรัพยห์รือ

หน้ีสินอยำ่งเดียวกนัและกิจกำรสำมำรถเขำ้ถึงตลำดนั้น ณ วนัท่ีวดัมูลค่ำ 

 ระดบั 2  เป็นขอ้มูลอ่ืนท่ีสังเกตไดไ้ม่ว่ำโดยทำงตรงหรือโดยทำงออ้มส ำหรับสินทรัพยน์ั้นหรือ
หน้ีสินนั้นนอกเหนือจำกรำคำเสนอซ้ือขำยซ่ึงรวมอยูใ่นขอ้มูลระดบั 1 

ระดบั 3  เป็นขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถสังเกตไดส้ ำหรับสินทรัพยห์รือหน้ีสินนั้น 

3.18 กำรใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหำรและแหล่งขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบัควำมไม่แน่นอนของกำรประมำณกำร 
3.18.1 กำรใชดุ้ลยพินิจของผูบ้ริหำรท่ีส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบญัชี 

ในกำรจดัท ำงบกำรเงินให้เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ผูบ้ริหำรของ
กลุ่มบริษทัและบริษทัตอ้งอำศยัดุลยพินิจหลำยประกำรในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบญัชี 
ซ่ึงอำจมีผลกระทบอย่ำงเป็นนัยส ำคัญต่อกำรรับรู้รำยกำรและกำรเปิดเผยข้อมูลใน 
งบกำรเงิน โดยดุลยพินิจท่ีส ำคญัในกำรก ำหนดนโยบำยกำรบญัชี มีดงัต่อไปน้ี 
(1) ค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 

บริษทัก ำหนดค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญส ำหรับลูกหน้ีกำรคำ้ โดยใช้วิธีกำรกนั
เงินส ำรองเป็นกลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) โดยผูบ้ริหำรจะต้องใช้ดุลยพินิจ
ในกำรจดักลุ่มลูกหน้ีท่ีมีควำมเส่ียงในลกัษณะเดียวกนั และใชข้อ้มูลหน้ีสูญในอดีต 
รวมทั้งพิจำรณำปัจจยัเชิงเศรษฐกิจมหภำคท่ีอำจมีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
ช ำระหน้ีของกลุ่มลูกหน้ี เพื่อประมำณกำรค่ำเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของสินเช่ือใน 
แต่ละกลุ่ม   
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(2) รำยไดร้อกำรตดับญัชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคำ้ 
รำยได้รอกำรตดับญัชีดงักล่ำวเกิดจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคำ้ของบริษทั  
ซ่ึงค ำนวณจำกกำรประมำณอตัรำกำรแลกคะแนนสะสมเพื่อแลกของรำงวลัของลูกคำ้   
และมูลค่ำยุติธรรมของรำงวลั โดยแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงินภำยใตร้ำยกำร 
“เจำ้หน้ีอ่ืน” 

(3) ประมำณกำรหน้ีสินส ำหรับผลประโยชน์พนกังำน  
มูลค่ำปัจจุบนัของประมำณกำรหน้ีสินส ำหรับผลประโยชน์พนักงำนข้ึนอยู่กบั
หลำยปัจจยัท่ีใช้ในกำรค ำนวณตำมหลกัคณิตศำสตร์ประกันภยัโดยมีขอ้สมมติ
หลำยประกำร รวมถึงอตัรำคิดลด กำรเปล่ียนแปลงของขอ้สมมติเหล่ำน้ีจะส่งผล
กระทบต่อมูลค่ำของภำระผกูพนัดงักล่ำว 

กลุ่มบริษทัและบริษทัไดพ้ิจำรณำอตัรำคิดลดท่ีเหมำะสมในแต่ละปี ซ่ึงไดแ้ก่อตัรำ
ดอกเบ้ียท่ีควรจะใชใ้นกำรก ำหนดมูลค่ำปัจจุบนัของประมำณกำรกระแสเงินสด 
ท่ีคำดว่ำจะต้องจ่ำยช ำระประมำณกำรหน้ีสินส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน  
ในกำรพิจำรณำอตัรำคิดลดท่ีเหมำะสม กลุ่มบริษทัและบริษทัพิจำรณำใช้อตัรำ
ผลตอบแทนในตลำดของพนัธบัตรรัฐบำล ซ่ึงเป็นสกุลเงินเดียวกับสกุลเงิน 
ท่ีต้องจ่ำยช ำระผลประโยชน์ และมีอำยุครบก ำหนดใกล้เคียงกับระยะเวลำ 
ท่ีตอ้งจ่ำยช ำระภำระผูกพนัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลเพิ่มเติมไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมำยเหตุ
ประกอบงบกำรเงินขอ้ 21 

ตน้ทุนบริกำรในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรแกไ้ขโครงกำรจะรับรู้เป็นค่ำใช้จ่ำยใน 
งบก ำไรขำดทุนเม่ือมีกำรแก้ไขโครงกำรเกิดข้ึน ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัและ
บริษทัพิจำรณำโดยใช้ดุลยพินิจว่ำภำระผูกพนัจะเกิดข้ึนต่อเม่ือเสมือนแน่นอน
แลว้วำ่กฎหมำยใหม่จะไดรั้บกำรบญัญติัข้ึน 
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3.18.2 แหล่งขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบัควำมไม่แน่นอนของกำรประมำณกำร 
กลุ่มบริษัทและบริษัทมีประมำณกำรทำงบัญชีซ่ึงใช้ข้อสมมติฐำนท่ีเก่ียวข้องกับ
เหตุกำรณ์ในอนำคต ถึงแมว้ำ่กำรประมำณกำรของผูบ้ริหำรไดพ้ิจำรณำอยำ่งสมเหตุสมผล
ภำยใตเ้หตุกำรณ์ ณ ขณะนั้น ผลท่ีเกิดข้ึนจริงอำจมีควำมแตกต่ำงไปจำกประมำณกำรนั้น 
ประมำณทำงกำรบญัชีท่ีส ำคญัและขอ้สมมติฐำนท่ีมีควำมเส่ียงอย่ำงเป็นสำระส ำคญัท่ี
อำจเป็นเหตุให้เกิดกำรปรับปรุงยอดคงเหลือของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินในรอบระยะเวลำ
บญัชีหนำ้ มีดงัน้ี 

กำรวดัมูลค่ำยติุธรรมและกระบวนกำรประเมินมูลค่ำ 
กลุ่มบริษัทและบริษัทใช้ข้อมูลในตลำดท่ีสำมำรถสังเกตได้ในกำรประมำณมูลค่ำ
ยุติธรรมของรำยกำรสินทรัพย์หรือหน้ีสิน กรณีท่ีข้อมูลระดับ 1 ไม่สำมำรถหำได ้                 
กลุ่มบริษทัและบริษทัจะว่ำจำ้งผูป้ระเมินมูลค่ำภำยนอกที่ได้รับกำรรับรองมำเป็น                   
ผูป้ระเมินมูลค่ำ เพื่อก ำหนดเทคนิคกำรประเมินมูลค่ำท่ีเหมำะสมรวมทั้งขอ้มูลท่ีจะ      
ตอ้งใช ้

ขอ้มูลเก่ียวกบัเทคนิคกำรประเมินมูลค่ำและขอ้มูลท่ีใช้ในกำรก ำหนดมูลค่ำยุติธรรม
ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินรำยกำรต่ำง ๆ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน
ขอ้ 34.5 

4. กำรเปิดเผยข้อมูลเพิม่เติมเกี่ยวกบักระแสเงินสด 
4.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย  

 งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

เงินสด 1,231,759  1,302,910  1,210,669  1,281,876 
เงินฝำกธนำคำรประเภท        
ไม่ก ำหนดระยะเวลำจ่ำยคืน 2,836,293  2,786,892  1,581,915  1,945,863 

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 4,068,052  4,089,802  2,792,584  3,227,739 
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4.2 เงินสดจ่ำยเพื่อซ้ือส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ส ำหรับปีส้ินสุด
วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 มีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์        
หน้ีสินคงคำ้ง - ยกมำ 28,400  10,042  25,232  10,042 
ซ้ือส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอปุกรณ์ 456,411  257,096  477,364  157,040 
 484,811  267,138  502,596  167,082 
หกั  หน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังำนท่ี 
        รับโอน (ดูหมำยเหตุขอ้ 21) เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุง -  -  (28,316)  - 
หกั  เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุง เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือส่วนปรับปรุง        

อำคำรเช่ำและอุปกรณ์ (455,881)  (238,738)  (445,607)  (141,850) 
หน้ีสินคงคำ้ง - ยกไป 28,930  28,400  28,673  25,232 
        
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน        
หน้ีสินคงคำ้ง - ยกมำ 11,017  3,897  11,017  3,897 
ซ้ือสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 212,587  130,581  196,088  101,949 
 223,604  134,478  207,105  105,846 
หกั  เงินสดจ่ำยเพ่ือซ้ือ        

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน (194,713)  (123,461)  (178,215)  (94,829) 
หน้ีสินคงคำ้ง - ยกไป 28,891  11,017  28,890  11,017 

 

4.3 บริษทัมีรำยกำรท่ีไม่เก่ียวกบัเงินสดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมกบั
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด ซ่ึงเป็นบริษทัย่อย โดยบริษทัได้ขำยสิทธิ
เรียกร้องในลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมให้แก่บริษทัย่อยดงักล่ำว ในระหว่ำงปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 
2562 บริษทัมีกำรรับช ำระหน้ีสุทธิดว้ยเงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิและบญัชีเงินส่วนร่วมของ 
ผู ้จ  ำหน่ำยสินทรัพย์เพิ่มข้ึนจ ำนวน  12.92 ล้ำนบำท และ 160.83 ล้ำนบำท ตำมล ำดับ  และ 
ในระหว่ำงปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพันธ์ 2561 บริษัทมีกำรรับช ำระหน้ีสุทธิด้วยเงินให้กู ้ยืม
ประเภทดอ้ยสิทธิและบญัชีเงินส่วนร่วมของผูจ้  ำหน่ำยสินทรัพยเ์พิ่มข้ึนจ ำนวน 25.89 ลำ้นบำท 
และ 27.44 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั แทนกำรรับช ำระเป็นเงินสด 
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4.4 กำรเปล่ียนแปลงในหน้ีสินท่ีเกิดจำกกิจกรรมจดัหำเงินส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 
และ 2561 มีดงัน้ี 
 งบกำรเงนิรวม 
 ณ วนัที่ 

1 มนีำคม 
 กำรเปลีย่นแปลง 

ในกระแสเงนิสด 
 รำยกำรทีไ่ม่ใช่เงนิสด  ณ วนัที่ 

28 กมุภำพนัธ์ 
 2561  เงนิสดรับ  เงนิสดจ่ำย  ผลต่ำงจำก 

กำรแปลง 
ค่ำเงนิตรำ 

ต่ำงประเทศ 

 อ่ืน ๆ  2562 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืม 
 ระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 

 
3,952,399 

 
75,902,324 

 
(72,651,633) 

 
(102,887) 

  
- 

  
7,100,203 

หน้ีสินภำยใตส้ญัญำเช่ำกำรเงิน 10,884  -  (9,973)  -  -  911 
เงินกูย้ืมระยะยำว 40,788,123  12,889,520  (13,727,072)  654,269  14,024  40,618,864 
หุน้กูร้ะยะยำว 14,593,173  3,032,512  (1,687,850)  (19,705)  20,490  15,938,620 
เงินกูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 71,157  12,917  -  -  -  84,074 
            
 งบกำรเงนิรวม 
 ณ วนัที่ 

1 มนีำคม 
 กำรเปลีย่นแปลง 

ในกระแสเงนิสด 
 รำยกำรทีไ่ม่ใช่เงนิสด  ณ วนัที่ 

28 กมุภำพนัธ์ 
 2560  เงนิสดรับ  เงนิสดจ่ำย  ผลต่ำงจำก 

กำรแปลง 
ค่ำเงนิตรำ 

ต่ำงประเทศ 

 อ่ืน ๆ  2561 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืม 
      ระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 

 
3,501,820 

 
47,344,612 

 
(46,894,034) 

 
1 

 
- 

  
3,952,399 

หน้ีสินภำยใตส้ญัญำเช่ำกำรเงิน 16,886  -  (6,002)  -  -  10,884 
เงินกูย้ืมระยะยำว 37,424,010  14,993,398  (9,099,544)       (2,540,121)  10,380  40,788,123 
หุน้กูร้ะยะยำว 14,722,070  4,066,097  (3,242,000)  (978,991)  25,997  14,593,173 
เงินกูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ 45,263  25,894  -  -  -  71,157 
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 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที่ 

1 มนีำคม 
 กำรเปลีย่นแปลง 

ในกระแสเงนิสด 
 รำยกำรทีไ่ม่ใช่เงนิสด  ณ วนัที่ 

28 กมุภำพนัธ์ 
 2561  เงนิสดรับ  เงนิสดจ่ำย  ผลต่ำงจำก 

กำรแปลง 
ค่ำเงนิตรำ 

ต่ำงประเทศ 

 อ่ืน ๆ  2562 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืม 
      ระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 

 
2,820,000 

  
73,690,121 

  
(71,819,958) 

  
- 

  
- 

  
4,690,163 

เงินกูย้ืมระยะยำว 40,164,026  12,889,520  (13,727,072)  658,684  14,024  39,999,182 
เงินกูย้ืมระยะยำวภำยใตโ้ครงกำร 
      แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์

 
1,366,167 

  
1,052,373 

  
(806,947) 

  
- 

  
40,922 

  
1,652,515 

หุน้กูร้ะยะยำว 13,352,603  2,800,000      (1,687,850)  (19,705)  20,490  14,465,538 
            
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที่ 

1 มนีำคม 
 กำรเปลีย่นแปลง 

ในกระแสเงนิสด 
 รำยกำรทีไ่ม่ใช่เงนิสด  ณ วนัที่ 

28 กมุภำพนัธ์ 
 2560  เงนิสดรับ  เงนิสดจ่ำย  ผลต่ำงจำก 

กำรแปลง 
ค่ำเงนิตรำ 

ต่ำงประเทศ 

 อ่ืน ๆ  2561 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกูย้ืม 
      ระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงิน 

 
2,580,042 

  
46,156,690 

  
(45,916,732) 

  
- 

  
- 

  
2,820,000 

เงินกูย้ืมระยะยำว 36,955,978  14,498,000  (8,760,210)        (2,540,121)  10,379  40,164,026 
เงินกูย้ืมระยะยำวภำยใตโ้ครงกำร 
      แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์

 
789,300 

  
1,376,466 

  
(763,078) 

  
- 

  
(36,521) 

  
1,366,167 

หุน้กูร้ะยะยำว 13,947,597  3,600,000  (3,242,000)  (978,991)  25,997  13,352,603 
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5. ลูกหนีก้ำรค้ำ 
5.1 ลูกหน้ีกำรคำ้ ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ลูกหน้ีกำรคำ้ 80,859,809  74,457,393  77,052,776  72,122,528 
ลูกหน้ีกำรคำ้ภำยใตโ้ครงกำร 
แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์

    - บริษทั เอทีเอส แรบบิท 
       นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั    1,652,515  1,366,167  1,652,515  1,366,167 
รวม 82,512,324  75,823,560  78,705,291  73,488,695 

หกั ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (2,879,968)  (2,415,692)  (2,806,641)  (2,356,958) 
รวมลูกหนีก้ำรค้ำ 79,632,356  73,407,868  75,898,650  71,131,737 
 
ลูกหน้ีกำรคำ้ท่ีครบก ำหนดช ำระ 
ภำยใน 1 ปี 77,800,975  72,466,271  75,412,204  70,883,021 

ลูกหน้ีกำรคำ้ท่ีครบก ำหนดช ำระ 
เกินกวำ่ 1 ปี 1,831,381  941,597  486,446  248,716 

รวมลูกหนีก้ำรค้ำ 79,632,356  73,407,868  75,898,650  71,131,737 

เน่ืองจำกธุรกรรมกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยภ์ำยใตส้ัญญำซ้ือขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ี 
เงินให้กู ้ยืมกบับริษทั  เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั ไม่เป็นไปตำมเง่ือนไขของกำร 
ตดัรำยกำรสินทรัพยท์ำงกำรเงินตำม “แนวปฏิบติัทำงกำรบญัชีส ำหรับกำรตดัรำยกำรสินทรัพย์ 
ทำงกำรเงินและหน้ีสินทำงกำรเงิน” ท่ีออกโดยสภำวิชำชีพบญัชี ดงันั้นบริษทัจึงยงัคงรับรู้ลูกหน้ี 
เงินให้กู ้ยืมไว้ทั้ งจ  ำนวนดังเดิมและใช้เป็นหลักประกันเงินกู้ยืมระยะยำวภำยใต้โครงกำร 
แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์(ดูหมำยเหตุขอ้ 5.5) 
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ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ลูกหน้ีกำรคำ้มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 งบกำรเงนิรวม 
 2562 2561 
 ครบก ำหนด  ครบก ำหนด  รวม  ครบก ำหนด  ครบก ำหนด  รวม 
 ภำยใน 1 ปี  หลงัจำก 1 ปี    ภำยใน 1 ปี  หลงัจำก 1 ปี   

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ลูกหนีเ้ช่ำซ้ือ            
ลูกหน้ีเช่ำซ้ือและดอกเบ้ียคำ้งรับ 913,412  1,392,049  2,305,461  677,663  654,252  1,331,915 
หกั  รำยไดท้ำงกำรเงินตั้งพกั (74,191)  (112,917)  (187,108)  (46,135)  (18,832)  (64,967) 
 839,221  1,279,132  2,118,353  631,528  635,420  1,266,948 
หกั  ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (54,309)  -  (54,309)  (45,040)  -  (45,040) 
ลูกหน้ีเช่ำซ้ือและ            
   ดอกเบ้ียคำ้งรับ - สุทธิ 784,912  1,279,132  2,064,044  586,488  635,420  1,221,908 
            
ลูกหนีเ้งนิให้กู้ยืม            
ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้ืมและดอกเบ้ียคำ้งรับ 43,037,869  552,249  43,590,118  39,490,563  306,177  39,796,740 
หกั  ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (1,728,606)  -  (1,728,606)  (1,406,224)  -  (1,406,224) 
ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้ืมและ            
    ดอกเบ้ียคำ้งรับ - สุทธิ 41,309,263  552,249  41,861,512  38,084,339  306,177  38,390,516 
            
ลูกหนีบ้ัตรเครดติ            
ลูกหน้ีบตัรเครดิตและดอกเบ้ียคำ้งรับ 36,623,244  -  36,623,244  34,588,275  -  34,588,275 
หกั  ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (1,096,147)  -  (1,096,147)  (962,919)  -  (962,919) 
ลูกหน้ีบตัรเครดิตและ            
    ดอกเบ้ียคำ้งรับ - สุทธิ 35,527,097  -  35,527,097  33,625,356  -  33,625,356 
            
ลูกหนีจ้ำกกำรให้บริกำรตดิตำมหนี ้            
ลูกหน้ีจำกกำรใหบ้ริกำรติดตำมหน้ี 11,360  -  11,360  48,855  -  48,855 

   หกั ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (906)  -  (906)  (1,509)  -  (1,509) 
ลูกหน้ีจำกกำรใหบ้ริกำรติดตำมหน้ี                                 
    - สุทธิ 10,454  -  10,454  47,346  -  47,346 
            
ลูกหนีธุ้รกจินำยหน้ำประกนัภัย 169,249  -  169,249  122,742  -  122,742 
รวมลูกหนีก้ำรค้ำ 77,800,975  1,831,381  79,632,356  72,466,271  941,597  73,407,868 
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 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562 2561 
 ครบก ำหนด  ครบก ำหนด  รวม  ครบก ำหนด  ครบก ำหนด  รวม 
 ภำยใน 1 ปี  หลงัจำก 1 ปี    ภำยใน 1 ปี  หลงัจำก 1 ปี   

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ลูกหนีเ้ช่ำซ้ือ            
ลูกหน้ีเช่ำซ้ือและดอกเบ้ียคำ้งรับ 251,154  570,270  821,424  234,008  123,042  357,050 
หกั  รำยไดท้ำงกำรเงินตั้งพกั (74,191)  (112,917)  (187,108)  (46,135)  (18,832)  (64,967) 
 176,963  457,353  634,316  187,873  104,210  292,083 
หกั  ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (21,491)  -  (21,491)  (11,114)  -  (11,114) 
ลูกหน้ีเช่ำซ้ือและ            
   ดอกเบ้ียคำ้งรับ - สุทธิ 155,472  457,353  612,825  176,759  104,210  280,969 
            
ลูกหนีเ้งนิให้กู้ยืม            
ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้ืมและดอกเบ้ียคำ้งรับ 41,788,870  29,093  41,817,963  38,652,542  144,506  38,797,048 
หกั  ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (1,696,792)  -  (1,696,792)  (1,386,302)  -  (1,386,302) 
ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้ืมและ            
    ดอกเบ้ียคำ้งรับ - สุทธิ 40,092,078  29,093  40,121,171  37,266,240  144,506  37,410,746 
            
ลูกหนีบ้ัตรเครดติ            
ลูกหน้ีบตัรเครดิตและดอกเบ้ียคำ้งรับ 36,253,012  -  36,253,012  34,399,564  -  34,399,564 
หกั  ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ (1,088,358)  -  (1,088,358)  (959,542)  -  (959,542) 
ลูกหน้ีบตัรเครดิตและ            
    ดอกเบ้ียคำ้งรับ - สุทธิ 35,164,654  -  35,164,654  33,440,022  -  33,440,022 
รวมลูกหนีก้ำรค้ำ 75,412,204  486,446  75,898,650  70,883,021  248,716  71,131,737 

5.2 คุณภำพของสินทรัพย ์ 
ลูกหน้ีกำรคำ้ ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 แยกตำมอำยหุน้ีไดด้งัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ต ่ำกวำ่ 3 เดือน 80,229,545  74,044,653  76,487,508  71,761,305 
3 เดือนข้ึนไป 2,282,779  1,778,907  2,217,783  1,727,390 

รวม 82,512,324  75,823,560  78,705,291  73,488,695 
หกั ค่ำเผือ่หน้ีสงสยัจะสูญ (2,879,968)  (2,415,692)  (2,806,641)  (2,356,958) 
รวมลูกหนีก้ำรค้ำ  79,632,356  73,407,868  75,898,650  71,131,737 
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5.3 กำรปรับโครงสร้ำงหน้ีท่ีมีปัญหำ 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัรับรู้รำยได้ดอกเบ้ียจำกลูกหน้ีท่ีปรับ
โครงสร้ำงหน้ีจ ำนวน 206.27 ลำ้นบำท และ 205.97 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

กลุ่มบริษัทและบริษัทมียอดคงค้ำงของลูกหน้ีบัตรเครดิต ลูกหน้ีเช่ำซ้ือ และลูกหน้ีเงินให้กู ้ยืม  
ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 สรุปไดด้งัน้ี   

 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 จ ำนวนรำย  จ ำนวนเงนิ  จ ำนวนรำย  จ ำนวนเงนิ 
 ลูกหนี ้  พนับำท  ลูกหนี ้  พนับำท 

ลูกหน้ีกำรคำ้ท่ีไดมี้กำรปรับโครงสร้ำงหน้ี 38,939  1,405,855  45,562  1,487,941 
ลูกหน้ีกำรคำ้ท่ีไม่ไดมี้กำรปรับโครงสร้ำงหน้ี 3,334,476  80,925,860  3,487,624  74,164,022 

รวม 3,373,415  82,331,715  3,533,186  75,651,963 
  

งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 จ ำนวนรำย  จ ำนวนเงนิ  จ ำนวนรำย  จ ำนวนเงนิ 
 ลูกหนี ้  พนับำท  ลูกหนี ้  พนับำท 

ลูกหน้ีกำรคำ้ท่ีไดมี้กำรปรับโครงสร้ำงหน้ี 38,904  1,398,483  45,528  1,475,496 
ลูกหน้ีกำรคำ้ท่ีไม่ไดมี้กำรปรับโครงสร้ำงหน้ี 3,027,374  77,306,808  3,210,892  72,013,199 

รวม 3,066,278  78,705,291  3,256,420  73,488,695 

ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัไม่มีภำระผูกพนัท่ีจะให้ลูกหน้ีกูเ้พิ่มเติมภำยหลงั
กำรปรับโครงสร้ำงหน้ี 
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5.4   ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 
ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 มีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ยอดคงเหลือตน้ปี 2,415,692  2,259,949  2,356,958  2,211,771 
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 5,284,541  4,678,530  5,087,827  4,528,435 
ก ำไรจำกกำรลดมูลค่ำในเงินกูย้มืระยะยำว
ภำยใตโ้ครงกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็น
หลกัทรัพย ์

 

- 

 

- 

 

132,828 

 

89,860 

 

หน้ีสูญตดับญัชี (4,820,265)  (4,522,787)  (4,770,972)  (4,473,108) 
ยอดคงเหลือปลำยปี 2,879,968  2,415,692  2,806,641  2,356,958 

5.5 กำรโอนสินทรัพยท์ำงกำรเงิน 
บริษทัมีสัญญำซ้ือขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ีกำรคำ้กบันิติบุคคลเฉพำะกิจ ซ่ึงจดทะเบียนภำยใต้
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อประกอบกำรเป็นนิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใต้
พระรำชก ำหนดนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื ่อกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2540 เพื ่อ
โครงกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยซ่ึ์งไดร้ับกำรอนุมตัิโครงกำรจำกส ำนกังำน  ก.ล.ต. 
โดยบริษทัไดจ้  ำหน่ำยสิทธิเรียกร้องอย่ำงต่อเน่ือง (Revolving) และได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินกำร
เป็นตวัแทนเรียกเก็บหน้ีให้แก่นิติบุคคลเฉพำะกิจดังกล่ำวจำกลูกหน้ีภำยใต้สัญญำซ้ือขำยสิทธิ
เรียกร้องในลูกหน้ีและสัญญำแต่งตั้งตวัแทนเรียกเก็บหน้ี  
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รำยละเอียดของกำรขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ีกำรคำ้ตำมท่ีกล่ำวขำ้งตน้โดยสรุปเป็นดงัน้ี 
  ATS Rabbit* 

วนัท่ีไดรั้บกำรอนุมติัโครงกำรจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์(ส ำนกังำน ก.ล.ต.) 

 2 ตุลำคม 2558 

วนัท่ีเร่ิมขำย  29 ตุลำคม 2558 
ประเภทของสิทธิเรียกร้องท่ีโอน  ลูกหน้ีเงินให้กูย้ืม 
ช่วงเวลำของกำรซ้ือขำยสิทธิเรียกร้องเพิ่มเติม  ตุลำคม 2558 ถึงตุลำคม 2568 (โดยประมำณ) 
สิทธิเรียกร้องทีโ่อนเป็นกลุ่มแรก   
มูลค่ำสุทธิทำงบญัชีรวม   บำท 456,076,200 
เงินสดรับช ำระจำกกำรโอนสิทธิ   บำท 433,272,390 
สญัญำเงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ  บำท 50,081,313 
เงินส่วนร่วมขั้นต ่ำล ำดบัเดียวกนักบักำรช ำระคืนเงินกู ้ บำท ไม่มี 
จ ำนวนสญัญำ  49,225 
จ ำนวนเงินตน้คงคำ้งโดยเฉล่ีย บำท 9,265 
อตัรำดอกเบ้ีย  ร้อยละ 28 ต่อปี 

* บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ  ำกดั (บริษทัยอ่ย) 

บริษทัไม่ไดรั้บรู้สินทรัพยอ่ื์นท่ีเกิดจำกกำรโอนสินทรัพยท์ำงกำรเงินดงักล่ำวรวมถึงส่วนไดเ้สีย
คงเหลือในงบกำรเงิน เน่ืองจำกไม่สำมำรถวดัมูลค่ำยติุธรรมไดอ้ยำ่งน่ำเช่ือถือ 

เม่ือวนัท่ี 22 ตุลำคม 2558 บริษทัไดท้  ำสัญญำซ้ือขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ีกบับริษทั เอทีเอส แรบบิท 
นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั ซ่ึงจดทะเบียนภำยใตป้ระมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยแ์ห่งประเทศไทย 
เพื่อประกอบกำรเป็นนิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อโครงกำร 
แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยต์ำมท่ีไดรั้บกำรอนุมติัโครงกำรจำกส ำนกังำน ก.ล.ต. เม่ือวนัท่ี 2 ตุลำคม 
2558 ส ำหรับกำรโอนสิทธิ กรรมสิทธ์ิ ดอกผลและผลประโยชน์ในลูกหน้ีท่ีโอนให้เป็นกลุ่มแรก 
(Initial Receivables) สิทธิเรียกร้องท่ีจะโอนในกลุ่มต่อไป (Future Receivables) และสิทธิเรียกร้องใหม่ 
ท่ีโอนเพิ่มเติม (Additional Receivables) ซ่ึงจะเป็นไปตำมเง่ือนไขในสัญญำ  

ในระหว่ำงอำยุโครงกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์บริษทัอำจซ้ือคืนสิทธิเรียกร้องท่ีไดมี้กำร 
ตกลงซ้ือขำยกนัแลว้กบั ATS Rabbit ในกรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์ดงัต่อไปน้ี  
1. บริษทัปฏิบติัผิดค ำรับรอง หรือค ำรับประกนัในส่วนท่ีเก่ียวกบัสิทธิเรียกร้องท่ีตกลงซ้ือขำยกนั 

ได้แก่ กรณีสิทธิเรียกร้องท่ีตกลงซ้ือขำยกันเป็นสิทธิเรียกร้องท่ีขำดคุณสมบติั (Ineligible 
Receivables) ซ่ึงบริษทัมีหน้ำท่ีท่ีจะตอ้งซ้ือคืนสิทธิเรียกร้องท่ีขำดคุณสมบติัในวนัซ้ือขำยสิทธิ
เรียกร้องรำยเดือน (Monthly Purchase Date) ในงวดถดัไป 
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2. บริษทัในฐำนะตวัแทนเรียกเก็บหน้ีอำจใช้สิทธิซ้ือคืนสิทธิเรียกร้องคงเหลือ เม่ือกำรให้บริกำร
เรียกเก็บหน้ีไม่คุม้ค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดข้ึน 

3. บริษทัอำจใชสิ้ทธิซ้ือคืนสิทธิเรียกร้องคงเหลือ เมื่อเกิดภำระทำงภำษี นอกเหนือจำกภำษี 
เงินไดนิ้ติบุคคลและภำษีธุรกิจเฉพำะ 

ขอ้มูลทำงกำรเงินท่ีส ำคญัของนิติบุคคลเฉพำะกิจ สรุปดงัต่อไปน้ี 
   ATS Rabbit* 

  พนับำท  พนับำท 
  2562  2561 

งบแสดงฐำนะกำรเงนิ     
ณ วนัที ่28 กมุภำพนัธ์     
สินทรัพยร์วม  1,933,420  1,498,725 
หน้ีสินรวม  1,933,376  1,498,681 
ส่วนของผูถื้อหุน้รวม  44  44 
     

งบก ำไรขำดทุน    
    ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่28 กมุภำพนัธ์    

รำยไดร้วม  411,045  295,066 
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ          132,828  89,860 
ค่ำใชจ่้ำยด ำเนินงำนอ่ืน   103,622  73,609 
ดอกเบ้ียจ่ำย  80,334  61,401 
ภำษีเงินได ้  18,852  14,039 
ก ำไรสุทธิ  75,409  56,157 

*  บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั (ATS Rabbit) เป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั (ดูหมำยเหตุขอ้ 2.4 และขอ้ 8.2) 
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ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 รำยกำรเก่ียวกบักำรโอนสินทรัพยท์ำงกำรเงิน
ภำยใตโ้ครงกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์สรุปไดด้งัน้ี 

 2562  2561 
 ล้ำนบำท  ล้ำนบำท 

กำรโอนสิทธิเรียกร้องในกลุ่มต่อไปและ     
และสิทธิเรียกร้องใหม่ท่ีโอนเพ่ิมเติม (มูลค่ำตำมบญัชี)    

- ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื (ATS Rabbit) 1,226  1,430 
 1,226  1,430 

เงินสดรับจำกกำรเก็บหน้ีแทนนิติบุคคลเฉพำะกิจ    
- ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื (ATS Rabbit) 1,216  950 

 1,216  950 
รำยไดค้่ำบริกำรเรียกเก็บหน้ีจำกนิติบุคคลเฉพำะกิจ    

- ลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื (ATS Rabbit) 81  57 
 81  57 

6. ลูกหนีอ่ื้น 

ลูกหน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ลูกหน้ีอ่ืน - บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั        
   (ดูหมำยเหตุขอ้ 31.2.1) 3,861  850  107,912  46,735 
ลูกหน้ีอ่ืน - บริษทัอ่ืน 434,998  566,846  365,878  533,576 
ค่ำใชจ่้ำยจ่ำยล่วงหนำ้ 150,751  106,573  113,554  79,511 
เงินทดรองจ่ำย 30,665  21,642  588  140 
รำยไดค้ำ้งรับ 17,576  21,461  -  21 
    รวม 637,851  717,372  587,932  659,983 
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7. เงินฝำกประจ ำธนำคำรทีม่ีภำระผูกพนั 
ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัยอ่ย 4 บริษทัมีเงินฝำกประจ ำธนำคำรท่ีมีภำระผกูพนั ดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
    2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
ใชเ้ป็นหลกัประกนักำรออกหนงัสือค ้ำประกนัซ่ึงออกโดยธนำคำร 
     เพื่อค ้ำประกนักำรติดตำมหน้ี 

 
1,569 

  
1,058 

ด ำรงไวเ้ป็นเงินส ำรองตำมพระรำชบญัญติัประกนัภยั 3,000  3,000 
ด ำรงไวเ้ป็นเงินส ำรองตำมกฎหมำยของบริษทัยอ่ยในต่ำงประเทศ 37,570  25,782 
   รวม 42,139  29,840 

8. เงินลงทุนในบริษัทร่วม บริษัทย่อย และเงินลงทุนระยะยำวในบริษัททีเ่กี่ยวข้องกัน 
เงินลงทุนในบริษทัร่วม บริษทัยอ่ยและเงินลงทุนระยะยำวในบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั ประกอบดว้ย 
8.1 เงินลงทุนในบริษทัร่วมในงบกำรเงินรวม  

ณ วนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัมีเงินลงทุนในกิจกำรที่เป็นบริษทัร่วม ซ่ึงแสดง
มูลค่ำตำมวิธีส่วนไดเ้สียในงบกำรเงินรวม โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
   งบกำรเงนิรวม 
   2562  2561 

 ทุนช ำระแล้ว สัดส่วนเงนิลงทุน วธีิรำคำทุน   วธิีส่วนได้เสีย  วธีิรำคำทุน   วธิีส่วนได้เสีย 
  ร้อยละ พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
เงนิลงทุนในบริษทัร่วม          

ACS Trading Vietnam  
  Company Limited     

50,000 ลำ้น
เวียดนำมดอง 

 
20.00 

 
16,819.3 

 
38,095.9 

  
16,819.3 

 
32,482.3 

รวมเงนิลงทุนในบริษทัร่วม   16,819.3  38,095.9  16,819.3  32,482.3 
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ขอ้มูลทำงกำรเงินของบริษทัร่วมท่ีน ำมำใชใ้นกำรจดัท ำงบกำรเงินรวม โดยสรุปมีดงัน้ี  
ACS Trading Vietnam Company Limited 
 ณ วนัที ่28 กมุภำพนัธ์ 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
สินทรัพยร์วม 1,796,521  2,015,589 
หน้ีสินรวม 1,634,982  1,864,564 
    
 ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที ่28 กมุภำพนัธ์ 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
รำยไดร้วม 683,985  512,506 
ก ำไรสุทธิ 28,068  4,722 

งบก ำไรขำดทุนรวมส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ไดรั้บรู้ส่วนแบ่งก ำไร
จำกเงินลงทุนในบริษทัร่วมตำมสัดส่วนกำรถือหุน้ในบริษทัร่วม ดงัน้ี 
 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
ส่วนแบ่งก ำไรจำกเงนิลงทุนในบริษัทร่วม    

ACS Trading Vietnam Company Limited 5,614  944 

รำยกำรกระทบยอดขอ้มูลทำงกำรเงินโดยสรุปขำ้งตน้กบัมูลค่ำตำมบญัชีของส่วนไดเ้สียของ
บริษทัร่วมท่ีรับรู้ในงบกำรเงินรวมส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 เป็นดงัน้ี 
 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
สินทรัพยสุ์ทธิของบริษทัร่วม 161,539  151,025 
สดัส่วนกำรถือหุน้ของกลุ่มบริษทัในบริษทัร่วม (ร้อยละ) 20.00  20.00 

 32,308  30,205 
ค่ำควำมนิยม -  - 
รำยกำรปรับปรุงอ่ืน     
- ผลต่ำงของอตัรำแลกเปล่ียน ณ วนัท่ีซ้ือเงินลงทุน 5,788  2,277 
รำคำตำมบญัชีของเงินลงทุนในบริษทัร่วม 38,096  32,482 
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8.2 เงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัยอ่ยในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร  
ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัมีเงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัยอ่ย ซ่ึงแสดง
มูลค่ำตำมวธีิรำคำทุนในงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 สัดส่วน  รำคำทุน  สัดส่วน  รำคำทุน 
 เงนิลงทุน    เงนิลงทุน   
 ร้อยละ  พนับำท  ร้อยละ  พนับำท 

                 เงนิลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย        
เงินลงทุนในบริษทัร่วม (ดูหมำยเหตุขอ้ 31.1)        

ACS Trading Vietnam Company Limited 20.00  16,819.3  20.00  16,819.3 
รวมเงนิลงทุนในบริษัทร่วม   16,819.3    16,819.3 

เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย (ดูหมำยเหตุขอ้ 31.1)        
บริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั 100.00  175,349.1  100.00  175,349.1 
บริษทั อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกดั 100.00  149,224.3  100.00  149,224.3 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc.  50.00  323,580.0  80.00  323,580.0 
บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ ์(เมียนมำร์) จ ำกดั   100.00  276,769.1  100.00  276,769.1 
บริษทั อิออน ลิสซ่ิง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกดั 92.58  103,069.1  92.58  103,069.1 
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั 48.75  19.5  48.75  19.5 
รวมเงนิลงทุนในบริษัทย่อย   1,028,011.1    1,028,011.1 

รวมเงนิลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย   1,044,830.4    1,044,830.4 

เม่ือวนัท่ี 26 กุมภำพนัธ์ 2561 ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของบริษัท AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc.  
ซ่ึ งเป็นบริษัทย่อยของบริษัท ได้มีมติอนุมัติกำรออกหุ้นสำมัญใหม่จ  ำนวน 7,500,000 หุ้น  
มูลค่ำหุ้นละ 1 ดอลลำร์สหรัฐ เพื่อกำรขยำยธุรกิจและเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของจ ำนวนทุนขั้นต ่ำ
ของธนำคำรกลำงแห่งรำชอำณำจักรกัมพูชำ ให้แก่ผู ้ถือหุ้นเดิมตำมสัดส่วนกำรถือหุ้นเดิม  
อย่ำงไรก็ตำม ท่ีประชุมกรรมกำรของบริษัทมีมติให้สละสิทธิกำรซ้ือหุ้นเพิ่มทุนดังกล่ำว 
ในบริษทัย่อย ต่อมำเม่ือวนัท่ี 7 มีนำคม 2561 บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั ซ่ึงเป็น 
ผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษัทและเป็นผูถื้อหุ้นอีกรำยของบริษัทย่อยได้จ่ำยเงินเพื่อลงทุนเพิ่มใน 
บริษทัยอ่ยดงักล่ำวจ ำนวน 7.50 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ โดยบริษทัยอ่ยไดด้ ำเนินกำรจดทะเบียนเพิ่มทุน
แล้วในวนัท่ี  24  เมษำยน 2561 ส่งผลให้บริษัทมีสัดส่วนกำรถือหุ้นในบริษัทย่อยลดลงจำก 
ร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 ภำยหลงักำรจดทะเบียนเพิ่มทุนเสร็จส้ิน อย่ำงไรก็ตำม บริษทัยงัคงมี
อ ำนำจควบคุมในบริษทัย่อยดงักล่ำวตำมขอ้ก ำหนดของมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินฉบบัท่ี 10 
(ปรับปรุง 2560) เร่ือง “งบกำรเงินรวม”  
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นอกจำกน้ี ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัย่อยได้มีมติอนุมติัประกำศจ่ำยเงินปันผลประจ ำปี 2560  
ในอตัรำหุ้นละ 0.092  ดอลลำร์สหรัฐ จำกก ำไรสะสมทั้งหมด ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2560 ให้แก่ 
ผูถื้อหุ้นตำมโครงสร้ำงผูถื้อหุ้น ณ ขณะนั้น (ก่อนกำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงผูถื้อหุ้น) โดยเงินปันผล
จะถูกจ่ำยภำยหลงัจำกท่ีไดรั้บกำรอนุมติัจำกธนำคำรกลำงแห่งรำชอำณำจกัรกมัพูชำ ต่อมำเม่ือวนัท่ี 
14 มิถุนำยน 2561 บริษัทย่อยได้รับกำรอนุมัติจำกธนำคำรกลำงแห่งรำชอำณำจกัรกัมพูชำให้จ่ำย 
เงินปันผลแก่ผูถื้อหุ้นเป็นจ ำนวนเงินรวม 1.15 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ หรือเทียบเท่ำกบั 36.77 ล้ำนบำท 
ซ่ึงบริษทัยอ่ยไดจ่้ำยเงินปันผลดงักล่ำวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้แลว้เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนำยน 2561 

 8.3 เงินลงทุนระยะยำวในบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 
 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
  2562  2561 
 สัดส่วนเงนิลงทุน  รำคำทุน  สัดส่วนเงนิลงทุน  รำคำทุน 
 ร้อยละ  พนับำท  ร้อยละ  พนับำท 
เงนิลงทุนระยะยำวในบริษทัที่เกีย่วข้องกนั        
บริษทั อิออน (ไทยแลนด)์ จ  ำกดั        

(340,000 หุ้น หุ้นละ 100 บำท         
เรียกช ำระแลว้ หุ้นละ 25 บำท) 5.23  8,500  5.23  8,500 

PT. AEON Credit Service Indonesia        
(173 หุ้น หุ้นละ 30 ลำ้น รูเปียอินโดนีเซีย        
รำคำพำร์หุ้นละ 30 ลำ้น รูเปียอินโดนีเซีย        
ช ำระครบแลว้) 2.59*  19,072  5.18  19,072 

AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc.        
(100,000 หุ้น หุ้นละ 100 เปโซ ฟิลิปปินส์        
รำคำพำร์ หุ้นละ 100 เปโซ ฟิลิปปินส์        
ช ำระครบแลว้) 3.33  7,645  3.33  7,645 
   35,217    35,217 

หกั  ค่ำเผ่ือกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุน   (15,145)    (15,145) 
รวมเงนิลงทุนระยะยำวในบริษทัที่เกีย่วข้องกนั   20,072    20,072 

* เม่ือวนัท่ี 31 ตุลำคม 2561 PT. AEON Credit Service Indonesia ได้จดทะเบียนเพ่ิมทุนจ ำนวน 3,340 หุ้น โดยมีรำคำตำม
มูลค่ำหุ้นละ 30 ลำ้นรูเปียห์อินโดนีเซีย อยำ่งไรก็ตำม บริษทัสละสิทธิในกำรซ้ือหุ้นเพ่ิมทุนในบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัดงักล่ำว 
ท ำให้สดัส่วนในกำรถือหุ้นของบริษทัลดลงจำกเดิมร้อยละ 5.18 เป็นร้อยละ 2.59 
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9. จ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพำะกจิเพ่ือกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

จ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 
2562 และ 2561 มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
จ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพำะกิจเพ่ือกำรแปลงสินทรัพย ์ 
 เป็นหลกัทรัพย ์(ดูหมำยเหตุขอ้ 31.2.1) 

   

บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั (ATS Rabbit) 199,920  39,087 
รวมจ ำนวนเงนิส่วนร่วมในนติบุิคคลเฉพำะกจิเพ่ือกำรแปลงสินทรัพย์ 
 เป็นหลกัทรัพย์ 199,920 

 
39,087 

ภำยหลงัจำกกำรขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมท่ีโอนเป็นกลุ่มแรกภำยใตโ้ครงกำรแปลงสินทรัพย์
เป็นหลักทรัพย์ บริษัทได้รับช ำระหน้ีบำงส่วนจำก ATS Rabbit เป็นบัญชีเงินส่วนร่วมของผูจ้  ำหน่ำย
สินทรัพย์ภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (Seller Loan Account) ส ำหรับกำรขำยสิทธิ
เรียกร้องในลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมให้แก่บริษทัย่อยในช่วงเวลำของกำรซ้ือขำยสิทธิเรียกร้องเพิ่มเติมหรือซ้ือคืน
สิทธิเรียกร้องในลูกหน้ี เงินให้กู ้ยืม บัญชีเงินส่วนร่วมดังกล่ำวจะลดลงจำกกำรจ่ำยคืนเป็นเงินสด 
เม่ือมีจ ำนวนเงินถึงหรือเกินระดบัท่ีก ำหนดไวห้รือทุก ๆ 3 เดือนหลงัจำกวนัท่ีมีกำรจ่ำยคืนตำมท่ีไดต้กลงไว้
ในสัญญำ แลว้แต่เหตุกำรณ์ใดจะเกิดข้ึนก่อน 

10. เงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ และเงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ 
10.1  เงินให้กู ้ยืมประเภทด้อยสิทธิแก่นิติบุคคลเฉพำะกิจ ณ วนัท่ี 28 กุมภำพันธ์ 2562 และ 2561  

มีรำยละเอียดดงัน้ี 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 2562  2561 
  พนับำท   พนับำท 

เงินใหกู้ย้มืประเภทดอ้ยสิทธิ (ดูหมำยเหตุขอ้ 31.2.1)    
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั (ATS Rabbit) 84,074  71,157 

รวมเงนิให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ 84,074  71,157 
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เม่ือวนัท่ี 22 ตุลำคม 2558 บริษัทได้ท ำสัญญำเงินให้กู ้ยืมท่ีมีก ำหนดเวลำ (Term loan) ประเภท 
ดอ้ยสิทธิกบั ATS Rabbit โดยมีจ ำนวนเท่ำกบัร้อยละ 5 ของสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ีเงินให้กูย้ืมท่ี
โอนเป็นกลุ่มแรก (Initial Receivables) (ดูหมำยเหตุขอ้ 5.5) และตน้ทุนในกำรท ำรำยกำรเร่ิมแรก และ
ของสิทธิ เรียกร้องในกลุ่มต่อไป (Future Receivables) กับสิทธิ เรียกร้องใหม่ ท่ี โอนเพิ่ มเติม 
(Additional Receivables) ท่ีมีกำรช ำระด้วยบัญชีเงินส่วนร่วมของผูจ้  ำหน่ำยสินทรัพย ์(Seller Loan 
Account) และรองรับในกำรออกหุ้นกู้ในแต่ละคร้ังของ ATS Rabbit เพื่อวตัถุประสงค์ในกำรรับ
ช ำระหน้ีบำงส่วน ส ำหรับกำรขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื  

เงินให้กู ้ยืมท่ีมีก ำหนดเวลำ (Term loan) ดงักล่ำวมีก ำหนดช ำระคืนภำยในปี 2568 และดอกเบ้ีย 
มีก ำหนดรับช ำระเป็นรำยเดือนในอตัรำร้อยละ 12 ต่อปี 

10.2 เงินกูย้มืประเภทดอ้ยสิทธิในนิติบุคคลเฉพำะกิจ ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 มีรำยละเอียด
ดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

เงินกูย้มืประเภทดอ้ยสิทธิ     
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั (ATS Rabbit) 84,074  71,157 

รวมเงนิกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ 84,074  71,157 

เม่ือวนัท่ี 22 ตุลำคม 2558 ATS Rabbit ซ่ึงเป็นบริษทัย่อย ได้ท ำสัญญำเงินกูย้ืมท่ีมีก ำหนดเวลำ 
ประเภทด้อยสิทธิกับบริษัท บีเอสเอส โฮลด้ิงส์ จ  ำกัด โดยมีจ ำนวนเท่ำกับร้อยละ 5 ของสิทธิ
เรียกร้องในลูกหน้ีเงินให้กู ้ยืมท่ีโอนเป็นกลุ่มแรก (Initial Receivables) (ดูหมำยเหตุข้อ 5.5) และ
ต้นทุนในกำรท ำรำยกำรเร่ิมแรก และของสิทธิ เรียกร้องในกลุ่มต่อไป (Future Receivables)  
กบัสิทธิเรียกร้องใหม่ท่ีโอนเพิ่มเติม (Additional Receivables) ท่ีมีกำรช ำระด้วยบัญชีเงินส่วนร่วม
ของผูจ้  ำหน่ำยสินทรัพย ์(Seller Loan Account) และรองรับในกำรออกหุ้นกู้ในแต่ละคร้ังของ ATS 
Rabbit เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรช ำระหน้ีบำงส่วนส ำหรับกำรซ้ือสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ีเงินใหกู้ย้มื  

เงินกู้ยืมท่ีมีก ำหนดเวลำดงักล่ำวมีก ำหนดช ำระคืนภำยในปี 2568 และดอกเบ้ียก ำหนดจ่ำยช ำระ
เป็นรำยเดือนในอตัรำร้อยละ 12 ต่อปี 
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11. ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ 
ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
รำคำทุน 3,826,638  3,473,718  3,126,972  2,725,319 
หกั ค่ำเส่ือมรำคำสะสม (2,869,809)  (2,573,223)  (2,323,753)  (2,085,405) 
รวมส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ 956,829  900,495  803,219  639,914 

รำยกำรเคล่ือนไหวของส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งปี มีดงัน้ี 
 งบกำรเงินรวม 

 ยอดคงเหลือ 
ณ วันท่ี 

28 กมุภำพนัธ์ 
2561 

 เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย/ 
ตัดจ ำหน่ำย 

 โอนเข้ำ  
(โอนออก) 

 ผลต่ำงจำก 
กำรแปลงค่ำ 
งบกำรเงิน 

 ยอดคงเหลือ 
ณ วันท่ี 

28 กมุภำพนัธ์ 
2562 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
รำคำทุน            

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ 1,118,522  52,170  (44,100)  27,421  (2,702)  1,151,311 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 2,352,885  255,850  (51,539)  53,756  (5,150)  2,605,802 
สินทรัพยร์ะหวำ่งติดตั้ง 2,311  148,391  -  (81,177)  -  69,525 

รวม 3,473,718  456,411  (95,639)  -  (7,852)  3,826,638 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม             

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ (700,506)  (161,519)  41,301  -  1,346  (819,378) 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (1,872,717)  (230,178)  50,134  -  2,330  (2,050,431) 

รวม (2,573,223)  (391,697)  91,435  -  3,676  (2,869,809) 
รวมส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ 900,495          956,829 
            

 
 

งบกำรเงินรวม 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วันท่ี 
28 กมุภำพนัธ์ 

2560 

 เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย/ 
ตัดจ ำหน่ำย 

 โอนเข้ำ  
(โอนออก) 

 ผลต่ำงจำก 
กำรแปลงค่ำ 
งบกำรเงิน 

 ยอดคงเหลือ 
ณ วันท่ี 

28 กมุภำพนัธ์ 
2561 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
รำคำทุน            

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ 1,077,766  54,361*  (44,533)  36,362  (5,434) *  1,118,522 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 2,272,631  131,407*  (102,170)  60,737  (9,720) *  2,352,885 
สินทรัพยร์ะหวำ่งติดตั้ง 28,082  71,328  -  (97,099)  -  2,311 

รวม 3,378,479  257,096*  (146,703)  -  (15,154) *  3,473,718 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม             

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ (572,512)  (170,622)  39,494  -  3,134*  (700,506) 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (1,761,115)  (216,797)  100,227  -  4,968*  (1,872,717) 

รวม (2,333,627)  (387,419)  139,721  -   8,102*  (2,573,223) 
รวมส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ 1,044,852          900,495 

 

* กลุ่มบริษทัไดมี้กำรเปล่ียนแปลงกำรแสดงรำยกำรเคล่ือนไหวของส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2561 ท่ีน ำมำเปรียบเทียบ
เพื่อให้สอดคลอ้งกบักำรแสดงรำยกำรในปีปัจจุบนั  
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 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ยอดคงเหลือ  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ   ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัที่     ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วนัที่  
 28 กมุภำพนัธ์        28 กมุภำพนัธ์ 
 2561        2562 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
รำคำทุน          

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ 898,020  61,958  (40,706)  27,422  946,694 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 1,824,988  267,015  (35,005)  53,756  2,110,754 
สินทรัพยร์ะหว่ำงติดตั้ง 2,311  148,391  -  (81,178)  69,524 

รวม 2,725,319  477,364  (75,711)  -  3,126,972 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม           

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ (581,382)  (133,214)  38,358  -  (676,238) 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (1,504,023)  (178,290)  34,798  -  (1,647,515) 

รวม (2,085,405)  (311,504)  73,156  -  (2,323,753) 
รวมส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ 639,914        803,219 
 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ยอดคงเหลือ  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ   ยอดคงเหลือ 
 ณ วนัที่     ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วนัที่  
 28 กมุภำพนัธ์        28 กมุภำพนัธ์ 
 2560        2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
รำคำทุน          

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ 878,988  23,176  (40,498)  36,354  898,020 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน 1,780,680  62,536  (78,973)  60,745  1,824,988 
สินทรัพยร์ะหว่ำงติดตั้ง 28,082  71,328  -  (97,099)  2,311 

รวม 2,687,750  157,040  (119,471)  -  2,725,319 
ค่ำเส่ือมรำคำสะสม           

ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ (481,517)  (135,406)  35,541  -  (581,382) 
เคร่ืองตกแต่งและเคร่ืองใชส้ ำนกังำน (1,436,105)  (146,090)  78,172  -  (1,504,023) 

รวม (1,917,622)  (281,496)  113,713  -  (2,085,405) 
รวมส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ 770,128        639,914 
  

งบกำรเงนิรวม 
  

งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ค่ำเส่ือมรำคำส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 28 กมุภำพนัธ์ 391,697  387,419  311,504  281,496 

ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 รำคำทุนของส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์ซ่ึงหกัค่ำเส่ือมรำคำ 
ทั้งจ  ำนวนแล้ว แต่ยงัคงใช้งำนอยู ่มีดงัน้ี 

 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
งบกำรเงินรวม 1,753,369  1,635,513 
งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 1,604,085  1,380,149 
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12. สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
รำคำทุน 3,896,184  3,688,679  3,467,402  3,272,965 
หกั ค่ำตดัจ ำหน่ำยสะสม (3,321,678)  (3,161,175)  (3,008,854)  (2,873,795) 

ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำ (44,913)  -  (44,913)  - 

รวมสินทรัพย์ไม่มตีวัตน 529,593  527,504  413,635  399,170 

รำยกำรเคล่ือนไหวของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งปี มีดงัน้ี 
 งบกำรเงินรวม 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วันท่ี 
28 กมุภำพนัธ์ 

2561 

 เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย/ 
ตัดจ ำหน่ำย 

 โอนเข้ำ 
(โอนออก)  

 ผลต่ำงจำก 
กำรแปลงค่ำ 
งบกำรเงิน 

 ยอดคงเหลือ 
ณ วันท่ี 

28 กมุภำพนัธ์ 
2562 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
รำคำทุน             

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,566,318  100,912  (261)  107,531  (3,169)  3,771,331 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวำ่งติดตั้ง 122,361  111,675      (1,651)    (107,531)  (1)  124,853 

รวม 3,688,679  212,587  (1,912)  -  (3,170)  3,896,184 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม             

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (3,161,175)  (161,961)  261  -  1,197  (3,321,678) 
ค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ             

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวำ่งติดตั้ง -           (44,913)  -  -  -  (44,913) 
รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 527,504          529,593 

  
 งบกำรเงินรวม 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วันท่ี 
28 กมุภำพนัธ์ 

2560 

 เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย/ 
ตัดจ ำหน่ำย 

 โอนเข้ำ 
(โอนออก)  

 ผลต่ำงจำก 
กำรแปลงค่ำ 
งบกำรเงิน 

 ยอดคงเหลือ 
ณ วันท่ี 

28 กมุภำพนัธ์ 
2561 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
รำคำทุน             

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,472,644  51,132*  (3,207)     58,883  (13,134)*  3,566,318 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวำ่งติดตั้ง 102,358  79,449  (563)  (58,883)  -  122,361 

รวม 3,575,002  130,581*  (3,770)  -  (13,134)*  3,688,679 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม             

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (2,983,457)  (185,909)  3,207  -  4,984*  (3,161,175) 
รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 591,545          527,504 

 

* กลุ่มบริษทัไดมี้กำรเปล่ียนแปลงกำรแสดงรำยกำรเคล่ือนไหวของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2561 ท่ีน ำมำเปรียบเทียบเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบักำรแสดงรำยกำรในปีปัจจุบนั 
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 งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
 ยอดคงเหลือ  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ   ยอดคงเหลือ 
 ณ วันท่ี     ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันท่ี  
 28 กมุภำพนัธ์        28 กมุภำพนัธ์ 
 2561        2562 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

รำคำทุน           
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,150,685  87,662           -  105,769  3,344,116 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวำ่งติดตั้ง 122,280  108,426  (1,651)  (105,769)  123,286 

รวม 3,272,965  196,088            (1,651)  -  3,467,402 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม           

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (2,873,795)  (135,059)  -  -  (3,008,854) 
ค่ำเผ่ือกำรด้อยค่ำ           

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวำ่งติดตั้ง -           (44,913)  -  -  (44,913) 
รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 399,170        413,635 

  
งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 

 ยอดคงเหลือ  เพิม่ขึน้  จ ำหน่ำย/  โอนเข้ำ   ยอดคงเหลือ 
 ณ วันท่ี     ตัดจ ำหน่ำย  (โอนออก)  ณ วันท่ี  
 28 กมุภำพนัธ์        28 กมุภำพนัธ์ 
 2560        2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

รำคำทุน           
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 3,069,621  22,581  -  58,483  3,150,685 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ระหวำ่งติดตั้ง 101,958  79,368  (563)  (58,483)  122,280 

รวม 3,171,579  101,949  (563)  -  3,272,965 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยสะสม           

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (2,734,645)  (139,150)  -  -  (2,873,795) 
รวมสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 436,934        399,170 

 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ค่ำตัดจ ำหน่ำยส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 28 กมุภำพนัธ์ 161,961  185,909  135,059  139,150 

ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 รำคำทุนของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซ่ึงหกัค่ำตดัจ ำหน่ำยทั้งจ  ำนวนแลว้ 
แต่ยงัคงใช้งำนอยู ่มีดงัน้ี 

 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
งบกำรเงินรวม 2,866,434  2,616,641 
งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 2,680,579  2,483,918 
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13. สินทรัพย์ภำษีเงินได้รอกำรตัดบัญชี  
สินทรัพยภ์ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี        
ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 567,388  476,804  561,328  471,392 
ดอกเบ้ียคำ้งรับท่ีหยดุรับรู้รำยได ้ 47,205  34,573  45,960  33,885 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนและสินทรัพย ์ 12,012  3,029  12,012  3,029 
ประมำณกำรหน้ีสินส ำหรับผลประโยชน์พนกังำน 54,264  30,386  48,507  21,039 
รำยไดร้อกำรตดับญัชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษ 
 แก่ลูกคำ้ 

 
48,870 

  
36,254 

  
44,351 

  
34,464 

อ่ืนๆ 16,672  14,235  12,446  13,080 
 746,411  595,281  724,604  576,889 

หนีสิ้นภำษีเงนิได้รอกำรตดับัญชี        
ขำดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจำกอตัรำแลกเปล่ียน        
ของสญัญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 124,552  148,691  124,552  148,691 

อ่ืนๆ 209  -  -  - 
 124,761  148,691  124,552  148,691 

สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี 621,650  446,590  600,052  428,198 
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รำยกำรเคล่ือนไหวของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีท่ีเกิดข้ึนในระหวำ่งปี มีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วนัที ่
28 กมุภำพนัธ์  

2561 

 รำยกำรทีรั่บรู้ 
ในก ำไร 

หรือขำดทุน 

 รำยกำรทีรั่บรู้ 
ในก ำไรขำดทุน 
เบ็ดเสร็จอ่ืน  

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัที ่

28 กมุภำพนัธ์ 
2562 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี        

ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 476,804  90,584  -  567,388 
ดอกเบ้ียคำ้งรับท่ีหยดุรับรู้รำยได ้ 34,573  12,632  -  47,205 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนและสินทรัพย ์ 3,029  8,983  -  12,012 
ประมำณกำรหน้ีสินส ำหรับผลประโยชน์พนกังำน 30,386  22,362  1,516  54,264 
รำยไดร้อกำรตดับญัชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษ 
 แก่ลูกคำ้ 

 
36,254   

12,616   
-   

48,870 
อ่ืนๆ 14,235  2,437  -  16,672 

 595,281  149,614  1,516  746,411 
หนีสิ้นภำษีเงนิได้รอกำรตดับัญชี        

ขำดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจำกอตัรำแลกเปล่ียน 
ของสญัญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 148,691  (24,139)  -  124,552 

อ่ืนๆ -  209  -  209 
 148,691  (23,930)  -  124,761 

สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี 446,590  173,544  1,516  621,650 
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 งบกำรเงนิรวม 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วนัที ่
28 กมุภำพนัธ์  

2560 

 รำยกำรทีรั่บรู้ 
ในก ำไร 

หรือขำดทุน 

 รำยกำรทีรั่บรู้ 
ในก ำไรขำดทุน 
เบ็ดเสร็จอ่ืน  

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัที ่

28 กมุภำพนัธ์ 
2561 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี        

ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 447,959  28,845  -  476,804 
ดอกเบ้ียคำ้งรับท่ีหยดุรับรู้รำยได ้ 39,585  (5,012)  -  34,573 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนและสินทรัพย ์ 1,700  1,329  -  3,029 
ประมำณกำรหน้ีสินส ำหรับผลประโยชน์พนกังำน 26,590  6,731  (2,935)  30,386 
รำยไดร้อกำรตดับญัชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษ 
 แก่ลูกคำ้ 

 
27,127   

9,127   
-   

36,254 
อ่ืนๆ 1,029  13,206  -  14,235 

 543,990  54,226  (2,935)  595,281 
หนีสิ้นภำษีเงนิได้รอกำรตดับัญชี        

ขำดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจำกอตัรำแลกเปล่ียน 
ของสญัญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 147,056  1,635   -  148,691 

อ่ืนๆ 992  (992)  -  - 
 148,048  643  -  148,691 

สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี 395,942  53,583  (2,935)  446,590 
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 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วนัที ่
28 กมุภำพนัธ์   

2561 

 รำยกำรทีรั่บรู้ 
ในก ำไร 

หรือขำดทุน 

 รำยกำรทีรั่บรู้ 
ในก ำไรขำดทุน 
เบ็ดเสร็จอ่ืน  

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัที ่

28 กมุภำพนัธ์ 
2562 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี        

ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 471,392  89,936  -  561,328 
ดอกเบ้ียคำ้งรับท่ีหยดุรับรู้รำยได ้ 33,885  12,075  -  45,960 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนและสินทรัพย ์ 3,029  8,983  -  12,012 
ประมำณกำรหน้ีสินส ำหรับผลประโยชน์พนกังำน 21,039  25,670  1,798  48,507 
รำยไดร้อกำรตดับญัชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษ 
 แก่ลูกคำ้ 

 
34,464   

9,887   
-   

44,351 
อ่ืนๆ 13,080  (634)  -  12,446 

 576,889  145,917  1,798  724,604 
หนีสิ้นภำษีเงนิได้รอกำรตดับัญชี        

ขำดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจำกอตัรำแลกเปล่ียน 
ของสญัญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 148,691  (24,139)  -  124,552 

 148,691  (24,139)  -  124,552 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี 428,198  170,056  1,798  600,052 
        

 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ยอดคงเหลือ 

ณ วนัที ่
28 กมุภำพนัธ์   

2560 

 รำยกำรทีรั่บรู้ 
ในก ำไร 

หรือขำดทุน 

 รำยกำรทีรั่บรู้ 
ในก ำไรขำดทุน 
เบ็ดเสร็จอ่ืน  

ยอดคงเหลือ 
ณ วนัที ่

28 กมุภำพนัธ์ 
2561 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี        

ค่ำเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 442,354  29,038  -  471,392 
ดอกเบ้ียคำ้งรับท่ีหยดุรับรู้รำยได ้ 38,961  (5,076)  -  33,885 
ค่ำเผื่อกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนและสินทรัพย ์ 1,700  1,329  -  3,029 
ประมำณกำรหน้ีสินส ำหรับผลประโยชน์พนกังำน 19,658  4,938  (3,557)  21,039 
รำยไดร้อกำรตดับญัชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษ 
 แก่ลูกคำ้ 

 
26,588   

7,876   
-   

34,464 
อ่ืนๆ -  13,080  -  13,080 

 529,261  51,185  (3,557)  576,889 
หนีสิ้นภำษีเงนิได้รอกำรตดับัญชี        

ขำดทุนท่ียงัไม่เกิดข้ึนจำกอตัรำแลกเปล่ียน 
ของสญัญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ 147,056  1,635  -  148,691 
 147,056  1,635  -  148,691 

สินทรัพย์ภำษีเงนิได้รอกำรตดับญัชี 382,205  49,550  (3,557)  428,198 
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14. สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีนอ่ืน 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีนอ่ืน ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
เงินมดัจ ำ 206,448  195,860  180,220  172,080 
   รวม 206,448  195,860  180,220  172,080 

15.  เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะส้ันจำกสถำบันกำรเงิน 
เงินเบิกเกินบัญชีและเงินกู้ยืมระยะสั้ นจำกสถำบันกำรเงิน ณ  วนัท่ี  28 กุมภำพันธ์  2562 และ 2561 
ประกอบดว้ย 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 อตัรำดอกเบีย้    อตัรำดอกเบีย้   
 ต่อปี (ร้อยละ)  พนับำท  ต่อปี (ร้อยละ)  พนับำท 

เงินเบิกเกินบญัชีสกลุเงินบำท 1.95  640,163  -  - 
เงินกูย้มืระยะสั้นสกลุเงินบำท 1.85 - 2.30  4,050,000  1.60 - 1.67  2,820,000 
เงินกูย้มืระยะสั้นสกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 3.24 - 3.78  1,141,518  2.14 - 2.44  384,312 
เงินกูย้มืระยะสั้นสกลุเงินกีบลำว 6.60 - 7.40  314,954  7.30 - 9.50  224,719 
เงินกูย้มืระยะสั้นสกลุเงินจ๊ำดพม่ำ 11.70 - 12.50  953,568  11.70 - 12.50  523,368 

รวม   7,100,203    3,952,399 
  

งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 อตัรำดอกเบีย้    อตัรำดอกเบีย้   
 ต่อปี (ร้อยละ)  พนับำท  ต่อปี (ร้อยละ)  พนับำท 

เงินเบิกเกินบญัชีสกลุเงินบำท 1.95  640,163  -  - 
เงินกูย้มืระยะสั้นสกลุเงินบำท 1.85 - 2.30  4,050,000  1.60 - 1.67  2,820,000 
รวม   4,690,163    2,820,000 

เงินกู้ยืมระยะสั้นจำกสถำบนักำรเงินสกุลเงินบำทและสกุลเงินต่ำงประเทศเป็นเงินกู้ยืมจำกสถำบนักำรเงิน
หลำยแห่งในรูปตัว๋สัญญำใชเ้งินและไม่มีหลกัประกนั  
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16. เจ้ำหนีอ่ื้น 
เจำ้หน้ีอ่ืน ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย  
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
เจำ้หน้ีอ่ืน - บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนั        
(ดูหมำยเหตขุอ้ 31.2.1) 169,271  53,058  221,192  208,042 

เจำ้หน้ีอ่ืน - บริษทัอ่ืน 258,978  335,564  190,633  215,011 
รำยไดร้อกำรตดับญัชีจำกโปรแกรมสิทธิพิเศษแก่ลูกคำ้ 224,208  173,645  221,756  172,321 
ดอกเบ้ียคำ้งจ่ำย 483,674  542,953  478,403  583,418 
ค่ำใชจ่้ำยคำ้งจ่ำย 365,867  404,897  368,071  338,854 
   รวม 1,501,998  1,510,117  1,480,055  1,517,646 

17. หนีสิ้นภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงิน 
ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงมีหน้ีสินภำยใตส้ัญญำเช่ำกำรเงิน ดงัน้ี    

 งบกำรเงนิรวม 

 
จ ำนวนเงนิ 

ขั้นต ำ่ทีต้่องจ่ำย 
 มูลค่ำปัจจุบันของจ ำนวนเงนิ 

ขั้นต ำ่ทีต้่องจ่ำย 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ภำยใน 1 ปี 925  6,255  911  5,961 
เกินกวำ่ 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี -  5,004  -  4,923 
 925  11,259  911  10,884 
หกั ดอกเบ้ียรอตดัจ ำหน่ำย (14)  (375)  -  - 
    911  10,884  911  10,884 

หน้ีสินภำยใต้สัญญำเช่ำกำรเงินเป็นหน้ีสินท่ีเกิดจำกกำรเช่ำอุปกรณ์ส ำนักงำนและลิขสิทธ์ิโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยสัญญำมีระยะเวลำกำรเช่ำ 3 - 5 ปี ก ำหนดช ำระค่ำเช่ำทุกเดือน และเม่ือครบก ำหนดสัญญำ
บริษทัยอ่ยสำมำรถใชสิ้ทธิขอซ้ือสินทรัพยด์งักล่ำวไดใ้นรำคำท่ีก ำหนดในสัญญำ 
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18. เงินกู้ยืมระยะยำว 
ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัไดท้  ำสัญญำกูย้ืมเงินระยะยำวหลำยสัญญำเป็นเงินบำทและ
เงินตรำต่ำงประเทศ ดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562 
 ครบก ำหนด  อตัรำ  เงนิตรำ  เทียบเท่ำ 
 ช ำระ  ดอกเบีย้  ต่ำงประเทศ  เงนิบำท 

 ภำยในปี  ต่อปี  
(ร้อยละ)  

 ล้ำน  พนับำท 

เงินกูย้มืสกลุเงินเยน 2562 - 2566  2.96 - 5.26  34,742.05  9,992,577 
เงินกูย้มืสกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 2562 - 2566  2.26 - 3.38  608.49  19,272,103 
เงินกูย้มืสกลุเงินบำท 2562 - 2567  2.44 - 3.41  11,400.00  11,400,000 
หกั  ค่ำธรรมเนียมเงินกูย้มื       (45,816) 
       40,618,864 
หกั  เงินกูย้มืระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี       (6,071,921) 
รวมเงินกูย้มืระยะยำว        34,546,943 

  
งบกำรเงนิรวม 

 2561 
 ครบก ำหนด  อตัรำ  เงนิตรำ  เทียบเท่ำ 
 ช ำระ  ดอกเบีย้  ต่ำงประเทศ  เงนิบำท 

 ภำยในปี  ต่อปี  
(ร้อยละ) 

 ล้ำน  พนับำท 

เงินกูย้มืสกลุเงินเยน 2561 - 2565  3.16 - 5.26  46,800.00  13,908,305 
เงินกูย้มืสกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 2561 - 2565  2.22 - 3.35  550.49  17,439,658 
เงินกูย้มืสกลุเงินบำท 2561 - 2565  2.44 - 3.20  9,500.00  9,500,000 
หกั  ค่ำธรรมเนียมเงินกูย้มื       (59,840) 
       40,788,123 
หกั  เงินกูย้มืระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี       (12,662,086) 
รวมเงินกูย้มืระยะยำว        28,126,037 
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 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562 
 ครบก ำหนด  อตัรำ  เงนิตรำ  เทียบเท่ำ 
 ช ำระ  ดอกเบีย้  ต่ำงประเทศ  เงนิบำท 

 ภำยในปี  ต่อปี  
(ร้อยละ) 

 ล้ำน  พนับำท 

เงินกูย้มืสกลุเงินเยน 2562 - 2566  2.96 - 5.26  34,742.05  9,992,577 
เงินกูย้มืสกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 2562 - 2566  2.26 - 3.38  589.49  18,652,421 
เงินกูย้มืสกลุเงินบำท 2562 - 2567  2.44 - 3.41  11,400.00  11,400,000 
หกั  ค่ำธรรมเนียมเงินกูย้มื       (45,816) 
       39,999,182 
หกั  เงินกูย้มืระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี       (5,974,076) 
รวมเงินกูย้มืระยะยำว        34,025,106 

  
งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 2561 
 ครบก ำหนด  อตัรำ  เงนิตรำ  เทียบเท่ำ 
 ช ำระ  ดอกเบีย้  ต่ำงประเทศ  เงนิบำท 

 ภำยในปี  ต่อปี  
(ร้อยละ) 

 ล้ำน  พนับำท 

เงินกูย้มืสกลุเงินเยน 2561 - 2565  3.16 - 5.26  46,800.00  13,908,305 
เงินกูย้มืสกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 2561 - 2565  2.22 - 3.35  531.49  16,815,561 
เงินกูย้มืสกลุเงินบำท 2561 - 2565  2.44 - 3.20  9,500.00  9,500,000 
หกั  ค่ำธรรมเนียมเงินกูย้มื       (59,840) 
       40,164,026 
หกั  เงินกูย้มืระยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี       (12,662,086) 
รวมเงินกูย้มืระยะยำว        27,501,940 

ในงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัมีเงินกู้ยืม
ระยะยำวสกุลเงินเยนจำกบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงเป็นธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น เป็นจ ำนวนเงิน 
5,000 ล้ำนเยน หรือเทียบเท่ำกบั 1,436.33 ล้ำนบำท และ 5,000 ล้ำนเยน หรือเทียบเท่ำกบั 1,482.73 ลำ้นบำท 
ตำมล ำดบั โดยมีอตัรำดอกเบ้ียร้อยละ 4.16 - 4.84 ต่อปี ซ่ึงไม่มีหลกัประกนั และจะครบก ำหนดช ำระในปี 
2562 และ 2564 (ดูหมำยเหตุขอ้ 31.2.1) 
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ในกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดจำกควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศของเงินตน้และ
ดอกเบ้ียของเงินกูย้ืมระยะยำวท่ีเป็นสกุลเงินต่ำงประเทศ บริษทัไดท้  ำสัญญำแลกเปล่ียนสกุลเงินเพื่อป้องกนั
ควำมเส่ียงในหน้ีสิน ดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่28 กมุภำพนัธ์ 2562 

 จ ำนวนเงนิต้น  มูลค่ำตำมบัญชี 
 ตำมสัญญำ  ภำยใน 1 ปี  เกนิกว่ำ 1 - 5 ปี  รวม 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ลูกหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนสกลุเงิน        

สกลุเงินเยน 5,197,000  -  107,338  107,338 
สกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 716,220  -  11,537  11,537 

 5,913,220  -  118,875  118,875 
        
เจ้ำหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนสกลุเงิน        
      สกลุเงินเยน 5,111,250  (138,140)  (284,871)  (423,011) 

สกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 18,943,130  (277,386)  (741,080)  (1,018,466) 
 24,054,380  (415,526)  (1,025,951)  (1,441,477) 

  
 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 

 ณ วนัที ่28 กมุภำพนัธ์ 2561 
 จ ำนวนเงนิต้น  มูลค่ำตำมบัญชี 
 ตำมสัญญำ  ภำยใน 1 ปี  เกนิกว่ำ 1 - 5 ปี  รวม 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ลูกหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนสกลุเงิน        

สกลุเงินเยน 2,883,750  56,215  180,488  236,703 
 2,883,750  56,215  180,488  236,703 
เจ้ำหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนสกลุเงิน        

สกลุเงินเยน 11,804,722  (752,003)  (264,867)  (1,016,870) 
สกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 18,016,680  (361,075)  (840,044)  (1,201,119) 

 29,821,402  (1,113,078)  (1,104,911)  (2,217,989) 
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19. เงินกู้ยืมระยะยำวภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 
ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัรับรู้เงินสดท่ีไดรั้บและกำรช ำระหน้ีดว้ยบญัชีเงินส่วนร่วมของ
ผูจ้  ำหน่ำยสินทรัพยภ์ำยใตโ้ครงกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์(Seller Loan Account) ของบริษทั เอทีเอส 
แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด ส ำหรับกำรโอนสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ีเงินให้กู ้ยืมภำยใต้โครงกำร 
แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์(ดูหมำยเหตุขอ้ 5.5) เป็นเงินกู้ยืมระยะยำวภำยใตโ้ครงกำรแปลงสินทรัพย์
เป็นหลกัทรัพยใ์นงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรจ ำนวน 1,652.52 ลำ้นบำท และ 1,366.17 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั  

20. หุ้นกู้ระยะยำว  

หุ้นกูร้ะยะยำวเป็นหุ้นกูป้ระเภทไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนั ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561  
มีดงัน้ี 

วนัที ่
จ ำหน่ำย 

วนัครบก ำหนด
ช ำระ 

จ ำนวน 
หน่วย 

 สกุลเงนิ 
 

มูลค่ำต่อหน่วย 
 

จ ำนวนเงนิ 
 

อัตรำดอกเบีย้ 
ต่อปี (ร้อยละ) 

ก ำหนดช ำระคืน 
ดอกเบีย้ 

ณ วนัที่  
28 กุมภำพนัธ์ 

2562 
พนับำท 

 ณ วนัที่  
28 กุมภำพนัธ์ 

2561 
พนับำท 

บริษัท      
24/07/2556 29/07/2561 17  ดอลลำร์สหรัฐ 1,000,000 17,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.01 ทุกงวดคร่ึงปี -  537,855 
29/11/2556 29/11/2561 30  ดอลลำร์สหรัฐ 1,000,000 30,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.05 ทุกงวดคร่ึงปี -  949,155 
28/03/2557 28/03/2562 30  ดอลลำร์สหรัฐ 1,000,000 30,000,000 USD-LIBOR 6M ทุกงวดคร่ึงปี 949,248  949,155 
27/03/2558 27/03/2562 22  เยน 100,000,000 2,200,000,000 JPY-TIBOR 6M + 0.36 ทุกงวดคร่ึงปี 632,768  653,809 
23/02/2559 21/02/2562 200,000  บำท 1,000 200,000,000 2.87 ทุกงวดคร่ึงปี -  200,000 
25/03/2559 25/03/2563 70  ดอลลำร์สหรัฐ 1,000,000 70,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.65 ทุกงวดคร่ึงปี 2,214,912  2,214,695 
28/03/2559 27/03/2563 15  ดอลลำร์สหรัฐ 1,000,000 15,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.50 ทุกงวดคร่ึงปี 474,624  474,578 
22/08/2559 20/08/2564 15  ดอลลำร์สหรัฐ 1,000,000 15,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.85 ทุกงวดคร่ึงปี 474,624  474,578 
24/08/2559 30/07/2562 400,000  บำท 1,000 400,000,000 2.50 ทุกงวดไตรมำส 400,000  400,000 
21/12/2559 21/12/2562 1,000,000  บำท 1,000 1,000,000,000 2.73 ทุกงวดไตรมำส 1,000,000  1,000,000 
21/12/2559 21/12/2564 1,000,000  บำท 1,000 1,000,000,000 3.48 ทุกงวดไตรมำส 1,000,000  1,000,000 
30/12/2559 30/12/2564 30  ดอลลำร์สหรัฐ 1,000,000 30,000,000 USD-LIBOR 6M + 0.65 ทุกงวดคร่ึงปี 949,248  949,154 
18/08/2560 18/08/2563 200,000  บำท 1,000 200,000,000 2.50 ทุกงวดไตรมำส 200,000  200,000 
14/09/2560 14/09/2563 300,000  บำท 1,000 300,000,000 2.50 ทุกงวดคร่ึงปี 300,000  300,000 
21/09/2560 21/09/2563 100,000  บำท 1,000 100,000,000 2.50 ทุกงวดคร่ึงปี 100,000  100,000 
15/12/2560 15/12/2563 2,000,000  บำท 1,000 2,000,000,000 2.37 ทุกงวดคร่ึงปี 2,000,000  2,000,000 
15/12/2560 15/12/2565 1,000,000  บำท 1,000 1,000,000,000 2.93 ทุกงวดคร่ึงปี 1,000,000  1,000,000 
15/11/2561 15/11/2563 2,000,000  บำท 1,000 2,000,000,000 2.96 ทุกงวดคร่ึงปี 2,000,000  - 
15/11/2561 15/11/2564 800,000  บำท 1,000 800,000,000 3.26 ทุกงวดคร่ึงปี 800,000  - 

         14,495,424  13,402,979 
หกั  ค่ำธรรมเนียมในกำรออกหุ้นกู ้      (29,886)  (50,376) 

             14,465,538  13,352,603 
       หกั  ส่วนของหุ้นกูร้ะยะยำวท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหน่ึงปี    (2,980,813)  (1,685,317) 

รวมหุ้นกู้ระยะยำวในงบกำรเงนิเฉพำะกิจกำร  11,484,725  11,667,286 
     

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิตบุิคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด       
29/01/2561 28/10/2568 1,240,570  บำท 1,000 1,240,570,000 4.00 ทุกเดือน -  1,240,570 
29/09/2561 28/10/2568 1,473,082  บำท 1,000 1,473,082,000 2.84 ทุกเดือน 1,473,082  -  
รวมหุ้นกู้ระยะยำวในงบกำรเงนิรวม  12,957,807  12,907,856 
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(1) เม่ือวนัท่ี 14 มิถุนำยน 2555 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี 2555 ของบริษทัไดมี้มติอนุมติัให้ออก
และเสนอขำยหุ้นกูช้นิดไม่ดอ้ยสิทธิและไม่มีหลกัประกนัโดยมีวงเงินไม่เกิน 3,000 ลำ้นบำท ทั้งน้ี
สกุลเงิน อำยุของหุ้นกู้ อตัรำดอกเบ้ีย และเง่ือนไขอ่ืนๆ ได้มอบอ ำนำจให้ท่ีประชุมคณะกรรมกำร
บริษทัพิจำรณำอนุมติัในภำยหลงั เม่ือบริษทัพร้อมท่ีจะออกและเสนอขำยหุน้กู ้

เม่ือวนัท่ี 30 สิงหำคม 2555 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น 
เป็นจ ำนวน 30 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบั USD - LIBOR 3 เดือน ต่อปี ก ำหนด
ช ำระดอกเบ้ียทุกไตรมำส และครบก ำหนดช ำระแลว้เม่ือวนัท่ี 30 สิงหำคม 2560 หุน้กูด้งักล่ำวค ้ำประกนั
โดยธนำคำรแห่งเดียวกนั 

เม่ือวนัท่ี 13 กนัยำยน 2555 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 20 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบั USD - LIBOR 3 เดือน บวกร้อยละ 0.20 
ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกไตรมำส และครบก ำหนดช ำระแล้วเม่ือวนัท่ี 13 กนัยำยน 2560 หุ้นกู้
ดงักล่ำวค ้ำประกนัโดยธนำคำรแห่งเดียวกนั 

เม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกำยน 2556 บริษทัได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศ
ญ่ีปุ่นเป็นจ ำนวน 30 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบั USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 
0.05 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระแล้วเม่ือวนัท่ี 29 พฤศจิกำยน 2561  
หุน้กูด้งักล่ำวค ้ำประกนัโดยธนำคำรแห่งเดียวกนั 

(2)   เม่ือวนัท่ี 24 ธันวำคม 2556 ท่ีประชุมกรรมกำรของบริษทัไดมี้มติอนุมติัออกและเสนอขำยหุ้นกูช้นิด
ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลกัประกนัในสกุลเงินดอลลำร์สหรัฐ เพื่อเสนอขำยแก่ธนำคำรแห่งหน่ึงใน
ประเทศญ่ีปุ่น โดยให้น ำวงเงินคงเหลือจำกมติท่ีประชุมสำมัญผู ้ถือหุ้นประจ ำปี 2552 เม่ือวนัท่ี  
17 มิ ถุนำยน 2552 และวงเงินคงเหลือจำกมติท่ีประชุมสำมัญผู ้ถือหุ้นประจ ำปี  2555 เม่ือวนัท่ี  
14 มิถุนำยน 2555 มำรวมกนั โดยวงเงินคงเหลือทั้งส้ินประมำณ 1,224 ล้ำนบำท เพื่อออกและเสนอ
ขำยหุ้นกู ้โดยมีวงเงินไม่เกิน 1,200 ลำ้นบำท อตัรำดอกเบ้ียข้ึนอยูก่บัอตัรำดอกเบ้ียตำมตลำด ณ วนัท่ี
เสนอขำยและออกหุ้นกู้ โดยมอบอ ำนำจให้กรรมกำรผูมี้อ  ำนำจเป็นผูพ้ิจำรณำด ำเนินกำรเก่ียวกับ
ขอ้ก ำหนด เง่ือนไข และรำยละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเสนอขำยหุ้นกูด้งักล่ำว  

ต่อมำเม่ือวนัท่ี 28 มีนำคม 2557 บริษทัได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศ
ญ่ีปุ่นเป็นจ ำนวน 30 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบั USD - LIBOR 6 เดือน ต่อปี 
ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 28 มีนำคม 2562 หุ้นกูด้งักล่ำวค ้ำประกนั
โดยธนำคำรแห่งเดียวกนั 
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(3) เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวำคม 2555 ท่ีประชุมกรรมกำรของบริษทัไดมี้มติอนุมติัให้ออกและเสนอขำยหุน้กูช้นิด
ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกันในสกุลเงินบำท เพื่อเสนอขำยแก่ประชำชนทั่วไป หรือผูล้งทุน
สถำบนั โดยให้น ำวงเงินคงเหลือจำกมติท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี 2548 เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนำยน 
2548 และวงเงินคงเหลือจำกมติท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี 2552 เม่ือวนัท่ี 17 มิถุนำยน 2552 
มำรวมกนั โดยวงเงินคงเหลือทั้งส้ินประมำณ 2,950 ลำ้นบำท เพื่อออกและเสนอขำยหุ้นกู ้โดยมีวงเงิน
ไม่เกิน 2,000 ลำ้นบำท อตัรำดอกเบ้ียข้ึนอยู่กบัอตัรำดอกเบ้ียตำมตลำด ณ วนัท่ีเสนอขำยและออกหุ้นกู ้
โดยมอบอ ำนำจให้กรรมกำรผูมี้อ  ำนำจเป็นผูพ้ิจำรณำด ำเนินกำรเก่ียวกับข้อก ำหนด เง่ือนไข และ
รำยละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเสนอขำยหุน้กูด้งักล่ำว  

เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎำคม 2556 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 17 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบั USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.01 
ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 29 กรกฎำคม 2561 หุ้นกู้ดังกล่ำว 
ค ้ำประกนัโดยธนำคำรแห่งเดียวกนั 

เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎำคม 2557 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศไทย
เป็นจ ำนวน 1,200 ลำ้นบำท โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบัร้อยละ 4.43 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุก
ไตรมำส และครบก ำหนดช ำระแลว้เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎำคม 2560 

(4) เม่ือวนัท่ี 12 มิถุนำยน 2557 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี 2557 ของบริษทั ไดมี้มติอนุมติัให้ออก
และเสนอขำยหุ้นกู้โดยมีวงเงินไม่เกิน 8,000 ล้ำนบำท ทั้งน้ีสกุลเงิน อำยุของหุ้นกู ้อตัรำดอกเบ้ีย และ
เง่ือนไขอ่ืนๆ ได้มอบอ ำนำจให้ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำอนุมติัในภำยหลงั เม่ือบริษทั
พร้อมท่ีจะออกและเสนอขำยหุน้กู ้

เม่ือวนัท่ี 26 กนัยำยน 2557 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น 
เป็นจ ำนวน 15 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกับ USD - LIBOR 6 เดือน ต่อปี ก ำหนด
ช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระแลว้เม่ือวนัท่ี 26 กนัยำยน 2560 หุ้นกูด้งักล่ำวค ้ำประกนั
โดยธนำคำรแห่งเดียวกนั 

เม่ือวนัท่ี 27 มีนำคม 2558 บริษทัได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 2,200 ล้ำนเยน โดยมีอัตรำดอกเบ้ียเท่ำกับ JPY - TIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.36 ต่อปี 
ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 27 มีนำคม 2562 หุ้นกู้ดงักล่ำวค ้ ำประกนั
โดยธนำคำรแห่งเดียวกนั 
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เม่ือวนัท่ี 23 กุมภำพนัธ์ 2559  บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่กองทุนรวมแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทยเป็นจ ำนวน 200 ล้ำนบำท โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบัร้อยละ 2.87 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุก
คร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระแลว้เม่ือวนัท่ี 21 กุมภำพนัธ์ 2562 

เม่ือวนัท่ี 25 มีนำคม 2559 บริษทัได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 70 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบั USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.65 
ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัที่ 25 มีนำคม 2563 หุ้นกูด้งักล่ำว
ค ้ำประกนัโดยธนำคำรแห่งเดียวกนั 

เม่ือวนัท่ี 28 มีนำคม 2559 บริษทัได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 15 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบั USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.50 
ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 27 มีนำคม 2563 หุ้นกู้ดังกล่ำว 
ค ้ำประกนัโดยธนำคำรแห่งเดียวกนั 

(5) เม่ือวนัท่ี 17 มิถุนำยน 2559 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี 2559 ของบริษทั ไดมี้มติอนุมติัให้ออก
และเสนอขำยหุ้นกูโ้ดยมีวงเงินไม่เกิน 8,000 ลำ้นบำท ทั้งน้ีสกุลเงิน อำยุของหุ้นกู ้อตัรำดอกเบ้ีย และ
เง่ือนไขอ่ืนๆ ไดม้อบอ ำนำจให้ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำอนุมติัในภำยหลงั เม่ือบริษทั
พร้อมท่ีจะออกและเสนอขำยหุน้กู ้

เม่ือวนัท่ี 22 สิงหำคม 2559 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 15 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบั USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.85 
ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 20 สิงหำคม 2564 หุ้นกู้ดังกล่ำว 
ค ้ำประกนัโดยธนำคำรแห่งเดียวกนั 

เม่ือวนัท่ี 24 สิงหำคม 2559 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุน้กูใ้ห้แก่กองทุนรวมแห่งหน่ึงในประเทศไทย
เป็นจ ำนวน 400 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบ้ียเท่ำกับร้อยละ 2.50 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุก 
ไตรมำส และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 30 กรกฎำคม 2562 

เม่ือวนัท่ี 21 ธนัวำคม 2559 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่สถำบนักำรเงินและผูล้งทุนรำยใหญ่
ในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 1,000 ลำ้นบำท โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบัร้อยละ 2.73 ต่อปี ก ำหนดช ำระ
ดอกเบ้ียทุกไตรมำส และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 21 ธนัวำคม 2562 
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เม่ือวนัท่ี 21 ธันวำคม 2559 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ผูล้งทุนทัว่ไปในประเทศไทยเป็น
จ ำนวน 1,000 ลำ้นบำท โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบัร้อยละ 3.48 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกไตรมำส 
และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 21 ธนัวำคม 2564 

เม่ือวนัท่ี 30 ธันวำคม 2559 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่ธนำคำรแห่งหน่ึงในประเทศญ่ีปุ่น
เป็นจ ำนวน 30 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบั USD - LIBOR 6 เดือน บวกร้อยละ 0.65 
ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 30 ธันวำคม 2564 หุ้นกู้ดังกล่ำว 
ค ้ำประกนัโดยธนำคำรแห่งเดียวกนั 

เม่ือวนัท่ี 18 สิงหำคม 2560 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่กองทุนรวมและกองทุนส ำรอง
เล้ียงชีพในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 200 ลำ้นบำท โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบัร้อยละ 2.50 ต่อปี ก ำหนด
ช ำระดอกเบ้ียทุกไตรมำส และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 18 สิงหำคม 2563 

เม่ือวนัท่ี 14 กนัยำยน 2560 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่กองทุนรวมและกองทุนส ำรอง
เล้ียงชีพในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 300 ลำ้นบำท โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบัร้อยละ 2.50 ต่อปี ก ำหนด
ช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 14 กนัยำยน 2563 

เม่ือวนัท่ี 21 กนัยำยน 2560 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุน้กูใ้ห้แก่กองทุนรวมแห่งหน่ึงในประเทศไทย
เป็นจ ำนวน 100 ลำ้นบำท โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบัร้อยละ 2.50 ต่อปี ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี 
และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 21 กนัยำยน 2563 

เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวำคม 2560 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่ผูล้งทุนสถำบนัและผูล้งทุนรำยใหญ่
ในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 2,000 ล้ำนบำท โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบัร้อยละ 2.37 ต่อปี ก ำหนดช ำระ
ดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 15 ธนัวำคม 2563 

เม่ือวนัท่ี 15 ธนัวำคม 2560 บริษทัไดอ้อกและเสนอขำยหุ้นกูใ้ห้แก่ผูล้งทุนสถำบนัและผูล้งทุนรำยใหญ่
ในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 1,000 ล้ำนบำท โดยมีอตัรำดอกเบ้ียเท่ำกบัร้อยละ 2.93 ต่อปี ก ำหนดช ำระ
ดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 15 ธนัวำคม  2565 

(6) เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนำยน 2561 ท่ีประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี 2561 ของบริษทั ไดมี้มติอนุมติัให้ออก
และเสนอขำยหุ้นกูโ้ดยมีวงเงินไม่เกิน 10,000 ลำ้นบำท ทั้งน้ีสกุลเงิน อำยุของหุ้นกู ้อตัรำดอกเบ้ีย และ
เง่ือนไขอ่ืนๆ ไดม้อบอ ำนำจให้ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำอนุมติัในภำยหลงั เม่ือบริษทั
พร้อมท่ีจะออกและเสนอขำยหุน้กู ้
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เม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกำยน 2561 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ผูล้งทุนสถำบันและผูล้งทุน 
รำยใหญ่ในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 2,000 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบ้ียเท่ำกับร้อยละ 2.96 ต่อปี 
ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 15 พฤศจิกำยน 2563 

เม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกำยน 2561 บริษัทได้ออกและเสนอขำยหุ้นกู้ให้แก่ผูล้งทุนสถำบันและผูล้งทุน 
รำยใหญ่ในประเทศไทยเป็นจ ำนวน 800 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำดอกเบ้ียเท่ำกับร้อยละ 3.26 ต่อปี  
ก ำหนดช ำระดอกเบ้ียทุกคร่ึงปี และครบก ำหนดช ำระวนัท่ี 15 พฤศจิกำยน 2564 

(7) บริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงไดเ้สนอขำยหุน้กูแ้บบเฉพำะเจำะจงแก่นกัลงทุนไม่เกิน 10 รำย ในระหวำ่งรอบ
ระยะเวลำ 4 เดือนใด ๆ ซ่ึงไดรั้บอนุมติัจำกส ำนกังำน ก.ล.ต. เม่ือวนัท่ี 2 ตุลำคม 2558 

ในระหว่ำงปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัย่อยไดอ้อกและจ ำหน่ำยหุ้นกูร้ะยะยำว
ประเภทไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลักประกันเพื่อไถ่ถอนหุ้นกู้เดิมเป็นจ ำนวน 1,473.08 ล้ำนบำท และ 
1,240.57 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั กำรออกหุ้นกู้ดังกล่ำวเพื่อจ่ำยช ำระหน้ีบำงส่วนส ำหรับกำรโอนสิทธิ
เรียกร้องในลูกหน้ีท่ีโอนในกลุ่มต่อไปและสิทธิเรียกร้องใหม่ท่ีโอนเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นไปตำมเง่ือนไข 
ในสัญญำ 

หุ้นกูด้งักล่ำวมีสินทรัพยร์องรับภำยใตก้ฎหมำยว่ำดว้ยนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็น
หลกัทรัพย ์ โดยมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 4 ต่อปี ส ำหรับช่วงระยะเวลำ 3 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ีมีกำรออก
หุ้นกู้คร้ังแรก และอตัรำดอกเบ้ียคงท่ีต่อปีเท่ำกับอตัรำผลตอบแทนตรำสำรหน้ีเอกชนตำมวิธีกำรท่ี
ก ำหนดไวภ้ำยหลงัจำกช่วงเวลำดงักล่ำว 

กำรช ำระหุ้นกูจ้ะไดม้ำจำกกระแสเงินสดจำกกลุ่มลูกหน้ีเงินให้กูย้มื ดอกเบ้ียของหุน้กูจ้ะมีกำรจ่ำยช ำระ
เป็นรำยเดือนตลอดอำยหุุน้กู ้โดยเร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 18 ธนัวำคม 2558  

หุ้นกูด้งักล่ำวจะเร่ิมทยอยไถ่ถอนในปี 2566 และครบก ำหนดไถ่ถอนสุดทำ้ยในวนัท่ี 28 ตุลำคม 2568 
โดยมีเง่ือนไขกำรไถ่ถอนหุ้นกูก่้อนครบก ำหนด  
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ทั้งน้ีเพื่อเป็นกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศของ
เงินต้นและดอกเบ้ียในสกุลเงินของหุ้นกู้ระยะยำวท่ีเป็นสกุลเงินต่ำงประเทศ บริษัทได้ท ำสัญญำ
แลกเปล่ียนสกุลเงินเพื่อป้องกนัควำมเส่ียงในหน้ีสินดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่28 กมุภำพนัธ์ 2562 
 จ ำนวนเงนิต้น  มูลค่ำตำมบัญชี 
 ตำมสัญญำ  ภำยใน 1 ปี  เกนิกว่ำ 1 - 5 ปี  รวม 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ลูกหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนสกลุเงิน        

สกลุเงินเยน 596,860  35,908  -  35,908 
 596,860  35,908  -  35,908 

เจ้ำหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนสกลุเงิน        

สกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 5,605,900  (25,752)  (517,492)  (543,244) 
 5,605,900  (25,752)  (517,492)  (543,244) 

 

 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่28 กมุภำพนัธ์ 2561 
 จ ำนวนเงนิต้น  มูลค่ำตำมบัญชี 
 ตำมสัญญำ  ภำยใน 1 ปี  เกนิกว่ำ 1 - 5 ปี  รวม 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ลูกหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนสกลุเงิน        

สกลุเงินเยน 596,860  -  56,949  56,949 
สกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 527,850  10,005  -  10,005 

 1,124,710  10,005  56,949  66,954 

        
เจ้ำหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนสกลุเงิน        

สกลุเงินดอลลำร์สหรัฐ 6,565,900  (10,845)  (543,740)  (554,585) 
 6,565,900  (10,845)  (543,740)  (554,585) 
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21. ประมำณกำรหนีสิ้นส ำหรับผลประโยชน์ของพนักงำน 
บริษัทมีโครงกำรผลประโยชน์ของพนักงำนหลังออกจำกงำนตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำน 
ซ่ึงจดัเป็นโครงกำรผลประโยชน์ท่ีก ำหนดไวท่ี้ไม่ไดจ้ดัใหมี้กองทุน 

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 จ  ำนวนท่ีบนัทึกในงบก ำไรขำดทุนส ำหรับผลประโยชน์
ของพนกังำนหลงัออกจำกงำนมีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ตน้ทุนบริกำรในอดีต        
- ส ำหรับพนกังำนท่ีรับโอนจำกบริษทัยอ่ย 9,140  - - 9,140  - 
- จำกกำรแกไ้ขโครงกำร 62,960  -  56,630  - 

ตน้ทุนบริกำรปัจจุบนั 36,802  29,964  31,753  21,555 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 4,702  4,286  4,165  3,135 
ขำดทุนจำกกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ 374  554  374 - - 
รวม 113,978  34,804  102,062  24,690 

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 จ  ำนวนท่ีบนัทึกในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนส ำหรับ
ผลประโยชน์ของพนกังำนหลงัออกจำกงำนมีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ผล (ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรวดัมูลค่ำใหม่ของ
ผลประโยชน์พนกังำนท่ีก ำหนดไว ้

 
 
    

 
  

- จำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติทำงกำรเงิน (3,790)  8,525  (3,510)  4,647 
- จำกกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติดำ้น

ประชำกรศำสตร์ 11,085 
 

3,294 
 

11,179 
 

5,958 
- จำกกำรปรับปรุงประสบกำรณ์ 283  (26,495)  1,322  (28,393) 
รวม 7,578  (14,676)  8,991  (17,788) 
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กำรเปล่ียนแปลงในมูลค่ำปัจจุบนัของประมำณกำรหน้ีสินส ำหรับผลประโยชน์ของพนกังำนหลงัออก
จำกงำนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 มีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ยอดยกมำ 151,930  132,950  105,193  98,291 
ตน้ทุนบริกำรในอดีต        

- ส ำหรับพนกังำนท่ีรับโอนจำกบริษทัยอ่ย 9,140  -  9,140  - 
- จำกกำรแกไ้ขโครงกำร 62,960  -  56,630  - 

ตน้ทุนบริกำรปัจจุบนั 36,802  29,964  31,753  21,555 
ตน้ทุนดอกเบ้ีย 4,702   4,286  4,165  3,135 
ขำดทุนจำกกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ 374  554  374  - 
ผล (ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรวดัมูลค่ำใหม่ของ        
ผลประโยชน์พนกังำนท่ีก ำหนดไว ้ 7,578  (14,676)  8,991  (17,788) 

ผลประโยชน์รับโอน -  -  28,316  - 
ผลประโยชนจ่์ำย (2,165)  (1,148)  (2,028)  - 
ยอดยกไป 271,321  151,930  242,534  105,193 
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ขอ้สมมติหลกัในกำรประมำณกำรตำมหลกักำรคณิตศำสตร์ประกนัภยัท่ีใชใ้นกำรค ำนวณประมำณกำร
หน้ีสินส ำหรับผลประโยชน์ของพนักงำนหลังออกจำกงำน ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561  
มีดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562 2561 
 ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 

ขอ้สมมติทำงกำรเงิน   
อตัรำคิดลด  2.72 - 3.01 2.54 - 2.96 
อตัรำกำรเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนท่ีคำดไว ้ 5.0 - 7.0 5.0 - 7.0 

ขอ้สมมติดำ้นประชำกรศำสตร์   
อตัรำกำรหมุนเวยีนของพนกังำน   
พนกังำนรำยเดือน 0.0 - 31.0 0.0 - 33.0 
 ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน 
พนกังำนรำยวนั 0.0 - 52.0 0.0 - 51.0 

 ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน 
พนกังำนชัว่ครำว 0.0 - 43.0 0.0 - 61.0 

 ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน 
   

 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562 2561 
 ร้อยละต่อปี ร้อยละต่อปี 

ขอ้สมมติทำงกำรเงิน   
อตัรำคิดลด  3.01 2.89 
อตัรำกำรเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนท่ีคำดไว ้ 6.0 6.0 

ขอ้สมมติดำ้นประชำกรศำสตร์   
อตัรำกำรหมุนเวยีนของพนกังำน   
พนกังำนรำยเดือน 0.0 - 19.0 0.0 - 20.0 
 ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน 
พนกังำนรำยวนั 0.0 - 52.0 0.0 - 51.0 

 ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน 
พนกังำนชัว่ครำว - 0.0 - 61.0 

 ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน ข้ึนอยูก่บัช่วงอำยขุองพนกังำน 
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กำรวิเครำะห์ควำมอ่อนไหวของขอ้สมมติหลกัในกำรประมำณกำรตำมหลกักำรคณิตศำสตร์ประกนัภยั 
แสดงถึงผลกระทบของกำรเปล่ียนแปลงขอ้สมมติหลกัท่ีมีต่อมูลค่ำปัจจุบนัของประมำณกำรหน้ีสิน
ส ำหรับผลประโยชน์ของพนกังำนหลงัออกจำกงำน ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ขอ้สมมติทำงกำรเงิน        
อตัรำคิดลด         

- เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 (38,675)  (21,170)  (35,204)  (14,550) 
- ลดลงร้อยละ 1 46,808  25,519  42,662  17,509 

อตัรำกำรเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนท่ีคำดไว ้        
- เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 41,918  22,729  38,173  15,200 
- ลดลงร้อยละ 1 (35,349)  (19,226)  (32,158)  (12,894) 

ขอ้สมมติดำ้นประชำกรศำสตร์        
อตัรำกำรหมุนเวยีนของพนกังำน        

- เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1 (41,663)  (22,844)  (37,877)  (15,628) 
- ลดลงร้อยละ 1 22,911  13,279  20,470  7,944 

กำรวิเครำะห์กำรครบก ำหนดของกำรจ่ำยช ำระผลประโยชน์ของประมำณกำรหน้ีสินส ำหรับผลประโยชน์
ของพนกังำนหลงัออกจำกงำน ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 มีรำยละเอียดดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ภำยใน 1 ปี 122  -  -  - 
เกินกวำ่ 1 ปี - 5 ปี 15,179  14,381  12,434  9,713 
เกินกวำ่ 5 ปี 256,020  137,549  230,100  95,480 

รวม 271,321  151,930  242,534  105,193 

เม่ือวนัท่ี 13 ธนัวำคม 2561 สภำนิติบญัญติัแห่งชำติไดมี้มติผำ่นร่ำงพระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำนฉบบัใหม่ 
ซ่ึงพระรำชบญัญตัิคุม้ครองแรงงำนฉบบัน้ีก ำหนดอตัรำค่ำชดเชยเพิ ่มเติมกรณีนำยจำ้งเลิกจำ้ง 
ส ำหรับลูกจำ้งซ่ึงท ำงำนติดต่อกนัครบ 20 ปีข้ึนไปให้มีสิทธิได้รับค่ำชดเชยไม่น้อยกว่ำค่ำจำ้งอตัรำ
สุดทำ้ย 400 วนั ผูบ้ริหำรของกลุ่มบริษทัและบริษทัพิจำรณำโดยใช้ดุลยพินิจว่ำกำรแกไ้ขโครงกำรเกิดข้ึน
และรับรู้ตน้ทุนบริกำรในอดีตเป็นค่ำใช้จ่ำยเม่ือสภำนิติบญัญติัแห่งชำติมีมติผ่ำนร่ำงพระรำชบญัญัติ
คุม้ครองแรงงำนฉบบัน้ี โดยกลุ่มบริษทัและบริษทัไดบ้นัทึกผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำวโดย
รับรู้ตน้ทุนบริกำรในอดีตเป็นค่ำใช้จ่ำยในงบก ำไรขำดทุนรวมและเฉพำะกิจกำรส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 
28 กุมภำพนัธ์ 2562 แลว้ จ ำนวน 62.96 ลำ้นบำท และ 56.63 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั ทั้งน้ี พระรำชบญัญติั
คุม้ครองแรงงำนฉบบัดงักล่ำวไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้เม่ือวนัท่ี 5 เมษำยน 2562 (ดูหมำยเหตุ
ขอ้ 39.2) 
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22. ส่วนของผู้ถือหุ้น 
22.1 เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนำยน 2560 ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นสำมญัประจ ำปีไดมี้มติอนุมติัประกำศจ่ำยเงินปันผล

งวดสุดทำ้ยประจ ำปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2560 ในอตัรำหุน้ละ 1.85 บำท เป็นจ ำนวนเงินรวม 
462.50 ลำ้นบำท ผูถื้อหุ้นดงักล่ำวไดร้วมผูถื้อหุ้นท่ีถือสัญชำติต่ำงดำ้วจ ำนวน 1,000 หุ้น ซ่ึงไม่มี
สิทธิท่ีจะได้รับเงินปันผลตำมระเบียบปฏิบติัของศูนยรั์บฝำกหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) ดงันั้น 
บริษทัจึงจ่ำยเงินปันผลเพียงจ ำนวน 462.50 ลำ้นบำท ให้แก่ผูถื้อหุ้นเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎำคม 2560 
นอกเหนือจำกเงินปันผลระหว่ำงกำล ซ่ึงได้จ่ำยแก่ผูถื้อหุ้นไปแล้วในอัตรำหุ้นละ 1.60 บำท  
เป็นจ ำนวนเงินรวม 399.93 ลำ้นบำท เม่ือวนัท่ี 7 พฤศจิกำยน 2559 

22.2 เม่ือวนัท่ี 6 ตุลำคม 2560 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัมีมติให้ประกำศจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2561 ในอตัรำหุ้นละ 1.60 บำท ให้แก่ผูถื้อหุ้นเป็นจ ำนวนเงิน
รวม 400 ล้ำนบำท ผูถื้อหุ้นดงักล่ำวได้รวมผูถื้อหุ้นท่ีถือสัญชำติต่ำงดำ้วจ ำนวน 1,000 หุ้น ซ่ึงไม่มี
สิทธิท่ีจะได้รับเงินปันผลตำมระเบียบปฏิบัติของศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) ดังนั้ น 
บริษทัจึงจ่ำยเงินปันผลเพียงจ ำนวน 399.99 ลำ้นบำท ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกำยน 2560 

22.3 เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนำยน 2561 ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นสำมญัประจ ำปีไดมี้มติอนุมติัประกำศจ่ำยเงินปันผล
งวดสุดทำ้ยประจ ำปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2561 ในอตัรำหุน้ละ 2.25 บำท เป็นจ ำนวนเงินรวม 
562.50 ลำ้นบำท ผูถื้อหุ้นดงักล่ำวไดร้วมผูถื้อหุ้นท่ีถือสัญชำติต่ำงดำ้วจ ำนวน 1,000 หุ้น ซ่ึงไม่มี
สิทธิท่ีจะได้รับเงินปันผลตำมระเบียบปฏิบติัของศูนยรั์บฝำกหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) ดงันั้น 
บริษทัจึงจ่ำยเงินปันผลเพียงจ ำนวน 562.50 ลำ้นบำท ให้แก่ผูถื้อหุ้นเม่ือวนัท่ี 20 กรกฎำคม 2561 
นอกเหนือจำกเงินปันผลระหว่ำงกำล ซ่ึงได้จ่ำยแก่ผูถื้อหุ้นไปแล้วในอัตรำหุ้นละ 1.60 บำท  
เป็นจ ำนวนเงินรวม 399.99 ลำ้นบำท เม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกำยน 2560 

22.4 เม่ือวนัท่ี 5 ตุลำคม 2561 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัมีมติให้ประกำศจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำล
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 ในอตัรำหุ้นละ 2.35 บำท ให้แก่ผูถื้อหุ้นเป็นจ ำนวนเงิน
รวม 587.50 ลำ้นบำท ผูถื้อหุ้นดงักล่ำวไดร้วมผูถื้อหุ้นท่ีถือสัญชำติต่ำงดำ้วจ ำนวน 1,100 หุ้น ซ่ึงไม่มี
สิทธิท่ีจะได้รับเงินปันผลตำมระเบียบปฏิบัติของศูนย์รับฝำกหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) ดังนั้ น 
บริษทัจึงจ่ำยเงินปันผลเพียงจ ำนวน 587.50 ลำ้นบำท ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกำยน 2561 
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22.5 ตำมขอ้ก ำหนดของโครงกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย  ์บริษทัย่อยจะตอ้งจ่ำยเงินปันผลให้แก่ 
ผูถื้อหุ้นของบริษทัยอ่ยจำกจ ำนวนเงินท่ีเหลือทั้งหมดหลงัจำกสะสมเงินส ำรองตำมท่ีก ำหนดและ
ช ำระค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยทั้ งหมดแล้ว โดยบริษัทย่อยจะจดัสรรเงินปันผลระหว่ำงกำล
ภำยหลงักำรอนุมติัจำกท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัเป็นรำยเดือน ณ วนัซ้ือขำยสิทธิเรียกร้อง
เพิ่มเติมรำยเดือน โดยถือเป็นกำรจดัสรรจำกก ำไรสุทธิหลงัภำษีเงินไดนิ้ติบุคคลของแต่ละเดือน 

ทุนของบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิ ติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด ประกอบด้วย หุ้นสำมัญ 2 กลุ่ม และ 
หุ้นบุริมสิทธิ 2 กลุ่ม โดยเงินปันผลจำกก ำไรของบริษทัย่อยจะแบ่งจ่ำยให้ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิกลุ่มท่ีเป็น
ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอ ำนำจควบคุมก่อนในอัตรำร้อยละ 1 ของมูลค่ำท่ีตรำไวข้องหุ้นบุริมสิทธิ 
ส ำหรับเงินปันผลส่วนท่ีเหลือจะจ่ำยใหแ้ก่ผูถื้อหุน้สำมญั และผูถื้อหุน้บุริมสิทธิอีกกลุ่ม 

23. ทุนส ำรองตำมกฎหมำย 
ตำมพระรำชบญัญติับริษทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 บริษทัตอ้งจดัสรรก ำไรสุทธิประจ ำปีส่วนหน่ึงไว ้
เป็นทุนส ำรองไม่น้อยกว่ำร้อยละ 5 ของก ำไรสุทธิประจ ำปีหักด้วยยอดเงินขำดทุนสะสมยกมำ (ถ้ำมี) 
จนกวำ่ทุนส ำรองน้ีจะมีจ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียน  

ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ทุนส ำรองตำมกฎหมำยของบริษทัมีจ ำนวนเงินเท่ำกบัร้อยละ 10 
ของทุนจดทะเบียนแลว้ 

24. กำรจัดกำรส่วนทุน 
วตัถุประสงค์ในกำรบริหำรทุนของบริษทัเป็นไปเพื่อกำรด ำรงไวซ่ึ้งควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน
อยำ่งต่อเน่ืองของบริษทัเพื่อสร้ำงผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้และเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียอ่ืน 

กำรดูแลรักษำระดับทุนของบริษทัตอ้งปฏิบติัให้เป็นตำมเกณฑ์กำรด ำรงอตัรำส่วนทำงกำรเงินตำม
ขอ้ก ำหนดของสัญญำเงินกูแ้ต่ละสัญญำ 

บริษทัได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำรเงินให้กู ้ยืมส่วนบุคคลท่ีมิใช่สถำบนักำรเงินจำกรัฐมนตรีว่ำ 
กำรกระทรวงกำรคลงั โดยบริษทัตอ้งมีทุนจดทะเบียนไม่ต ่ำกวำ่ 50 ลำ้นบำท  

บริษทัมีนโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผลไม่ต ่ำกวำ่ร้อยละ 30 ของก ำไรสุทธิ โดยท่ีกำรจ่ำยเงินปันผลจะตอ้ง
ไดรั้บอนุมติัจำกท่ีประชุมผูถื้อหุน้ภำยหลงัจำกไดรั้บอนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษทั 
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25. องค์ประกอบอ่ืนของส่วนผู้ถือหุ้น 
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ประกอบดว้ย 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 
ผลต่ำงของอตัรำแลกเปลีย่นจำกกำรแปลงค่ำงบกำรเงนิต่ำงประเทศ    

ยอดตน้ปี (89,941)  (31,975) 
ลดลงระหวำ่งปี (33,137)  (57,966) 
ยอดปลำยปี (123,078)  (89,941) 

ผลต่ำงของอตัรำแลกเปล่ียนที่เก่ียวขอ้งกบักำรแปลงค่ำงบกำรเงินจำกกำรด ำเนินงำนในต่ำงประเทศ
ให้เป็นสกุลเงินบำทท่ีใชใ้นกำรน ำเสนองบกำรเงินน้ี ไดรั้บรู้ในก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืนและผลสะสม
แสดงแยกเป็นรำยกำรต่ำงหำกในส่วนของผูถื้อหุน้ภำยใตห้วัขอ้องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุน้ 

26. รำยได้ทีเ่กีย่วข้องกบักำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 
ส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 รำยไดที้่เกี่ยวขอ้งกบัรำยกำรแปลงสินทรัพย ์
เป็นหลกัทรัพยป์ระกอบด้วยรำยไดท่ี้เก่ียวขอ้งกบักำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยจ์ำกกำรขำยสิทธิ
เรียกร้องในลูกหน้ีเงินให้กู ้ยืมให้แก่บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั (ATS Rabbit)  
ไดแ้สดงรวมอยูใ่นรำยไดจ้ำกกำรใหกู้ย้มื ดงัน้ี 

 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561 
 พนับำท  พนับำท 

รำยไดจ้ำกกำรใหกู้ย้มื (ดูหมำยเหตุขอ้ 31.2.2)    
ดอกเบ้ียรับจำกเงินใหกู้ย้มืประเภทดอ้ยสิทธิ 9,361  6,546 
รำยไดจ้ำกจ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพำะกิจ 10,826  10,026 
เงินปันผลรับจำกเงินลงทุนในนิติบุคคลเฉพำะกิจ 37,705  28,079 
รำยไดค้่ำบริกำรเรียกเก็บหน้ี 81,112  56,621 

รวม 139,004  101,272 
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27. ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร 
 ค่ำตอบแทนกรรมกำรเป็นผลประโยชน์ท่ีจ่ำยให้แก่กรรมกำรของบริษทัตำมมำตรำ 90 ของพระรำชบญัญัติ

บริษทัมหำชนจ ำกดั และส ำหรับค่ำตอบแทนผูบ้ริหำรเป็นค่ำตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน ไดแ้ก่ เงินเดือน และโบนสั
ท่ีจ่ำยใหแ้ก่ผูบ้ริหำรของบริษทั 

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผูบ้ริหำรมีดงัน้ี  
 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ผลประโยชน์ระยะสั้น        
      ค่ำตอบแทนกรรมกำร 35,954  30,472  24,993  19,200 
      ค่ำตอบแทนผูบ้ริหำร 138,763  138,042  83,078  78,701 
ผลประโยชนห์ลงัออกจำกงำน 7,770  3,780  7,095  3,044 

รวม 182,487  172,294  115,166  100,945 

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ค่ำตอบแทนกรรมกำรซ่ึงรวมอยู่ในผลประโยชน์ระยะสั้ น
ได้รับอนุมติัจำกท่ีประชุมสำมัญผูถื้อหุ้นของบริษัทเม่ือวนัท่ี 22 มิถุนำยน 2561 และวนัท่ี 28 มิถุนำยน 2560 
ตำมล ำดบั  

28. กองทุนส ำรองเลีย้งชีพ 
บริษทัไดต้ั้งกองทุนส ำรองเล้ียงชีพข้ึนโดยหกัจำกเงินเดือนของพนกังำนส่วนหน่ึง และบริษทัจ่ำยสมทบ
อีกส่วนหน่ึง และไดจ้ดทะเบียนเป็นกองทุนส ำรองเล้ียงชีพตำมพระรำชบญัญติักองทุนส ำรองเล้ียงชีพ  
พ.ศ. 2530 แลว้ เม่ือวนัท่ี 1 มิถุนำยน 2542 กองทุนดงักล่ำวจดักำรโดยผูจ้ดักำรกองทุนท่ีไดรั้บอนุญำต  

ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัจ่ำยสมทบเงินเขำ้กองทุนส ำรองเล้ียงชีพและ
บนัทึกเป็นค่ำใชจ่้ำยดงัน้ี  

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
เงินสมทบกองทุนส ำรองเล้ียงชีพ 51,297  40,428  41,940  25,015 
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29. ค่ำใช้จ่ำยตำมลกัษณะ 
ก ำไรสุทธิส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 เกิดข้ึนภำยหลงัจำกหักค่ำใช้จ่ำยท่ีส ำคญั 
ดงัต่อไปน้ี 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ค่ำใชจ่้ำยพนกังำน 2,892,092  2,539,166  2,159,308  1,266,670 
ค่ำใชจ่้ำยทำงกำรตลำด 1,690,400  1,551,358  1,602,215  1,491,222 
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัอุปกรณ์ 631,440  639,586  560,698  596,773 
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตดัจ ำหน่ำย 553,658  573,328  446,563  420,646 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรติดต่อส่ือสำร 358,460  357,761  312,337  276,155 
ค่ำใชจ่้ำยเก่ียวกบัอำคำรและสถำนท่ี 786,462  757,503  667,603  594,118 
ค่ำบริกำรเก็บหน้ี 356,550  369,789  760,989  1,697,032 
ค่ำภำษีธุรกิจเฉพำะและอำกรแสตมป์ 549,148  498,738  533,506  487,151 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรจดัพิมพ ์ 224,740  228,825  214,259  218,381 
ค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำง 190,700  180,435  131,119  125,761 
ค่ำธรรมเนียมและค่ำบริกำร 156,646  176,187  130,444  159,252 
ค่ำใชจ่้ำยอ่ืน 130,583  108,097  84,768  59,347 
ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผูบ้ริหำร 182,487  172,294  115,166  100,945 
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 5,284,541  4,678,530  5,087,827  4,528,435 
ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุนและสินทรัพย ์ 44,913  6,645  44,913  6,645 
ขำดทุนจำกกำรขำยและตดัจ ำหน่ำยส่วนปรับปรุง 
     อำคำรเช่ำและอุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5,528 

 
6,834 

 
3,946 

 
5,942 

ตน้ทุนทำงกำรเงิน 2,174,724  2,104,483  2,358,075  2,256,057 
รวมค่ำใชจ่้ำย 16,213,072  14,949,559  15,213,736  14,290,532 

30. ภำษีเงินได้นิติบุคคล 
บริษทัและบริษทัยอ่ยภำยในประเทศใชอ้ตัรำภำษีร้อยละ 20 ในกำรค ำนวณค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมแบบ
แสดงรำยกำรและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ส ำหรับ
บริษทัย่อยในต่ำงประเทศใช้อตัรำภำษีร้อยละ 20 - 25 ในกำรค ำนวณค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินไดต้ำมแบบ
แสดงรำยกำรและภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561  

ค่ำใช้จ่ำยภำษีเงินได้ของบริษัทและบริษัทย่อยค ำนวณจำกก ำไรก่อนภำษี บวกกลับรำยกำรซ่ึงไม่ถือเป็น
ค่ำใชจ่้ำยและหกัรำยไดท่ี้ไดรั้บจำกกำรยกเวน้ทำงภำษีตำมประมวลรัษฎำกร 
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ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้ประกอบดว้ย 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดส้ ำหรับปีปัจจุบนั 1,041,163  773,534  947,391  687,237 
รำยไดภ้ำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชี  (173,544)  (53,583)  (170,056)  (49,550) 
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมงบก ำไรขำดทุน 867,619  719,951  777,335  637,687 

กำรกระทบยอดเพื่อหำอตัรำภำษีท่ีแทจ้ริง ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 มีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม  งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 2562  2561  2562  2561 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 

ก ำไรทำงบญัชีก่อนภำษีเงินได ้ 4,434,243  3,714,354   4,215,163   3,371,603 
รำยกำรผลแตกต่ำงถำวร (96,204)  (114,492)  (90,402)  (97,089) 
รำยกำรผลแตกต่ำงชัว่ครำว 865,402  270,275  850,280  247,754 
ก ำไรท่ีไดรั้บยกเวน้ภำษี -  -  (238,088)  (86,079) 
ก ำไรทำงภำษี 5,203,441  3,870,137  4,736,953  3,436,189 
อตัรำภำษีเงินไดป้กติ (ร้อยละ) 20.00 - 25.00  20.00 - 25.00  20.00  20.00 
ภำษีเงินไดใ้นงวดปัจจุบนัท่ีตอ้งช ำระ 1,041,163  773,534  947,391  687,237 
ภำษีเงินไดร้อกำรตดับญัชีซ่ึงเกิดจำกรำยกำร 
ผลแตกต่ำงชัว่ครำว 

 
(173,544) 

  
(53,583) 

  
(170,056) 

  
(49,550) 

ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินไดต้ำมงบก ำไรขำดทุน 867,619  719,951  777,335  637,687 
อตัรำภำษีท่ีแทจ้ริง (ร้อยละ) 19.57  19.38  18.44  18.91 
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31. รำยกำรระหว่ำงกจิกำรทีเ่กี่ยวข้องกนั 
งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรไดร้วมรำยกำรท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัยอ่ย บริษทัร่วมและบริษทัท่ี
เก่ียวข้องกัน ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกนัโดยกำรถือหุ ้นหรือกำรมีผู ถ้ือหุ ้นหรือกรรมกำรบำงส่วนร่วมกนั         
งบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรน้ีแสดงถึงผลของรำยกำรเหล่ำน้ีตำมมูลฐำนท่ีพิจำรณำ
ร่วมกนัระหวำ่งบริษทักบับริษทัยอ่ย บริษทัร่วมและบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัดงัต่อไปน้ี 
31.1 เงินลงทุนในบริษทัร่วมและบริษทัย่อย (ดูหมำยเหตุขอ้ 8.2) ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 

2561 มีดงัต่อไปน้ี 
   งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
   2562  2561 

กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพนัธ์ สัดส่วน ทุนช ำระ  รำคำทุน สัดส่วน ทุนช ำระ  รำคำทุน 
  เงินลงทุน แล้ว  เงินลงทุน แล้ว  
  ร้อยละ พนับำท พนับำท ร้อยละ พนับำท  พนับำท 

เงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย        
เงินลงทุนในบริษัทร่วม        
ACS Trading Vietnam Company Limited บริษทัร่วม 20.00 84,096.3 16,819.3 20.00 84,096.3 16,819.3 

รวมเงินลงทุนในบริษทัร่วม    16,819.3   16,819.3 
เงินลงทุนในบริษัทย่อย        
บริษทั เอซีเอส เซอร์วสิซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย 100.00 175,349.1 175,349.1 100.00 175,349.1 175,349.1 
บริษทั อิออน อินชวัร์รันส์ เซอร์วสิ  

(ประเทศไทย) จ ำกดั 
 

บริษทัยอ่ย 
 

100.00 
 

149,224.3 149,224.3 
 

100.00 
 

149,224.3 149,224.3 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc.  บริษทัยอ่ย 50.00 643,720.4 323,580.0 80.00 408,619.4 323,580.0 
บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกดั   บริษทัยอ่ย 100.00 276,769.1 276,769.1 100.00 276,769.1 276,769.1 
บริษทั อิออน ลิสซ่ิง เซอร์วสิ (ลำว) จ ำกดั บริษทัยอ่ย 92.58 111,402.9 103,069.1 92.58 111,402.9 103,069.1 
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั บริษทัยอ่ย 48.75 40.0 19.5 48.75 40.0 19.5 

รวมเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย    1,028,011.1   1,028,011.1 
รวมเงินลงทุนในบริษัทร่วมและบริษัทย่อย    1,044,830.4   1,044,830.4 
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31.2   รำยกำรระหวำ่งกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั  
31.2.1 ยอดคงเหลือกบักิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 มีดงัต่อไปน้ี 

  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561  2562  2561 

  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ลูกหน้ีอ่ืน (ดูหมำยเหตุขอ้ 6)         

บริษทั อิออน อินชัวร์รันส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  59,931  5,132 
บริษทั เอซีเอส เซอร์วสิซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  2,135  4,840 
บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ จ ำกดั  ผูถื้อหุ้นใหญ่ 1,081  677  187  83 
บริษทั อิออน เครดิต เซอร์วสิ จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่        

 เดียวกนั  -  33  -  33 
บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั ผูถื้อหุ้นและ        
 กรรมกำรร่วม 1 คน 887  134  17  78 
บริษทั อิออน ลิสซ่ิง เซอร์วสิ (ลำว) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  1,092  866 
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  44,520  35,688 
บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์)  จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  12  9 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. บริษทัยอ่ย -  -  8  - 
ACS Trading Vietnam Company Limited บริษทัร่วม 30  6  10  6 
AEON (Cambodia) Company Limited บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่        
 เดียวกนั  72  -  -  - 
AEON Mall (Cambodia) Company Limited บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่        
 เดียวกนั  1,791  -  -  - 
  3,861  850  107,912  46,735 

 
จ ำนวนเงินส่วนร่วมในนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อ         
กำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ (ดูหมำยเหตุขอ้ 9)         
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  199,920  39,087 
         

เงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ (ดูหมำยเหตุขอ้ 10.1)         
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  84,074  71,157 
         

       เงินกู้ยืมระยะยำว (ดูหมำยเหตุขอ้ 18)         
             AEON Bank Ltd. บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่        
 เดียวกนั 1,436,331  1,482,730  1,436,331  1,482,730 
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  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561  2562  2561 

  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
เจ้ำหน้ีกำรค้ำ         

บริษทั อิออน อินชัวร์รันส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  610  135,904 
         

เจ้ำหน้ีอ่ืน (ดูหมำยเหตุขอ้ 16)         
บริษทั อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  11,692  3,270 
บริษทั เอซีเอส เซอร์วสิซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  68,788  110,133 
บริษทั อิออน (ไทยแลนด)์ จ ำกดั กำรถือหุ้นและ        
 กรรมกำรร่วม 2 คน 1,434  423  1,434  423 
บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ จ ำกดั ผูถื้อหุ้นใหญ่ 154,882  39,895  62,680  38,034 
บริษทั อิออน เครดิต เซอร์วสิ  จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่        
 เดียวกนั 7,024  9,006  3,387  2,542 
AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. กำรถือหุ้น 244  821  189  345 
AEON Bank Ltd. บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่ 

เดียวกนั 1,864 
 

1,926 
 

1,271 
 

1,278 
บริษทั อิออน เครดิต เซอร์วสิ (เอเชีย) จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่ 

เดียวกนั 3,630 
 

394 
 

-  - 
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  71,558  52,017 
AEON Credit Service (Philippines) Inc. บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่ 

เดียวกนั - 
 

593 
 

- 
 

- 
AEON ASIA SDN. BHD. บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่ 

เดียวกนั 
 

193 
 

- 
  

193 
 

- 
  169,271  53,058  221,192  208,042 
         
เงินกู้ยืมระยะยำวภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์         
เป็นหลักทรัพย์ (ดูหมำยเหตุขอ้ 19)         
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  1,652,515  1,366,167 

         
       เงินมัดจ ำ         

     บริษทั เอซีเอส เซอร์วสิซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  5,266  14,264 
         
      รำยได้รอกำรตัดบัญชี         

      บริษทั เอซีเอส เซอร์วสิซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  27,689  101 
บริษทั อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  -  929 
  -  -  27,689  1,030 
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31.2.2 รำยกำรระหว่ำงกิจกำรท่ีเก่ียวขอ้งกนั ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 
มีดงัต่อไปน้ี 

  งบกำรเงินรวม งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561  2562  2561 

  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
รำยได้จำกกำรสนับสนุนกำรขำย         

บริษทั อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วสิ  
 (ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษทัยอ่ย 
 - 

 
- 

 
5,842  9,246 

รำยได้จำกบัตรเครดิต         
บริษทั อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วสิ  

 (ประเทศไทย) จ ำกดั 
บริษทัยอ่ย 

 - 
 

- 
 

344,070 
 

359,848 
รำยได้ที่เกี่ยวข้องกับโครงกำรแปลงสินทรัพย์         
  เป็นหลักทรัพย์ (รวมอยูใ่นรำยไดจ้ำกบตัรเครดิตและ

รำยไดจ้ำกกำรให้กูย้มื) (ดูหมำยเหตุขอ้ 26) 
        

บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  139,004  101,272 
         

รำยได้อ่ืน         
บริษทั อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วสิ  
 (ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษทัยอ่ย 
 -  - 

 
52,627  57,138 

บริษทั เอซีเอส เซอร์วสิซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  3,854  3,551 
บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั ผูถื้อหุ้นและ 

กรรมกำรร่วม 1 คน 3,815  12,000  3,200  12,000 
บริษทั อิออน ลิสซ่ิง เซอร์วสิ (ลำว) บริษทัยอ่ย -  -  -  1,995 
AEON Bank Ltd. บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่ 

เดียวกนั - 
 

430  - 
 

- 
บริษทั อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกดั   บริษทัยอ่ย -  -  -  2,251 

        บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ จ ำกดั ผูถื้อหุ้นใหญ่ -  57  -  - 
  3,815  12,487  59,681  76,935 

         
รำยได้จำกกำรบริกำรเก็บหน้ี         

บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั ผูถื้อหุ้นและ 
กรรมกำรร่วม 1 คน 3,631  - 

 
-  - 

 

         
ค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนและกำรบริหำร         
ค่ำบริกำรเก็บหน้ี         

บริษทั เอซีเอส เซอร์วสิซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  416,457  1,333,969 
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  10,165  9,810 
  -  -  426,622  1,343,779 

         
ต้นทุนทำงกำรเงิน         

บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  391,178  280,394 
AEON Bank Ltd. บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่ 

เดียวกนั 11,227 
 

11,256 
 

11,227 
 

11,256 
        บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ จ ำกดั ผูถื้อหุ้นใหญ่ 1,483  -  -  - 

  12,710  11,256  402,405  291,650 
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  งบกำรเงินรวม  งบกำรเงินเฉพำะกิจกำร 
กิจกำรที่เกี่ยวข้องกัน ควำมสัมพนัธ์ 2562  2561  2562  2561 

  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
อ่ืนๆ         

        บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ จ ำกดั ผูถื้อหุ้นใหญ่ 98,912  96,167  86,221  84,108 
บริษทั อิออน เครดิต เซอร์วสิ จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่        
 เดียวกนั 45,765  46,870  19,010  18,485 
AEON Bank Ltd. บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่        
 เดียวกนั 2,557  2,243  2,557  1,767 
บริษทั อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  21,491  19,812 
บริษทั อิออน (ไทยแลนด)์ จ ำกดั กำรถือหุ้นและ 

กรรมกำรร่วม 2 คน 16,106  15,700  16,106  15,700 
บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั ผูถื้อหุ้นและ 

กรรมกำรร่วม 1 คน - 
  

6,634  - 
 

6,009 
AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. กำรถือหุ้น 7,402  11,913  4,462  8,706 
บริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  9,621  4,811 
บริษทั อิออน เครดิต เซอร์วสิ (เอเชีย) จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่ 

เดียวกนั 2,387  3,002 
 

- 
 

- 
  173,129  182,529  159,468  159,398 

เงินปันผลรับ         
บริษทั อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  75,000  58,000 
บริษทั เอซีเอส เซอร์วสิซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัยอ่ย -  -  95,016  - 
 AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. บริษทัยอ่ย -  -  30,368  - 
  -  -  200,384  58,000 
         

เงินปันผลจ่ำย         
บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ จ ำกดั ผูถื้อหุ้นใหญ่ 403,880  302,910  403,880  302,910 
บริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั ผูถื้อหุ้นและ 

กรรมกำรร่วม 1 คน 220,800  165,600  220,800  165,600 
บริษทั อิออน โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั บริษทัผูถื้อหุ้นใหญ่ 

เดียวกนั 101,200 
 

-  101,200 
 

- 
  725,880  468,510  725,880  468,510 

 

 

- รำยได้อ่ืนส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 รวมถึงค่ำบริกำรเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บจำกบริษทั เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั ในอตัรำ 1,000,000 
บำทต่อเดือน ส ำหรับเดือนมีนำคม 2560 ถึงเดือนมีนำคม 2561 และ 200,000 บำทต่อเดือน 
ตั้งแต่เดือนเมษำยน 2561 เป็นตน้ไป และจำกบริษทั อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) 
จ ำกดั และบริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกดั ในอตัรำ 200,000 บำทต่อเดือน 
และ 200,000 บำทต่อเดือน ตำมล ำดบั   

- รำยได้ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยถู์กก ำหนดโดยบริษทัและ
บริษทัยอ่ย ตำมโครงกำรแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์(ดูหมำยเหตุขอ้ 5.5)  
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- ค่ำบริกำรเก็บหน้ีท่ีจ่ำยให้กับบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกัด เป็นไปตำม 
รำคำตลำดและเป็นเง่ือนไขปกติของกำรท ำธุรกิจปกติของบริษทั 

- ค่ำควำมช่วยเหลือในกำรบริหำรจดักำรท่ีจ่ำยให้กบับริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั 
เป็นไปตำมท่ีระบุในสัญญำ 

- นโยบำยกำรก ำหนดรำคำของค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนและกำรบริหำรอ่ืนก ำหนดโดยบริษทัและ
บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงอำ้งอิงไดจ้ำกรำคำทุนบวกก ำไรส่วนเพิ่ม 

- รำคำของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีจ่ำยให้กับ AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc.
เป็นไปตำมท่ีก ำหนดไวใ้นสัญญำซ้ือขำยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

-  เม่ือวนัท่ี 1 มีนำคม 2561 บริษัทได้ท ำสัญญำซ้ือขำยสินทรัพย์และโอนพนักงำนกับบริษัท  
เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกัด ซ่ึงเป็นบริษัทย่อย ตำมสัญญำดังกล่ำวบริษัทซ้ือ 
และยอมรับกำรโอนสินทรัพยแ์ละพนกังำนท่ีมีอยู ่ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2561 ตำมท่ีระบุไวใ้น
สัญญำตำมรำคำตลำดของสินทรัพยท่ี์โอนสุทธิจำกหน้ีสินท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังำนท่ีรับโอนจำก
บริษทัยอ่ยดงักล่ำว 

32. สัญญำเช่ำด ำเนินงำนและสัญญำบริกำรระยะยำว 
ณ วนัท่ี 28 กุมภำพันธ์  2562 และ 2561 บริษัทมีสัญญำเช่ำด ำเนินงำนและสัญญำบริกำรระยะยำวกับ
บุคคลภำยนอก ดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 จ ำนวนเงนิค่ำเช่ำทีต้่องจ่ำย 
 2562 2561 
 ภำยใน 1 ปี เกนิกว่ำ 1 - 5 ปี ภำยใน 1 ปี เกนิกว่ำ 1 - 5 ปี 
 พนับำท พนับำท พนับำท พนับำท 

อำคำรส ำนกังำน 343,091 277,030 389,765 263,733 
เคร่ืองใชส้ ำนกังำน 54,414 47,324 99,945 77,357 
ยำนพำหนะ 51,000 27,987 38,942 35,997 
     

 งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 จ ำนวนเงนิค่ำเช่ำทีต้่องจ่ำย 
 2562 2561 
 ภำยใน 1 ปี เกนิกว่ำ 1 - 5 ปี ภำยใน 1 ปี เกนิกว่ำ 1 - 5 ปี 
 พนับำท พนับำท พนับำท พนับำท 

อำคำรส ำนกังำน 308,763 250,563 305,167 208,184 
เคร่ืองใชส้ ำนกังำน 53,994 46,778 99,092 76,284 
ยำนพำหนะ 35,407 24,937 27,592 31,852 
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33. ข้อมูลตำมส่วนงำน 
กลุ่มบริษทัน ำเสนอขอ้มูลตำมส่วนงำนโดยพิจำรณำกำรแสดงส่วนงำนธุรกิจจำกกำรบริหำรจดักำรและ
โครงสร้ำงกำรรำยงำนทำงกำรเงินภำยในเป็นเกณฑ์ในกำรก ำหนดส่วนงำน โดยส่วนงำนธุรกิจของ
กลุ่มบริษทั ประกอบดว้ย 

กำรให้บริกำรสินเช่ือรำยยอ่ย ประกอบดว้ยกำรให้สินเช่ือในรูปแบบของสินเช่ือบตัรเครดิต สินเช่ือเช่ำซ้ือ
สินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ืออ่ืนๆ 

ส่วนงำนธุรกิจอ่ืน ประกอบดว้ยธุรกิจติดตำมเร่งรัดหน้ีสินและธุรกิจนำยหนำ้ประกนัภยั 

ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัไม่มีรำยได้จำกรำยกำรกับลูกค้ำภำยนอกรำยใดรำยหน่ึงท่ีมีมูลค่ำตั้ งแต่ร้อยละ 10  
ของรำยไดร้วม 

ส ำหรับกำรท ำธุรกรรมระหว่ำงส่วนงำนอยู่บนพื้นฐำนเดียวกันกับบุคคลอ่ืนทั่วไปและจะมีกำรตดั
รำยกำรระหวำ่งกนัออกในกำรจดัท ำงบกำรเงินรวม 

ขอ้มูลตำมส่วนงำนของกลุ่มบริษทัและบริษทัจ ำแนกตำมส่วนงำนธุรกิจ ดงัน้ี 
33.1 ผลกำรด ำเนินงำนจ ำแนกตำมธุรกิจ ส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 มีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562 
 กำรให้บริกำรสินเช่ือรำยย่อย  ส่วนงำนธุรกจิอ่ืน  รำยกำร  รวม 
 ภำยในประเทศ  ต่ำงประเทศ  ภำยในประเทศ  ตดับัญชี   

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
รำยได ้          

รำยไดจ้ำกภำยนอก 18,677,559  878,438  1,085,704  -  20,641,701 
รำยไดร้ะหวำ่งส่วนงำน 612,415  -  510,709  (1,123,124)  - 
 19,289,974  878,438  1,596,413  (1,123,124)  20,641,701 

ค่ำใชจ่้ำย          
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนและ 

กำรบริหำร 
 

7,606,532 
  

521,998 
  

1,326,228 
  

(933,879) 
  

8,520,879 
ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผูบ้ริหำร 115,166  39,792  27,529  -  182,487 
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ (โอนกลบั) 5,220,656  64,488  (603)  -  5,284,541 
ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของสินทรัพย ์ 44,913  -  -  -  44,913 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรขำยและ          

ตดัจ ำหน่ำยส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ          
และอุปกรณ์และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 3,946  168  (5,528)  6,942  5,528 

ตน้ทุนทำงกำรเงิน 2,027,042  147,320  362  -  2,174,724 
รวมค่ำใชจ่้ำย 15,018,255  773,766  1,347,988  (926,937)  16,213,072 
ส่วนแบ่งก ำไรจำกเงินลงทุนใน 

บริษทัร่วม 
 
- 

  
- 

  
- 

  
5,614 

  
5,614 

ก ำไรก่อนภำษีเงินได ้ 4,271,719  104,672  248,425  (190,573)  4,434,243 
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้ 796,188  23,617  47,814  -  867,619 
ก ำไรสุทธิส ำหรับปี 3,475,531  81,055  200,611  (190,573)  3,566,624 
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 งบกำรเงนิรวม 
 2561 
 กำรให้บริกำรสินเช่ือรำยย่อย  ส่วนงำนธุรกจิอ่ืน  รำยกำร  รวม 
 ภำยในประเทศ  ต่ำงประเทศ  ภำยในประเทศ  ตดับัญชี   

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
รำยได ้          

รำยไดจ้ำกภำยนอก 17,068,874  587,143  1,006,952  -  18,662,969 
รำยไดร้ะหวำ่งส่วนงำน 492,028  -  1,333,969  (1,825,997)  - 
 17,560,902  587,143  2,340,921  (1,825,997)  18,662,969 

ค่ำใชจ่้ำย          
ค่ำใชจ่้ำยในกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำร 7,394,874  388,741  1,965,035  (1,767,877)  7,980,773 
ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผูบ้ริหำร 100,945  44,633  26,716  -  172,294 
หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ 4,618,295  59,299  936  -  4,678,530 
ขำดทุนจำกกำรดอ้ยค่ำของเงินลงทุน 6,645  -  -  -  6,645 
(ก ำไร) ขำดทุนจำกกำรขำยและ          
ตดัจ ำหน่ำยส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำ          
และอุปกรณแ์ละสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 5,941  (3)  889  7  6,834 

ตน้ทุนทำงกำรเงิน 2,020,491  83,163    1,979  (1,150)  2,104,483 
รวมค่ำใชจ่้ำย 14,147,191  575,833  1,995,555  (1,769,020)  14,949,559 
ส่วนแบ่งก ำไรจำกเงินลงทุนในบริษทัร่วม -  -  -  944  944 
ก ำไรก่อนภำษีเงินได ้ 3,413,711  11,310  345,366  (56,033)  3,714,354 
ค่ำใชจ่้ำยภำษีเงินได ้ 651,727  4,175  64,049  -  719,951 
ก ำไรสุทธิส ำหรับปี 2,761,984  7,135  281,317  (56,033)  2,994,403 

                            
 
 
 
 

33.2 ฐำนะกำรเงินจ ำแนกตำมธุรกิจ ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 มีดงัน้ี 

 งบกำรเงนิรวม 
 2562 
 กำรให้บริกำรสินเช่ือรำยย่อย  ส่วนงำนธุรกจิอ่ืน  รำยกำร  รวม 
 ภำยในประเทศ  ต่ำงประเทศ  ภำยในประเทศ  ตัดบัญชี   

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน 76,442,062  3,651,073  320,345  (143,273)  80,270,207 
ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์            

 และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 1,216,854  203,495  74,045  (7,972)  1,486,422 
สินทรัพยอ่ื์น 5,039,686  222,593            1,053,450  (950,821)  5,364,908 

รวมสินทรัพย ์ 82,698,602  4,077,161  1,447,840  (1,102,066)  87,121,537 
          

รวมหน้ีสิน 65,240,302  3,199,934  387,537  (94,599)  68,733,174 
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 งบกำรเงนิรวม 
 2561 
 กำรให้บริกำรสินเช่ือรำยย่อย  ส่วนงำนธุรกจิอ่ืน  รำยกำร  รวม 
 ภำยในประเทศ  ต่ำงประเทศ  ภำยในประเทศ  ตัดบัญชี   

 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีอ่ืน 71,756,031  2,168,305  494,235  (293,331)  74,125,240 
ส่วนปรับปรุงอำคำรเช่ำและอุปกรณ์            

 และสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 1,039,084  171,940  219,035  (2,060)  1,427,999 
สินทรัพยอ่ื์น 5,317,527  157,395  778,232  (1,034,993)  5,218,161 

รวมสินทรัพย ์ 78,112,642  2,497,640  1,491,502  (1,330,384)  80,771,400 
          

รวมหน้ีสิน 62,934,982  1,859,160  462,925  (307,468)  64,949,599 
 

34. กำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกบัเคร่ืองมือทำงกำรเงิน 
บริษัทแสดงรำยกำรและเปิดเผยข้อมูลส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงินตำมมำตรฐำนกำรบัญชีของไทย 
ฉบบัท่ี 107 เร่ือง “กำรแสดงรำยกำรและกำรเปิดเผยขอ้มูลส ำหรับเคร่ืองมือทำงกำรเงิน” 

บริษทัไดท้  ำสัญญำแลกเปล่ียนอตัรำดอกเบ้ีย (Interest Rate Swap Contracts) และสัญญำแลกเปล่ียนสกุลเงิน 
(Cross Currency Swap Contracts) ในกำรบริหำรควำมเส่ียงของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลง
ของอตัรำดอกเบ้ียและอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ บริษทัไม่ไดถื้อตรำสำรอนุพนัธ์ทำงกำรเงิน
ไวเ้พื่อกำรคำ้ 
34.1 นโยบำยกำรบญัชี 

รำยละเอียดของนโยบำยกำรบญัชีท่ีส ำคญั ไดเ้ปิดเผยไวแ้ลว้ในหมำยเหตุขอ้ 3 

34.2 ควำมเส่ียงจำกกำรใหสิ้นเช่ือ 
ควำมเส่ียงจำกกำรให้สินเช่ือคือควำมเส่ียงเก่ียวกบักำรท่ีคู่สัญญำไม่ปฏิบติัตำมข้อก ำหนดใน
สัญญำท่ีท ำไวก้บับริษทัและบริษทัย่อยและท ำให้เกิดควำมเสียหำย และควำมเส่ียงเก่ียวกบักำร
กระจุกตวัของสินเช่ือซ่ึงเกิดจำกลูกหน้ีกำรคำ้ ทั้งน้ี ควำมเส่ียงเก่ียวกบักำรกระจุกตวัมีจ ำกดั เน่ืองจำก
บริษทัและบริษทัย่อยมีฐำนลูกหน้ีจ ำนวนมำกรำยและกระจำยอยูใ่นภูมิภำคต่ำง ๆ นอกจำกน้ี 
บริษทัและบริษทัยอ่ยไดม้ีนโยบำยในกำรป้องกนัควำมเส่ียงน้ีโดยมีกำรวิเครำะห์สินเช่ือจำกขอ้มูล
ต่ำง ๆ  ของลูกคำ้และกำรติดตำมฐำนะลูกคำ้อยำ่งสม ่ำเสมอ  

ส ำหรับสินทรัพยท์ำงกำรเงินท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน  รำคำตำมบญัชีของสินทรัพยห์ลงัหกั
ค่ำเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญถือเป็นมูลค่ำสูงสุดของควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรไม่ปฏิบติัตำมสัญญำ 
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34.3 ควำมเส่ียงเก่ียวกบัอตัรำดอกเบ้ีย 
ควำมเส่ียงเก่ียวกบัอตัรำดอกเบ้ียเกิดข้ึนจำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำดอกเบ้ีย ซ่ึงก่อให้เกิดผล
เสียหำยต่อบริษทัและบริษทัยอ่ยในปัจจุบนัและในอนำคต  

บริษทัคำดวำ่จะไม่มีผลกระทบจำกควำมเส่ียงจำกกำรผนัผวนของอตัรำดอกเบ้ียอยำ่งมีสำระส ำคญัต่อ
ผลกำรด ำเนินงำน เน่ืองจำกเงินกูท้ ั้งหมดท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวัไดมี้กำรป้องกนัควำมเส่ียงไวแ้ลว้  

บริษทัย่อยไม่มีควำมเส่ียงจำกกำรผนัผวนของอตัรำดอกเบ้ีย  เน่ืองจำกเงินกู้ทั้ งหมดเป็นอตัรำ
ดอกเบ้ียคงท่ี 

34.4 ควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียน 
ควำมเส่ียงจำกอตัรำแลกเปล่ียนเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงของอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ  
ซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียหำยแก่บริษทัในงวดปัจจุบนัและในอนำคต ซ่ึงบริษทัคำดว่ำจะไม่มีผลกระทบ
จำกควำมเส่ียงดงักล่ำวส ำหรับรำยกำรท่ีเป็นเงินตรำต่ำงประเทศ ซ่ึงมีสำระส ำคญัต่อผลกำรด ำเนินงำน 
เน่ืองจำกบริษทัไดท้  ำสัญญำแลกเปล่ียนสกุลเงินส ำหรับรำยกำรในสกุลเงินตรำต่ำงประเทศทุกรำยกำร
เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงจำกกำรผนัผวนของอตัรำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศดงักล่ำว 

นอกจำกน้ี ในกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดจำกควำมผนัผวนของอัตรำแลกเปล่ียนเงินตรำ 
ต่ำงประเทศและอตัรำดอกเบ้ีย บริษทัไดท้  ำสัญญำแลกเปล่ียนอตัรำดอกเบ้ียในสกุลเงินหลำยสัญญำ
เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงในหน้ีสินระยะยำวตำมท่ีเปิดเผยไวใ้นหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินขอ้ 18 
และขอ้ 20 

34.5 กำรวดัมูลค่ำยติุธรรม 
34.5.1 เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด ลูกหน้ีกำรคำ้และลูกหน้ีหมุนเวยีนอ่ืน เงินกูย้ืมระยะสั้น

จำกสถำบนักำรเงิน และเจำ้หน้ีกำรคำ้และเจำ้หน้ีหมุนเวียนอ่ืน มีมูลค่ำตำมบญัชีซ่ึง
เท่ำกับมูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณ  เน่ืองจำกยอดคงเหลือส่วนใหญ่ถึงก ำหนดใน
ระยะเวลำอนัสั้น 

เงินลงทุนระยะยำวอ่ืน ถือตำมจ ำนวนท่ีแสดงในงบแสดงฐำนะกำรเงิน 

เงินให้กู ้ยืมประเภทด้อยสิทธิและเงินกู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ ผูบ้ริหำรเช่ือว่ำมูลค่ำ
ยุติธรรมโดยประมำณของเงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิ ถือตำมจ ำนวนเงินท่ีแสดงใน 
งบแสดงฐำนะกำรเงินเน่ืองจำกไม่มีเงินให้กูย้ืมประเภทดอ้ยสิทธิและเงินกูย้ืมประเภท
ดอ้ยสิทธิเทียบเท่ำท่ีจะใชใ้นกำรอำ้งอิง 
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34.5.2 มูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณของเงินกู้ยืมระยะยำวและหุ้นกู้ระยะยำวค ำนวณโดยใช้วิธี
ประมำณกำรกระแสเงินสดคิดลด และใช้อตัรำคิดลดก ำหนดตำมอตัรำดอกเบ้ียเฉล่ียใน
ปัจจุบนัตำมอำยสุัญญำคงเหลือ 

รำยกำรที่เปิดเผยตำมตำรำงต่อไปน้ี พิจำรณำวำ่รำคำตำมบญัชีของหน้ีสินทำงกำรเงินท่ี
รับรู้ในงบกำรเงินรวมและงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรมีมูลค่ำแตกต่ำงจำกมูลค่ำยติุธรรม 

 รำคำตำมบัญชี  มูลค่ำยุติธรรม  ล ำดับช้ัน 
มูลค่ำยุติธรรม 

 พนับำท  พนับำท   
ณ วนัที่ 28 กมุภำพนัธ์ 2562      
งบกำรเงนิรวม      
หนีสิ้นทำงกำรเงนิ      
เงินกูย้มืระยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ี 8,819,673  8,863,671  ระดบั 2 
เงินกูย้มืระยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวั 31,799,191  31,832,979  ระดบั 2 
หุ้นกูร้ะยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ี 8,790,951  8,809,307  ระดบั 2 
หุ้นกูร้ะยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวั 7,147,669  7,168,506  ระดบั 2 

      
งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร      
หนีสิ้นทำงกำรเงนิ      
เงินกูย้มืระยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ี 8,199,992  8,243,990  ระดบั 2 
เงินกูย้มืระยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวั 31,799,190  31,832,979  ระดบั 2 
หุ้นกูร้ะยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ี 8,790,951  8,809,307  ระดบั 2 
หุ้นกูร้ะยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวั 5,674,587  5,695,424  ระดบั 2 
      
ณ วนัที่ 28 กมุภำพนัธ์ 2561      
งบกำรเงนิรวม      
หนีสิ้นทำงกำรเงนิ      
เงินกูย้มืระยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ี 7,744,266  7,824,631  ระดบั 2 
เงินกูย้มืระยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวั 33,043,857  33,089,343  ระดบั 2 
หุ้นกูร้ะยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ี 7,432,106  7,498,947  ระดบั 2 
หุ้นกูร้ะยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวั 7,161,067  7,202,979  ระดบั 2 

      
งบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร      
หนีสิ้นทำงกำรเงนิ      
เงินกูย้มืระยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ี 7,120,169  7,200,535  ระดบั 2 
เงินกูย้มืระยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวั 33,043,857  33,089,343  ระดบั 2 
หุ้นกูร้ะยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียคงท่ี 6,191,536  6,238,756  ระดบั 2 
หุ้นกูร้ะยะยำวท่ีมีอตัรำดอกเบ้ียลอยตวั 7,161,067  7,202,979  ระดบั 2 
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34.5.3 มูลค่ำยุติธรรมโดยประมำณของลูกหน้ีและ/หรือเจ้ำหน้ีตำมสัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำ
ต่ำงประเทศและอตัรำดอกเบ้ียค ำนวณโดยใชว้ิธีประมำณกำรกระแสเงินสดคิดลด มีกำร
ค ำนวณกระแสเงินสดในอนำคตโดยประมำณจำกรำคำตลำดท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรป้องกนั
ควำมเส่ียงนั้น ไดแ้ก่ อตัรำดอกเบ้ีย อตัรำแลกเปล่ียนเงินต่ำงประเทศ ซ่ึงค ำนวณคิดลด
ดว้ยอตัรำที่สะทอ้นควำมเส่ียงดำ้นกำรให้สินเชื่อของธนำคำรที่ออกเคร่ืองมือทำง  
กำรเงิน มูลค่ำยุติธรรมของลูกหน้ีและ/หรือเจ้ำหน้ีตำมสัญญำแลกเปล่ียนเงินตรำ
ต่ำงประเทศดงักล่ำวถูกก ำหนดเป็นระดบั 2 

รำคำตำมบญัชีและประมำณกำรมูลค่ำยุติธรรมของลูกหน้ีและ/หรือเจำ้หน้ีตำมสัญญำ
แลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศและอตัรำดอกเบ้ีย มีดงัน้ี 
 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่28 กมุภำพนัธ์ 2562 
 รำคำตำมบัญชี  มูลค่ำยุตธิรรม 
 ภำยใน 1 ปี  เกนิกว่ำ 1 - 5 ปี  รวม  สินทรัพย์ (หนีสิ้น) 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ลูกหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ        
และอตัรำดอกเบ้ีย 35,908  118,875  154,783  (76,061) 

เจ้ำหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ        
และอตัรำดอกเบ้ีย (441,278)  (1,543,443)  (1,984,721)  (2,545,252) 
        

 งบกำรเงนิรวมและงบกำรเงนิเฉพำะกจิกำร 
 ณ วนัที ่28 กมุภำพนัธ์ 2561 
 รำคำตำมบัญชี  มูลค่ำยุตธิรรม 
 ภำยใน 1 ปี  เกนิกว่ำ 1 - 5 ปี  รวม  สินทรัพย์ (หนีสิ้น) 
 พนับำท  พนับำท  พนับำท  พนับำท 
ลูกหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ        
และอตัรำดอกเบ้ีย 66,220  237,437  303,657  143,438 

เจ้ำหนีต้ำมสัญญำแลกเปลีย่นสกลุเงนิ        
สญัญำแลกเปล่ียนเงินตรำต่ำงประเทศ        
และอตัรำดอกเบ้ีย (1,123,923)  (1,648,651)  (2,772,574)  (3,838,540) 



95

ร
าย

งา
น
ป
ร
ะจ

�ำป
ี 2

5
6
1
/
2
5
6
2

 
- 78 - 

 

 

35. วงเงินสินเช่ือและหนังสือค ำ้ประกนั 
35.1 ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัมีสัญญำวงเงินสินเช่ือหมุนเวียนชนิดผูกพนัและ 

ไม่มีหลกัประกนัท่ียงัไม่ไดใ้ชก้บัสถำบนักำรเงินหลำยแห่ง เป็นจ ำนวนเงินเท่ำกบั 3,000 ลำ้นบำท 

35.2  ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัมีวงเงินเบิกเกินบญัชีท่ียงัไม่ไดใ้ชก้บัธนำคำรหลำย
แห่งจ ำนวนรวม 2,440 ลำ้นบำท และ 3,060 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั วงเงินเบิกเกินบญัชีดงักล่ำว 
ไม่มีหลกัประกนั 

35.3 ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัมีกำรให้ธนำคำรออกหนงัสือค ้ ำประกนัให้เจำ้หน้ี
เพื่อประกนักำรช ำระเงินเป็นจ ำนวน 0.50 ลำ้นบำท หนงัสือค ้ำประกนัดงักล่ำวไม่มีหลกัประกนั 

35.4 ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และ 2561 บริษทัยอ่ยสองแห่งมีหนงัสือค ้ำประกนัท่ีออกโดยธนำคำร
เป็นจ ำนวน 5.83 ลำ้นบำท และ 6.78 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 

35.5 ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2561 บริษทัมีหนังสือค ้ ำประกนั (Standby L/C) ท่ีออกโดยธนำคำรสอง
แห่งเป็นจ ำนวนเงินไม่เกิน  3.41 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ นอกจำกน้ี บริษัทมีหนังสือค ้ ำประกัน  
(Letter of guarantee) ท่ีออกโดยบริษทัเพื่อประกนักำรช ำระเงินกูข้องบริษทัยอ่ยแห่งหน่ึงเป็นจ ำนวน
เงินไม่เกิน 6.61 ลำ้นดอลลำร์สหรัฐ ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2561 (ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 : ไม่มี) 

36. สัญญำทีส่ ำคัญทีเ่กีย่วข้องกบัรำยกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 
36.1 เม่ือวนัท่ี 2 กุมภำพนัธ์ 2558 บริษทัไดท้  ำบนัทึกควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัควำมร่วมมือระหวำ่งบริษทั

กบับริษทั บีทีเอส กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จ  ำกดั (มหำชน) (“BTSG”) และบริษทั บำงกอก สมำร์ทกำร์ด 
ซิสเทม จ ำกดั (“BSS”) (บริษทัยอ่ยของ BTSG) โดยจะด ำเนินโครงกำรออกบตัรแรบบิทร่วม 
(The Co-Branded Rabbit Program) และกำรร่วมกนัจดัตั้งนิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใตโ้ครงกำร
แปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์โดยกำรจดัตั้งนิติบุคคลเฉพำะกิจข้ึนในรูปบริษทัที่ถือหุ้นร่วม
ระหวำ่งบริษทักบับริษทั บีเอสเอส โฮลดิ้งส์ จ  ำกดั (“BSS Holdings”) ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของ 
BTSG ตำมมติของท่ีประชุมคณะกรรมกำรคร้ังท่ี 10/2557 เม่ือวนัท่ี 24 ธนัวำคม 2557 
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36.2 บริษทัได้ท ำสัญญำซ้ือขำยสิทธิเรียกร้องกบับริษทั เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด 
(ATS Rabbit) (“บริษทัย่อย”) เม่ือวนัท่ี 22 ตุลำคม 2558 สัญญำดังกล่ำวเป็นสัญญำท่ีว่ำด้วยเร่ือง
วิธีกำรและข้อตกลงในกำรซ้ือขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหน้ี เงินให้กู ้ยืมท่ีโอนเป็นกลุ่มแรก   
ณ วนั Closing Date และสิทธิเรียกร้องท่ีจะโอนในกลุ่มต่อไป (Future Receivables) ในวนัซ้ือขำย
สิทธิเรียกร้องเพิ่มเติม และสิทธิเรียกร้องใหม่ท่ีจะโอนเพิ่มเติม (Additional Receivables) ณ วนัซ้ือขำย
สิทธิเรียกร้องเพิ่มเติมรำยเดือนแต่ละคร้ัง และยงัรวมถึงกำรก ำหนดสิทธิ หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบ
ของคู่สัญญำทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองดังกล่ำวด้วย นอกจำกน้ี สัญญำซ้ือขำยสิทธิเรียกร้องยงัมี
ข้อก ำหนดว่ำด้วยเร่ืองกำรซ้ือคืนสิทธิเรียกร้องในจ ำนวนท่ีเท่ำกับสิทธิเรียกร้องท่ีเป็นหน้ีเสีย
ส่วนเกินในวนัซ้ือขำยสิทธิเรียกร้องเพิ่มเติมรำยเดือนแต่ละวนั และยงัมีกำรระบุถึงขอ้ก ำหนดวำ่ดว้ย
กำรซ้ือคืนสิทธิเรียกร้องท่ีขำดคุณสมบติัและสิทธิเรียกร้องท่ีเป็นหน้ีเสียดว้ย 

36.3 บริษัทได ้ท ำสัญญำแต่งตั้งตวัแทนเรียกเก็บหน้ีกบั  ATS Rabbit (“บริษัทย่อย”) เม่ือวนัท่ี  
22 ตุลำคม 2558 สัญญำดังกล่ำวเป็นข้อตกลงท่ีบริษทัย่อยแต่งตั้งบริษัท (ในฐำนะผูโ้อนและ 
ผูใ้ห้บริกำร) เป็นตวัแทนเรียกเก็บหน้ีของลูกหน้ีเงินให้กู ้ยืมภำยใตส้ัญญำซ้ือขำยสิทธิเรียกร้อง
เพื่อให้บริกำรทำงดำ้นงำนธุรกำรบำงอยำ่ง (รวมถึงกำรจดัเก็บขอ้มูลหลกัฐำนต่ำงๆ และกำรท ำ
รำยงำนเก่ียวกบัรำยรับของบริษทัยอ่ยเป็นหนงัสือดว้ย) รวมถึงกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีเป็นตวัแทนเรียก
เก็บหน้ี และให้บริกำรทำงดำ้นกำรบริหำรและจดักำรอ่ืนใดท่ีเก่ียวกบัสิทธิเรียกร้องที่ซ้ือขำยกนั 
นอกจำกน้ี สัญญำแต่งตั้งตวัแทนเรียกเก็บหน้ีน้ียงัมีขอ้ก ำหนดวำ่ดว้ยเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
เช่น ขอบเขตของกำรให้บริกำร กำรช ำระค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำร กำรยกเลิกกำรเป็นตวัแทน
เรียกเก็บหน้ี และตวัแทนส ำรองเรียกเก็บหน้ี และกำรแต่งตั้งตวัแทนเรียกเก็บหน้ี เป็นตน้ 
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37. กำรขำยลูกหนีท้ีต่ัดจ ำหน่ำยเป็นหนีสู้ญแล้ว 
37.1 เม่ือวนัท่ี 22 กุมภำพนัธ์ 2561 บริษทัได้ขำยลูกหน้ีสินเช่ือภำยใต้สัญญำสินเช่ือ และสัญญำบัตร

เครดิตท่ีได้ตดัจ ำหน่ำยเป็นหน้ีสูญแล้ว โดยวิธีกำรประมูลให้กบับริษทัภำยในประเทศสองแห่ง 
ซ่ึงมิใช่กิจกำรท่ีเก่ียวข้องกัน (“ผูซ้ื้อ”) ซ่ึงมีรำคำซ้ือขำยเป็นจ ำนวน 164.07 ล้ำนบำท และ 15.07  
ลำ้นบำท ตำมล ำดบั โดย  ณ วนัเดียวกนั บริษทัได้ท ำ “สัญญำซ้ือขำยสินทรัพย”์ กบัผูซ้ื้อดงักล่ำว  
ซ่ึงสัญญำดงักล่ำวเป็นสัญญำท่ีว่ำดว้ยเร่ืองเง่ือนไขและขอ้ตกลงในกำรขำย โอนและส่งมอบสิทธิ 
กรรมสิทธ์ิ สิทธิเรียกร้อง หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ และผลประโยชน์ท่ีบริษทัมีอยู่ในลูกหน้ีสินเช่ือ
ภำยใต้สัญญำสินเช่ือ และสัญญำบตัรเครดิตท่ีได้ตดัเป็นหน้ีสูญแล้ว โดย ณ วนัท่ี 22 กุมภำพนัธ์ 
2561 ซ่ึงเป็นวนัโอนสินทรัพยต์ำมท่ีระบุไวใ้นสัญญำ บริษทัไดรั้บช ำระเงินงวดแรกจำกผูซ้ื้อแล้ว
จ ำนวน 41.02 ลำ้นบำท และ 15.07 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั หน่ึงในผูซ้ื้อตกลงจะช ำระรำคำสินทรัพย์
ส่วนท่ีเหลือจ ำนวน 123.05 ล้ำนบำท ให้แก่บริษัท โดยแบ่งช ำระเป็นสำมงวด งวดละ 41.02  
ล้ำนบำท ในวนัท่ี  22 มีนำคม 2561 วนัท่ี  22 เมษำยน 2561 และวันส่งมอบเอกสำรสินทรัพย ์
ตำมล ำดับ ทั้งน้ี บริษัทได้รับรู้ก ำไรจำกกำรขำยลูกหน้ีท่ีตดัจ ำหน่ำยแล้วเป็นจ ำนวนเงิน 179.14  
ล้ำนบำท ในงบก ำไรขำดทุนรวมและเฉพำะกิจกำรส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพันธ์ 2561  
และบนัทึกเงินคำ้งรับจ ำนวน 123.05 ลำ้นบำท ในบญัชีลูกหน้ีอ่ืนในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวมและ
เฉพำะกิจกำร ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2561 

 ต่อมำ ในระหวำ่งปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 บริษทัไดรั้บช ำระเงินส่วนท่ีเหลือตำมท่ีระบุ
ไวใ้นสัญญำแลว้ 

ภำยใตเ้ง่ือนไขในสัญญำดงักล่ำว หำกผูซ้ื้อมีควำมประสงค์ท่ีจะจ ำหน่ำยหรือโอนลูกหน้ีสินเช่ือใน
รูปแบบของกำรขำยสินทรัพย์แบบทั้ งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภำยนอก บริษัทมีสิทธิเป็น 
อันดับแรกในกำรเจรจำต่อรองกับผู ้ซ้ื อดังกล่ำวเพื่ อซ้ือสินทรัพย์แบบทั้ งกลุ่มก่อนหน้ำ
บุคคลภำยนอกรำยอ่ืน แต่หำกกำรเจรจำไม่สำมำรถสรุปไดภ้ำยในสำมเดือน หรือบริษทัตดัสินใจ 
ท่ีจะไม่ซ้ือ ผูซ้ื้อดงักล่ำวสำมำรถจ ำหน่ำยลูกหน้ีสินเช่ือดงักล่ำวให้แก่บุคคลภำยนอกได ้
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37.2 เม่ือวนัท่ี 28 มิถุนำยน 2561 บริษทัไดข้ำยลูกหน้ีสินเช่ือภำยใตส้ัญญำสินเช่ือ และสัญญำบตัรเครดิต 
ท่ีได้ตดัจ ำหน่ำยเป็นหน้ีสูญแล้วให้กับบริษทั เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ำกัด (“ผูซ้ื้อ”)  
ซ่ึงเป็นบริษทัย่อย ซ่ึงมีรำคำซ้ือขำยเป็นจ ำนวน 31.52 ล้ำนบำท โดย  ณ วนัเดียวกนั บริษทัได้ท ำ 
“สัญญำซ้ือขำยสินทรัพย”์ กบัผูซ้ื้อดงักล่ำว ซ่ึงสัญญำดงักล่ำวเป็นสัญญำท่ีว่ำดว้ยเร่ืองเง่ือนไขและ
ขอ้ตกลงในกำรขำย โอนและส่งมอบสิทธิ กรรมสิทธ์ิ สิทธิเรียกร้อง หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ และ
ผลประโยชน์ท่ีบริษทัมีอยูใ่นลูกหน้ีสินเช่ือภำยใตส้ัญญำสินเช่ือ และสัญญำบตัรเครดิตท่ีไดต้ดัจ ำหน่ำย
เป็นหน้ีสูญแล้ว โดย ณ วนัท่ี 28 มิถุนำยน 2561 ซ่ึงเป็นวนัโอนสินทรัพย์ตำมท่ีระบุไวใ้นสัญญำ 
บริษัทได้รับช ำระเงินจำกผู ้ซ้ือแล้วทั้ งจ  ำนวน อย่ำงไรก็ตำม กลุ่มบริษัทยงัคงควำมเส่ียงและ
ผลตอบแทนของควำมเป็นเจำ้ของทั้งหมดอย่ำงมีนัยส ำคญัของสินทรัพยท่ี์โอนให้กบัผูซ้ื้อซ่ึงเป็น
บริษทัยอ่ย ดงันั้น บริษทัจึงบนัทึกเงินท่ีไดรั้บจำกผูซ้ื้อเป็นรำยไดร้อกำรตดับญัชี โดยจะรับรู้รำยกำร
ดงักล่ำวเป็นรำยไดเ้ม่ือผูซ้ื้อสำมำรถติดตำมกำรช ำระเงินจำกลูกหน้ีได ้ทั้งน้ีบริษทัไดรั้บรู้รำยไดจ้ำก
รำยกำรดงักล่ำวแลว้เป็นจ ำนวนเงิน 4.29 ลำ้นบำท ในบญัชีหน้ีสูญรับคืนในงบก ำไรขำดทุนรวมและ
เฉพำะกิจกำรส ำหรับปีส้ินสุดวนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2562 และบนัทึกรำยได้รอกำรตดับญัชีจ ำนวน 
27.23 ล้ำนบำท ในบัญชีหน้ีสินหมุนเวียนอ่ืนในงบแสดงฐำนะกำรเงินเฉพำะกิจกำร ณ วันท่ี  
28 กุมภำพนัธ์ 2562 

 ภำยใตเ้ง่ือนไขในสัญญำดงักล่ำว หำกผูซ้ื้อมีควำมประสงคท่ี์จะจ ำหน่ำยหรือโอนลูกหน้ีสินเช่ือใน
รูปแบบของกำรขำยสินทรัพยแ์บบทั้งกลุ่ม (portfolio) ให้แก่บุคคลภำยนอก บริษทัมีสิทธิเป็น
อันดับแรกในกำรเจรจำต่อรองกับผู ้ซ้ือดังกล่ำวเพื่อซ้ือสินทรัพย์แบบทั้ งกลุ่มก่อนหน้ำ
บุคคลภำยนอกรำยอ่ืน แต่หำกกำรเจรจำไม่สำมำรถสรุปไดภ้ำยในสำมเดือน หรือบริษทัตดัสินใจ
ท่ีจะไม่ซ้ือ ผูซ้ื้อดงักล่ำวสำมำรถจ ำหน่ำยลูกหน้ีสินเช่ือดงักล่ำวใหแ้ก่บุคคลภำยนอก 

38.  กำรจัดประเภทรำยกำรใหม่ 
รำยกำรในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวม ณ วนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2561 ได้มีกำรจดัประเภทรำยกำรใหม่
เพื่อให้สอดคล้องกบักำรแสดงรำยกำรในงบแสดงฐำนะกำรเงินรวม ณ วนัท่ี  28 กุมภำพนัธ์ 2562  
กำรจดัประเภทรำยกำรดงักล่ำวไม่มีผลกระทบต่อก ำไรสุทธิ ก ำไรเบ็ดเสร็จรวมและส่วนของผูถื้อหุ้น
ตำมท่ีไดร้ำยงำนไว ้กำรจดัประเภทรำยกำรใหม่มีดงัต่อไปน้ี  

รำยกำร กำรแสดงรำยกำร  
ทีแ่สดงไว้เดมิ 

กำรแสดงรำยกำรในงวดปัจจุบัน จ ำนวนเงนิ 
พนับำท 

สินทรัพยภ์ำษีเงินได้
ของงวดปัจจุบนั 

สินทรัพยห์มุนเวยีนอ่ืน ซ่ึงแสดง
ภำยใตสิ้นทรัพยห์มุนเวยีน 

สินทรัพยภ์ำษีเงินไดข้องงวดปัจจุบนั 
ซ่ึงแสดงภำยใตสิ้นทรัพยห์มุนเวยีน 

54,133 
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39. เหตุกำรณ์ภำยหลงัรอบระยะเวลำกำรรำยงำน 
39.1 เม่ือวนัท่ี 21 มีนำคม 2562 ท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทั คร้ังท่ี 4/2562 ได้มีมติอนุมติักำรจดัตั้ง

บริษทันำยหนำ้ประกนัภยัในประเทศกมัพูชำ (AEON Insurance Broker (Cambodia) Co., Ltd.) โดย
มีทุนจดทะเบียน 300,000 ดอลลำร์สหรัฐ ซ่ึงมำจำกบริษทัจ ำนวน 150,000 ดอลลำร์สหรัฐ และ
บริษทั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ  ำกดั (“AFS”) จ  ำนวน 150,000 ดอลลำร์สหรัฐ เพื่อเป็นกำร
ต่อยอดธุรกิจสินเช่ือรำยยอ่ยในประเทศกมัพูชำ 

39.2 พระรำชบญัญติัคุม้ครองแรงงำน (ฉบบัท่ี 7) พ .ศ.  2562 ไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำแลว้เม่ือ
วนัท่ี 5 เมษำยน 2562 ซ่ึงกลุ่มบริษทัและบริษทัรับรู้ตน้ทุนบริกำรในอดีตเพิ่มข้ึนในงบกำรเงินรวม
และงบกำรเงินเฉพำะกิจกำรส ำหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 28 กุมภำพนัธ์ 2562 แลว้เป็นจ ำนวน 62.96 ลำ้นบำท 
และ 56.63 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั (ดูหมำยเหตุขอ้ 21) 

40. กำรอนุมัติให้ออกงบกำรเงิน 
กรรมกำรผูมี้อ ำนำจลงนำมและคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษทัไดอ้นุมติัใหอ้อกงบกำรเงิน เม่ือวนัท่ี 
23 เมษำยน 2562 
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