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ส่วนที่ 1 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

1.  ข้อมูลทั่วไป 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

ช่ือ บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน)  

ประเภทธุรกิจ    บริการสนิเช่ือบตัรเครดิต สนิเช่ือสว่นบคุคล และสนิเช่ือเช่าซือ้  

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ เลขท่ี 388 ชัน้ 27 อาคารเอก็เชน ทาวเวอร์ ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 

เลขทะเบียนบริษัทเลขท่ี 0107544000078 

Home Page http://www.aeon.co.th  

โทรศพัท์    0-2689-7197 (Call Center 0-2665-0123)  

โทรสาร 0-2689-7007 

ทนุจดทะเบียน    หุ้นสามญั 250,000,000 บาท 

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว   หุ้นสามญั 250,000,000 บาท 

มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น  1 บาท 

   

นิตบุิคคลที่บริษัทถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 

บริษัท ออิอน ไมโครไฟแนนซ์ (ประเทศกัมพูชา) จาํกัด*** (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ สนิเช่ือรายยอ่ย 

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ Moov Business Center No 320, Preah Monivong Blvd corner Street 252, 

Sangkat Chaktomuk, Khan Daun Penh, Phnom Penh, Cambodia 

โทรศพัท์    85-5-23988700 

โทรสาร    85-5-23988711 

ทนุจดทะเบียน    1,000,000 เหรียญสหรัฐ  

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว   1,000,000 เหรียญสหรัฐ 

มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น  1 เหรียญสหรัฐ 

 

บริษัท  เอซีเอส  อนิชัวรันส์  โบรคเกอร์  (ประเทศไทย)  จํากัด*** (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ นายหน้าประกนัวินาศภยัและประกนัภยั 

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ 159/22 อาคารเสริมมิตร ทาวเวอร์ ชัน้ 14  ถนนสขุมุวิท 21(อโศก) 

 แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวฒันา  กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์    0-2689-7111 

โทรสาร    0-2689-7141 

ทนุจดทะเบียน    หุ้นสามญั  60,000,000 บาท 

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว   หุ้นสามญั  60,000,000 บาท 

มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น  10 บาท 
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บริษัท  เอซีเอส  ไลฟ์อนิชัวรันส์  โบรคเกอร์  (ประเทศไทย)  จาํกัด*** (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ นายหน้าประกนัชีวิต 

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ 159/22 อาคารเสริมมิตร ทาวเวอร์ ชัน้ 14  ถนนสขุมุวิท 21(อโศก) 

 แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวฒันา  กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์    0-2689-7111 

โทรสาร    0-2689-7141 

ทนุจดทะเบียน    หุ้นสามญั  40,000,000 บาท 

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว   หุ้นสามญั  40,000,000 บาท 

มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น  10 บาท 

 
บริษัท  เอซีเอส  เซอร์วสิซิง่ (ประเทศไทย)  จาํกัด*** (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ บริการจดัเก็บหนีส้นิ 

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ 699 อาคารโมเดอร์นฟอร์มทาวเวอร์ ชัน้ 12 ถนนศรีนครินทร์ 

 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

โทรศพัท์    0-2769-1700 

โทรสาร    0-2722-8262 

ทนุจดทะเบียน    หุ้นสามญั  148,000,000 บาท 

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว   หุ้นสามญั  148,000,000 บาท 

มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น  10 บาท 
 

บริษัท ออิอน ลีสซิง่ เซอร์วสิ (ลาว) จาํกัด*** (สดัสว่นเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ   ธุรกิจลีสซิ่ง 
ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ ANZ Vientiane Commercial Building, 33, Lane Xang Ave, Hatsady Village, 

Chanthabury District, Vientiane Capital, Lao PDR. 

โทรศพัท์    856-21-240281 

โทรสาร    856-21-222731 

ทนุจดทะเบียน    8,000,000,000  กีบ     

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว   8,000,000,000  กีบ 

มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น   10,000 กีบ   
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บริษัท ออิอน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จาํกัด*** (สดัสว่นเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ   สนิเช่ือรายยอ่ย 

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ Unit No. 1509, 15th floor, Sakura Tower, 339 Bogyoke Aung San Road, 

Kyauktada Township Yangon, Myanmar 

โทรศพัท์    95-1-430653 

โทรสาร    95-1-430653 

ทนุจดทะเบียน    MMK 57,500,000 

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว   MMK 30,642,599 
มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น   MMK 1,000 

บริษัท อีเทอนอล เครดติการ์ด นิตบุิคคลเฉพาะกจิ จาํกัด* (สดัสว่นเงินลงทนุร้อยละ 26)   

บริษัท อีเทอนอล 3 นิตบุิคคลเฉพาะกจิ จาํกัด* (สดัสว่นเงินลงทนุร้อยละ 26) 

บริษัท อีเทอนอล นิตบุิคคลเฉพาะกจิ จาํกัด**  (สดัสว่นเงินลงทนุร้อยละ 26)   

บริษัท อีเทอนอล 4 นิตบุิคคลเฉพาะกจิ จาํกัด***(สดัสว่นเงินลงทนุร้อยละ 26) 

บริษัท อีเทอนอล 5 นิตบุิคคลเฉพาะกจิ จาํกัด*** (สดัสว่นเงินลงทนุร้อยละ 26) 

ประเภทธุรกิจ แปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ตามกฎหมายวา่ด้วยนิติบคุคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลง

สนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ 388 อาคารเอก็เชน ทาวเวอร์ ชัน้ 27 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กรุงเทพฯ 10110 

โทรศพัท์    0-2689-7039 

ทนุจดทะเบียน    หุ้นสามญั 10,400 บาท หุ้นบริุมสทิธ์ิ 29,600 บาท 

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว   หุ้นสามญั 10,400 บาท หุ้นบริุมสทิธ์ิ 29,600 บาท 

มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น  100 บาท 
 
 

ACS Trading Vietnam Co., Ltd. (สดัสว่นเงินลงทนุร้อยละ 20) 

ประเภทธุรกิจ   บริการสนิเช่ือเพ่ือซือ้สนิค้าโดยการผอ่นชําระ ในประเทศเวียดนาม 

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่  2F, 456 Xo Viet Nghe Tinh, Ward 25, District Binh Thanh, Ho Chi Minh City, Vietnam 

โทรศพัท์    84-8-54453800 

โทรสาร    84-8-54453801 

ทนุจดทะเบียน    50,000,000,000 ดอง  

ทนุชําระแล้ว    50,000,000,000 ดอง  
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AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. (สดัสว่นเงินลงทนุร้อยละ 10) 

ประเภทธุรกิจ   บริการระบบสารสนเทศในประเทศฟิลปิปินส์ 

ท่ีตัง้สํานกังานใหญ่  Unit 703, 7th Floor, Total Corporate Center 1012 Triangle Drive corner 10th 

    and 11th Avenue, Bonifacio Global City, Taguig City 1634 Metro Manila 

    Philippines   

โทรศพัท์    63-2-856-6424 

ทนุจดทะเบียน    หุ้นสามญั 100,000,000 เปโซ  

ทนุท่ีออกและชําระแล้ว   หุ้นสามญั 100,000,000 เปโซ 

มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่หุ้น   100 เปโซ 

 

 
*   เลิกกิจการแลว้ 

** อยู่ในระหว่างการดําเนินการเพือ่เลิกกิจการ 

***บริษัทย่อยของบริษัทฯ 

 
 

บุคคลอ้างองิ 

นายทะเบียนหลกัทรพัย์  บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

   62 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

   ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

   โทรศพัท์ 0-2229-2800 โทรสาร 0-2359-1259 

ผูส้อบบญัชี   บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

   อาคารรัจนาการ ชัน้ 25 183 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

   โทรศพัท์ 0-2676-5700 โทรสาร 0-2676-5757-8 
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 หน้าที ่5 

2. ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทฯ ได้ตระหนกัถงึปัจจยัความเส่ียงตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้และสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินการทางธุรกิจ  จงึได้

มีการกําหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนการทบทวน การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยา่งตอ่เน่ือง เพ่ือ

เสริมสร้างมาตรฐานและความพร้อมในการรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต ทัง้นี ้ ปัจจยัความเส่ียงท่ีอาจจะ

เกิดขึน้ และมีผลกระทบตอ่การดําเนินงานของบริษัท สามารถสรุปได้ดงันี ้

2.1) ความเส่ียงจากการผันผวนของอัตราดอกเบีย้  

ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้อาจสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผลการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยหากอตัราดอกเบีย้

ในตลาดปรับตวัสงูขึน้จะสง่ผลให้ต้นทนุในการจดัหาเงินทนุของบริษัทฯ สงูขึน้ด้วยเช่นกนั ซึง่บริษัทฯ ได้ตระหนกัถงึความเส่ียง

ดงักลา่ว ดงันัน้ บริษัทฯ จงึมีนโยบายป้องกนัความเส่ียงจากการผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยบริษัทฯพยายามจดัหาเงินกู้ ยืม

ระยะยาวสกลุเงินบาทท่ีมีอตัราดอกเบีย้คงท่ีตลอดอายสุญัญา ในกรณีท่ีเป็นเงินกู้ระยะยาวสกลุเงินบาท ซึง่เป็นอตัราดอกเบีย้

ลอยตวั บริษัทฯ ได้ทําสญัญาแลกเปล่ียนดอกเบีย้ให้เป็นอตัราดอกเบีย้คงท่ี และเงินกู้ ยืมระยะยาวสกลุเงินตา่งประเทศอตัรา

ดอกเบีย้ลอยตวั บริษัทฯ ได้ทําสญัญาแลกเปล่ียนเงินตราให้เป็นสกลุเงินบาททัง้สิน้ พร้อมทัง้ให้เป็นอตัราดอกเบีย้คงท่ี 

(รายละเอียดได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 20 และข้อ 21) ทัง้นี ้ บริษัทฯ ไมมี่นโยบายท่ีจะทําสญัญา

แลกเปล่ียนดงักลา่ว เพ่ือการค้าหรือเก็งกําไรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

2.2) ความเส่ียงจากการผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงนิตราต่างประเทศ 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มีภาระเงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ระยะยาว เป็นสกลุเงินเยนจํานวน 13,720 ล้าน

เยน หรือเทียบเทา่ 4,415 ล้านบาท เป็นสกลุดอลลา่ร์จํานวน 576 ล้านดอลลา่ร์ หรือเทียบเทา่ 17,286 ล้านบาท รวมทัง้เงินกู้ ยืม

ระยะสัน้ เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ระยะยาวท่ีจะถงึกําหนดชําระภายใน 1 ปี เป็นสกลุเงินเยนจํานวน 14,500 ล้านเยน หรือเทียบเทา่ 

4,666 ล้านบาท เป็นสกลุดอลลา่ร์ จํานวน 51 ล้านดอลลา่ร์ หรือเทียบเทา่ 1,471 ล้านบาท 

เพ่ือเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้จากความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน บริษัทฯ ได้ทําสญัญา

แลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศสําหรับเงินกู้ ยืมระยะยาวและเงินกู้ ยืมระยะยาวท่ีจะถงึกําหนดชําระภายใน 1 ปี ท่ีเป็นสกลุเงิน

ตา่งประเทศทัง้หมดให้เป็นสกลุเงินบาท (รายละเอียดได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 20 และข้อ 21) ทัง้นี ้

บริษัทฯ ไมมี่นโยบายท่ีจะทําสญัญาแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศและสญัญาซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้าเพ่ือการค้า

หรือเก็งกําไรทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

2.3) ความเส่ียงจากความไม่เพียงพอของเงนิทุนหมุนเวียน 

บริษัทฯ ใช้แหลง่เงินทนุในการให้สนิเช่ือแก่ลกูค้าของบริษัทฯ จากเงินกู้ ยืม ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ 

และบริษัทยอ่ย มียอดลกูหนีก้ารค้าสทุธิจํานวน 43,774 ล้านบาท และได้ใช้แหลง่เงินทนุจากเงินกู้จากสถาบนัการเงิน และออก

หุ้นกู้  จํานวน 39,979 ล้านบาท 

ทัง้นี ้ บริษัทฯ ได้ตระหนกัถงึความเส่ียงจากการพึง่พิงแหลง่เงินทนุแหล่งใดแหลง่หนึง่มากเกินไป บริษัทฯ จงึ

กระจายความเส่ียงในการจดัหาเงินทนุโดยการกู้ ยืมเงินจากธนาคารจํานวนทัง้สิน้ 15 แหง่ แบง่เป็นสาขาของธนาคารตา่งประเทศ

จํานวน 10 แหง่และธนาคารในประเทศจํานวน 5 แหง่ โดยในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมา บริษัทฯ มิได้พึง่พิงเงินกู้ ยืมจากธนาคารแหง่
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ใดแหง่หนึง่ในสดัสว่นท่ีเกินกวา่ร้อยละ 30 ของเงินกู้ ยืมรวม นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัจดัหาเงินทนุหมนุเวียนโดยการระดมทนุจาก

นกัลงทนุโดยตรงได้แก่ การออกหุ้นกู้ เพ่ือเพิ่มความเพียงพอของแหลง่เงินทนุ และได้ทําสญัญากบัสถาบนัการเงินเพ่ือช่วยในการ

จดัหาเงินกู้ ยืมจากสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ในลกัษณะวงเงินกู้ ยืมผกูพนั (Commitment Line) วงเงินจํานวน 400 ล้านบาท และยงัมี

นโยบายท่ีจะจดัหาเงินทนุให้เพียงพอกบัการขยายตวัของการให้สนิเช่ือ โดยการเพิ่มวงเงินสนิเช่ือกบัสถาบนัการเงิน การเพิ่ม

ความหลากหลายในการจดัหาเงินทนุในระยะยาวด้วยการออกหุ้นกู้  และการแปลงสนิทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์  

บริษัทฯ ได้ระดมทนุจากโครงการแปลงสนิทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์ โดยจดัตัง้บริษัทนิติบคุคลเฉพาะกิจ ภายใต้

กฎหมายวา่ด้วยนิติบคุคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสนิทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์ โดยบริษัทฯ ถือหุ้นอยูร้่อยละ 26 ในบริษัทดงักลา่ว 

และใช้บริษัทนิติบคุคลเฉพาะกิจระดมทนุโดยออกหุ้นกู้ซึง่มีกระแสเงินสดจากสนิทรัพย์ลกูหนีบ้ตัรเครดิตของบริษัทฯ ท่ีขายให้กบั

นิติบคุคลเฉพาะกิจดงักลา่วรองรับ  

2.4) ความเส่ียงด้านสนิเช่ือ 

หมายถงึ ความเส่ียงท่ีเกิดจากความสามารถในการชําระหนีข้องลกูค้าไมเ่ป็นไปตามภาระผกูพนัตามสญัญา  

อนัเน่ืองมาจากปัจจยัเส่ียงท่ีเกิดขึน้ในสภาวะการณ์ในปัจจบุนั  เช่น 

• การชะลอตวัทางเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ  ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการชําระหนี ้

คืนของลกูค้าโดยตรง 

• ความเส่ียงจากการท่ีผู้ขอสนิเช่ือใช้บริการสนิเช่ือไมต่รงตามวตัถปุระสงค์ของบริษัท เช่น การขอสนิเช่ือเพ่ือ

การเช่าซือ้สนิค้าแตมี่การแปลงสภาพสนิค้าเป็นเงินสดเพ่ือให้เกิดสภาพคลอ่งทางการเงิน ซึง่ขดัตอ่

วตัถปุระสงค์หลกัของบริษัทฯ ท่ีต้องการนําเสนอสนิเช่ือประเภทสนิค้าและ/หรือบริการสําหรับลกูค้าเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตประจําวนั 

• ความเส่ียงจากการเลกิจ้างแรงงานในบางพืน้ท่ี การหยดุดําเนินธุรกิจชัว่คราวในอตุสาหกรรมบางประเภท 

ตลอดจนการลดคา่จ้างแรงงานบางสว่น ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการชําระหนีข้องลกูค้า

โดยตรง  

• ความเส่ียงจากการเกิดภยัพิบติัธรรมชาติ เช่น อทุกภยั ภยัแล้ง ฯลฯ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ความสามารถใน

การชําระหนีคื้นของลกูค้า 

ทัง้นี ้ บริษัทฯ ได้กําหนดกระบวนการทํางานของสนิเช่ือ  โดยครอบคลมุถงึนโยบายการให้สนิเช่ือ  การเผยแพร่

นโยบายไปสูพ่นกังานปฏิบติัการ การจดัระดบัความเส่ียงของสนิเช่ือในแตล่ะประเภท  การกําหนดเง่ือนไขในการพิจารณา

สนิเช่ือ  การทบทวนการให้สนิเช่ือ  ตลอดจนอํานาจในการอนมุติัสนิเช่ือ  เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการให้สนิเช่ืออย่างตอ่เน่ือง 

2.5) ความเส่ียงที่เกดิจากการทุจริต 

บริษัทฯ ตระหนกัถงึความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีผู้ขอสนิเช่ือหรือร้านคูค้่าแจ้งข้อมลูเทจ็ในการขอสนิเช่ือซึง่อาจทํา

ให้บริษัทฯ ได้รับความเสียหาย เน่ืองจากบริษัทฯ จะไมส่ามารถติดตามหนีจ้ากผู้ขอสนิเช่ือรายดงักลา่วได้ และบริษัทฯ ก็

จะต้องทําการตดัจําหน่ายหนีด้งักลา่วเป็นหนีส้ญูในท่ีสดุ ดงันัน้เพ่ือเป็นการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากกรณี

ดงักลา่ว บริษัทฯ จงึมีกระบวนการในการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูท่ีรัดกมุ โดยพนกังานอนมุติัสนิเช่ือจะตรวจสอบ

จากฐานข้อมลูของบริษัทฯ ตรวจสอบจากช่ือผู้จดทะเบียนขอใช้โทรศพัท์ตามหมายเลขโทรศพัท์ท่ีผู้ขอสนิเช่ือแจ้งไว้ในใบคํา
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ขอสนิเช่ือ รวมทัง้การยืนยนัความถกูต้องโดยการโทรศพัท์สอบถามทัง้ท่ีบ้านและท่ีทํางาน หากยงัมีข้อสงสยัก็จะสง่พนกังาน

ตรวจสอบไปตรวจสอบบ้านและท่ีทํางานเป็นการเพิ่มเติม 

นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัมีความเส่ียงจากการทจุริตของพนกังานอนมุติัสนิเช่ือ เช่น การอนมุติัเกินวงเงินท่ีผู้ขอ

สนิเช่ือควรจะได้รับหรือการอนมุติัสนิเช่ือให้แก่ผู้ขอสนิเช่ือท่ีมีคณุสมบติัไมผ่า่นเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ กําหนด บริษัทฯ ได้ป้องกนั

ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากเหตกุารณ์ดงักลา่วโดยกําหนดให้ผู้บริหารและพนกังานระดบัหวัหน้าของฝ่ายควบคมุสนิเช่ือ

สุม่ตรวจสอบการอนมุติัสนิเช่ือว่าเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีบริษัทฯ กําหนดไว้หรือไม ่ นอกจากนัน้ ฝ่ายเร่งรัดหนีส้นิจะสง่

รายงานให้แก่ผู้บริหารฝ่ายควบคมุสนิเช่ือเพ่ือทําการวิเคราะห์และตรวจสอบรายละเอียดของลกูหนีค้้างชําระเพ่ือหาสาเหตวุา่

เกิดจากความไมถ่กูต้องในการอนมุติัสนิเช่ือหรือไม ่ทัง้นีเ้พ่ือพิจารณาดําเนินการตอ่ไป 

2.6) ความเส่ียงจากการเกบ็รักษาข้อมูล 

การดําเนินงานของบริษัทฯ มีการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือเก็บรักษาข้อมลูของลกูค้าเป็นจํานวนมาก 

ซึง่หากระบบคอมพิวเตอร์ขดัข้องหรือเกิดเหตกุารณ์ใดๆ ท่ีทําให้ข้อมลูสญูหายหรือร่ัวไหล จะสง่ผลกระทบต่อการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ดงันัน้  บริษัทฯ จงึได้พฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ “THIN CLIENT” ท่ีสามารถใช้โปรแกรมและ

ข้อมลูท่ีจําเป็นร่วมกนัได้มาใช้งาน เพ่ือรองรับความเส่ียงทางด้านการใช้งานข้อมลู ซึง่หากเกิดเหตใุดๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่

ข้อมลู จะสามารถใช้งานข้อมลูท่ีสํารองไว้จากระบบดงักลา่วได้  ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัจดัให้มีสํารองข้อมลูท่ีสําคญัโดยการใช้เทป

บนัทกึข้อมลู (Magnetic Tape) ซึง่ได้มีการกําหนดระยะเวลาในการบนัทกึข้อมลูตามความเหมาะสมเพ่ือเพิ่มความปลอดภยั

ของข้อมลู รวมถงึบริษัทฯ ได้จดัสง่เทปดงักลา่วไปจดัเก็บไว้ภายนอกบริษัทฯ โดยสถานท่ีจดัเก็บมีมาตรฐานการจดัเก็บและ

รักษาความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล  และเพ่ือเป็นการป้องกนัความลบัและการร่ัวไหลของข้อมลูกบับคุคลตา่ง ๆ ท่ี

จําเป็นต้องใช้ข้อมลูนัน้ บริษัทฯ ได้กําหนดให้มีการจดัสรรการเข้าใช้งานระบบ ในรูปแบบของการแสดงตวัตน และการใช้รหสั

ประจําตวัในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ตามความจําเป็นของพนกังาน ซึง่ทําให้บริษัทฯสามารถลดความ

เส่ียง และโอกาสในการร่ัวไหลของข้อมลูจากภายในได้  

นอกจากนี ้ บริษัทฯ ได้พิจารณาแนวทางในการป้องกนัและแก้ไขความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ โดยได้ขยายการรับรอง

ระบบการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูไปยงัศนูย์ปฏิบติัการในแตล่ะภมิูภาค ได้แก่ ศนูย์ปฏิบติัการเชียงใหม่

ศนูย์ปฏิบติัการขอนแก่น และศนูย์ปฏิบติัการหาดใหญ่ เพ่ือให้ทกุศนูย์ปฏิบติัการได้ทําการปกป้องและรักษาข้อมลูไว้ซึง่

ความลบั ความถกูต้อง และความพร้อมใช้งานให้แก่ทรัพย์สินด้านข้อมลูทัง้หมดของบริษัทฯ อยา่งเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

เทียบเทา่มาตรฐานท่ีดีท่ีสดุ เฉกเช่นองค์กรชัน้นําทัว่โลก 

2.7) ความเส่ียงจากการเข้ามาควบคุมของภาครัฐ 

เม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2545 กระทรวงการคลงัได้ประกาศให้ธุรกิจบตัรเครดิต  เป็นกิจการท่ีต้องขออนญุาต 

ตามประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58 และให้อํานาจธนาคารแห่งประเทศไทย กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการ

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต โดยกําหนดอตัราดอกเบีย้ในหนีค้้างชําระ หรือดอกเบีย้ในระหว่างเวลาผิดนดัชําระหนี ้ไม่เกินร้อย

ละ 18ต่อปี ในส่วนบริการเบิกเงินสดล่วงหน้าผ่านบตัรเครดิต เรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใดๆรวมกนัได้ไม่เกินร้อย

ละ 3 ของจํานวนเงินสดท่ีเบิกถอนนัน้และได้กําหนดคณุสมบติัของผู้ ถือบตัรเครดิต ต้องมีรายได้ขัน้ต่ํา 15,000 บาท ตอ่เดือน 
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ในเดือนเมษายน 2547 ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ออกข้อกําหนดเพิ่มเติม ในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต โดย

กําหนดอตัราการชําระหนีค้้างชําระขัน้ต่ํา เพดานสงูสดุในการให้สนิเช่ือบตัรเครดิต และกิจกรรมในการสง่เสริมการขาย และ

คณุภาพของลกูหนีบ้ตัรเครดิต ดงันี ้ 

• ยอดชําระหนีค้้างชําระขัน้ต่ํา เพิ่มจาก ร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 10 ของยอดค้างชําระ เร่ิมตัง้แตเ่ดือน

เมษายน 2550  

• บริษัทบตัรเครดิต ต้องยกเลกิบตัรเครดิตท่ีมีการค้างชําระ เกินกว่า 3 งวดขึน้ไป 

• บริษัทบตัรเครดิต ต้องตรวจสอบข้อมลูลกูค้ากบัศนูย์ข้อมลูบตัรเครดิต ก่อนอนมุติับตัร  

• ยอดสนิเช่ือสงูสดุท่ีให้ต้องไม่เกิน 5 เทา่ของรายได้ตอ่เดือน หรือกระแสเงินสดในบญัชีธนาคาร 

• บริษัทบตัรเครดิต ต้องควบคมุพนกังานในการทํากิจกรรมสง่เสริมการขาย เพ่ือการสมคัรบตัรเครดิต  

ในเดือน กรกฎาคม 2548 กระทรวงการคลงั ได้ออกประกาศให้การประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลเป็นกิจการท่ี

ต้องขออนญุาตตามประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58 และให้อํานาจธนาคารแหง่ประเทศไทย กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล และลกัษณะของสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัดงันี ้ 

• สนิเช่ือท่ีให้แก่บคุคลธรรมดา โดยมิได้ระบวุตัถปุระสงค์ หรือมีวตัถปุระสงค์ เพ่ือให้ได้มาซึง่สินค้า

หรือบริการและไม่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือนําไปใช้ในการธุรกิจ โดยเป็นสินเช่ือท่ีไม่มีทรัพย์สินเป็น

หลกัประกนั  

• สนิเช่ือท่ีเกิดจากการให้เช่าซือ้และการให้เช่าแบบลสิซิ่งในสนิค้าท่ีผู้ประกอบธุรกิจมิได้จําหน่ายเป็นทาง 

การค้าปกติ ยกเว้นในสินค้าประเภทรถยนต์และรถจกัรยานยนต์  

ทัง้นี ้ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้กําหนดคณุสมบติัของผู้ ให้บริการธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล ตลอดจนเพดานอตัรา

ดอกเบีย้ คา่ปรับ คา่บริการ ตอ่ปี และวงเงินสงูสดุท่ีให้สนิเช่ือแก่ผู้บริโภค ดงันี ้ 

• ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) ต้องมีทนุจดทะเบียนไม่ต่ํากวา่ 50 ล้านบาท และ

ต้องได้รับอนญุาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั 

• กําหนดอตัราดอกเบีย้ ค่าปรับ ค่าบริการ คา่ธรรมเนียมใดๆ สามารถเรียกเก็บได้ไมเ่กินร้อยละ 28 ตอ่ปี 

ทัง้นีผู้้ประกอบการอาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ได้ตามท่ีจ่ายไปจริงได้เพิ่มเติมแตต้่องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์

ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด 

• กําหนดวงเงินสินเช่ือท่ีให้แก่ผู้บริโภคแต่ละรายได้ไมเ่กิน 5 เท่าของรายได้ของผู้บริโภคเฉล่ียตอ่เดือน 

วนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2549 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศ เร่ืองการกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตสําหรับผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเพ่ือปรับเพิ่มเพดานอตัราดอกเบีย้จากเดิมไม่เกิน

ร้อยละ 18 ต่อปี เป็นไมเ่กินร้อยละ 20 ตอ่ปี เน่ืองจากต้นทนุการดําเนินงานท่ีสงูขึน้ โดยมีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 1 ธนัวาคม 

2549 อยา่งไรก็ตามสําหรับหนีจ้ากการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตหรือถอนเงินสดท่ีเกิดขึน้ก่อนวนัท่ีประกาศฉบบันีมี้ผลบงัคบัใช้ 

ให้เรียกเก็บดอกเบีย้ได้ไมเ่กินร้อยละ 18 ตอ่ปี ต่อไปจนถงึวนัท่ี 30 มิถนุายน 2550 นอกจากนี ้ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัได้

ปรับปรุงหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัคณุสมบติัของผู้ ถือบตัรเครดิต และหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัร

เครดิตในประเด็นอ่ืนสรุปได้ดงันี ้ 
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• การพิจารณาคณุสมบติัของผู้ ถือบตัรเครดิต ให้ผู้ประกอบการธุรกิจบตัรเครดิตสามารถพิจารณาจาก

การมีเงินฝาก หรือการลงทนุตราสารแสดงสทิธิในหนีท่ี้ออกโดยธนาคารพาณิชย์ องค์การของรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตัง้ได้  

• ขยายหลกัเกณฑ์การพิจารณาคณุสมบติัของผู้ ถือบตัรองค์กร โดยให้ผู้ประกอบการธุรกิจบตัรเครดิต

สามารถพิจารณาคณุสมบติัของผู้ ถือบตัรของบตัรองค์กรจากฐานะทางการเงินของบริษัทท่ีจะขอมีบตัร

เครดิตแทนการพิจารณาคณุสมบติัของผู้ ถือบตัรรายบคุคล  

เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2551 ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ออกประกาศเร่ืองการกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตสําหรับผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตเพ่ือขยายขอบเขตคณุสมบติัผู้ ถือบตัรหลกัเพ่ิมขึน้จาก

เดิมโดยอนญุาตให้ผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตสามารถพิจารณาผู้ขอมีบตัรจากการมีเงินฝากประจําท่ีธนาคารพาณิชย์ใดๆ ไม่

ต่ํากวา่ 500,000 บาท เป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 6 เดือน หรือมีเงินฝาก หรือการลงทนุในตราสารแสดงสิทธิในหนีห้รือ

กองทนุรวมใด ๆ อยา่งใดอยา่งหนึง่หรือรวมกนัไมต่ํ่ากวา่ 1,000,000 บาท เป็นระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 6 เดือนได้ 

ในเดือนสงิหาคม 2551 ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ออกแนวปฏิบติัในการติดตามทวงถามหนี ้ สําหรับธุรกิจบตัร

เครดิต และธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบั เพ่ือให้การติดตามทวงถามหนีมี้การดําเนินงานภายใต้กรอบท่ีเหมาะสม  

เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2552 ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ออกประกาศเร่ืองการกําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตสําหรับผู้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต โดยได้ปรับเปล่ียนนิยามของบตัรประเภทองค์กร 

(corporate card) เป็นบตัรเพ่ือธุรกิจ (business card / corporate card) เพ่ือให้ครอบคลมุถงึการออกบตัรให้กบัห้างหุ้นสว่นท่ี

ไมอ่ยูใ่นรูปของนิติบคุคลด้วย จากเดิมท่ีอนญุาตให้ออก corporate card ให้เฉพาะหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ  

และบริษัทเทา่นัน้ เพ่ือประโยชน์ตอ่การกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวม    

นอกจากนีใ้นปี 2554 สืบเน่ืองจากผลกระทบของสถานการณ์อทุกภยัท่ีเกิดขึน้ ธนาคารแหง่ประเทศไทยได้มี

การออกหนงัสือเวียนท่ี ธปท.ฝนส. (23) ว. 547/2554 ท่ี ธปท.ฝนส. (23) ว. 1564/2554 และท่ี ธปท. ฝนส. (23) ว. 

1727/2554 ในการขอความร่วมมือจากสถาบนัการเงินตามกฎหมายวา่ด้วยธุรกิจสถาบนัการเงิน บริษัทท่ีประกอบธุรกิจบตัร

เครดิตท่ีไมใ่ช่สถาบนัการเงิน และบริษัทท่ีประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัท่ีไมใ่ช่สถาบนัการเงิน ในการให้

ความช่วยเหลือแก่ลกูหนีท่ี้ได้รับผลกระทบจากอทุกภยัตามความจําเป็น เช่น การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้การผอ่นปรนเง่ือนไข

การชําระหนี ้ รวมถงึการพิจารณาปรับลดอตัราการผอ่นชําระหนีบ้ตัรเครดิตขัน้ต่ําสําหรับลกูหนีท่ี้ประสบอทุกภยัทัง้ทางตรง

และทางอ้อม ให้ต่ํากวา่ร้อยละ 10 ของยอดคงค้าง และผอ่นผนัหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการกําหนดวงเงินของสนิเช่ือสว่นบคุคล

ภายใต้การกํากบัและธุรกิจบตัรเครดิตให้เกินกว่าหลกัเกณฑ์ท่ีประกาศ ธปท. กําหนด โดยพิจารณาความเหมาะสมของ

วงเงินตามความสามารถในการชําระหนีข้องลกูหนีเ้พ่ือให้ความช่วยเหลือลกูหนีใ้นการฟืน้ฟคูวามเสียหายอนัเน่ืองมาจาก

อทุกภยั 

ทัง้นี ้ บริษัทฯ ได้ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องมาโดยตลอด และหากในอนาคตมีการออกข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ ก็จะปฏิบติัตามข้อกําหนดดงักลา่วอย่างเคร่งครัด 
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2.8) ความเส่ียงจากภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิ

 จากเหตกุารณ์อทุกภยัท่ีเกิดขึน้ในช่วงปลายปี 2554 ได้สง่ผลกระทบเป็นวงกว้างในหลายพืน้ท่ีของประเทศ 

รวมถงึการสง่ผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ และลกูค้าของบริษัทท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีประสบอทุกภยั ทางบริษัทฯ ได้มี

มาตรการในการดําเนินงานเพ่ือรองรับผลกระทบดงักลา่วท่ีอาจเกิดขึน้ โดยได้มีแผนการโอนย้ายหน่วยปฎิบติังานบางสว่น 

ได้แก่ ฝ่ายจดัเก็บหนี ้อนมุติัสนิเช่ือ และลกูค้าสมัพนัธ์  จากจงัหวดักรุงเทพฯ ไปยงัศนูย์ปฏิบติังานในตา่งจงัหวดั เพ่ือให้การ

ดําเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งตอ่เน่ืองและสง่ผลกระทบน้อยท่ีสดุตอ่ความสะดวกสบายของลกูค้า นอกจากนี ้ เพ่ือป้องกนัความ

เส่ียงตอ่ทรัพย์สินท่ีอาจอยูใ่นเขตพืน้ท่ีภยัพิบติั บริษัทฯ ได้มีการทําประกนัภยัทรัพย์สนิท่ีอยู่ ณ สํานกังานใหญ่ และสาขาทัว่

ประเทศ ซึง่เพียงพอตอ่ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ 

2.9) ความเส่ียงที่เก่ียวกับการรับซือ้คืนสทิธิเรียกร้องในลูกหนีจ้ากบริษัท นิตบุิคคลเฉพาะกจิ จาํกัด 

ภายใต้โครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ ของบริษัทฯ  

เม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2553 บริษัทฯ ได้จําหน่ายสทิธิเรียกร้องในลกูหนีบ้ตัรเครดิต จํานวน 4,355.04 ล้าน

บาท ให้กบั บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั (Eternal 5) ซึง่บริษัทได้จดทะเบียนภายใต้ประมวลกฎหมายแพง่

และพาณิชย์เพ่ือประกอบการเป็นนิติบคุคลเฉพาะกิจภายใต้กฎหมายวา่ด้วยนิติบคุคลเฉพาะกิจเพ่ือโครงการแปลงสนิทรัพย์

เป็นหลกัทรัพย์ ตามท่ีได้รับอนมุติัโครงการจากสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์   

ทัง้นี ้ บริษัทฯ มีสทิธิซือ้คืนหรือไมก็่ได้ สําหรับสทิธิเรียกร้องท่ีเป็นหนีเ้สียสว่นเกินทัง้หมดคืนจาก บริษัท นิติ

บคุคลเฉพาะกิจ จํากดั หากเกิดเหตกุารณ์ตามเง่ือนไขท่ีกําหนดในสญัญา (รายละเอียดตามหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

ข้อ 37) อยา่งไรก็ตาม หากบริษัทฯ ไมใ่ช้สทิธิท่ีจะซือ้คืนสทิธิเรียกร้องดงักลา่ว อาจจะทําให้เกิดเหตกุารณ์ท่ีทําให้ต้องมีการไถ่

ถอนหุ้นกู้ ท่ีออกโดย บริษัท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั ก่อนกําหนด หรือทําให้ลําดบัการชําระหนีต้้องเปล่ียนแปลงไป ซึง่

เหตกุารณ์ดงักลา่วข้างต้น จะไมเ่กิดขึน้ตราบเทา่ท่ีบริษัทฯ ยงัมีการบริหารการจดัเก็บหนีไ้ด้ดี 

2.10) ความเส่ียงกรณีบริษัทฯ มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถือหุ้นเกนิร้อยละ 50 

ปัจจบุนั กลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ คือ กลุม่อิออน ซึง่ถือหุ้นรวมกนัจํานวน 157,800,000 หุ้น คิดเป็น

ร้อยละ 63.12 ของจํานวนหุ้นท่ีจําหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ ซึง่จะทําให้กลุม่ผู้ ถือหุ้นดงักลา่วสามารถควบคมุมติท่ี

ประชมุผู้ ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นเร่ืองการแตง่ตัง้กรรมการหรือการขอมติในเร่ืองอ่ืนท่ีต้องใช้เสียงสว่นใหญ่ของท่ี

ประชมุผู้ ถือหุ้น ยกเว้นเร่ืองท่ีกฎหมายหรือข้อบงัคบับริษัทฯ กําหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้น

รายอ่ืนจงึอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบและถ่วงดลุเร่ืองท่ีผู้ ถือหุ้นใหญ่เสนอได้ 

ทัง้นี ้ บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินความเส่ียงในด้านตา่งๆ เป็นประจํา โดยมีการจดัประชมุการบริหาร

ความเส่ียง และการประชมุของหน่วยงานตา่งๆ ทกุเดือน ซึง่การประชมุในแตล่ะครัง้จะมีกรรมการบริหาร และผู้บริหารท่ี

เก่ียวข้องเข้าร่วมประชมุด้วย เพ่ือสํารวจการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม และประเมินวา่จะมีผลกระทบเพียงใด และ

จะต้องปรับเปล่ียนกลยทุธ์และหรือเป้าหมายหรือไม ่และบริษัทฯ ยงัติดตามความเส่ียงด้วยการประเมินปัจจยัตา่งๆ ท่ีคาดวา่

จะมีผลกระทบต่อการบรรลเุป้าหมายของบริษัทฯ      
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3. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 

 

3.1 ประวัตคิวามเป็นมา 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนก่อตัง้เป็นบริษัทจํากดั เม่ือวนัท่ี 18 

กันยายน 2535 โดยบริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากัด ภายใต้ช่ือ บริษัท ไทยเครดิตเซอร์วิส จํากัด ด้วยทุนจดทะเบียน

เร่ิมแรก 1 ล้านบาท โดยมีทุนท่ีเรียกชําระแล้ว 250,000 บาท ต่อมาในเดือนธันวาคม 2535 บริษัทฯ ได้เร่ิมประกอบธุรกิจ

สนิเช่ือเช่าซือ้โดยการร่วมทําธุรกิจกบัห้างสรรพสินค้าญ่ีปุ่ นท่ีเปิดให้บริการในประเทศไทย และได้ทําการเปล่ียนช่ือเป็นบริษัท 

สยามเอ็นซีเอส จํากดั และเพิ่มทนุจดทะเบียนเป็น 10 ล้านบาท โดยมีทนุท่ีเรียกชําระแล้ว 5 ล้านบาท หลงัจากนัน้ในเดือน

ตลุาคม 2537 บริษัทฯ ได้เปล่ียนช่ือเป็น บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั   

บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากดั ประเทศญ่ีปุ่ น (“อิออน เครดิต เซอร์วิส”) ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ ได้

เร่ิมก่อตัง้ขึน้ครัง้แรกในประเทศญ่ีปุ่ น ปัจจบุนัประกอบธุรกิจให้บริการทางด้านการเงินตา่งๆ รวมถงึบริการบตัรเครดิต บริการ

สนิเช่ือสว่นบคุคล และบริการอ่ืนๆ จากความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจในประเทศญ่ีปุ่ น และเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหุ้น

โตเกียว อิออน เครดิต เซอร์วิส จงึเร่ิมขยายธุรกิจไปยงัประเทศต่างๆ ในภมิูภาคเอเชีย ได้แก่ ฮ่องกง ไทย มาเลเซีย ฟิลปิปินส์ 

อินโดนีเซีย จีน ไต้หวนั เกาหลี เวียดนาม กมัพชูา ออสเตรเลีย อินเดีย สงิคโปร์ ลาว และพมา่ ตามลําดบั  

ทัง้นี ้ การดําเนินธุรกิจทางด้านการเงินในแต่ละภมิูภาคจะมุง่เน้นการให้บริการทางการเงินแก่ประชากรในภมิูภาค

นัน้ๆ ซึง่การดําเนินธุรกิจดงักลา่วไมมี่ผลประโยชน์ทบัซ้อนกนัแตอ่ยา่งใด 
    

 การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สาํคัญในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมาของบริษัทฯ  

ภายหลงัจากท่ีบริษัทฯ ได้ทําการจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดั  และเปล่ียนแปลงมลูค่าท่ีตรา

ไว้จากเดิมหุ้นละ 10 บาท เป็นหุ้นละ 5 บาท รวมทัง้เพิ่มทนุจดทะเบียนจากเดิม 200 ล้านบาท เป็น 250 ล้านบาท โดยการ

ออกหุ้นสามญัใหม่จํานวน 10 ล้านหุ้น เพ่ือเสนอขายให้แก่ประชาชนทัว่ไปและพนกังานของบริษัทฯ จํานวน 9,800,000 หุ้น 

และ 200,000 หุ้น และได้เข้าจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเดือนธันวาคม 2544 

ตามลําดบั และในปี พ.ศ. 2547 ได้แตกหุ้นจากราคาพาร์ 5 บาท เป็น 1 บาท 

2553 มกราคม บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO14001 : 2004  อนัเป็นมาตรฐานสากลของระบบบริหาร

จดัการสิง่แวดล้อม จากบริษัท บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) จํากดั เพ่ือสร้างความมัน่ใจ

ในการบริการ และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า โดยคํานงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม

ท่ีเกิดขึน้จากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ   

บริษัทฯ ได้จดัทําระบบบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมขึน้ โดยให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดของ

มาตรฐานระบบบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อม (ISO 14001) และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้มีการ

นําไปปฏิบติัและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

 เมษายน บริษัทฯ ได้จดัตัง้ บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั ซึง่จดทะเบียนภายใต้ประมวล

กฎหมายแพง่และพาณิชย์แหง่ประเทศไทย เพ่ือประกอบการเป็นนิติบคุคลเฉพาะกิจภายใต้พระราช

กําหนดนิติบคุคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2540 โดยบริษัทฯ ได้เข้าถือ

หุ้นเป็นสดัสว่น ร้อยละ 26 
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 พฤษภาคม บริษัทฯ  ได้ทําสญัญาซือ้ขายสทิธิเรียกร้องในลกูหนีบ้ตัรเครดิตภายใต้โครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์

กบับริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (Eternal 5) เป็นจํานวน 4,355 ล้านบาท โดย Eternal 5 

ได้แตง่ตัง้ให้บริษัทฯ เป็นผู้ให้บริการจดัเก็บหนีด้งักลา่ว และ Eternal 5 ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยได้ออกหุ้นกู้

ภายใต้โครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์เป็นจํานวน 2,790 ล้านบาท ซึง่คาดวา่จะไถ่ถอนในปี 

2556 และครบกําหนดไถ่ถอนสดุท้ายในปี 2558 โดยฟิทช์ เรทติง้ส์ ได้ประกาศให้อนัดบัเครดิตสากล

สกลุเงินในประเทศระยะยาวท่ี ‘A-’  

 มถุินายน บริษัท ฟิทช์ เรทติง้ส์ (ประเทศไทย) จํากดั ประกาศคงอนัดบัเครดิตภายในประเทศ (National 

Ratings) ระยะยาวของบริษัทฯ ท่ีระดบั ‘BBB+(tha)’ และอนัดบัเครดิตในประเทศระยะสัน้ท่ีระดบั 

‘F2(tha)’  โดยแนวโน้มอนัดบัเครดิตระยะยาวมีเสถียรภาพ 

 กันยายน ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 4/2553 มีมติให้ลงทนุในบริษัทยอ่ยท่ีจะจดัตัง้ขึน้ท่ีประเทศ

กมัพชูา ด้วยมลูคา่เงินลงทนุ ไมเ่กิน 1 ล้านเหรียญดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 32 ล้านบาท เพ่ือ

เป็นการขยายโอกาสทางธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ยไปยงัประเทศกมัพชูา ซึง่ปัจจบุนัอยูใ่นระหวา่งย่ืนขอ

ใบอนญุาตประกอบการธรุกิจไมโครไฟแนนซ์ และคาดวา่จะเร่ิมให้บริการสินเช่ือเชา่ซือ้ได้ในปี 2554 

 ธันวาคม ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 5/2553 มีมติอนมุติัรายการขายเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ของ 

AEON Credit Service (M) Berhad จํานวน 1,800,000 หุ้น หรือร้อยละ 1.5 ให้กบั AEON Credit 

Service Co., Ltd. โดยรายการดงักลา่วถือเป็นรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ได้รับ

อนมุติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนเปิดเผยสารสนเทศตอ่ตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตามลําดบั 

2554 มกราคม ACS Trading Vietnam Co., Ltd. ได้เพิ่มทนุจดทะเบียนจาก 10,000 ล้านเวียดนามดอง เป็น 

50,000 ล้านเวียดนามดอง โดยบริษัทฯ ได้ชําระคา่หุ้นเป็นจํานวนร้อยละ 20 ของการเพิ่มทนุจด

ทะเบียนดงักลา่วเป็นจํานวนเงิน 12.66 ล้านบาท 

 กรกฎาคม บริษัทฯ ได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ชนิดไม่ด้อยสทิธิ ให้แก่ธนาคารแหง่หนึง่ในประเทศญ่ีปุ่ นเป็น

จํานวน 15 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 464 ล้านบาท) อาย ุ 5 ปี ซึง่คํา้ประกนัโดยธนาคารแหง่

เดียวกนั 

 กันยายน บริษัทฯ  ได้ร่วมลงนามกบัธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) และบริษัทศนูย์ประมวลผล จํากดั ใน

โครงการเบิกถอนเงินสดโดยใช้บตัรสมาชิกอิออน ยวัร์แคช ผา่นตู้ เอทีเอม็ธนาคารกสิกรไทยกวา่ 

7,000 เคร่ืองทัว่ประเทศ ได้ตัง้แตว่นัท่ี 19 กนัยายน 2554 เป็นต้นไป เพ่ืออํานวยความสะดวกและ

เพิ่มช่องทางบริการให้แก่ลกูค้าในการเบิกถอนเงินสด 

 ตุลาคม ณ วนัท่ี 5 ตลุาคม 2554 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนจดัตัง้บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (ประเทศกมัพชูา) 

จํากดั ซึง่เป็นบริษัทยอ่ยแหง่ใหมใ่นประเทศกมัพชูา เพ่ือดําเนินธุรกิจเก่ียวกบัสนิเช่ือรายยอ่ย โดย 

บริษัทฯ ได้เข้าถือหุ้นทัง้หมด คิดเป็นมลูคา่เงินลงทนุจํานวน 29.96 ล้านบาท  
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 ธันวาคม บริษัทฯ ได้พฒันาระบบความปลอดภยัออนไลน์กบับริการ Verified by Visa และ MasterCard 

SecureCode ตามมาตรฐานสากลขึน้ เพ่ือช่วยเพิ่มความปลอดภยัให้กบัผู้ ถือบตัรเครดิตอิออน ใน

การชําระคา่สนิค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต ซึง่ลกูค้าผู้ ถือบตัรเครดิตอิออนสามารถซือ้สนิค้า 

และบริการออนไลน์ด้วยความมัน่ใจ โดยใช้รหสัผา่น และข้อความยืนยนัสว่นตวั โดยลกูค้าจะมัน่ใจ

วา่กําลงัทํารายการใช้จ่ายผา่นร้านค้า e-Commerce ท่ีลงทะเบียนไว้กบั VISA / MasterCard อยา่ง

ถกูต้อง 

  บริษัทฯ ได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ชนิดไม่ด้อยสทิธิและมีหลกัประกนั ให้แก่ธนาคารแหง่หนึง่ใน

ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นจํานวน 20 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 619 ล้านบาท) อาย ุ 5 ปี ซึง่คํา้ประกนั

โดยธนาคารแหง่เดียวกนั 

2555 กุมภาพันธ์ ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2555 มีมติอนมุติัรายการขายเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ของ 

บริษัท เอซีเอส เครดิต แมนเนจเม้นท์ จํากดั  จํานวน 550 หุ้น หรือร้อยละ 4.58 ให้กบับริษัท อิออน 

เครดิต เซอร์วิส จํากดั โดยรายการดงักลา่วถือเป็นรายการเก่ียวโยงกนัตามประกาศท่ีเก่ียวข้อง ซึง่

ได้รับอนมุติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท ตลอดจนเปิดเผยสารสนเทศตอ่

ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ตามลําดบั 

  เม่ือวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2555 บริษัทได้ขายลกูหนีส้ินเช่ือภายใต้สญัญาสนิเช่ือสว่นบคุคล สญัญา

สนิเช่ือแบบมีวตัถปุระสงค์ และสญัญาเช่าซือ้ท่ีได้ตดัจําหน่ายเป็นหนีส้ญูแล้ว โดยวิธีการประมลู 

ซึง่บริษัท เจ เอม็ ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซส็ จํากดั เป็นผู้ประมลูซือ้ได้ในราคา 296.68 ล้านบาท และมี

ภาษีมลูคา่เพิ่มของลกูหนีภ้ายใต้สญัญาเช่าซือ้จํานวน 7.18 ล้านบาท รวมเป็นเงินจํานวน 303.86 

ล้านบาท 

 มีนาคม  บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามในสญัญาเงินกู้ระหวา่งประเทศ (Cross Border Syndicated Loan Facility) 

กบัธนาคาร Mizuho Corporate Bank Ltd. (ผู้จดัหาวงเงิน), Citibank Japan Ltd., the 

Norinchukin Bank, The Bank of Tokyo – Mitsubishi UFJ Ltd., and Mitsubishi UFJ Trust and 

Banking Corporation  ด้วยมลูคา่วงเงินรวม 130 ล้านเหรียญดอลลา่สหรัฐฯ  ระยะเวลากู้ ยืม 3 ปี 

ภายใต้โปรแกรม การประกนัเงินสนิเช่ือ Overseas United Loan Insurance จากสถาบนัประกนัการ

สง่ออกและการลงทนุแหง่ประเทศญ่ีปุ่ น Nippon Export and Investment Insurance (“NEXI”) ซึง่

เป็นหน่วยงานของรัฐบาลญ่ีปุ่ น ทําหน้าท่ีสง่เสริมและรองรับธุรกรรมของบริษัทญ่ีปุ่ นในตา่งประเทศ   

 กรกฎาคม บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามกบับริษัท เอน็โซโก้ บริษัทในเครือลีฟวิ่งโซเชียล ในการให้บริการซือ้สินค้า 

ออนไลน์ แก่ผู้ ถือบตัรเครคิตอิออน และยงัสามารถใช้คะแนนสะสม “อิออน แฮปปีพ้อยท์” แลกซือ้

สนิค้าและบริการแบบออนไลน์บนเวบ็ไซต์เอน็โซโก้ได้ตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2555 เป็นต้นไป 

 สงิหาคม ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 1/2555 มีมติอนมุติัการซือ้หุ้นของบริษัท  เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรค

เกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั ซึง่ดําเนินธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยั บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ 

โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั ซึง่ดําเนินธุรกิจนายหน้าประกนัชีวิต และบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง 

(ประเทศไทย) จํากดั ซึง่ดําเนินธุรกิจบริการติดตามหนีส้นิ ท่ีถือโดย บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์
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ปอเรชัน่ จํากดั ทัง้หมด ด้วยมลูคา่การซือ้ขายรวม 324.57 ล้านบาท ซึง่เป็นไปตามราคาตามบญัชี

สทุธิของบริษัทท่ีเก่ียวข้องทัง้ 3 บริษัทดงักลา่ว ตามงบการเงินท่ีตรวจสอบแล้ว ณ วนัท่ี 31 สงิหาคม 

2555  และวนัท่ี  26 มีนาคม 2556 ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติให้บริษัทเอซีเอส อินชวัรันส์ 

โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั (“ACSB”)   และบริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์  โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) 

จํากดั (“ACSL”) ดําเนินการควบรวม เป็นบริษัทใหม ่ ซึง่บริษัทใหมมี่ช่ือวา่ บริษัท อิออน อินชวัรันส์ 

เซอร์วิส (ประเทศไทย) จํากดั 

 

บริษัทฯ ได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ชนิดไม่ด้อยสทิธิและมีหลกัประกนั ให้แก่ธนาคารแหง่หนึง่ใน

ประเทศญ่ีปุ่ น เป็นจํานวน 30 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 926 ล้านบาท) อาย ุ5 ปี ซึง่คํา้ประกนั

โดยธนาคารแหง่เดียวกนั 

  เพ่ืออํานวยความสะดวกและเพิ่มช่องทางบริการให้แก่ลกูค้าในการเบิกเงินสดได้ตัง้แต ่ เดือนสิงหาคม 

เป็นต้นไป บริษัทฯ ได้จบัมือกบับริษัท เคาน์เตอร์ เซอร์วิส จํากดั ในการเปิดให้บริการใหมท่ี่ช่วยให้ผู้

ถือบตัรสมาชิกอิออนยวัร์แคช สามารถเบิกเงินสดผา่นช่องทางเคาน์เตอร์เซอวิสได้ท่ีร้านเซเวน่อีเลฟ

เวน่ กวา่ 6,800 สาขาทัว่ประเทศ 

 กันยายน บริษัทฯ ได้ออกและเสนอขายหุ้นกู้ชนิดไม่ด้อยสทิธิและมีหลกัประกนั ให้แก่ธนาคารแหง่หนึง่ใน

ประเทศญ่ีปุ่ น เป็นจํานวน 20 ล้านดอลลาร์สหรัฐ (ประมาณ 617 ล้านบาท) อาย ุ5 ปี ซึง่คํา้ประกนั

โดยธนาคารแหง่เดียวกนั 

 ตุลาคม ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 6/2555 มีมติให้จดัตัง้บริษัทยอ่ยขึน้ท่ีประเทศพมา่ ช่ือ AEON 

Microfinance (Myanmar) Company Limited เพ่ือเป็นการขยายธุรกิจสนิเช่ือรายยอ่ยไปยงัประเทศ

พมา่ ด้วยมลูค่าเงินลงทนุไมเ่กิน 57.5 ล้านจ๊าดพมา่ หรือประมาณ 2.07 ล้านบาท นอกจากนี ้ ท่ี

ประชมุยงัมีมติให้จดัตัง้บริษัทย่อยขึน้ท่ีประเทศลาว ช่ือ AEON Leasing Service (Lao) Company 

Limited เพ่ือเป็นการขยายธุรกิจสนิเช่ือรายยอ่ยไปยงัประเทศลาว ด้วยมลูคา่เงินลงทนุไมเ่กิน 8,000 

ล้านกีบลาว หรือประมาณ 30.4 ล้านบาท ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีสดัสว่นการลงทนุร้อยละ 100 ในบริษัทยอ่ย

ทัง้สองแหง่ดงักลา่ว  

  บริษัทฯ  ได้ร่วมมือกบัธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)  เปิดบริการเบิกถอนเงินสดโดยใช้บตัร

สมาชิกอิออน ยวัร์แคช ผา่นตู้ เอทีเอม็ธนาคารธนชาตกวา่ 2,000 เคร่ืองทัว่ประเทศ ได้ตัง้แตเ่ดือน

ตลุาคม 2555 เป็นต้นไป เพ่ืออํานวยความสะดวกและเพิ่มช่องทางบริการให้แก่ลกูค้าในการเบิกถอน

เงินสด 

  บริษัทฯ  ได้ร่วมมือกบับริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั เปิดตวัสทิธิประโยชน์ใหม ่ เติมเตม็

ความสขุ ทกุการช้อป ให้แก่ผู้ ถือบตัรเครดิตอิออน ในการโอนคะแนนสะสมของ AEON Happy point 

เป็นคะแนน The 1 Card แลกคปูองเงินสด สว่นลด สนิค้า/บริการราคาพิเศษ ผา่นห้างสรรพสนิค้า 

ได้แก่ เซน็ทรัล เซน โรบินสนิ ร้านเพาเวอร์บาย ซเูปอร์สปอร์ต บีทเูอส โฮมเวิร์ค ออฟฟิศ ดีโป  
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 พฤศจกิายน บริษัทฯ ได้ร่วมลงนามในสญัญาเงินกู้ระหวา่งประเทศ (Cross Border Syndicated Loan) กบั 13 

สถาบนัการเงินญ่ีปุ่ น โดยมีธนาคาร Mizuho Corporate Bank, Ltd. สาขากรุงเทพฯ เป็นผู้จดัหา

วงเงิน ด้วยมลูค่าวงเงินรวม 5,000 ล้านบาท  โดยมีระยะเวลากู้ ยืม 3-5 ปี 

  บริษัทฯ ได้ร่วมมือกบับริษัทการบินไทย จํากดั (มหาชน) ในการเปิดตวับตัรเครดิต อิออน รอยลั ออร์

คิด พลสั แพลทินมั เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าผู้ ถือบตัรอิออนได้ดีย่ิงขึน้  อีกทัง้ยงัเป็น

การขยายตลาดใหม ่และเป็นการเข้าถงึลกูค้าให้เพิ่มมากย่ิงขึน้ด้วย 

 ธันวาคม บริษัทฯ ได้ร่วมมือกบัธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) และ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 

เปิดบริการเบิกถอนเงินสดโดยใช้บตัรสมาชิกอิออน ยวัร์แคช ผา่นตู้ เอทีเอ็มธนาคารกรุงเทพทัว่

ประเทศกวา่  7,000 เคร่ืองและตู้ เอทีเอม็ธนาคารกรุงศรีอยธุยากวา่ 4,000 เคร่ือง ได้ตัง้แตเ่ดือน

ธนัวาคม 2555 เป็นต้นไป  

2556 มกราคม บริษัทฯได้ร่วมมือกบั บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากดั เปิดให้บริการสทิธิพิเศษใหมล่า่สดุสําหรับผู้ ถือบตัร

สมาชิกอิออนยวัร์แคช ให้สามารถทํารายการโอนเงินผา่นระบบอตัโนมติัของอิออน (IVR) โดยผู้ รับเงิน

ปลายทางสามารถเบิกเงินสดได้ท่ีท่ีทําการไปรษณีย์ไทยทัว่ประเทศ  

ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2555 บริษัทฯ มีสาขารวมทัง้สิน้จํานวน 100 แห่ง แบ่งเป็นสาขาในเขต

กรุงเทพฯ จํานวน 36 แหง่ และสาขาในตา่งจงัหวดัจํานวน 64 แห่ง ซึง่สามารถให้บริการครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ 

(ดรูายละเอียดใน 5. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ)  นอกจากนี ้บริษัทฯ มีเคร่ืองอนมุติัวงเงินสินเช่ืออตัโนมติั

ผ่านบตัร (Electronic Data Capture: EDC) กว่า 2,000 เคร่ือง ตามห้างสรรพสินค้า และร้านค้าชัน้นําต่างๆ เพ่ือ

อํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าของบริษัทฯ พร้อมด้วยเคร่ืองเบิกและชําระเงินสดอตัโนมติัจํานวน 382 เคร่ือง 

ติดตัง้ในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั และเครือข่ายร่วมกบัธนาคาร และ เคาน์เตอร์เซอร์วิส ณ เซเว่น อีเลฟเว่น 

รวมกวา่ 29,000 แหง่ 
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3.2 ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัทฯและโครงสร้างการถือหุ้น 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในการให้บริการสินเช่ือรายย่อย (Retail Finance) แก่ลกูค้า อนัประกอบด้วย 

สินเชื่อบตัรเครดิต สินเชื่อส่วนบคุคล และ สินเชื่อเช่าซือ้ในรอบบญัชีที่ผ่านมา ธุรกิจที่สร้างรายได้หลกัให้แก่

บริษัทฯ คือ ธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล ซึง่มีสดัสว่นคิดเป็นร้อยละ 38 และร้อยละ 50 ของรายได้

รวม ตามลําดบั สว่นธุรกิจสนิเช่ือเช่าซือ้ มีสดัสว่นร้อยละ 2 ของรายได้รวม  

ณ วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2555 บริษัทฯ ให้บริการสินเช่ือทัง้หมดอยู่ 3.09 ล้านบญัชี (รวมสินเช่ือท่ีอยู่

ภายใต้โครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์) และมีการออกบตัรเครดิตรวมทัง้สิน้จํานวน 6.70 ล้านบตัร 

นอกจากการดําเนินธุรกิจหลักดังกล่าวข้างต้นแล้ว บริษัทฯ มีการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทท่ี

เก่ียวข้องอ่ืน ดงัตอ่ไปนี ้

บริษัท ประเภทธุรกจิ สัดส่วนเงนิลงทนุ(%) 

บริษัทย่อยในประเทศ   

1. บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั* บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 

2. บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 

3. บริษัท  เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศ

ไทย) จํากดั 

นายหน้าประกนัวินาศภยั 100.00 

4. บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ 

(ประเทศไทย) จํากดั 

นายหน้าประกนัชีวิต 100.00 

5. บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จํากดั บริการติดตามหนีส้ิน 100.00 

บริษัทย่อยต่างประเทศ 

6. บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (กมัพชูา) จํากดั บริการสินเช่ือรายย่อยในประเทศกมัพชูา 100.00 

7. บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จํากดั บริการสินเช่ือรายย่อยในประเทศลาว 100.00 

8. บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากดั บริการสินเช่ือรายย่อยในประเทศพมา่ 100.00 

บริษัทย่อยและบริษัทที่เกี่ยวข้องอื่นที่จดทะเบียนยกเลกิบริษัทและชาํระบัญชีแล้ว 

9. บริษัท อีเทอนอล นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 

10. บริษัท อีเทอนอล เครดิตการ์ด นิติบคุคล เฉพาะ

กิจ จํากดั 

บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 

11. บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั บริษัทภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 

บริษัทที่เกี่ยวข้องอื่น 

12. บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จํากดั ค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า 8.50 

13. PT. AEON Credit Service  

    Indonesia Company 

บริการสินเช่ือรายย่อยในประเทศอินโดนีเซีย 5.18 

14. AEON Credit Service Systems (Philippines) 

Inc. 

บริการระบบสารสนเทศ ประเทศฟิลิปปินส์ 10.00 

15. ACS Trading Vietnam CO., Ltd. บริการขายสินค้าโดยการผ่อนชําระ ในประเทศ

เวียดนาม 

20.00 

หมายเหตุ : *บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบคุคล เฉพาะกิจ จํากดั อยู่ระหวา่งการดําเนินการรอชําระบญัชี 
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โครงสร้างการถือหุ้น 

 

บริษัท ออิอน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์)  

จาํกัด (มหาชน) 

บริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ 

โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 

บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบคุคล 

เฉพาะกิจ จํากดั 

บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ 

โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 
 

บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคล 

เฉพาะกิจ จํากดั 

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง 

(ประเทศไทย) จํากดั 

บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ 

(กมัพชูา) จํากดั 

AEON Leasing Service 

(Lao) Company Limited 

AEON Microfinance 

(Myanmar) Company 

 

บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 

จํากดั 

ACS Trading Vietnam  

Co., Ltd. 

 

AEON Credit Service 

Systems (Philippines) Inc. 

PT. AEON Credit Service 

Indonesia Company 

100% 

100% 

100% 

26% 

26% 

8.5% 

10% 

20% 

5.2% 

100% 

100% 

100% 
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3.3 โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

 

ปีบญัชี 2553* 2554 2555 

ประเภทธรุกิจ จํานวน 

(ล้านบาท) 

ร้อยละ อตัรา

เติบโต 

ร้อยละ 

จํานวน 

(ล้านบาท) 

ร้อยละ อตัรา

เติบโต 

ร้อยละ 

จํานวน 

(ล้านบาท) 

ร้อยละ อตัรา

เติบโต 

ร้อยละ 

1. บตัรเครดิต 4,030       40 20 4,256 39 6 4,633 38 9 

2. สินเช่ือสว่นบคุคล 3,765            37 (8) 4,677 43 24 6,119 50 31 

3. สินเช่ือเช่าซือ้ 1,353           13 15 558 5 (59) 236 2 (58) 

4. รายได้คา่นายหน้า     -                       - - 148 1 - 180 1 22 

5 .  ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร

ให้บริการติดตามหนี ้

35                 0.4 (40) 96 1 175 127 1 31 

6. อ่ืนๆ 888                9 20 1,164 11 31 937 8 (19) 

รวม 10,071          100 7  10,899 100 8 12,232 100 12 

หมายเหต ุ  -   รอบระยะเวลาบญัชีของบริษัทฯ สิน้สดุวนัที่ 20 กมุภาพนัธ์ของทกุปี   

- 1สินค้าผ่อนชําระรายการใหม ่(ยกเว้นจกัรยานยนต์) ที่เกิดขึน้ตัง้แตว่นัท่ี 21 มกราคม 2554 บริษัทฯ จะให้บริการ

สินเช่ือเงินกู้แบบมีวตัถปุระสงค์แทนสญัญาเช่าซือ้ 

* ไมร่วมรายได้ของบริษัทย่อย ACSB, ACSL และ ACSS ที่บริษัทฯ เข้าซือ้กิจการเม่ือเดือนกนัยายน 2555 

 

 
3.4 เป้าหมายการดาํเนินธุรกจิ 

นโยบายหลกัในการดําเนินธุรกิจตลอดมา คือการบริการท่ีให้ประโยชน์กบัผู้ ถือบตัรอิออนผา่นบริการสนิเช่ือ 

การเงินตา่งๆ และปรัชญาในการดําเนินธุรกิจร่วมกนัของกลุม่ผู้บริหารบริษัทฯ ทัง้ในญ่ีปุ่ นและทัว่ทัง้เอเชียคือการให้โอกาส

ทางการเงินแก่ลกูค้าผู้ ถือบตัรเพ่ือใช้จ่ายในชีวิตประจําวนัผา่นบริการทางการเงินท่ีให้สทิธิประโยชน์สงูสดุ อิออนได้ให้ความ

ใสใ่จกบัความต้องการของลกูค้าเป็นหลกัและพยายามเพิ่มมาตรฐานการบริการทางการเงินของบริษัทฯ เพ่ือสร้างความ

มัน่ใจในการใช้บริการให้กบัลกูค้าบริษัทฯ ตลอดจนมุง่มัน่ในการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และสง่เสริมการรับผิดชอบตอ่

สงัคมและสิง่แวดล้อม 

บริษัทฯ มีเป้าหมายท่ีจะให้บริการท่ีสะดวกสบายแก่ลกูค้าผา่นการใช้บริการสนิเช่ือในรูปแบบตา่งๆ ของ บริษัทฯ 

ด้วยบริการท่ีสร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่ลกูค้าและร้านคูค้่า ซึง่จะยงัผลให้บริษัทฯ ก้าวขึน้สูก่ารเป็นผู้ นําตลาดสนิเช่ือราย

ยอ่ยทัง้ในประเทศไทย และประเทศเพ่ือนบ้านในอนาคต ทัง้นี ้บริษัทฯ มีแผนท่ีจะขยายฐานลกูค้าและเครือข่ายการให้บริการ

ให้ครอบคลมุทัว่ทกุพืน้ท่ี เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายดงักลา่ว 

 

 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                          แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

หน้าที ่19 

 

สําหรับธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและประกนัชีวิต บริษัทฯ มีเป้าหมายในการให้คําแนะนําประกนัภยั

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ลกูค้า ด้วยการให้บริการประกนัภยัชัน้นําหลากหลายประเภท และในสว่นของธุรกิจบริการ

ติดตามเร่งรัดหนีส้นินัน้ บริษัทฯ มีเป้าหมายในการสร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้าด้วยการให้บริการท่ีได้มาตฐานและ

มีประสทิธิภาพ พร้อมกบัการขยายฐานลกูค้าให้เพิ่มมากขึน้ เพ่ือก้าวสูก่ารเป็นผู้ นําธุรกิจบริการติดตามเร่งรัดหนีส้นิใน

อนาคต   
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4. การประกอบธุรกจิของแต่ละสายผลติภัณฑ์ 

4.1 ธุรกจิสนิเช่ือรายย่อย 

4.1.1 ลักษณะของบริการ 

1) ธุรกจิบัตรเครดติ (Credit Card) 

บริษัทฯ ได้ออกบริการบตัรเครดิตซึง่ลกูค้าสามารถใช้บริการได้ 2 ลกัษณะดงันี ้ 

(ก) บริการซือ้สนิค้าผา่นบตัรเครดิต (Credit Purchase)  

ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทฯ สามารถใช้บตัรเครดิตดงักลา่วในการซือ้สินค้าจากร้านค้าท่ีเข้าร่วม

โครงการ โดยบริษัทฯ จะเป็นผู้ ชําระคา่สนิค้าดงักลา่วให้กบัร้านค้านัน้ๆ 

แผนภาพแสดงลกัษณะการให้บริการซือ้สนิค้าผา่นบตัรเครดิต 

 

 

 

 

 

                  

(1)  ผู้ ถือบตัรใช้บตัรเครดิตของบริษัทฯ ในการชําระเงินคา่ซือ้สินค้าหรือบริการจากร้านค้าที่ร่วมโครงการ 

(2) ผู้ ถือบตัรได้รับสินค้าหรือบริการจากร้านค้าท่ีร่วมรายการ 

(3) ร้านค้าท่ีร่วมโครงการสง่ใบบนัทกึรายการขายให้ธนาคารผู้ รับบตัร  

(4) ธนาคารผู้ รับบตัรชําระเงินคา่สินค้าหรือบริการให้กบัร้านค้า  

(5) ธนาคารผู้ รับบตัรชําระรายการกบัระบบ VISA/ MasterCard/ JCB 

(6) ระบบชําระรายการของ  VISA/ MasterCard/ JCB สง่ใบเรียกเก็บเงินกบับริษัทฯ 

(7) บริษัทฯออกบตัรชําระคา่สินค้าหรือบริการผ่านระบบ VISA/ MasterCard/ JCB 

(8) ระบบชําระรายการของ  VISA/ MasterCard/ JCB ชําระเงินแก่ธนาคารผู้ รับบตัร  

(9) บริษัทฯออกบตัรสง่รายการเรียกชําระเงินให้แก่ผู้ ถือบตัร 

(10) ผู้ ถือบตัรชําระเงินให้แก่บริษัทฯ 

 

(ข) บริการเบิกเงินสดลว่งหน้า (Cash Advance) 

นอกเหนือจากบริการซือ้สินค้าผ่านบัตรแล้ว ผู้ ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ ยังสามารถใช้บัตร

ดังกล่าวเพ่ือทําการเบิกเงินสดล่วงหน้าท่ีสํานักงานสาขา หรือจากเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติของบริษัทฯ ณ วันท่ี 20 

กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มีเคร่ืองเบิกและชําระเงินสดอตัโนมติัจํานวนทัง้สิน้ 382 เคร่ือง ติดตัง้ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ

ต่างจังหวดั  นอกจากนีผู้้ ถือบตัรเครดิตรของบริษัทฯ ยงัสามารถทํารายการเบิกเงินสดล่วงหน้าได้จากเคร่ือง ATM ของ

ธนาคารตา่งๆ ท่ีอยูใ่นเครือข่าย CIRRUS PLUS และ JCB ซึง่มีทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 
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แผนภาพแสดงลกัษณะการให้บริการเบิกเงินสดลว่งหน้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

บัตรเครดติของบริษัทฯ มี 2 ประเภท คือ 

(1) บตัรเครดิตสากลท่ีออกโดยบริษัท (AEON International Card)  

 บตัรเครดิตท่ีใช้ในประเทศและตา่งประเทศของบริษัทฯ ประกอบด้วย บตัรอิออนมาสเตอร์การ์ด  บตัรอิออน 

วีซ่าการ์ด และบตัรอิออนเจซีบีการ์ด ซึง่เป็นบตัรท่ีบริษัทฯ ออกร่วมกบั มาสเตอร์การ์ด เวิลด์ไวด์ (MasterCard Worldwide) 

วีซ่า เวิลด์ไวด์ (VISA Worldwide) และ บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล จํากดั (JCB International Company Limited)  

ตามลําดบั  โดยผู้ ถือบตัรประเภทนีส้ามารถนําบตัรดงักลา่วไปใช้ซือ้สินค้าและบริการได้จากร้านค้าท่ีมีสญัลกัษณ์มาสเตอร์

การ์ด วีซา่ และเจซีบี ท่ีมีอยูท่ัว่โลก นอกเหนือจากการท่ีผู้ ถือบตัรเครดิตประเภทนีจ้ะสามารถใช้บริการเบิกเงินสดลว่งหน้าได้

จากเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติของบริษัทฯ แล้ว ผู้ ถือบัตรเครดิตยังสามารถทํารายการดังกล่าวได้จากเคร่ืองเบิกเงินสด

อตัโนมติัในเครือข่าย CIRRUS และ PLUS ซึง่มีทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ 

  

 

7 
บริษัทฯ  

ผู้ ถือบตัร CIRRUS/PLUS/JCB 
ATM  

ธนาคารผู้ รับบตัร 

ระบบ  
VISA/MasterCard/ JCB  

1 

4 

2 

3 

10 9 
2

     

2 8 5 3 

6 

3

     

 (1) ผู้ ถือบตัรสอดบตัรเครดิตเข้าเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติัของบริษัทฯ และเคร่ือง ATM เครือข่าย CIRRUS/PLUS/JCB 

(2) บริษัทฯ ทําการตรวจสอบวงเงินคงเหลือของผู้ ถือบตัร และสง่รายการผ่านระบบ CIRRUS/PLUS/JCB ของธนาคาร 

(3) ธนาคารและระบบสง่รายการอนมุติัการทํารายการ 

(4) ผู้ ถือบตัรรับเงินผา่นเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั 

(5) ธนาคารผู้ รับบตัรสง่รายการเรียกชําระผ่านระบบเครือข่าย VISA/MasterCard/ JCB 

(6) ระบบเครือข่าย VISA/MasterCard/ JCB สง่รายการผ่านระบบชําระรายการมายงับริษัทผู้ออกบตัร  

(7) บริษัทฯ ชําระเงินตามรายการเรียกเก็บ 

(8) ระบบ VISA/MasterCard/ JCB ชําระเงินให้กบัธนาคารผู้ รับบตัร 

(9) บริษัทฯ สง่ใบเรียกเก็บเงินให้แก่ผู้ ถือบตัร 

(10) ผู้ ถือบตัรชําระเงินให้แก่บริษัทฯ 
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(2) บตัรเครดิตสากลและบตัรเครดิตร่วมท่ีออกร่วมกบับริษัทอ่ืน (International Co- branded Card  and 

Affinity Card) 

  บตัรเครดิตประเภทนีเ้ป็นบตัรท่ีบริษัทฯ ออกร่วมกบัธุรกิจประเภทต่างๆ ซึ่งผู้ ถือบตัรเครดิตจะได้รับสิทธิ

ประโยชน์พิเศษเพิ่มเติมจากธุรกิจดงักล่าว เช่น บตัรเครดิตอิออน รอยลั ออร์คิด พลสั แพลทินมั บตัรเครดิตโฟโต้ ฮทั บตัร

เครดิตกิฟฟารีน บตัรเครดิตอิออน คลบัไทยแลนด์ บตัรเครดิต บี ควิก บตัรเครดิตแม็คการ์ด บตัรเครดิตไทย ดีพาสเมนต์

สโตร์ ฯลฯ  

  ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บตัรเครดิตท่ีบริษัทฯ ออกร่วมกบับริษัทตา่ง ๆ มีดงันี ้

ช่ือบตัรเครดิต บริษัทที่ร่วมออกบัตร ประเภทธุรกจิ 

บตัรเครดิตอิออน รอยลั 
ออร์คิด พลสั แพลทินมั 

บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) บริการด้านการบินพาณิชย์ 

บตัรเครดิตตัง้ฮัว้เสง็ บริษัท ห้างสรรพสินค้าตัง้ฮัว้เสง็ จํากดั ค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า 

บตัรเครดิต ทีดีพี  กลุม่ห้างสรรพสินค้าไทย ค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า 

บตัรเครดิตคลบัไทยแลนด์ 
บริษัท แอทลาส เทรดดิง้แอนด์พรอพเพอร์ตี ้(ไทยแลนด์) 
จํากดั  

ให้บริการ  

บตัรเครดิตกิฟฟารีน บริษัท สกายไลน์ ยนิูตี ้จํากดั  ผลิตและจําหน่ายเคร่ืองสําอาง 

บตัรเครดิตแมก็ซ์การ์ด บริษัท เจ มาร์ท จํากดั (มหาชน)  โทรศพัท์และอปุกรณ์โทรศพัท์มือถือ  

บตัรเครดิต บี ควิก บริษัท บ ีควิก จํากดั  บริการยางรถยนต์และอปุกรณ์ 

บตัรโฟโต้ ฮทั  บริษัท โฟโต้ ฮทั จํากดั  บริการถ่ายภาพ และอปุกรณ์ 

เม่ือวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2552 บตัรเครดิตจัสโก้ วีซ่าและมาสเตอร์ ท่ีบริษัทฯ ออกร่วมกับบริษัท อิออน 

ไทยแลนด์ จํากัด (ประกอบธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า) ได้ถกูยกเลิก และเปล่ียนเป็นบตัรอิออนแทน เน่ืองจาก 

บริษัท สยามจสัโก้ จํากดั ได้เปล่ียนช่ือเป็นบริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จํากดั 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ออกบตัรเครดิตอิออนโกลด์ (AEON Gold Card) ท่ีให้สิทธิประโยชน์มากมายในปี 

2555 อาทิ คะแนนสะสมแฮปปีพ้อยท์ 1 คะแนนทกุการใช้จ่าย 20 บาท รับเครดิตเงินคืนสงูสดุ 5% เม่ือมียอดใช้จ่ายสะสม

ผ่านบตัรเครดิต อิออน โกลด์ จากร้านค้าทัว่โลกครบตามท่ีกําหนดต่อรอบบญัชี และซือ้ 1 ท่ีนัง่ ฟรี 1 ท่ีนัง่ ตัว๋ชมภาพยนต์

สําหรับท่ีนัง่ปกติและฮนันีมนู ในโรงภาพยนตร์ระบบฟิลม์,ระบบดิจิตอล,ระบบดิจิตอล 3มิติและ 4มิติ (4DX) ณ โรงภาพยนต์

ในเครือเมเจอร์ กรุ๊ป และ ได้ออกบตัรเครดิตองค์กร (Corporate Card) ซึ่งเป็นบตัรท่ีออกให้แก่องค์กร เพ่ือใช้บริหารจดัการ

คา่ใช้จ่ายของพนกังาน ซึง่สว่นใหญ่เป็นคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการเดินทาง และด้านบนัเทิงท่ีเป็นค่าใช้จ่ายเพ่ือองค์กรนัน้ๆ โดย

จะช่วยลดการใช้จ่ายในทางท่ีผิดประเภท และการทจุริตท่ีอาจเกิดขึน้ และยงัช่วยให้องค์กรนัน้ๆ บริหารจดัการค่าใช้จ่ายได้

อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ โดยลกูค้าท่ีใช้บริการบตัรองค์กรได้แก่ บริษัทท่ีเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ และบริษัทญ่ีปุ่ นท่ีดําเนิน

กิจการในประเทศไทย 

สําหรับรายได้ท่ีบริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจบตัรเครดิต ประกอบด้วย ดอกเบีย้  ค่าติดตามทวงถามหนี ้และ

ค่าธรรมเนียมอื่น ได้แก่ ค่าธรรมเนียมรายปี ค่าธรรมเนียมการเบิกเงินสดล่วงหน้า ค่าตอบแทนที่ได้จากส่วนลดร้านค้าท่ี

ร่วมโครงการ เป็นต้น  



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                          แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

หน้าที ่23 

 

ผู้ขอสินเช่ือ/ลกูค้า 

ร้านคูค้่า บริษัทฯ 

2) ธุรกจิสนิเช่ือเช่าซือ้ (Hire Purchase) 

สินเช่ือเช่าซือ้เป็นการให้บริการสินเช่ือแก่ลกูค้าในรูปแบบของการให้เช่าสินค้า โดยมีเง่ือนไขการชําระค่า

สินค้าท่ีแน่นอน โดยลกูค้าสามารถผ่อนชําระค่าสินค้าได้ตัง้แต่ 6 เดือน ถึง 48 เดือน ในช่วงระยะเวลาท่ีลกูค้าผ่อนชําระค่า

สินค้ากบับริษัทฯ กรรมสิทธ์ิในสินค้าจะยงัเป็นของบริษัทฯ และเม่ือลกูค้าชําระค่าสินค้ารวมทัง้ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีระบไุว้ใน

สญัญาเช่าซือ้โดยครบถ้วนแล้ว กรรมสิทธ์ิในสินค้าดงักล่าวจึงจะตกเป็นของลกูค้าอย่างสมบูรณ์ ทัง้นี ้รายได้ท่ีบริษัทฯ ได้รับ

จากธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้ ประกอบด้วย ดอกเบีย้รับจากการผ่อนชําระค่าสินค้า และค่าปรับจากการผิดนัดชําระเงิน  โดย

หลงัจากท่ีสนิค้าได้ถกูสง่มอบให้แก่ลกูค้าเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ร้านคูค้่าก็จะสง่ใบเรียกเก็บเงินให้แก่บริษัทฯ เพ่ือรับชําระเงินค่า

สนิค้าตอ่ไป 

ตัง้แตว่นัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2555 บริษัทฯ ได้ให้บริการสนิเช่ือเช่าซือ้ เฉพาะรถจกัรยานยนต์ โดยสนิค้า

ผอ่นชําระรายการอ่ืนๆ บริษัทฯ จะให้บริการสนิเช่ือเงินกู้แบบมีวตัถปุระสงค์แทนสญัญาเช่าซือ้ 

แผนภาพแสดงลกัษณะการประกอบธุรกิจสนิเช่ือเช่าซือ้ 

 

 

              1     5                                                            3    9    10  

                                                                                                                                  

 

(1) ผู้ขอสินเช่ือย่ืนใบคําขอสินเช่ือให้แก่ร้านคูค้่าเพ่ือซือ้สินค้า 

(2) ร้านคูค้่าสง่ใบคําขอสินเช่ือของผู้ขอสินเช่ือให้บริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนมุติัสินเช่ือ 

(3) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบติัของผู้ขอสินเช่ือเพ่ือพิจารณาสินเช่ือ 

(4) บริษัทฯ แจ้งผลการอนมุติั/ปฏิเสธสินเช่ือไปท่ีร้านคูค้่า 

(5) ร้านคูค้่าสง่มอบสินค้าให้ผู้ขอสินเช่ือที่ได้รับการอนมุติัสินเช่ือ 

(6) ร้านคูค้่าสง่ใบเรียกเก็บเงินคา่สินค้าให้บริษัทฯ 

(7) บริษัทฯ นําเอกสารชดุจดไปจดทะเบียนท่ีกรมการขนสง่ทางบก/สนง.ขนสง่ในพืน้ที่ 

(8) บริษัทฯ ชําระเงินคา่สินค้าให้ร้านคู่ค้า 

(9) บริษัทฯ สง่ใบเรียกเก็บเงินคา่งวดให้แก่ลกูค้า 

(10) ลกูค้าชําระเงินคา่งวดให้แก่บริษัทฯ 

 

3) ธุรกจิสนิเช่ือส่วนบุคคล (Personal Loan) 

บริการสนิเช่ือสว่นบคุคลเป็นรูปแบบการให้กู้ ยืมเงินแก่ลกูค้า ซึง่ประกอบไปด้วยสินเช่ือเงินสด  โดยผู้ขอ

ใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของบริษัทฯ สามารถมาติดต่อย่ืนใบคําขอสินเช่ือท่ีสํานักงานของบริษัทฯ ทัง้ 100 แห่งและยงั

สามารถส่งใบคําขอสินเช่ือพร้อมทัง้เอกสารประกอบต่างๆ มาทางไปรษณีย์ หรือสมคัรผ่านอินเทอร์เน็ต  ทัง้นี ้รายได้ของ

บริษัทฯ จากธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล ประกอบด้วย ดอกเบีย้รับจากเงินกู้ ยืม คา่ธรรมเนียมการใช้วงเงิน ค่าปรับจากการผิดนดั

ชําระเงิน อย่างไรก็ตาม ตัง้แต่วันท่ี 1 กรกฎาคม 2548 สินเช่ือเช่าซือ้และสินเช่ือบุคคลได้ถูกกําหนดภายใต้ข้อบังคับของ

สนง. ขนสง่ / 

กรมการขนสง่ 

2 

4 

6 

8 

7 
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กระทรวงการคลงั และให้ธนาคารแห่งประเทศไทยออกข้อกําหนดเก่ียวกบัอตัราเพดานดอกเบีย้ค้างชําระ ค่าธรรมเนียม และ

ค่าบริการต่างๆ สําหรับธุรกิจสินเช่ือบุคคล ไม่ให้เกินกว่าร้อยละ 28 ต่อปี  และบริการสินเช่ือแบบมีวตัถปุระสงค์ เช่นสินเช่ือ

เพ่ือซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เคร่ืองตกแต่งบ้าน เคร่ืองใช้สํานกังาน โทรศพัท์มือถือ สินค้าไอที และอ่ืนๆ เป็นต้น ผ่านร้านคู่ค้ากว่า  

15,700 แห่งทัว่ประเทศ ซึง่ร้านคู่ค้าดงักลา่ว ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์  ห้างเทสโก้ โลตสั    ห้างแม็คโคร ห้างบิ๊กซี ห้าง

เพาเวอร์บาย ห้างโฮมโปร และอ่ืนๆ เป็นต้น  

ในกรณีลูกค้าท่ีมีประวัติการชําระเงินดี  บริษัทฯ จะออกบัตรสมาชิก (Member Card) เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการสินเช่ือ โดยลกูค้าสมาชิกสามารถใช้บตัรสมาชิกในการขอเงินกู้ ได้อย่างรวดเร็ว เน่ืองจากบตัร

สมาชิกจะมีข้อมลูประวติัการกู้ เงิน และการชําระเงินของลกูค้า ทําให้การอนมุติัสนิเช่ือเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ  

บริษัทฯ ได้ให้บริการเงินกู้หมนุเวียน “Your Cash” หรือ วงเงินกู้หมนุเวียน สําหรับลกูค้าชัน้ดี ซึง่ลกูค้า

จะได้วงเงินกู้พร้อมใช้ท่ีสามารถเบิกจากตู้ เบิกเงินสดอตัโนมติัของบริษัทฯ   ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงศรี

อยุธยา ธนาคารธนชาต  ไปรษณีย์ไทย และเคาน์เตอร์เซอร์วิส ในเซเว่นอีเลฟเว่นทั่วประเทศ   และบริการโอนเงินยัวร์แคช

รูปแบบใหม่ ท่ีผู้ รับเงินปลายทางสามารถรับเงินโอนได้ท่ีท่ีทําการไปรษณีย์ไทยทั่วประเทศ  และผ่อนชําระคืนได้ตามความ

ต้องการตลอดเวลา 

แผนภาพแสดงลกัษณะการประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล 

 

                                                         

                             5      5’ 

                                    1    2      3     4     6      7                         ธนาคาร 

 

                                                                         4’ 

        
 

(1) ผู้ขอสินเช่ือย่ืนใบคําขอสินเช่ือให้บริษัทฯ 

(2) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบติัของผู้ขอสินเช่ือเพ่ือพิจารณาสินเช่ือ 

(3) บริษัทฯ แจ้งผลการอนมุติั/ปฏิเสธสินเช่ือให้ผู้ขอสินเช่ือทราบ 

(4) บริษัทฯ สง่มอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ขอสินเช่ือท่ีได้รับการอนมุติัสินเช่ือ โดยเบกิเงินสดจากเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั 

หรือ (4’) บริษัทฯ สง่มอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ขอสินเช่ือท่ีได้รับการอนมุติัสินเช่ือ โดยโอนเงินเข้าบญัชี 

(5)  ลกูค้าถอนเงินจากบญัชี 

(6)  บริษัทฯ สง่ใบเรียกเก็บเงินให้แก่ลกูค้า 

(7) ลกูค้าชําระคืนเงินกู้ ให้แก่บริษัทฯ 

 

   

 

ผู้ขอสินเช่ือ/ลกูค้า 

บริษัทฯ 
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ปัจจบุนั บริษัทฯ ได้เพิ่มการติดตัง้เคร่ืองอนมุติัวงเงินสินเช่ืออตัโนมติัผ่านบตัร (Electronic Data Capture: EDC) ไป

ยงั ห้างสรรพสินค้า ตลอดจนร้านค้าสมาชิกต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้ธุรกรรมดงักล่าวมีความสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้ และยงัช่วยให้

บริษัทฯ สามารถประหยัดต้นทุนรวมถึงค่าใช้จ่ายด้านพนักงาน จากการจัดตัง้จุดให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลแบบมี

วตัถปุระสงค์ได้   

 

แผนภาพแสดงลกัษณะการประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลแบบมีวตัถปุระสงค์ผา่น EDC 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ผู้ขอสินเช่ือรูดบตัรสมาชิกหรือบตัรเครดิตที่เคร่ืองบนัทกึข้อมลูการรูดบตัร ณ ร้านคูค้่า เพ่ือซือ้สินค้า  

(2) เคร่ืองบนัทกึข้อมลูการรูดบตัร สง่ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบวงเงินและคณุสมบติัของผู้ขอสินเช่ือเพ่ือ 

 พิจารณาอนมุติัสินเช่ือ 

(3) บริษัทแจ้งผลอนมุติั/ปฏิเสธสินเช่ือผ่านเคร่ืองบนัทกึข้อมลูการรูดบตัร    

(4) ร้านคูค้่าสง่มอบสินค้าให้ผู้ขอสินเช่ือที่ได้รับอนมุติัสนิเช่ือ 

(5) ร้านค้าคู่ค้าสง่ใบเรียกเก็บเงินคา่สินค้าสง่ให้บริษัท 

(6) บริษัทชําระเงินคา่สินค้าให้กบัร้านคูค้่า 

(7) บริษัทจดัสง่ใบแจ้งหนีใ้ห้กบัลกูค้า 

(8) ลกูค้าทําการชําระเงินคา่งวดให้แก่บริษัท 
 

4) ธุรกจิบนอนิเตอร์เนต (Web Business) 

บริษัทฯอยู่ระหว่างการวางแผนเสนอรูปแบบการให้บริการโดยใช้ระบบส่ือสารออนไลน์ผ่านอินเตอร์เนต  เพ่ือเพิ่ม

สิทธิประโยชน์ให้กับผู้ ถือบัตรอิออน โดยใช้จ่ายผ่านรูปแบบคะแนนสะสม ตลอดจนการเพ่ิมช่องทางการชําระเงินผ่าน

อิเลค็ทรอนิกส์ เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบาย แก่ลกูค้า 

 

 

 

บริษัทฯ 

ผู้ขอสินเช่ือ/ลกูค้า 

ร้านคูค้่า

 

เคร่ืองบนัทกึข้อมลู EDC 

1 

2 
3 

3 

4 

5 

6 

7 
8 
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4.1.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 

1) ลักษณะลูกค้า 

บริษัทฯ ประกอบกิจการสนิเช่ือรายยอ่ยในกลุม่สถาบนัท่ีไมใ่ช่ธนาคาร (Non-Bank) ซึง่เป็นกลุม่สถาบนั

การเงินท่ีให้ประโยชน์ในการบริการทางการเงินท่ีหลากหลายให้กบักลุม่ลกูค้าทัว่ไป โดยได้กําหนดคณุสมบติัเบือ้งต้นของ

ลกูค้าสนิเช่ือรายยอ่ยของบริษัทฯ ไว้ กลา่วคือมีอายตุัง้แต ่20 ปีขึน้ไป มีรายได้ประจํา และมีอาชีพการงานท่ีมัน่คง  เป็นต้น 

ทัง้นี ้ จากผลสํารวจภาวะการทํางานของประชากร เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 โดยสํานกังานสถิติแหง่ชาติ กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา่ ผู้ ท่ีมีอายตุัง้แต ่15 ปีขึน้ไปหรือวยัทํางานมีจํานวน 54.74 ล้านคน ซึง่เป็นผู้ ท่ีอยู่

ในกําลงัแรงงาน (ผู้ ท่ีพร้อมทํางาน) 39.82 ล้านคนหรือคิดเป็นร้อยละ 72.7 ของประชากรวยัทํางาน ประกอบไปด้วย ผู้ มีงานทํา 

39.55 ล้านคน ผู้รอฤดกูาล 8.2 หม่ืนคน และผู้วา่งงาน 1.91 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ของประชากรวยัทํางาน โดยเม่ือ

เปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมาจํานวนผู้ มีงานทําเพิ่มขึน้ประมาณ 6 หม่ืนคน และผู้ มีงานทํากระจายอยูใ่น

ภาคเกษตรกรรมและนอกภาคเกษตรกรรมในสดัสว่นร้อยละ 41.2  และ 58.8 ตามลําดบั  

นอกจากนี ้จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือน ในปี 2554 โดยสํานกังานสถิติแห่งชาติ 

โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมลูจากจํานวนครัวเรือนตวัอย่างประมาณ 52,000 ครัวเรือน พบว่าครัวเรือนทัว่ประเทศมีรายได้

เฉล่ียเดือนละ 23,236 บาท โดยสว่นใหญ่เป็นรายได้จากการทํางาน ซึง่ได้แก่ค่าจ้างเงินเดือนเป็นหลกั และในสว่นของหนีส้ิน 

ภาวะหนีส้นิตอ่ครัวเรือนเฉล่ียเทา่กบั 134,900 บาทตอ่ครัวเรือน โดยหนีส้าธารณะตอ่ GDP คิดเป็นอตัราประมาณร้อยละ 42 

จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ผู้ ท่ีมีคุณสมบัติเบือ้งต้นท่ีจะเป็นลูกค้าของบริษัทฯ ยังคงมีอยู่มากเม่ือเทียบกับจํานวน

ผู้ใช้บริการสนิเช่ือในปัจจบุนั ซึง่หมายถงึโอกาสและช่องทางของบริษัทฯ ในการขยายธุรกิจตอ่ไปในอนาคต 

2) ภาวะการแข่งขัน 

ธุรกิจบตัรเครดิต 

คู่แข่งท่ีสําคญัในธุรกิจบตัรเครดิต คือ ธนาคารพาณิชย์ และบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ี

มิใช่สถาบนัการเงินตา่งๆ 
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แผนภูมแิสดงจาํนวนบัญชีบัตรเครดติและยอดสนิเช่ือคงค้าง 

 

 
 ท่ีมา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

หมายเหต ุ:  - จํานวนบญัชีหมายถึงจํานวนบญัชีผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตทีมี่ยอดสินเชือ่คงคา้ง ณ ส้ินงวด 
หมายเหต ุ:  ยอดสินเชือ่คงคา้งบตัรเครดิตเป็นยอดสินเชือ่คงคา้ง ณ ส้ินงวด 

   - จํานวนบญัชีบตัรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ในประเทศไทยไดร้วมอยู่ใน 
            กลุ่มของธนาคารพาณิชย์ 

 ธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในช่วงปี 2548-2551 จํานวนบญัชีบตัร

เครดิตมีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 9 ต่อปี หรือเพิ่มขึน้ประมาณ 1 ล้านบญัชีต่อปี โดยอตัราการขยายตวัดงักล่าวได้

ลดลงเหลือร้อยละ 4 ในปี 2552 เน่ืองจากได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย และขยายตวัเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 5  

และร้อยละ 8  ในปี 2553 และปี 2554 ตามลําดบั จากการฟืน้ตวัของภาวะเศรษฐกิจ  

ในปี 2555 จํานวนบญัชีบตัรเครดิตมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 10  หรือเพิ่มขึน้ประมาณ 1.6

ล้านบญัชีจากปีก่อน โดย ณ สิน้ปี 2555 มีจํานวนบญัชีบตัรเครดิตทัง้สิน้ 16.9 ล้านบญัชี แบง่เป็นบญัชีบตัรเครดิตท่ีออกโดย

บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน 8.6 ล้านบญัชี (เติบโตร้อยละ 16) และธนาคารพาณิชย์จํานวน 8.3  

ล้านบญัชี (เติบโตร้อยละ 5) ขณะเดียวกนัยอดสนิเช่ือคงค้าง ณ สิน้ปี 2555 มีจํานวน 262 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 14 

จากปีก่อน โดยแบง่เป็นยอดสนิเช่ือคงค้างจากบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงินจํานวน 105 พนัล้านบาท 

เพิ่มขึน้ร้อยละ 17 และธนาคารพาณิชย์จํานวน 156 พนัล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 13 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัในปีก่อน 

ถงึแม้วา่บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีมิใช่สถาบนัการเงินจะมีสดัสว่นของจํานวนบญัชีสงูสดุถงึร้อยละ 51 และมีการ

เติบโตของสนิเช่ือคงค้างในอตัราท่ีสงูกวา่ธนาคารพาณิชย์ ยอดสนิเช่ือคงค้างของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย

ยงัคงมีสดัสว่นท่ีสงูกวา่  โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 60ของยอดสินเช่ือคงค้างในปี 2555  

 ในปัจจุบัน ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยเร่ิมเข้าสู่ภาวะอิ่มตัว โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล ทัง้นี ้ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ จะเน้นในเร่ืองการขยายฐานบตัรเครดิตและการกระตุ้นปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร
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เครดิต  อยา่งไรก็ตาม จากนโยบายของภาครัฐในการปรับเพิ่มฐานค่าแรงขัน้ต่ําให้แก่แรงงานในประเทศ เป็นอตัรา 300 บาท

ต่อวนั และการปรับเพิ่มฐานรายได้ขัน้ต้นสําหรับผู้ ท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้มีรายได้ไม่ต่ํากว่า 15,000 บาทต่อ

เดือน  จะส่งผลให้ฐานลกูค้าบตัรเครดิตและบตัรสมาชิกเพิ่มขึน้  เน่ืองจากบคุคลท่ีมีระดบัรายได้ท่ีสามารถสมคัรเครดิตได้มี

จํานวนมากขึน้ ทา่มกลางภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากขึน้ตามลําดบั 

ธุรกิจสนิเช่ือเช่าซือ้ 

ธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้ จดัเป็นบริการทางการเงินในรูปแบบหนึ่งของการให้สินเช่ือซึ่งไม่ได้อยู่ภายใต้การ

กํากบัดแูลของ ธปท. เช่นเดียวกบั ธนาคารและบริษัทเงินทนุ ปัจจบุนั บริษัทฯ ได้มีการมุ่งเน้นการให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้

รถจักรยานยนต์ โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายคือบุคคลธรรมดารายย่อยทั่วไปท่ีมีระดับรายได้น้อยถึงปานกลางโดยใช้

รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะ โดยเน้นการปลอ่ยสินเช่ือเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ท่ีได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ซึง่ได้แก่ ฮอนด้า 

ยามาฮ่า ซูซูกิ และ คาวาซากิ ซึ่งนอกเหนือจากบริษัทฯ ยงัมีผู้ประกอบการรายอ่ืนๆ ซึ่งถือว่าเป็นคู่แข่งของบริษัทฯ ได้แก่ 

บริษัท ฐิติกร จํากดั (มหาชน) บริษัทไฮเวย์ จํากดั และ บริษัท ธนบรรณ จํากดั 

จากข้อมลูทางสถิติของกรมการขนสง่ทางบก จํานวนรถจกัรยานยนต์จดทะเบียนใหม่ มีอตัราการเติบโต

อย่างต่อเน่ืองโดยมีการปรับตวัเพิ่มขึน้ท่ี 1.84 ล้านคนัในปี 2553 และเพ่ิมขึน้ 2.0 ล้านคนั และ 2.3 ล้านคนัในปี 2554 และ 

2555 ตามลําดบั  ซึง่คิดเป็นอตัราการเติบโต ร้อยละ 9 ในปี 2554 และ ร้อยละ 15 ในปี 2555 ซึง่การเติบโตในอตัราท่ีเพิ่มขึน้

ในปี 2555 เน่ืองจากการขยายตวัของภาวะเศรษฐกิจซึง่ฟืน้ตวัมาจากสภาวะนํา้ท่วมในปี 2554  รวมทัง้การเร่งการผลิตและ

กําลงัซือ้ท่ีเพิ่มขึน้จากการเร่ิมปรับฐานคา่แรงขัน้ต่ําในปี 2554  และการออกผลติภณัฑ์ใหม่ๆ ของค่ายรถจกัรยานยนต์ ร่วมกบั

การทํากิจกรรมสง่เสริมการตลาดท่ีออกมาอยา่งตอ่เน่ือง   

  อยา่งไรก็ตาม ในปี 2556 ตลาดรถจกัรยานยนต์ยงัคงมีแนวโน้มขยายตวั จากนโยบายของภาครัฐ ในการ

กระตุ้นการจบัจ่ายใช้สอยในประเทศให้เพิ่มมากขึน้ ด้วยการเพิ่มรายได้ให้กบัเกษตรกร และประชาชนในกลุม่รากหญ้าซึง่

เป็นผู้บริโภคหลกัของตลาดรถจกัรยานยนต์  

สนิเช่ือสว่นบคุคล   

คู่แข่งหลกัของบริษัทฯ ในธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่

สถาบนัการเงินต่างๆ  อาทิ บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จํากดั บริษัท อีซ่ีบาย จํากดั (มหาชน) และบริษัท พรอมิส 

(ประเทศไทย) จํากดั   
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แผนภมิูแสดงจํานวนบญัชี และยอดสนิเช่ือคงค้างของสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบั 

 
ท่ีมา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
หมายเหต ุ:    -  สินเชือ่ส่วนบคุคลเฉพาะทีไ่ม่มีทรพัย์หรือทรพัย์สินเป็นหลกัประกนั โดยใหร้วมถึงสินเชือ่ทีเ่กิดจากการใหเ้ช่าซ้ือและ

การใหเ้ช่าแบบลีสซ่ิง ในสินคา้ทีผู่ป้ระกอบธรุกิจมิไดจํ้าหน่ายเป็นทางการคา้ปกติ ทัง้นี ้ไม่รวมสินเชือ่ทีเ่กิดจากการ
ใหเ้ช่าซ้ือและการใหเ้ช่าแบบลีสซ่ิงในสินคา้ทีเ่ป็นรถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ สินเชือ่เพือ่การศึกษา สินเชือ่เพือ่การ
เดินทางไปทํางานในต่างประเทศ สินเชือ่เพือ่รกัษาพยาบาล และสินเชือ่เพือ่สวสัดิการพนกังาน ทีห่น่วยงานตน้สงักดั 
ไดมี้การทําสญัญากบัผูป้ระกอบธรุกิจสินเชือ่ส่วนบคุคล 

หมายเหต ุ:    - จํานวนบญัชีหมายถึงจํานวนบญัชีผูบ้ริโภคสินเชือ่ส่วนบคุคลภายใตก้ารกํากบัเฉพาะทีมี่ยอดสินเชือ่คงคา้ง ณ ส้ินงวด 
หมายเหต ุ:    -  ยอดสินเชือ่คงคา้งเป็นยอดเฉพาะตน้เงิน (หลงัหกัรายไดร้อการตดับญัชี) ณ วนัส้ินงวด 

    -- ตัง้แต่เดือนพฤศจิกายน 2553 ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยบางแห่งปรบัการจดักลุ่มสินเชือ่ส่วน
บคุคลใหม่ทําใหสิ้นเชือ่ส่วนบคุคลภายใตก้ารกํากบัลดลง 

จํานวนบญัชีสนิเช่ือสว่นบคุคลภายใต้การกํากบัในประเทศไทยเติบโตอยา่งตอ่เน่ืองตัง้แตปี่ 2548-2550 

และเร่ิมลดลงตัง้แตปี่ 2551 เป็นต้นมา เน่ืองจากผลกระทบทางวิกฤตเศรษฐกิจ ทําให้สถาบนัการเงินทกุแหง่มีความ

ระมดัระวงัในการพิจารณาสนิเช่ือมากขึน้ และยงัคงปรับตวัลดลงอยา่งตอ่เน่ืองถึงปี 2553 ถงึแม้วา่ภาวะเศรษฐกิจจะปรับตวั

ในทิศทางท่ีดีขึน้ ส่วนในปี 2554 ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจไทยจะได้รับผลกระทบจากอทุกภยัในช่วงเดือนตลุาคม-พฤศจิกายน 

สินเช่ือส่วนบคุคลยงัคงมีการขยายตวัเพิ่มขึน้ โดยจํานวนบญัชีเพิ่มขึน้ร้อยละ 4 และยอดสินเช่ือคงค้างขยายตวัร้อยละ 14 

จากปลายปี 2553 

ในปี 2555 สินเช่ือส่วนบคุคลยงัคงมีการขยายตวัเพิ่มขึน้ โดยจํานวนบญัชีเพิ่มขึน้ร้อยละ 11 จาก 8.9 

ล้านบญัชี ณ สิน้ปีก่อนเป็น 9.9 ล้านบญัชี โดยจํานวนบญัชีของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทย และผู้

ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน เพิ่มขึน้ร้อยละ 16 และร้อยละ 11 ตามลําดบั ในขณะท่ีจํานวนบญัชีของสาขาธนาคาร

พาณิชย์ในต่างประเทศในประเทศไทยลดลงร้อยละ 4  นอกจากนีย้อดสินเช่ือคงค้าง ณ สิน้ปี 2555 ขยายตวัร้อยละ 18 

จากปลายปีก่อน คิดเป็นมลูค่ารวม 252 พนัล้านบาท โดยสินเช่ือคงค้างของธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยมี

การเติบโตสงูสดุถึงร้อยละ 33 เป็น 115 พนัล้านบาท ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงินเติบโตร้อยละ 12 เป็น 121 

พนัล้านบาท ในขณะท่ีสาขาธนาคารพาณิชย์ในต่างประเทศในประเทศไทยลดลงร้อยละ 15 เป็น 16 พนัล้านบาท  

(ล้านบัญช)ี (พันล้านบาท)
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ในปี 2556 สนิเช่ือสว่นบคุคล มีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัตามการฟืน้ตวัของภาวะเศรษฐกิจ และการดําเนิน

นโยบายของภาครัฐบาลท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มรายได้ของประชาชน อย่างไรก็ตาม   การพิจารณาอนมุติัสินเช่ือของผู้ประกอบการ

ยงัคงอยู่บนพืน้ฐานของความระมดัระวงั โดยผู้ประกอบการจะให้ความสําคญักับคุณภาพของลกูค้าเป็นหลกั นอกจากนี ้

ผู้ประกอบการทัง้ธนาคารพาณิชย์ และ ผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน ตา่งให้ความสําคญักบัการให้สินเช่ือสว่นบคุคล

มากขึน้ เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่  โดยมีการแข่งขันกันทัง้ในด้านราคา การให้บริการ และการเข้าถึงลกูค้า ฯลฯ 

เพ่ือให้ได้มาซึง่สว่นแบง่ตลาดท่ีเพิ่มขึน้ 

3) กลยุทธ์การแข่งขัน 

 กลยทุธ์ในการแข่งขนัของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

1. การใช้ข้อมลูจากฐานข้อมลูลกูค้า 

บริษัทฯ จะสร้างฐานข้อมลูลกูค้าโดยแบง่แยกตามลกัษณะของลกูค้า ได้แก่ อาย ุเพศ และ อาชีพ 

เป็นต้น และบริษัทฯ จะใช้ฐานข้อมลูดงักลา่วในการเตรียมแผนการตลาดเพ่ือเสนอบริการและข้อมลูเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์

ให้แก่ลกูค้ามากย่ิงขึน้ 

2. การให้บริการท่ีรวดเร็ว 

บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัความรวดเร็วในการให้บริการทางการเงินแก่ลกูค้า โดยการใช้เทคโนโลยี

ท่ีทนัสมยั ซึง่ปัจจบุนั บริษัทฯ ได้นํากระบวนการในการพิจารณาสนิเช่ือผา่นเคร่ืองอนมุติัวงเงินอตัโนมติั (Electronic Data 

Capture: EDC) ท่ีสามารถพิจารณาอนมุติัสนิเช่ือให้แก่ลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วมาใช้ นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัให้บริการเบิกเงิน

สดลว่งหน้าผา่นเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั และบริการสนิเช่ือบคุคลภายใน 30 นาที รวมทัง้การขออนมุติัสนิเช่ือและสอบถาม

ข้อมลูเก่ียวกบัการชําระเงินผา่นอินเทอร์เน็ตจากโฮมเพจของบริษัทฯ www.aeon.co.th และ www.aeonthailand.com 

3. ความหลากหลายของสนิค้าและบริการ 

การเพิ่มประเภทสนิค้าหรือบริการใหม่ๆ  ของบริษัทฯ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าให้ได้มากท่ีสดุ บตัรเครดิตของ บริษัทฯ สามารถให้บริการสนิเช่ือได้ 3 วงเงินในบตัรเดียว โดยลกูค้าสามารถใช้

บริการสนิเช่ือบตัรเครดิต สนิเช่ือเช่าซือ้ และสนิเช่ือสว่นบคุคล ได้อยา่งสะดวก รวดเร็วผา่นร้านค้าสมาชิก และร้านคูค้่าตา่งๆ 

โดยบริษัทฯ ได้พฒันาคณุสมบติัของบตัรให้สามารถใช้งานได้มากขึน้ โดยมุง่เน้นการเพิ่มความสะดวกสบายในการใช้บตัร

ดงักลา่วเพ่ือการดําเนินชีวิตประจําวนัของลกูค้า 

4. การเพิ่มจํานวนร้านคูค้่า 

การเพิ่มจํานวนร้านคูค้่าของบริษัทฯ มุง่เน้นไปท่ีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่อยา่งซปุเปอร์มาเก็ต หรือ 

ห้างสรรพสนิค้า ซึง่จําหน่ายสนิค้าอปุโภคท่ีจําเป็นสําหรับชีวิตประจําวนัของลกูค้า นอกจากนี ้ บริษัทฯ ได้เพิ่มสดัสว่นบตัร

เครดิตสากลมากขึน้เพ่ือให้ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทฯ สามารถใช้บริการได้อย่างกว้างขวางมากย่ิงขึน้ 

5. การรวมศนูย์ปฏิบติัการและการสร้างเครือข่ายในการให้บริการท่ีครอบคลมุ 

บริษัทฯ มีสาขาและจดุให้บริการกระจายอยูท่ัว่ประเทศ และมีระบบควบคมุและบริหารงานแบบ

รวมศนูย์ปฏิบติัการในแตล่ะภมิูภาค ทัง้ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ เพ่ือการบริการท่ีเป็น

มาตรฐานเดียวกนัทัง้ประเทศ ทัง้นี ้ การรวมศนูย์ปฏิบติัการสามารถลดเวลาในการปฏิบติังาน ลดต้นทนุการดําเนินงาน และ
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เพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการได้อยา่งครบวงจร นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัเพิ่มความสะดวกในการใช้บตัรเครดิตของบริษัทฯ 

โดยการติดตัง้เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติัทัว่ประเทศ 

4) นโยบายราคา 

นโยบายในการกําหนดอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมต่างๆ สําหรับการบริการทกุประเภทของบริษัทฯ 

(ยกเว้นธุรกิจบตัรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีอยู่ภายใต้การกํากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย) ขึน้อยู่กบัสภาวะ

การแข่งขนัของตลาดโดยพิจารณาจากอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมของคู่แข่งเป็นหลกั นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัคํานึงถึง

ต้นทนุเงินทนุและต้นทนุการดําเนินงานด้วย ทัง้นี ้บริษัทฯ จะพิจารณากําหนดอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมต่างๆ ไม่ให้ต่ํา

กวา่ต้นทนุเงินทนุและต้นทนุการดําเนินงานของบริษัทฯ  และเป็นไปตามข้อกําหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทย  

5) ช่องทางการจาํหน่าย 

ช่องทางการจําหน่ายของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

1. การรับสมคัรบตัรเครดิต 

1บริษัทฯ มีแผนประจําวนั1ในการท่ีจะออกไปรับสมคัรบตัรเครดิตจากลกูค้าตามสถานท่ีตา่งๆ ท่ีเป็น

แหลง่ชมุชนมีผู้คนผา่นไปมาจํานวนมาก เช่น อาคารสํานกังาน ศนูย์การค้า หรือห้างสรรพสนิค้า นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้มีการจดัวาง

กลอ่งบรรจใุบคําขอสนิเช่ือบตัรเครดิตของบริษัทฯ ตามสถานท่ีตา่งๆ ได้แก่ อาคารสํานกังาน หรือร้านคูค้่าของบริษัทฯ เม่ือลกูค้า

กรอกรายละเอียดในใบคําขอสนิเช่ือเรียบร้อยแล้ว ลกูค้าสามารถสง่ใบคําขอสนิเช่ือดงักลา่วมายงัสํานกังานของบริษัทฯ ทาง

ไปรษณีย์ และ อิออน สปอต นอกจากนี ้ลกูค้ายงัสามารถขออนมุติับตัรเครดิตผา่นอินเทอร์เน็ตจากโฮมเพจของบริษัทฯ ได้อีกด้วย 

2. ร้านคูค้่าและร้านค้าท่ีร่วมโครงการ 

นอกเหนือจากร้านคู่ค้าท่ีให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้ของบริษัทฯ ซึ่งมีจํานวนกว่า 15,400 แห่ง ผู้ ถือ

บตัรเครดิตท่ีใช้ในประเทศและต่างประเทศของบริษัทฯ สามารถใช้บริการซือ้สินค้าท่ีร้านค้าท่ีร่วมโครงการท่ีมีสญัลกัษณ์

มาสเตอร์การ์ด วีซ่า เจซีบี ทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ ทัว่โลก  

3. เครือข่ายบริการ 

เครือข่ายบริการ 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มีสาขาทัง้สิน้ 100 แห่ง แบ่งเป็นสาขาในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 36 แห่ง และสาขาในต่างจังหวัด 64 แห่ง บริษัทฯ ยังมีการติดตัง้เคร่ืองอนุมติัวงเงินสินเช่ืออัตโนมัติผ่านบัตร 

(Electronic Data Capture: EDC) ไปยงัห้างสรรพสินค้า และร้านค้ากว่า 2,000 เคร่ือง เพ่ือช่วยให้ธุรกรรมดงักลา่วมีความ

สะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมีเคร่ืองเบิกและชําระเงินสดอัตโนมัติจํานวน 382 เคร่ือง ติดตัง้ในเขต

กรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั   

    4.     การโฆษณาประชาสมัพนัธ์   

บริษัทฯ มีนโยบายในการโฆษณาบริการต่างๆ ของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงบริการสินเช่ือเช่าซือ้ บริการ

บตัรเครดิต บริการสินเช่ือส่วนบคุคล ผา่นป้ายโปสเตอร์ แผ่นพบั (Leaflet) และส่ือต่างๆ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทย ุ
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ป้ายรถประจําทาง รถไฟฟ้า BTS รถไฟใต้ดิน และป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ เป็นต้น นอกเหนือจากนีแ้ล้ว บริษัทฯ ยงัมีการ

โฆษณาทางอินเทอร์เน็ตอีกด้วย 

5. การจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย 

บริษัทฯ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายทัง้ท่ีเป็นกิจกรรมของบริษัทฯ เอง และท่ีร่วมกบัผู้ผลิต

สนิค้าตา่งๆ เป็นประจํา โดยหากมีการจดังาน (Exhibition) บริษัทฯ จะให้ความร่วมมือโดยการจดัตัง้จดุให้บริการภายในงาน

เพ่ือรับใบคําขอสนิเช่ือจากลกูค้า 

 

4.2 ธุรกจิตดิตามเร่งรัดหนีส้นิ (Debt Collection Service) 

ลักษณะของผลติภัณฑ์และบริการ 

บริการติดตามเร่งรัดหนีส้ิน เป็นธุรกิจท่ีดําเนินงานภายใต้ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) 

จํากดั  ซึง่เป็นบริษัทยอ่ย โดยเป็นการให้บริการด้านการบริหารหนีส้นิแบบครบวงจรอย่างเต็มรูปแบบในทกุธุรกิจ โดยบริษัทฯ 

ได้ให้บริการในการติดตามเร่งรัดหนีส้ินทกุประเภท ได้แก่ สินเช่ือส่วนบคุคล สินเช่ือบตัรเครดิตร สินเช่ือเงินกู้  สินเช่ือจากการ

เช่าซือ้/เช่าทรัพย์ และคา่โทรศพัท์ เป็นต้น  ซึง่ลกูค้าท่ีใช้บริการมีทัง้ลกูค้าท่ีอยู่ในกลุม่บริษัทฯ และ ลกูค้ากลุม่ท่ีมาจากบริษัท

อ่ืน เช่น  ธนาคาร สถาบนัการเงินต่างๆ ธุรกิจส่ือสาร และ ธุรกิจลีสซิ่ง อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ มีนโยบายในการขยายฐาน

ลกูค้าไปยงักลุม่ลกูค้าท่ีมาจากบริษัทอ่ืนให้มากขึน้ เพ่ือลดการพึง่พิงฐานลกูค้าจากกลุม่บริษัทฯ  

ในการให้บริการติดตามเร่งรัดหนีส้ินนัน้ มีทัง้การให้บริการติดตามหนีส้ินทางโทรศพัท์ และระบบเร่งรัด

หนีส้ิน รวมถึงการให้บริการติดตามหนีส้ินโดยพนกังานภาคสนาม และให้บริการปรึกษาด้านกฎหมาย ตัง้แต่การบอกกล่าว

ทวงถาม ไปจนถึงบงัคบัคดี ทัง้นี ้รายได้ท่ีบริษัทฯ ได้รับจากธุรกิจติดตามหนีส้ิน ประกอบด้วย รายได้หลกัคือ รายได้จาก

ค่าธรรมเนียมในการเรียกเก็บหนีส้ินซึ่งคํานวณเป็นร้อยละของมลูค่าหนีส้ินท่ีสามารถเรียกเก็บได้หรือคิดตามจํานวนครัง้ท่ี

สามารถทวงถามได้สําเร็จ และรายได้อ่ืนๆ ได้แก่  รายได้ค่าบริการทางด้านกฎหมาย ค่าออกเอกสารในการติดตามทวงถาม 

เป็นต้น   

การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

การแข่งขนัในธุรกิจติดตามเร่งรัดหนีส้ินมีค่อนข้างสงู เน่ืองจากมีบริษัทจํานวนมากในอตุสาหกรรมนี ้

ทําให้มีการแข่งขนักนัในด้านค่าบริการติดตามหนี ้อย่างไรก็ตามบริการหลกัของบริษัทฯ คือการเรียกเก็บชําระหนี ้ซึง่บริษัทมี

ความเช่ียวชาญในการให้บริการติดตามเร่งรัดหนีแ้ละให้บริการด้านกฎหมาย โดยมีการพฒันาบคุลากรและระบบเทคโนโลยี

ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  เช่น การติดตัง้ระบบบนัทกึเสียงของพนกังานขณะสนทนากบัลกูหนี ้ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหาร

หนีส้นิให้มีความรวดเร็ว ทนัสมยั และถกูต้อง สามารถตอบสนองความต้องการสงูสดุของลกูค้า รวมทัง้บริษัทได้นําเอาระบบ

การบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู มาใช้เพ่ือคุ้มครองความลบั ความถกูต้อง และความพร้อมใช้งานให้แก่

ทรัพย์สินด้านข้อมูลทัง้หมดของบริษัทและลูกค้า โดยเม่ือวันท่ี  23  มกราคม 2556 บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2005 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล ด้านการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู จากบริษัท บโูร เว

อริทสั เซอทิฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) จํากดั โดยเราเป็นบริษัทผู้ให้บริการด้านธุรกิจติดตามเร่งรัดหนีส้ินแห่งแรกของประเทศไทย

ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 ทัง้ท่ีสํานกังานใหญ่ กรุงเทพฯ ตลอดจน ท่ี สาขาหาดใหญ่และ สาขาขอนแก่น ซึง่จะ

มีความได้เปรียบในการบริหารหนีส้นิด้อยคณุภาพ และทําให้ลกูค้ามีความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการให้บริการของบริษัท 
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4.3 ธุรกจินายหน้าประกันภัย 

ธุรกิจนายหน้าประกนัภยั เป็นธุรกิจท่ีดําเนินงานโดยบริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) 

จํากดั ซึ่งเป็นบริษัทใหม่ท่ีหลงัจากการควบรวมบริษัทย่อย 2 บริษัท คือ บริษัท  เอซีเอส  อินชัวรันส์  โบรคเกอร์  (ประเทศ

ไทย)  จํากดั และบริษัท  เอซีเอส  ไลฟ์อินชวัรันส์  โบรคเกอร์  (ประเทศไทย)  จํากดั ตามมติคณะกรรมการบริษัทฯ เม่ือเดือน

มีนาคม 2556 โดยแบง่เป็น 2 บริการหลกั ได้แก่ การให้บริการในสว่นของนายหน้าประกนัวินาศภยั และนายหน้าประกนัชีวิต 

โดยช่องทางการขายประกนัภยัฯ มีทัง้ทางโทรศพัท์ และ ณ จดุขาย นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัให้บริการในการให้คําปรึกษาและ

แนะนําลกูค้าท่ีเป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ในการรับประกันวินาศภัย และประกันชีวิต รวมไปถึงบริการดูแลและ

เรียกร้องสนิไหมทดแทน ในนามผู้ เอาประกนั ซึง่ผลติภณัฑ์กรมธรรม์ประกนัฯ ตา่งๆท่ีให้บริการมีหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ 

ประเภทกรมธรรม์ ความคุ้มครอง 

1. ประกนัภยัรถยนต์ คุ้มครอง ความสญูเสียหรือเสียหายของรถยนต์ผู้ เอาประกนัภยั และความบาดเจ็บ, 
เสียชีวิต, ทรัพย์สินของบคุคลภายนอก (คูก่รณี) รวมถึงความคุ้มครองอ่ืนๆ ท่ีระบไุว้ใน
กรมธรรม์ 

2. ประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั (พ.ร.บ.) การประกนัภยัที่กฏหมายบงัคบัให้รถทกุคนั ทกุประเภท ต้องทําประกนัภยั เพ่ือให้ความ
คุ้มครองและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนผู้ประสบภยัจากรถ 

3. ประกนักอล์ฟ คุ้มครองความสญูเสีย หรือความเสียหายเน่ืองมาจากอบุติัเหตจุากการเลน่กอล์ฟ 

4. ประกนัสขุภาพ ให้ความคุ้มครองเก่ียวกบัคา่ใช้จ่ายทัว่ไปในการรักษาพยาบาล รวมทัง้ผลประโยชน์คา่
รักษาพยาบาลตา่ง ๆ 

5. ประกนัการเดินทาง  คุ้มครองอบุติัเหตจุากการเดินทาง 

6. ประกนัภยัอบุติัเหตสุว่นบคุคล  คุ้มครองความสญูเสีย หรือความเสียหายอนัเกิดจากอบุติัเหตตุลอด 24 ชัว่โมง  

7. ประกนัอคัคีภยั  คุ้มครองความเสียหายของทรัพย์สนิที่เอาประกนัภยั ได้แก่ สิ่งปลกูสร้าง เฟอร์นิเจอร์ 
หรือทรัพย์สินอ่ืนๆ อนัเกิดจากภยัที่คุ้มครอง 

8. SME Insurance  คุ้มครองความเสียหายตอ่อาคารและทรัพย์สนิของธรุกิจ SME ตา่งๆ เช่น ร้านอาหาร
ภตัตาคาร ห้องอาหารในโรงแรม Coffee Shop ร้าน Internet สถานเสริมความงาม 
สปา  

9. ประกนัภยักลุม่สวสัดิการพนกังาน  คุ้มครองพนกังานของลกูค้าองค์กร ในการประกนัชีวิตและสขุภาพกลุม่เพ่ือเป็น
สวสัดิการที่เพ่ิมเติมจากกฏหมายกองทนุเงินทดแทน และประกนัสงัคม 

10. ประกนัชีวิตรายบคุคล  คุ้มครองการเสียชีวิต และจ่ายเงินผลประโยนช์ให้กบัผู้ รับผลประโยชน์ตามท่ีระบไุว้ใน
กรมธรรม์ 

11. ประกนัภยัการขนสง่สินค้า  ให้ความคุ้มครองความสญูเสีย หรือความเสียหายของสินค้าจากอบุติัเหตตุา่งๆ สําหรับ
ผู้สง่ออกและผู้ นําเข้าในธรุกิจการค้าระหวา่งประเทศหรือกลุม่ธรุกิจการขนสง่สินค้า
ภายในประเทศ 

12. ประกนัภยัเบด็เตลด็  ได้แก่ กรมธรรม์คุ้มครองความเสียหายจากอบุติัเหตจุากปัจจยัภายนอกทกุชนิด 
ประกนัภยัสําหรับความรับผิดตอ่บคุคลภายนอก ประกนัภยัความรับผิดตอ่วิชาชีพ ฯลฯ 

 

 ทัง้นี  ้รายได้ ท่ีบริษัทฯ ได้ รับจากธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัย และนายหน้าประกันชีวิต 

ประกอบด้วย รายได้ค่านายหน้าจากการขายกรมธรรม์ให้กบับริษัทประกนัต่างๆ ซึง่คิดเป็นร้อยละของยอดขายกรมธรรม์ ซึ่ง

เป็นรายได้หลกั และรายได้อ่ืนๆ ได้แก่ รายได้จากการให้บริการออกกรมธรรม์ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และการสนบัสนนุ

ทางการตลาด  

http://www.acsbroker.co.th/acsi/web.do?ch=Travel_Insurance&lang=th
http://www.acsbroker.co.th/acsi/web.do?ch=Personal_Accident_Insurance&lang=th
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การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

ธุรกิจประกันวินาศภัยนัน้มีแนวโน้มท่ีจะเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง ซึ่งสดัส่วนการเติบโตท่ีสําคญันัน้จะ

เป็นการประกนัภยัรถยนต์ โดยเป็นการเติบโตบนฐานปริมาณรถยนต์ท่ีเพิ่มมากขึน้ในปัจจบุนั และจากเหตกุารณ์อทุกภยัในปี 

2554 ทําให้ประชาชนให้ความสนใจในการทําประกนัวินาศภยัมากย่ิงขึน้  ในส่วนของธุรกิจประกนัชีวิตยงัสามารถขยายตวั

ได้ดีอยา่งตอ่เน่ืองจากความต้องการตามกําลงัซือ้ของประชาชนท่ีเพิ่มขึน้จากนโยบายการเพิ่มรายได้ของรัฐบาล โดยการปรับ

ขึน้เงินเดือนและค่าตอบแทนของข้าราชการรวมทัง้การเพิ่มค่าแรงขัน้ต่ํา ทําให้ประชาชนมีรายได้และกําลงัซือ้เพิ่มขึน้ อีกทัง้

การซือ้ประกนัชีวิต ยงัสามารถนําไปใช้ในการลดหย่อนภาษีตามท่ีรัฐบาลกําหนดไว้ได้อีกด้วย ดงันัน้ฐานลกูค้าท่ีมีศกัยภาพ

จึงขยายตวักว้างขึน้และความต้องการทําประกนัชีวิตจึงเพิ่มขึน้ตามไปด้วย  โดยบริษัทได้ใช้กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจ คือ 

การปรับกลยทุธ์การขายประกนัชีวิตผ่านตวัแทน และช่องทางการจําหน่ายผ่านทางโทรศพัท์ ซึ่งสอดคล้องกบัช่องทางการ

จําหน่ายประกนัชีวิตท่ีได้รับความนิยมใน 3 อนัดบัแรก อีกทัง้ให้คําปรึกษาและแนะนําการรับประกนัชีวิตรวมถึงบริการดแูล

และเรียกร้องสนิไหมทดแทนให้แก่ลกูค้าอีกด้วย 
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4.4 การจัดหาผลติภัณฑ์และบริการ 

4.4.1  แหล่งที่มาของเงนิทุน 

แหลง่ท่ีมาของเงินทนุของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 สามารถสรุปได้ดงันี ้

ประเภทวงเงนิ สกุลเงนิ 
จาํนวนเงนิ 

(หน่วย : ล้าน) 

เงินกู้ ยืมระยะสัน้ 
(รวมส่วนเงินกู้ ยืมและหุ้ นกู้ ระยะยาวที่ครบ
กําหนดใน 1 ปี ) 

เยนญ่ีปุ่ น 
ดอลลา่ร์ 

บาท 

14,500 
51 

7,435 

 

เงินกู้ ยืมระยะยาว (รวมหุ้นกู้) 
(ดรูายละเอียดในหวัข้อความเสี่ยง) 

เยนญ่ีปุ่ น 
ดอลลา่ร์ 

บาท 

13,720 
576 

4,820 

 

สว่นของผู้ ถือหุ้น บาท 7,258  

หมายเหต:ุ  จํานวนเงินที่แสดงสําหรับเงินกู้หมายความถึงยอดเงินกู้คงค้าง และยงัไม่สทุธิจากค่าธรรมเนียมเงินกู้ ยืมจํานวน 115 ล้าน

บาทและค่าธรรมเนียมในการออกหุ้นกู้  66 ล้านบาท 

แหลง่เงินทนุหลกัของบริษัทฯ คือ เงินกู้ ยืมจากธนาคารทัง้ท่ีเป็นเงินบาทและเงินสกลุอ่ืน โดย ณ วนัท่ี 20 

กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเงินจากธนาคารทัง้สิน้  15 แห่ง แบ่งเป็นสาขาของธนาคารต่างประเทศ จํานวน  10 แห่ง 

และ ธนาคารในประเทศจํานวน 5 แห่ง ทัง้นี ้ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีการพึ่งพิงเงินกู้ ยืมจากธนาคารแห่งใด

แห่งหนึ่งในสดัส่วนท่ีเกินกว่าร้อยละ 30 ของเงินกู้ ยืมรวม และเพ่ือเป็นการป้องกันความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัรา

แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและอตัราดอกเบีย้ บริษัทฯ ได้ทําสญัญาแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศเป็นสกุลเงินบาท

และสญัญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบีย้ จากอัตราดอกเบีย้ลอยตัวเป็นอัตราดอกเบีย้คงท่ีสําหรับเงินกู้ ยืมระยะยาวทัง้สิน้ 

รายละเอียดสญัญาอยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 20 และ 21 

เพ่ือเป็นการจํากัดภาระหนีส้ินสูงสุดท่ีจะเกิดขึน้และบริหารความเส่ียงจากการผันผวนของอัตรา

แลกเปล่ียน บริษัทฯ ยงัได้ทําสญัญาซือ้ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าสําหรับเงินกู้ ยืมระยะสัน้และดอกเบีย้ท่ีเก่ียวข้อง

ทัง้หมดท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ และ บริษัทฯ ยงัประสบความสําเร็จในการจดัหาเงินทนุหมนุเวียน จากการแปลงสินทรัพย์

ให้เป็นหลกัทรัพย์ (Securitization) 

การแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์  

เพ่ือทําให้บริษัทฯ มีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง โดยลดอตัราสว่นของหนีส้ิน และลดต้นทนุทางการเงิน 

ตลอดจนเพิ่มอตัราผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น นอกจากนี ้ยงัเป็นการเพิ่มช่องทางของแหลง่เงินทนุระยะยาวของบริษัทฯ  

ในเดือนกมุภาพนัธ์ 2547 บริษัทฯ ได้ทําสญัญาในการจําหน่ายสทิธิเรียกร้องในลกูหนีเ้ช่าซือ้กบับริษัท อี

เทอนอล นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (ESPV) และบริษัทฯ ได้ทําสญัญาในการจําหน่ายสิทธิเรียกร้องในลกูหนีบ้ตัรเครดิตกบั

บริษัท อีเทอนอล เครดิต การ์ด นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (ECC) บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากดั (ESPT) 

บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (Eternal 4)  และบริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (Eternal 5)  

ในเดือนกมุภาพนัธ์ 2548  เดือนกมุภาพนัธ์ 2549 เดือนมิถนุายน 2550 และเดือนพฤษภาคม 2553 ตามลําดบั ทัง้ห้าบริษัท

ได้จดัตัง้และจดทะเบียนภายใต้ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์แห่งประเทศไทยเพ่ือประกอบการเป็นนิติบคุคลเฉพาะกิจ
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ภายใต้กฎหมายว่าด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพ่ือโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ ตามท่ีได้รับการอนมุติัโครงการจาก

สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ เม่ือวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ 2547  วนัท่ี 16 กมุภาพนัธ์ 2548 วนัท่ี 

3 กมุภาพนัธ์ 2549 วนัท่ี 21 มิถนุายน 2550 และ วนัท่ี 19 พฤษภาคม 2553 ตามลําดบั โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

ในเดือน กมุภาพนัธ์ 2547 บริษัทฯ ได้จําหน่ายลกูหนีเ้ช่าซือ้ ให้ ESPV เป็น จํานวน 1,999.99 ล้านบาท 

โดย ESPV ได้ระดมทนุเพ่ือซือ้ลกูหนีข้้างต้น จากการออกหุ้นกู้ชนิดทยอยคืนเงินต้นมลูค่า 1,500 ล้านบาท ครบกําหนดในปี 

2553 ซึง่ได้รับอนัดบัเครดิตภายในประเทศ ระยะยาว ท่ี AAA (Tha) โดยบริษัท ฟิทช์ เรทติง้ส์ (ประเทศไทย) จํากดั บริษัทฯ

ได้รับชําระเงินจาก ESPV เป็นเงินสดจํานวน 1,482.50 ล้านบาท ในวนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ 2547  ส่วนท่ีเหลือของราคาขาย

สิทธิเรียกร้องในลกูหนีท่ี้โอนเป็นกลุ่มแรกดงักล่าวจํานวน 517.50 ล้านบาท ได้ทําเป็นสญัญาเงินให้กู้ ยืมประเภทด้อยสิทธิ 

อย่างไรก็ตาม เม่ือวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2551 บริษัทได้รับชําระคืนเงินให้กู้ ยืมประเภทด้อยสิทธิดงักล่าวแล้วทัง้จํานวน  และ

ได้ซือ้คืนสทิธิเรียกร้องในลกูหนีค้งเหลือทัง้หมดจาก ESPV เน่ืองจากโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ได้สิน้สดุ  

ในเดือน กมุภาพนัธ์ 2548 บริษัทฯ ได้จําหน่ายลกูหนีบ้ตัรเครดิต ให้ ECC เป็น จํานวน 2,956.80 ล้าน

บาท โดย ECC ได้ระดมทนุเพ่ือซือ้ลกูหนีข้้างต้น จากการออกหุ้นกู้ประเภทอตัราดอกเบีย้คงท่ี และมีสินทรัพย์รองรับ 2 ชดุ 

คือ หุ้นกู้ชดุ A-1 มลูค่า 1,000 ล้านบาท ซึ่งไถ่ถอนแล้วในปีเดือนกมุภาพนัธ์ 2551 และหุ้นกู้ชดุ A-2 มลูค่า 1,000 ล้านบาท 

ซึ่งไถ่ถอนแล้วในปีเดือนกมุภาพนัธ์ 2553 ตามลําดบั ซึ่งได้รับอนัดบัเครดิตภายในประเทศ ระยะยาว ท่ี AAA (Tha) โดย

บริษัท ฟิทช์ เรทติง้ส์ (ประเทศไทย) จํากดั บริษัทฯได้รับชําระเงินจาก ECC เป็นเงินสดจํานวน 2,000 ล้านบาท ในวนัท่ี 18 

กมุภาพนัธ์ 2548  สว่นต่างของราคาขายสิทธิเรียกร้องในลกูหนีบ้ตัรเครดิดท่ีโอนดงักลา่วสว่นหนึ่ง จํานวน 816 ล้านบาท ได้

ทําเป็นสญัญาเงินให้กู้ ยืมประเภทด้อยสิทธิ และส่วนท่ีเหลืออีกจํานวน 140.80 ล้านบาท ถือเป็นเงินส่วนร่วมในนิติบุคคล

เฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ อยา่งไรก็ตาม เม่ือวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2553 บริษัทได้รับชําระคืนเงินให้กู้ ยืม

ประเภทด้อยสิทธิดงักล่าวแล้วทัง้จํานวน และECC ได้ชําระคืนเงินกู้ ยืมประเภทด้อยสิทธิและหุ้นกู้ดงักล่าวแล้วทัง้จํานวน 

และบริษัทฯ ได้ซือ้คืนสิทธิเรียกร้องในลกูหนีค้งเหลือทัง้หมดจาก ECC เน่ืองจากโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ได้

สิน้สดุ 

ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2553 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของ ESPV และ ECC ได้มีมติให้เลิกกิจการ

และชําระบญัชี โดย ESPV ปัจจบุนัอยู่ในระหว่างดําเนินการชําระบญัชี และ ECC ได้จดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวง

พาณิชย์เม่ือวนัท่ี 20 ธันวาคม 2553 และได้จดทะเบียนชําระบญัชีเสร็จสิน้กบักระทรวงพาณิชย์แล้วเม่ือวนัท่ี 27 ตุลาคม 

2554 

ในเดือน กมุภาพนัธ์ 2549 บริษัทฯ ได้จําหน่ายลกูหนีบ้ตัรเครดิต ให้ ESPT จํานวน 2,782.51ล้านบาท 

โดย ESPT ได้ระดมทนุเพ่ือซือ้ลกูหนีด้งักลา่วจากการออกหุ้นกู้อตัราดอกเบีย้คงท่ี และมีสนิทรัพย์รองรับ 4 ชดุ ดงันี ้
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หุ้นกู้  วนัครบกําหนดไถ่ถอน จํานวนเงิน จดัอนัดบัโดย ปัจจบุนั

คงเหลือ 

  (ล้านบาท) ฟิทช์ เรทติง้ส์ (ล้านบาท) 

หุ้นกู้ชดุเอ-1 10 ก.พ. 2552 1,500 AAA - 

หุ้นกู้ชดุเอ-2 10 ก.พ. 2554 500 AAA - 

หุ้นกู้ชดุบ ี ทยอยชําระภายหลงั 10 ก.พ. 2554 120 AA - 

หุ้นกู้ชดุซ ี ทยอยชําระภายหลงั 10 ก.พ. 2554 160 A - 

    - 

เม่ือวนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ 2549 บริษัทฯได้รับชําระเงินจาก ESPT เป็นเงินสดจํานวน 2,280 ล้านบาท สว่น

ตา่งของราคาขายสทิธิเรียกร้องในลกูหนีบ้ตัรเครดิดท่ีโอนดงักลา่วสว่นหนึง่ จํานวน 370 ล้านบาท ได้ทําเป็นสญัญาเงินให้

กู้ ยืมประเภทด้อยสทิธิ และสว่นท่ีเหลืออีกจํานวน 132.50 ล้านบาท ถือเป็นเงินสว่นร่วมในนิติบคุคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลง

สนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ อยา่งไรก็ตาม เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2554 ESPT ได้ชําระคืนเงินสว่นร่วมในนิติบคุคลเฉพาะกิจ

เพ่ือการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ เงินกู้ ยืมประเภทด้อยสิทธิและหุ้นกู้ระยะยาวทัง้หมดแล้ว และบริษัทได้ซือ้คืนสทิธิ

เรียกร้องในลกูหนีค้งเหลือทัง้หมดจาก ESPT เป็นผลให้โครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ของ ESPT ได้สิน้สดุลงในวนั

เดียวกนั โดยเม่ือวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2555 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของ ESPT ได้มีมติให้เลิกกิจการและชําระบญัชี โดย 

ESPT ได้จดทะเบียนเลกิกิจการกบักระทรวงพาณิชย์ในวนัเดียวกนั และได้จดทะเบียนชําระบญัชีเสร็จสิน้กบักระทรวง

พาณิชย์แล้วเม่ือวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2555 

ในเดือนมิถนุายน 2550 บริษัทฯ ได้จําหน่ายลกูหนีบ้ตัรเครดิตให้ Eternal 4 เป็นเงินสดจํานวน 

3,038.02 ล้านบาท โดย Eternal 4 ได้ระดมทนุเพ่ือซือ้ลกูหนีด้งักลา่ว จากการออกหุ้นกู้อตัราดอกเบีย้คงท่ี และมีสนิทรัพย์

รองรับ 3 ชดุ ดงันี ้

 

หุ้นกู้  วนัครบกําหนดไถ่ถอน จํานวนเงิน จดัอนัดบัโดย ปัจจบุนั

คงเหลือ 

 

  (ล้านบาท) ฟิทช์ เรทติง้ส์ (ล้านบาท)  

หุ้นกู้ชดุเอ-1 10 ก.ค. 2553 1,500 AAA -  

หุ้นกู้ชดุเอ-2 10 ก.ค. 2555 500 AAA -  

หุ้นกู้ชดุบ ี ทยอยชําระภายหลงั 10 ก.ค. 2555 205 AA -  

    -  

เม่ือวนัท่ี 25 มิถนุายน 2550 บริษัทฯได้รับชําระเงินจาก Eternal 4 เป็นเงินสดจํานวน 2,205 ล้านบาท 

สว่นต่างของราคาขายสิทธิเรียกร้องในลกูหนีบ้ตัรเครดิตท่ีโอนดงักลา่วสว่นหนึ่ง จํานวน 744 ล้านบาท ได้ทําเป็นสญัญาเงิน

ให้กู้ ยืมประเภทด้อยสทิธิ และสว่นท่ีเหลืออีกจํานวน 88.47 ล้านบาท ถือเป็นเงินสว่นร่วมในนิติบคุคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลง

สินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ อย่างไรก็ตาม เม่ือวนัท่ี 10 ตลุาคม 2555 Eternal 4  ได้ชําระคืนเงินสว่นร่วมในนิติบคุคลเฉพาะกิจ

เพ่ือการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ เงินกู้ ยืมประเภทด้อยสิทธิและหุ้นกู้ ระยะยาวทัง้หมดแล้ว และบริษัทได้ซือ้คืนสิทธิ

เรียกร้องในลกูหนีค้งเหลือทัง้หมดจาก Eternal 4  เป็นผลให้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ของ Eternal 4  ได้สิน้สดุ
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ลงในวนัเดียวกนั   โดยเม่ือวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 ท่ีประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นของ Eternal 4 ได้มีมติให้เลิกกิจการและชําระ

บญัชี โดย Eternal 4  ได้จดทะเบียนเลิกกิจการกบักระทรวงพาณิชย์ในวนัเดียวกนั   และ ปัจจบุนัอยู่ในระหว่างดําเนินการ

ชําระบญัชี 

ในเดือนพฤษภาคม 2553 บริษัทฯ ได้จําหน่ายลกูหนีบ้ตัรเครดิตให้ Eternal 5 เป็นเงินสดจํานวน 

4,355.04 ล้านบาท โดย Eternal 5 ได้ระดมทนุเพ่ือซือ้ลกูหนีด้งักลา่ว จากการออกหุ้นกู้อตัราดอกเบีย้คงท่ี และมีสินทรัพย์

รองรับดงันี ้

หุ้นกู้  วนัครบกําหนดไถ่ถอน จํานวนเงิน จดัอนัดบัโดย ปัจจบุนั

คงเหลือ 

 

  (ล้านบาท) ฟิทช์ เรทติง้ส์ (ล้านบาท)  

หุ้นกู้ชดุเอ-1 10 พ.ค. 2558 2,790 A- 

(International rating) 

2,790  

เม่ือวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2553 บริษัทฯได้รับชําระเงินจาก Eternal 5 เป็นเงินสดจํานวน 2,790 ล้านบาท 

สว่นตา่งของราคาขายสทิธิเรียกร้องในลกูหนีบ้ตัรเครดิตท่ีโอนดงักลา่วสว่นหนึง่ จํานวน 1,438 ล้านบาท ได้ทําเป็นสญัญา

เงินให้กู้ ยืมประเภทด้อยสทิธิ และสว่นท่ีเหลืออีกจํานวน 126.84 ล้านบาท ถือเป็นเงินสว่นร่วมในนิติบคุคลเฉพาะกิจเพ่ือการ

แปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทยงัไมไ่ด้รับชําระคืนเงินให้กู้ ยืมประเภทด้อยสิทธิดงักลา่ว 

ทัง้นี ้ESPV ECC ESPT Eternal 4 และ Eternal 5 ได้แตง่ตัง้ให้บริษัทฯ ทําหน้าท่ีให้บริการในการจดัเก็บ

และรับชําระหนีจ้ากสนิเช่ือลกูค้าภายใต้สญัญาขายและแตง่ตัง้ตวัแทนเรียกเก็บหนี ้
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ข้อมลูทางการเงินท่ีสําคญัของนิติบคุคลเฉพาะกิจ ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 และ 2555 และสําหรับ

ปีสิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 และ 2555 สรุปดงัตอ่ไปนี ้

  

 ESPV ECC ESPT* Eternal 4* Eternal 5* 

 พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556      

สินทรัพยร์วม 8,484 - - 18,351 7,010,893 

หนีส้ินรวม 8,331 - - 18,307 7,010,849 

สว่นของผู้ ถือหุ้นรวม 153 - - 44 44 

      

สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556      

รายไดร้วม 1 - 18 346,641 1,135,622 

หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ (โอนกลบั) - - - (49,009) 87,199 

ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานอ่ืน (โอนกลบั) (26) - 42 100,182 334,109 

ดอกเบ้ียจ่าย - - - 73,170 297,991 

ภาษีเงินได ้ - - - 51,129 98,742 

กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ 27 - (24) 171,169 317,581 

  

 ESPV ECC ESPT* Eternal 4* Eternal5* 

 พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท พนับาท 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2555      

สินทรัพยร์วม 8,484 - 11,728 2,773,099 4,849,469 

หน้ีสินรวม 8,358 - 11,684 2,773,055 4,849,425 

ส่วนของผูถื้อหุน้รวม 126 - 44 44 44 

สาํหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2555      

รายไดร้วม 1 - 94,200 596,844 1,136,031 

หน้ีสูญและหน้ีสงสยัจะสูญ (โอนกลบั) - - (5,543) 149,166 323,593 

ค่าใชจ่้ายดาํเนินงานอ่ืน 2 - 25,363 173,752 340,776 

ดอกเบ้ียจ่าย - - 9,660 152,379 273,439 

ภาษีเงินได ้ - - 19,621 42,957 72,377 

กาํไร (ขาดทุน) สุทธิ (1) - 45,098 78,590 125,847 

 

*  บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบคุคลเฉพาะกิจ (ESPT) บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (Eternal 4) และบริษัท  

อีเทอนอล 5 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (Eternal 5) เป็นบริษัทย่อยของบริษัท 

** ข้อมลูทางการเงินได้มีการเปลี่ยนแปลงตามงบการเงินที่ได้รับการตรวจสอบภายหลงัการปรับปรุงแล้ว 
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สําหรับนโยบายในการจดัหาเงินทนุในอนาคต บริษัทฯ มีนโยบายในการจดัหาแหลง่เงินทนุให้สอดคล้องกบั

วตัถปุระสงค์การใช้เงิน โดยคํานึงถงึความเหมาะสมของระยะเวลาการชําระคืนและอตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น โดย

หากบริษัทฯ มีการกู้ ยืมเงินสกลุตา่งประเทศในอนาคต บริษัทฯ ก็มีนโยบายท่ีจะทําการป้องกนัความเส่ียงจากอตัรา

แลกเปล่ียนท่ีอาจเกิดขึน้ทกุรายการ 

4.4.2 การให้สนิเช่ือ 

บริษัทฯ ได้กําหนดกระบวนการทํางานของสินเช่ือ  โดยครอบคลมุถึงนโยบายการให้สินเช่ือ  การเผยแพร่

นโยบายไปสู่พนกังานปฏิบติัการ  การจดัระดบัความเส่ียงของสินเช่ือในแต่ละประเภท  การกําหนดเง่ือนไขในการพิจารณา

สนิเช่ือ  การทบทวนการให้สนิเช่ือ  ตลอดจนอํานาจในการอนมุติัสนิเช่ือ  เพ่ือให้เกิดมาตรฐานในการให้สนิเช่ืออยา่งตอ่เน่ือง   

(ก) นโยบายการให้สนิเช่ือ 

 คณุสมบติัเบือ้งต้นของผู้ขอสินเช่ือท่ีสามารถสมคัรได้ต้องมีอายตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป มีรายได้ประจํา 

มีอาชีพการงานท่ีมัน่คง และมีเบอร์โทรศพัท์ทัง้ท่ีบ้านและท่ีทํางาน เป็นต้น โดยการพิจารณาอนมุติสินเช่ือ บริษัทฯ จะให้

ความสําคญัตอ่ศกัยภาพของลกูค้าในการชําระคืนหนีคื้นให้แก่บริษัทฯ ในอนาคตเป็นหลกั    

 นอกจากนี ้เพ่ือเป็นการจํากดัความเส่ียงของบริษัทฯ อนัอาจเกิดจากการให้สินเช่ือหลายประเภท   

บริษัทฯ ได้กําหนดวงเงินสินเช่ือรวมของบริการทกุประเภทสงูสดุตามประเภทของกลุม่ลกูค้า โดยอ้างอิงคณุสมบติัของลกูค้า

เป็นเกณฑ์   ทัง้นีก้ารอนมุติัสินเช่ือดงักล่าวจะถกู   ควบคมุโดยระบบ Credit Scoring และข้อมลูทัง้หมดของลกูค้าจะถกู

บนัทกึเข้ามายงัฐานข้อมลูโดยผา่นระบบคอมพิวเตอร์ On-Line ซึง่เช่ือมโยงข้อมลูจากทกุสาขาทัว่ประเทศ   

ระบบ Credit Scoring เป็นระบบท่ีใช้ในการประเมินความน่าเช่ือถือของผู้ขอสินเช่ือโดยวิเคราะห์

จากข้อมลูพืน้ฐานของผู้ขอสินเช่ือ ข้อมลูท่ีได้รับจากระบบ Credit Scoring จะถกูใช้เป็นแนวทางเบือ้งต้นให้กบัพนกังาน

อนมุติัสินเช่ือในการพิจารณาอนมุติัสินเช่ือให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และเป็นไปตามนโยบายในการให้สินเช่ือของบริษัทฯ โดย

ในขัน้แรกระบบจะนําข้อมลูต่างๆ เช่น อายุ อาชีพ สถานภาพท่ีอยู่อาศยั จํานวนปีท่ีทํางาน และรายได้ เป็นต้น ท่ีผ่านการ

ตรวจสอบความถกูต้องโดยพนกังานอนมุติัสินเช่ือแล้ว มาทําการประมวลผลเพ่ือกําหนดคะแนนตามสถานะของข้อมลูของผู้

ขอสนิเช่ือแตล่ะราย ซึง่คะแนนท่ีได้จะถกูนํามาใช้ในการคํานวณวงเงินท่ีผู้ขอสนิเช่ือจะได้รับการอนมุติัวา่ควรจะเป็นก่ีเท่าของ

รายได้ประจําของผู้ ขอสินเช่ือ หลงัจากนัน้พนักงานอนุมัติสินเช่ือจะทําการพิจารณาวงเงินท่ีคํานวณได้จากระบบ Credit 

Scoring กบัวงเงินท่ีผู้ขอสินเช่ือทําการขออนมุติั เพ่ือทําการสรุปผลการอนมุติัสินเช่ือว่าจะทําการอนมุติัหรือปฏิเสธการให้

สนิเช่ือแก่ผู้ขอสนิเช่ือ 

(ข) ขัน้ตอนหลักในการให้สนิเช่ือ  

1.   ขัน้ตอนการย่ืนคําขอการใช้บริการสนิเช่ือ 

พนกังานเคาน์เตอร์ของบริษัทฯ หรือร้านคูค้่า ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูในใบคํา

ขอสนิเช่ือและความครบถ้วนของเอกสารประกอบการพิจารณาสินเช่ือเบือ้งต้น 

2.   ขัน้ตอนการตรวจสอบข้อมลูและเอกสารประกอบการพิจารณาสินเช่ือ 
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 พนกังานอนมุติัสนิเช่ือจะเร่ิมขัน้ตอนการตรวจสอบสนิเช่ือโดยการตรวจสอบความถกูต้อง

ของข้อมลูในใบคําขอสินเช่ือ และความครบถ้วนของเอกสารประกอบการพิจารณาสนิเช่ือวา่มีรอยแก้ไข และมีลายเซน็ของผู้ขอ

สนิเช่ือหรือไม ่ ตอ่จากนัน้พนกังานอนมุติัสนิเช่ือจะเข้าตรวจสอบฐานข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ โดยพนกังาน

อนมุติัสนิเช่ือจะตรวจสอบจากฐานข้อมลูของบริษัทฯ  ตรวจสอบจากช่ือผู้จดทะเบียนขอใช้โทรศพัท์ตามหมายเลขโทรศพัท์ท่ี

ผู้ขอสนิเช่ือแจ้งไว้ในใบคําขอสนิเช่ือ  รวมทัง้การยืนยนัความถกูต้องโดยการโทรศพัท์สอบถามทัง้ท่ีบ้านและท่ีทํางาน หากยงั

มีข้อสงสยัก็จะสง่พนกังานตรวจสอบไปตรวจสอบบ้านและท่ีทํางานเป็นการเพิ่มเติม จากนัน้พนกังานอนมุติัสินเช่ือจะทําการ

วิเคราะห์วงเงินสนิเช่ือตามเง่ือนไขและข้อกําหนดตา่งๆ รวมทัง้การตรวจสอบข้อมลูเครดิต  ตามท่ีกําหนดไว้ในนโยบายการ

ให้สนิเช่ือของบริษัทฯ 

3.   ขัน้ตอนการอนมุติัสนิเช่ือ 

 ในขัน้ตอนนี ้ ระบบประมวลผลจะทําหน้าท่ีในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้รับจากการพิจารณา

สนิเช่ือของพนกังานอนมุติัสนิเช่ือ และระบบดงักลา่วจะทําการสรุปวงเงินสนิเช่ือสงูสดุของผู้ขอสนิเช่ือแตล่ะรายในรูปแบบ

ของคะแนน หรือท่ีเรียกวา่ ระบบ Credit scoring ซึง่เป็นระบบท่ีมีประสทิธิภาพช่วยให้พนกังานอนมุติัสนิเช่ืออนมุติัวงเงิน

ให้แก่ผู้ขอสนิเช่ือได้อยา่งมีมาตรฐาน  

โดยทัว่ไป ระยะเวลาในการพิจารณาสนิเช่ือของบริษัทฯ จะขึน้อยูก่บัประเภทของสนิเช่ือ 

วิธีการในการขออนมุติัสนิเช่ือของลกูค้าและประเภทของลกูค้า ซึง่หากเป็นลกูค้าสมาชิกบริษัทฯ จะใช้เวลาในการพิจารณา

อนมุติัสนิเช่ือท่ีรวดเร็วกวา่การพิจารณาสนิเช่ือกรณีท่ีเป็นลกูค้าใหม ่ เน่ืองจากบริษัทฯมีฐานข้อมลูของลกูค้ารายนัน้อยูแ่ล้ว 

ดงันัน้ พนกังานอนมุติัสนิเช่ือจึงทําการตรวจสอบประวติัการขอสนิเช่ือ ประวติัการชําระเงิน และยอดคงค้างและวงเงิน

คงเหลือของลกูค้าเทา่นัน้  

ทัง้นีก้ารอนมุติัสินเช่ือสําหรับธุรกิจบตัรเครดิต บริษัทฯได้ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ 

และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต  สว่นการอนมุติัสินเช่ือสําหรับสนิค้าเช่าซือ้และสินเช่ือเงินกู้  บริษัทฯได้ปฏิบติั

ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบคุลภายใต้การกํากบัสําหรับผู้ประกอบธุรกิจท่ีมิใช่

สถาบนัการเงิน  ตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

สําหรับระยะเวลาโดยปกติท่ีบริษัทฯ ใช้ในการพิจารณาสนิเช่ือของสนิเช่ือประเภทตา่งๆ สามารถสรุปได้ดงันี ้

ประเภทของบริการ ลกูค้าสมาชิก ลกูค้าใหม ่

สนิเช่ือเช่าซือ้ ภายใน 1-3 นาที ภายใน 1 ชัว่โมง 

สนิเช่ือสว่นบคุคล ภายใน  30 นาที ภายใน 1 วนัทําการ 

สมคัรบตัรเครดิต ภายใน 5 วนัทําการ ภายใน 7 วนัทําการ 

 

4.   ขัน้ตอนภายหลงัจากอนมุติัสนิเช่ือ 

หลงัจากท่ีพนกังานอนมุติัสนิเช่ือได้ทําการพิจารณาอนมุติัสนิเช่ือเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จะ

ทําการแจ้งผลการอนมุติัหรือปฏิเสธสินเช่ือให้ผู้ขอสนิเช่ือทราบ ซึง่วิธีการแจ้งผลขึน้อยูก่บัประเภทของการขอใช้บริการสนิเช่ือ 
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ใบคําขอสินเช่ือจะถกูแยกประเภทและแจกจ่ายให้กบัสว่นงานที่รับผิดชอบ 

อนมุติัวงเงินสินเช่ือภายใต้เง่ือนไขและกฎเกณฑ์ของบริษัทฯและธนาคารแหง่ประเทศไทย 

(และตรวจสอบข้อมลูเครดิต- Credit Bureau) 

แจ้งผลการอนมุติัและปฏิเสธสินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือหรือร้านคูค้่าตามประเภทของการขอสินเช่ือ 

ขัน้ตอนการขออนมุติัสนิเช่ือโดยสงัเขป 

 

       

 

   

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                          

                                                                                                

                                                           

 

            

               

 

                                                                                                                                                             

       

 

 

   

 

 

 

             

 

 

ฝ่ายควบคมุสินเช่ือได้รับใบคําขอสนิเช่ือ และเอกสารประกอบการพิจารณาสินเช่ือ 

  พนกังานอนมุติัสนิเช่ือในแตล่ะทีมทําการตรวจสอบตามขัน้ตอนดงันี ้

  1.  ความสมบรูณ์ของข้อมลูในใบคําขอสินเช่ือ 

  2.  ความครบถ้วนและชดัเจนของเอกสารหลกัฐานตา่งๆ 

  3.  ฐานข้อมลูของผู้ขอสินเช่ือในระบบข้อมลูของบริษัทฯ 

  4.  ความถกูต้องของข้อมลูโดยทางโทรศพัท์ 

 

ผู้ขอสินเช่ือมีคณุสมบติั
ครบถ้วนตามเง่ือนไขของ

บริษัทฯ หรือไม ่

ไมค่รบถ้วน ปฏิเสธการอนมุติั

สินเช่ือ 

วิเคราะห์วงเงิน
ตรวจสอบข้อมลูจาก
ระบบ Credit Scoring 

ครบถ้วน 

ปฏิเสธการอนมุติั

สินเช่ือพร้อมระบุ

เหตผุล 

 

ปฏิเสธ 
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4.4.3 การตดิตามหนี ้    

ปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึง่ในการดําเนินธุรกิจให้บริการสนิเช่ือ คือ การบริหารติดตามหนี ้ โดยบริษัทฯ 

มีระบบและขัน้ตอนในการติดตามและจดัการหนีท่ี้มีประสทิธิภาพ ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น 3 สว่นใหญ่ ดงันี ้

1. ระบบเทคโนโลยี 

บริษัทฯ มีการใช้เทคโนโลยีในการติดตามหนีแ้ละจดัชัน้หนีท่ี้ถือวา่ทนัสมยัท่ีสดุระบบหนึง่ทัง้ใน

สว่นของ Hardware และ Software โดยระบบการติดตามหนีข้องบริษัทฯ เป็นระบบ On-line ซึง่จะจดัแบง่กลุม่ลกูค้าตาม

พฤติกรรมการชําระเงินและอายลุกูหนีท่ี้ค้างชําระ โดยพนกังานติดตามหนีแ้ต่ละคนจะมีคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเข้าสูฐ่านข้อมลู

ของลกูค้าได้โดยตรง นอกจากนีผู้้บริหารยงัสามารถตรวจสอบผลการติดตามหนีข้องพนกังานแตล่ะคนและแตล่ะสาขาทัง้ใน

กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 

2. ระบบการติดตามดแูลและติดตามหนี ้

บริษัทฯ มีปรัชญาท่ีจะดําเนินการติดตามและจดัการบริหารหนีอ้ยา่งใกล้ชิด โดยจะมีการ

ตรวจสอบผลการติดตามหนีข้องพนกังานติดตามหนีเ้ป็นประจําทกุวนั ศนูย์กรุงเทพฯ จะเป็นศนูย์กลางของฐานข้อมลูเก่ียวกบั

การติดตามหนีจ้ากทกุสาขาทัว่ประเทศ ซึง่ข้อมลูทัง้หมดจะถกูใช้ในการตรวจสอบและประเมินผลโดยผู้บริหารท่ีสามารถ

ตดัสนิใจและมีอํานาจในการสัง่การให้ดําเนินการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการติดตามหนีไ้ด้อยา่งทนัทว่งที นอกจากนี ้

ศนูย์ปฏิบติังานทัง้ 4 ภมิูภาคจะทําหน้าท่ีสนบัสนนุการปฏิบติังานทดแทนของแตล่ะศนูย์พร้อมทัง้ยงัมีระบบจดัเก็บข้อมลู

สํารองเพ่ือเป็นการประกนัวา่หากเกิดเหตกุารณ์อนัไมค่าดหมายธุรกิจยงัคงดําเนินตอ่ไปได้อยา่งตอ่เน่ือง 

3. ขัน้ตอนการติดตามหนี ้

บริษัทฯ ได้ทําการกําหนดขัน้ตอนการติดตามหนีสํ้าหรับลกูหนีจ้ดัชัน้แตล่ะประเภท โดยเม่ือลกูหนี ้

เร่ิมผิดนดัชําระหนี ้ พนกังานติดตามหนีข้องบริษัทฯ ซึง่จะแบง่แยกหน้าท่ีตามประเภทกลุม่ลกูหนี ้ และจํานวนงวดท่ีค้างชําระ 

จะเร่ิมดําเนินการติดตามหนีท้นัที เน่ืองจาก บริษัทฯ มีฐานลกูค้าจํานวนมากและเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว การแบง่แยกกลุม่และ

จํานวนลกูค้าจะต้องสมัพนัธ์กบัจํานวนพนกังานติดตามหนีเ้พ่ือให้แน่ใจวา่การบริหารหนีจ้ะทําได้อยา่งใกล้ชิด และทนัตอ่

เหตกุารณ์ วิธีการหลกัท่ีบริษัทฯ ใช้ในการติดตามหนี ้ คือ การโทรศพัท์สนทนากบัลกูหนี ้ หลงัจากท่ีพนกังานติดตามหนี ้

โทรศพัท์ติดตอ่กบัลกูหนี ้ พนกังานจะต้องบนัทกึข้อมลูทัง้หมดท่ีได้รับจากการสนทนาลงในฐานข้อมลูของลกูหนี ้ โดย

พนกังานติดตามหนีจ้ะยงัคงโทรศพัท์ติดตอ่สนทนากบัลกูหนีโ้ดยตลอดตราบเท่าท่ีพนกังานยงัคงสามารถติดตอ่ได้ และ

เจรจาให้ลกูหนีม้าชําระหนีใ้ห้กบับริษัทฯ ถ้าพนกังานไมส่ามารถติดตอ่ลกูหนีไ้ด้ซึง่อาจจะเกิดจากสาเหตหุลายประการ เช่น 

ลกูหนีพ้ยายามหลบเล่ียงท่ีจะไมส่นทนากบัพนกังาน ลกูหนีย้้ายบ้าน หรือลาออกจากท่ีทํางานตามข้อมลูท่ีแจ้งไว้ในใบคําขอ

สนิเช่ือตอนท่ีขออนมุติัสนิเช่ือกบับริษัทฯ โดยไมแ่จ้งให้บริษัทฯ ทราบไมว่า่จะทําโดยเจตนาหรือไมก็่ตาม บริษัทฯ จะสง่

พนกังานติดตามหนีภ้าคสนามอีกชดุหนึง่ออกไปพบหรือติดตามลกูหนี ้ 

นอกจากนี ้ การติดตามหนีไ้ด้ปฏิบติัด้วยความระมดัระวงั โดยบริษัทฯ ได้ยดึแนวปฏิบติัในการ

ติดตามทวงถามหนีท่ี้กําหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทยซึง่ใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 4 สงิหาคม 2551 
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4.4.4 การชาํระหนี ้

บริษัทฯ จะคํานวณยอดเงินท่ีลกูค้าต้องชําระให้แก่บริษัทฯทกุเดือน ซึง่บริษัทฯ มีกําหนดการชําระเงิน

ภายในวนัท่ี 2 ของทกุเดือน โดยลกูค้าจะต้องชําระเงินจากการใช้จ่ายดงักลา่วภายในวนัท่ี 2 ของเดือนถดัไป    

ลกูค้าสามารถชําระเงินต้น ดอกเบีย้ และคา่ธรรมเนียมอ่ืนๆ ให้บริษัทฯ ได้หลายวิธี เช่น ชําระเป็นเงิน

สดท่ีตู้ ชําระเงิน (ATM) ของบริษัทฯ หรือชําระท่ีสาขาของธนาคารตา่งๆ, เคาน์เตอร์เซอร์วิส, ศนูย์บริการลกูค้า ทีโอที, เจ

มาร์ท เพย์พ้อยท์, เอม็เปย์ สเตชัน่, ศนูย์บริการลกูค้า ทรู พาร์ทเนอร์, เทสโก้ โลตสั และท่ีทําการไปรษณีย์กวา่ 19,000 แหง่

ทัว่ประเทศ นอกจากนีย้งัสามารถชําระเป็นเช็คลงวนัท่ีลว่งหน้า ชําระโดยการหกับญัชีเงินฝาก สําหรับสนิเช่ือเช่าซือ้ ลกูค้า

จะต้องชําระคา่งวดทกุเดือน ระยะเวลาการผอ่นชําระจะอยูร่ะหวา่ง 6 เดือน ถงึ 48 เดือน ทัง้นีจ้ะขึน้อยูก่บัมลูคา่ของสนิค้าท่ี

ทําการเช่าซือ้ โดยระยะเวลาการผอ่นชําระเฉล่ียประมาณ 12 เดือน และสําหรับสนิเช่ือสว่นบคุคล และสนิเช่ือบตัรเครดิต 

ลกูค้าอาจชําระคืนครัง้เดียวเตม็จํานวนหรือชําระคืนเพียงบางสว่นซึง่อยา่งน้อยท่ีสดุจะต้องชําระเทา่กบัจํานวนเงินขัน้ต่ําท่ี

บริษัทฯ กําหนดซึง่เป็นไปตามท่ีธนาคารแหง่ประเทศไทยได้ประกาศกําหนดไว้  
 

4.4.5 นโยบายการบริหารสภาพคล่อง 

จากการท่ีบริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในการให้สนิเช่ือแก่ลกูค้า ทําให้บริษัทฯ มีความจําเป็นต้องหา

แหลง่เงินทนุเข้ามาให้เพียงพอกบัการขยายตวัของยอดการให้สินเช่ือ โดยทกุปี บริษัทฯ จะทําการจดัเตรียมแหลง่เงินทนุ

ลว่งหน้าจากประมาณการของบริษัทฯ ท่ีจดัทําโดยฝ่ายบริหาร แหลง่เงินทนุท่ีสําคญัของบริษัทฯ คือ เงินกู้ ยืมจากธนาคารทัง้

ท่ีเป็นเงินบาทและเงินสกลุอ่ืน รวมทัง้การออกตราสารหนีท้ัง้ระยะสัน้และระยะยาว ซึง่บริษัทฯ มีนโยบายคงสดัสว่นระหวา่ง

เงินกู้ ยืมระยะสัน้และระยะยาวท่ีเหมาะสมและเพ่ือประสทิธิภาพของการบริหารต้นทนุการเงินท่ีต่ํา ตลอดจน1มีนโยบายกระจาย

แหลง่เงินทนุให้หลากหลายเพ่ือการบริหารสภาพคลอ่งและเงินทนุหมนุเวียนได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 1   

นอกจากนี ้ บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะจดัหาแหลง่เงินทนุอ่ืน ในการพิจารณากู้ ยืมเงิน บริษัทฯ ได้คํานงึถงึ

อตัราดอกเบีย้ โดยบริษัทฯ จะพยายามจดัหาเงินกู้ เพ่ือก่อให้เกิดภาระต้นทนุทางการเงินต่ําท่ีสดุ 
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5. ทรัพย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

5.1      อาคารสาํนักงาน 

บริษัทฯ เช่าพืน้ท่ีเพ่ือประกอบธุรกิจ โดยบริษัทฯ มีท่ีตัง้สํานกังานใหญ่ อยูท่ี่ 388 อาคารเอก็เชน ทาวเวอร์ ถนน

สขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 และมีศนูย์ปฏิบติัการภมิูภาค 4 ศนูย์อยูใ่น 4 จงัหวดัคือกรุงเทพฯ 

เชียงใหม ่ขอนแก่น และหาดใหญ่ โดยมีรายละเอียดดงันี ้ 

สํานกังาน ท่ีตัง้ 

สํานกังานใหญ่   เลขท่ี 388 ชัน้ 27  อาคาร เอก็เชน ทาวเวอร์  ถนนสขุมุวิท  แขวงคลองเตย  เขต

คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10110 

ศนูย์กรุงเทพฯ เลขท่ี 699 ชัน้ 10, 14, 18-21 อาคารโมเดอร์นฟอร์มทาวเวอร์  ถนนศรีนครินทร์  

แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 10250 

ศนูย์หาดใหญ่  เลขท่ี 200/102,104,106,108 ชัน้ 1  อาคารจลุดิศหาดใหญ่ พลาซา่ ถนนนิพทัธ์อทุิศ

3  ตําบลหาดใหญ่  อําเภอหาดใหญ่  จงัหวดัสงขลา 90110  

ศนูย์เชียงใหม่   เลขท่ี 90 ชัน้ 3 อาคารแอร์พอร์ตพลาซา่ ห้อง 308-309 ถนนมหิดล  ตําบลหายยา  

อําเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ 50000               

ศนูย์ขอนแก่น   เลขท่ี 356/1 ชัน้ 4,9 อาคาร ซี.พี ทาวเวอร์ ขอนแก่น  ม.12  ถนนมิตรภาพ  ตําบล

เมืองเก่า  อําเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000     
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นอกจากนี ้ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 2556 บริษัทฯ มีสาขารวมทัง้สิน้ 100 แห่ง แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพและ

ปริมณฑลจํานวน 36 แหง่ และสาขาในตา่งจงัหวดัมีจํานวน 64 แหง่ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

กรุงเทพและปริมณฑล ( 36 สาขา )  

1. ฟิวเจอร์ พาร์ค รังสติ 19. บิ๊กซี สมทุรปราการ 

2. แฟชัน่ไอส์แลนด์ 20. เทสโก้ โลตสั พระราม 1 

3. เทสโก้ โลตสั รังสติ 21. เดอะมอลล์  บางแค 

4. เทสโก้ โลตสั  หลกัส่ี 22. เซน็ทรัล แกรนด์ พระรามเก้า 

5. เทสโก้ โลตสั ปทมุธานี 23. เซน็ทรัล  รัตนาธิเบศน์ 

6. เทสโก้ โลตสั นวนคร 24. เทสโก้ โลตสั จรัญสนิทวงค์ 

7. ซีคอนสแควร์ 25. บิ๊กซี  สะพานควาย 

8. เซน็ทรัล พาวเวอร์ เซน็เตอร์ หวัหมาก 26. เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน 

9. เทสโก้ โลตสั บางนา 27. ยเูน่ียนมอลล์ ลาดพร้าว 

10. เทอมินลั 21 28. เทสโก้ โลตสั ป่ินเกล้า 

11. เทสโก้ โลตสั บางกะปิ 29. แมก็ซ์แวล ู บางใหญ่ 

12. เดอะมอลล์ บางกะปิ 30. บิ๊กซี ราชดําริ 

13. เทสโก้ โลตสั บางพลี 31. เกทเวย์ - เอกมยั 

14. แมก็ซ์แวล ูพฒันาการ 32. แมก็ซ์แวล ู ลาดพร้าว - วงัหิน 

15. แมก็ซ์แวล ู เอกมยั - รามอินทรา 33. เมกะ - บางนา 

16. เดอะมอลล์ ทา่พระ 34. สีลม คอมเพลก็ซ์ 

17. เซน็ทรัล พระราม 2 35. ซีคอน บางแค 

18. อิมพีเรียล  สําโรง 36. แมก็ซ์แวล ู- ราชพฤกษ์ 

 ต่างจังหวัด ( 64 สาขา )  

37. วีสแควร์ นครสวรรค์ 69. สมทุรสาคร 

38. เซน็ทรัล พลาซา่ เชียงราย 70. เทสโก้ โลตสั สพุรรณบรีุ 

39. บิ๊กซี ลําปาง 71. เพชรบรีุ 

40. เทสโก้ โลตสั  หางดง 72. นครปฐม 

41. เทสโก้ โลตสั  คําเท่ียง 73. อยธุยา (แกรนด์) 

42. เชียงใหม ่บิสสเินส 74. เทสโก้ โลตสั  ราชบรีุ 

43. เซน็ทรัล แอร์พอร์ต พลาซา่ เชียงใหม่ 75. อยธุยา พาร์ค 

44. เทสโก้ โลตสั พิษณโุลก 76. มาร์เก็ต วิลเลจ หวัหิน 

45. เซน็ทรัล ขอนแก่น 77. นครศรีธรรมราช 

46. ยดีู ทาวน์ อดุรธานี 78. ตรัง 
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47. หนองคาย 79. ชมุพร 

48. ร้อยเอด็ 80. จลุดิส หาดใหญ่ 

49. เนวาด้า สกลนคร 81. เทสโก้ โลตสั สรุาษฎร์ธานี 

50. เทสโก้ โลตสั สวา่งแดนดิน 82. บิ๊กซี เอก็ซ์ตร้า หาดใหญ่ 

51. เสริมไทย มหาสารคาม 1 83. เซน็ทรัล เฟสติเวอร์ ภเูก็ต 

52. เทสโก้ โลตสั ธาตพุนม 84. เทสโก้ โลตสั  สมยุ 

53. สนีุย์ ทาวเวอร์ อบุลราชธานี 85. เทสโก้ โลตสั  กระบ่ี 

54. เดอะมอลล์ นครราชสีมา 86. เทสโก้ โลตสั ตาก 

55. บิ๊กซี  สริุนทร์ 87. เซน็ทรัล พลาซา่ พิษณโุลก 

56. เทสโก้ โลตสั ชยัภมิู 88. บิ๊กซี จนัทบรีุ 

57. บิ๊กซี บรีุรัมย์ 89. ราชพสัด ุ- เชียงราย 

58. เทสโก้ โลตสั ศรีสะเกษ 90. เซน็ทรัล พลาซา่ ลําปาง 

59. แปซิฟิค พาร์ค ชลบรีุ 91. บิ๊กซี เพชรบรูณ์ 

60. สระบรีุ 92. บิ๊กซี แพร่ 

61. เทสโก้ โลตสั ลพบรีุ 93. เซน็ทรัล พลาซา่ อดุรธานี 

62. เทสโก้ โลตสั พทัยาเหนือ 94. บิ๊กซี เลย 

63. แหลมทองระยอง 95. เสริมไทย มหาสารคาม 2 

64. เทสโก้ โลตสั อมตะนคร 96. บิ๊กซี มกุดาหาร 

65. เทสโก้ โลตสั จนัทบรีุ 97. โรบินสนั กาญจนบรีุ 

66. เทสโก้ โลตสั สตัหีบ 98. บิ๊กซี สตลู 

67. ฉะเชิงเทรา 99. เซน็ทรัล พลาซา่ สรุาษฎ์ธานี 

68. บิ๊กซี เอก็ซ์ตร้า ชลบรีุ 100. บิ๊กซี หาดใหญ่ (คลองแห) 
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5.2 สนิทรัพย์อ่ืน 

นอกเหนือจากสํานักงานของบริษัทฯ ซึ่งใช้เป็นสถานท่ีในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ แล้ว บริษัทฯ ยังมี

สินทรัพย์อ่ืนๆ ท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ ประกอบด้วย ส่วนปรับปรุงสํานกังาน คอมพิวเตอร์ เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั และ

อปุกรณ์สํานกังาน ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 มลูคา่ตามบญัชีสทุธิของสนิทรัพย์ดงักลา่ว สามารถสรุปได้ดงันี ้

(หน่วย : ล้านบาท) 

รายละเอียด ราคาทนุ คา่เส่ือมราคาสะสม มลูคา่ตามบญัชีสทุธิ 

สว่นปรับปรุงสํานกังาน  

-  สํานกังานใหญ่ 

-  สาขา 

 

135 

343 

  

106 

207 

  

29 

136 

 

คอมพิวเตอร์ 1,140  859  281  

เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั 103  89  14  

อปุกรณ์สํานกังานอ่ืนๆ 388  314  74  

   รวมทัง้สิน้ 2,109  1,575  534  

 

5.3 ลูกหนีก้ารค้าสุทธิรวม 

ลกูหนีก้ารค้าถือเป็นสนิทรัพย์หลกัของบริษัทฯ เน่ืองจากบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจในการให้สนิเช่ือประเภทตา่งๆ แก่

ลกูค้า ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีลกูหนีก้ารค้าสทุธิคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 86 ของสนิทรัพย์รวม 

โดยยอดลกูหนีก้ารค้าสทุธิแสดงโดยใช้ยอดคงค้างตามสญัญาหกัด้วยรายได้ทางการเงินตัง้พกัและสํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะ

สญู 

ตารางแสดงรายละเอียดของลกูหนีก้ารค้าสทุธิ 

  ปีบญัชี 2553 ปีบญัชี 2554 ปีบญัชี 2555 

  
จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 
ร้อยละ 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 
ร้อยละ 

จํานวนเงิน 

(ล้านบาท) 
ร้อยละ 

ลกูหนีเ้งินให้กู้ ยืม 18,913.60  55.81% 23,887.96  65.88% 27,666.95  63.20% 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิต   9,599.71  28.33% 11,148.66 30.75% 15,144.17  34.60% 

ลกูหนีเ้ช่าซือ้   5,339.16  15.75%   1,174.60  3.24%      886.18  2.02% 

ลกูหนีจ้ากการให้บริการติดตามหนี ้          1.22 0.00%          5.06 0.01%          4.56 0.01% 

ลกูหนีธุ้รกิจนายหน้าประกนัภยั        36.21 0.11%        41.06 0.11%        72.16 0.16% 

รวม 33,889.90 100.00% 36,257.34 100.00% 43,774.01 100.00% 
หมายเหต ุ* รายการในงบการเงิน ปีบญัชี 2553 และ 2554 ได้มีการจดัประเภทรายการใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการแสดงรายการในงบการเงิน ปีบญัชี 2555 
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นโยบายการรับรู้รายได้ 

 รายได้ดอกเบีย้จากเงินให้กู้ ยืมประเภทระบวุตัถปุระสงค์ (ตัง้แต่วนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2551) ลกูหนีเ้ช่าซือ้ (ตัง้แต่

วนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2551) ลกูหนีบ้ตัรเครดิต และลกูหนีเ้งินให้กู้ ยืมสว่นบคุคลรับรู้ตามเกณฑ์คงค้างโดยใช้วิธีอตัราดอกเบีย้

ท่ีแท้จริง 

รายได้ดอกเบีย้จากเงินให้กู้ ยืมประเภทระบุวตัถปุระสงค์ (ก่อนวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ 2551) และลกูหนีเ้ช่าซือ้ (ก่อนวนัท่ี 21 

กมุภาพนัธ์ 2551) รับรู้ตามเกณฑ์คงค้างโดยใช้วิธีผลบวกจํานวนงวดท่ีผอ่นชําระตามสญัญา 

 บริษัทจะหยดุรับรู้รายได้จากลกูหนีท่ี้ผิดนดัชําระติดต่อกนัเกินกว่า 3 งวด ซึง่เป็นไปตามประกาศของสํานกังาน

คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (สํานกังาน ก.ล.ต.) ลงวนัท่ี 30 เมษายน 2547 เร่ือง ความเห็นเก่ียวกบั

การตัง้คา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของธุรกิจ consumer finance 

นโยบายการตัง้สํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีนโยบายในการจดัชัน้ลกูหนีต้ามจํานวนงวดท่ีลกูหนีค้้างชําระ โดยลกูหนีท่ี้ชําระเงินต้น

และดอกเบีย้ครบถ้วนตามกําหนดเวลาจะถกูจดัอยูใ่นกลุม่ลกูหนีป้กติ (Current) สว่นลกูหนีท่ี้มียอดค้างชําระ 1 งวดจะถกูจดั

อยูใ่นกลุม่ D1 (Delinquent 1) ลกูหนีท่ี้มียอดค้างชําระ 2 งวดจะถกูจดัอยูใ่นกลุม่ D2 เร่ือยไป  

บริษัทฯ และบริษัทย่อยจะทําการตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเต็มจํานวน สําหรับลกูหนีท่ี้มียอดค้างชําระตัง้แต่ 3 งวด 

หรือ D3 ขึน้ไป โดยบริษัทฯ และบริษัทย่อยจะพิจารณาตัง้สํารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูจากยอดคงค้างตามสญัญาบวกด้วย

ดอกเบีย้ท่ีลกูหนีค้้างชําระ นอกจากนี ้บริษัทฯ อาจพิจารณาตัง้สํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มเติมเกินกว่าปกติ ในกรณีท่ีมี

เหตกุารณ์ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการชําระหนีข้องลกูหนีข้องบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยโดยรวม (ดรูายละเอียด

เพิ่มเติมได้จากหมายเหตขุ้อ 7.5 ในงบการเงินของบริษัทฯ) 
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ตารางการตัง้สํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูแยกตามประเภทของสนิเช่ือ 

(หน่วย : ล้านบาท) 

รายละเอียด ปีบัญชี 2554 ปีบัญชี 2555 

บัตรเครดติ     

    ยอดยกมา 222.20  675.44  

  บวก  หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 1,105.19  590.52  

    หกั    หนีส้ญูตดับญัชี (651.95)  (831.45)  

ยอดยกไป 675.44  434.52  

สนิเช่ือเช่าซือ้     

    ยอดยกมา 143.83  97.84  

    บวก  หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 228.8  (0.60)  

    หกั    หนีส้ญูตดับญัชี (274.78)  (66.51)  

ยอดยกไป 97.84  30.73  

สนิเช่ือส่วนบุคคล     

    ยอดยกมา 796.15  1,720.74  

    บวก  หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 3,196.15  2,539.21  

    หกั    หนีส้ญูตดับญัชี (2,271.56)  (3,105.20)  

ยอดยกไป 1,720.74  1,154.76  

รวมทัง้สิน้ 2,494.02  1,620.00  
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5.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้

 

บริษัท 

 

ลักษณะความสัมพนัธ์ 

 

ประเภทธุรกจิ 

 

สัดส่วนเงนิ

ลงทุน 

(%) 

เงนิลงทุน 

(บาท) 

1. บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบคุคล    

    เฉพาะกิจ จํากดั* 

บริษัทย่อย บริษัทภายใต้โครงการแปลง 

สินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

26.00 10,400 

2. บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคล    

    เฉพาะกิจ จํากดั* 

บริษัทย่อย บริษัทภายใต้โครงการแปลง 

สินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

26.00 10,400 

3. บริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรค

เกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั* 

บริษัทย่อย นายหน้าประกนัวินาศภยั 100.00 90,844,014 

4. บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์  

โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั* 

บริษัทย่อย นายหน้าประกนัชีวิต 100.00 58,380,262 

5. บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง  

(ประเทศไทย) จํากดั* 

บริษัทย่อย บริการติดตามหนีส้ิน 100.00 175,349,078 

6. บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ 

(กมัพชูา) จํากดั* 

บริษัทย่อย บริการสินเช่ือรายย่อยใน

ประเทศกมัพชูา 

100.00 29,960,000 

7. บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์  

(เมียนมาร์) จํากดั*   

บริษัทย่อย บริการสินเช่ือรายย่อยใน

ประเทศพมา่ 

100.00 1,127,100 

8. บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส 

(ลาว) จํากดั* 

บริษัทย่อย บริการสินเช่ือรายย่อยใน

ประเทศลาว 
100.00 30,026,295 

9. บริษัท อีเทอนอล นิติบคุคล  

    เฉพาะกิจ จํากดั 

บริษัทอ่ืน บริษัทภายใต้โครงการแปลง 

สินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

26.00 10,400 

10. บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 

    จํากดั** 

กลุม่เดียวกนั  

กรรมการร่วม 1 คน 

ธรุกิจค้าปลีกประเภท

ห้างสรรพสินค้า 

8.50 8,500,000 

11. PT. AEON Credit Service  

    Indonesia 

ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่กลุม่

เดียวกนั 

กรรมการร่วม 1 คน 

บริการสินเช่ือรายย่อยใน

ประเทศอินโดนีเซยี 

5.18 19,071,550 

12. AEON Credit Service 

Systems (Philippines) Inc. 

ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่กลุม่

เดียวกนั 

กรรมการร่วม 1 คน 

บริการระบบสารสนเทศ 

ประเทศฟิลิปปินส์ 

10.00 7,644,706 

13. ACS Trading Vietnam Co., 

Ltd. 

ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่กลุม่

เดียวกนั 

กรรมการร่วม 1 คน 

บริการขายสินค้าโดยการผ่อน

ชําระ ในประเทศเวียดนาม 

20.00 16,819,263 

หมายเหต ุ  *     งบการเงินรวมของบริษัทฯ ได้รวมรายการของ บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั บริษัท อีเทอนอล 4 นิติ

บคุคลเฉพาะกิจ จํากดั บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (ซึง่เป็นบริษัทย่อยของบริษัทเม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2548 วนัที่ 
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22 กมุภาพนัธ์ 2550 และวนัที ่5 เมษายน 2553 บริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 26 ตามเง่ือนไขในการอนมุติัโครงการแปลงสินทรัพย์เป็น

หลกัทรัพย์ โดยสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (สํานกังาน ก.ล.ต.) เม่ือวนัที่ 3 กมุภาพนัธ์ 2549 

วนัที่ 21 มิถนุายน 2550 และวนัที่ 19 พฤษภาคม 2553 ตามลําดบั) บริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 

บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จํากดั (ซึง่เป็นบริษัทย่อย

ของบริษัทเม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2555 โดยทัง้ 3 บริษัทได้จดทะเบียนจดัตัง้บริษัทเม่ือวนัที่ 26 มกราคม 2548 วนัที่ 11 ตลุาคม 2549 

และวนัที ่13 มีนาคม 2550 ตามลําดบั) บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (กมัพชูา) จํากดั บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) 

จํากดั และ บริษัท อิออน ลสิซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จํากดั (ซึง่เป็นบริษัทย่อยของบริษัทเม่ือวนัท่ี 5 ตลุาคม 2554 วนัที่ 2 พฤศจิกายน 

2555 และวนัที่ 11 มกราคม 2556 ตามลําดบั) 

                 **    บริษัท สยาม-จสัโก้ จํากดั ได้เปลี่ยนช่ือเป็นบริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จํากดั ตัง้แตว่นัที่ 1 สิงหาคม 2550 
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6. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 บริษัทฯ ไมมี่ข้อพิพาททางกฎหมายท่ี  

 (1)  อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยา่งมีนยัสําคญั  

(2)  อาจมีผลกระทบด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของบริษัทฯ ท่ีมีจํานวนสงูกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น ณ วนัท่ี 

20 กมุภาพนัธ์ 2556 หรือ  

 (3)  ข้อพิพาททางกฎหมายท่ีมิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ 
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7. โครงสร้างเงนิทุน 

7.1 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียน 250 ล้านบาท เรียกชําระแล้ว 250 ล้านบาท แบง่เป็นหุ้นสามญัจํานวน 250 ล้านหุ้น 

มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1 บาท  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีการออกหุ้นกู้  ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

 

รายละเอียดหุ้นกู้  
หุ้นกู้  

สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐ 

หุ้นกู้  

สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐ 

หุ้นกู้  

สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐ 

 

หุ้นกู้  

สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐ 

 

หุ้นกู้  

สกลุเงินดอลลาร์สหรัฐ 

มลูคา่รวม 

ของหุ้นกู้   

20 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

15 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

20 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

30 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

20 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

ประเภทของหุ้นกู้  มีการคํา้ประกนั 

ไม่สามารถ 

แปลงสภาพได้ 

มีการคํา้ประกนั 

ไม่สามารถ 

แปลงสภาพได้ 

มีการคํา้ประกนั 

ไม่สามารถ 

แปลงสภาพได้ 

มีการคํา้ประกนั 

ไม่สามารถ 

แปลงสภาพได้ 

มีการคํา้ประกนั 

ไม่สามารถ 

แปลงสภาพได้ 

จํานวนหุ้นกู้   20 หน่วย 15 หน่วย 20 หน่วย 30 หน่วย 20 หน่วย 

มลูคา่ท่ีตราไว้ตอ่

หน่วย 

1,000,000  

ดอลลาร์สหรัฐ 

1,000,000  

ดอลลาร์สหรัฐ 

1,000,000  

ดอลลาร์สหรัฐ 

1,000,000  

ดอลลาร์สหรัฐ 

1,000,000  

ดอลลาร์สหรัฐ 

มลูคา่ท่ียงัไม่ได้ไถ่ถอน 

ณ วนัท่ี 20 ก.พ. 2556 

20 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

15 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

20 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

30 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

20 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

อตัราดอกเบีย้ตอ่ปี 3.28 % 4.06% 3. 85% 3.72% 4.77% 

อายหุุ้นกู้  5 ปี  5 ปี  5 ปี  5 ปี 5 ปี 

วนัท่ีออกหุ้นกู้  30 กรกฎาคม 2553 14 กรกฎาคม 2554 16 ธนัวาคม 2554 30 สิงหาคม 2555 13 กนัยายน 2555 

วนัครบกําหนดไถ่ถอน 30 กรกฎาคม 2558 14 กรกฎาคม 2559 16 ธนัวาคม 2559 30 สิงหาคม 2560 13 กนัยายน 2560 

สิทธิในการไถ่ถอนก่อน

ครบกําหนดของผู้ ถือ

หุ้นและผู้ออกหุ้นกู้  

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

หลกัประกนั -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 

ผู้ คํา้ประกนั ธนาคารซมิูโตโม  

มิตซยุ แบงกิง้  

คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว 

ธนาคารซมิูโตโม  

มิตซยุ แบงกิง้  

คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว 

ธนาคารซมิูโตโม  

มิตซยุ แบงกิง้  

คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว 

ธนาคารแห่ง 

โตเกียว-มิตซบิูชิ  

ยเูอฟเจ จํากดั 

ธนาคารซมิูโตโม  

มิตซยุ แบงกิง้  

คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว 

การจดัอนัดบั 

เครดิตตราสารหนี ้

-ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- -ไม่มี- 
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7.2 ผู้ถือหุ้น 

รายช่ือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556  

  รายช่ือผู้ ถือหุ้น จํานวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากดั ประเทศญ่ีปุ่ น*     87,800,000  35.12 

2. บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั     48,000,000  19.20 

3. บริษัท อิออน โฮลดิง้ส์ (ไทยแลนด์) จํากดั     22,000,000  8.80 

4. นายชชัวาลย์  เจียรวนนท์     15,000,000  6.00 

5. บริษัท ไทยเอน็วีดีอาร์ จํากดั 14,389,563     5.76 

6. BNP Paribas Securities Services Luxembourg         10,511,900 4.20 

7. BNP Paribas Securities Services London Branch 6,182,700 2.47 

8. Somers (U.K.) Limited  4,094,597 1.64 

9. TFB For MFC-Thai Fund Investment Plan 3,737,500 1.50 

10. กองทนุเปิด อเบอร์ดีนหุ้นระยะยาว       3,456,600 1.38 

ท่ีมา : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

 

 ผู้ ถือหุ้นกลุม่อิออน ท่ีถือหุ้นในบริษัทฯ ประกอบด้วย 

ผู้ ถือหุ้น / ท่ีตัง้ 0ความสมัพนัธ์ จํานวนหุ้น ร้อยละ 

1. บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากดั / 

ประเทศญ่ีปุ่ น* 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่คือ บริษัท อิออน 

จํากดั ประเทศญ่ีปุ่ น 87,800,000 35.12 

2.   บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล 

คอร์ปอเรชัน่ จํากดั / ประเทศไทย 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน 

เครดิต เซอร์วิส จํากดั ประเทศญ่ีปุ่ น 48,000,000 19.20 

3.  บริษัท อิออน โฮลดิง้ส์ (ไทยแลนด์) 

จํากดั /ประเทศไทย 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน 

จํากดั ประเทศญ่ีปุ่ น 22,000,000 8.80 

ผู้ ถือหุ้นกลุม่อิออน ถือหุ้นในบริษัทฯ รวมทัง้สิน้ 157,800,000 63.12 

 
หมายเหตุ *บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากดั ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) 

ได้มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างใหมเ่ป็น Holding Company จงึได้มีการเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั เม่ือ

วนัที่ 1 เมษายน 2556 โดยสดัสว่นการลงทนุในบริษัทไมเ่ปลี่ยนแปลง 
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7.3 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ต่ํากว่าร้อยละ 30 ของกําไรสทุธิจากงบการเงินรวม ทัง้นี ้การ

จ่ายปันผลจะต้องได้รับอนมุติัจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นภายหลงัจากได้รับอนมุติัจากคณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว ยกเว้นมติการ

จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งเม่ือท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลแล้ว จะต้องได้รับ

การรับรองจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นในครัง้ตอ่ไป  

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นปีละ 2 ครัง้ โดยเงินปันผลท่ีจ่ายจากผลการดําเนินงานคร่ึงปีแรก

ของปีจะจ่ายเป็นเงินปันผลระหวา่งกาลจากผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก สว่นเงินปันผลท่ีจ่ายจากผลการดําเนินงาน

คร่ึงปีหลงัของปีจะจ่ายเป็นเงินปันผลประจําปี   

สําหรับปีบัญชี 2555 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เม่ือวันท่ี 25 กันยายน 2555 ได้มีมติจ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาล ในอตัราหุ้นละ 1.15 บาท ซึ่งประกอบด้วยอตัราการจ่ายปันผลเป็นเงินสด 1.05 บาทต่อหุ้น และอตัราจ่ายเงิน

ปันผลพิเศษ 0.10 บาทต่อหุ้น เน่ืองในวาระฉลองครบรอบ 20 ปี ของบริษัทฯ และได้กําหนดจ่ายเม่ือวนัท่ี 22 ตลุาคม 2555 

นอกจากนี ้ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ เม่ือวนัท่ี 19 เมษายน 2556 ได้มีมติให้จ่ายเงินปันผลงวดสดุท้ายอีกในอตัรา 1.85  

บาทต่อหุ้น (รวมปันผลพิเศษ 0.40 บาทต่อหุ้น) ซึ่งบริษัทฯ จะจ่ายภายหลงัจากท่ีได้รับอนมุติัจากท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นในวนัท่ี  

18 มิถนุายน 2556 รวมเงินปันผลจ่ายสําหรับผลการดําเนินงานสําหรับปีบญัชี 2555 ทัง้สิน้ 3 บาทต่อหุ้น รวมเป็นเงิน 750 

ล้านบาท 

 

บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลเปรียบเทียบกบัอตัราการจ่ายเงินปันผลในปีท่ีผา่นมา ได้ดงันี ้

       (บาทตอ่หุ้น) 

 ปีบญัชี 2554 ปีบญัชี 2555 

เงินปันผล ระหวา่งกาล 1.05 1.15 

เงินปันผล งวดสดุท้าย 1.05 1.85 

รวม 2.10 3.00 

อัตราการจ่ายปันผล 325.9% 44.4% 
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8. การจัดการ 

8.1 โครงสร้างการจดัการ 

 

ไคเซ็น

คณะกรรมการบริษัท ที�ปรึกษาอาวุโส

คณะกรรมการตรวจสอบ

ตรวจสอบภายใน

กรรมการผู้จัดการ

สนับสนุน

ฝ่ายบริหารกลยุทธ์องค์กร

วางแผนสํานักงาน

เลขานุการ

ฝ่ายเร่งรัดหนี�สิน

บริหารติดตามหนี�เทตโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายระบบสารสนเทศ

ศูนย์ปฏิบัติการ บริหารทรัพยากรบุคคล

ฝ่ายกฎหมาย

กฎหมาย

ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ฝ่ายการตลาดฝ่ายควบคุมและ
จัดการองค์กร

ศูนย์กรุงเทพ

ฝ่ายสินเชื�อ

บริหารความเสี�ยง บริหารงานทั�วไป

พัฒนาสํานักงาน

ศูนย์ภูมิภาคบริหารสาขา

พัฒนาการตลาด

เว็บบิสสิเนส

อนุมัติสินเชื�อ พัฒนาบุคลากรพัฒนาระบบบริหารบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจ

ฝ่ายบัญชี

บัญชีทั�วไป

ฝ่ายการเงิน

การเงินบัญชีบริหาร

ควบคุมงบประมาณ พัฒนาการติดตามหนี� นักลงทุนสัมพันธ์ ควบคุมภายใน

ฝ่ายกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

กํากับดูแลการปฏิบัติงาน

สํานักงานสนับสนุนระบบคุณภาพ
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โครงสร้างกรรมการบริษัทฯ  

โครงสร้างกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการ 2 ชุด คือ คณะกรรมการบริษัทฯ และ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึง่มีรายละเอียด ดงันี ้

 

คณะกรรมการบริษัทฯ 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการทัง้สิน้จํานวน 12 ทา่น และจํานวน

ครัง้ท่ีเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการในปีบญัชี 2555 มีดงันี ้

ช่ือ-นามสกลุ ตําแหน่ง 

จํานวนครัง้ท่ีเข้าร่วม

ประชมุ 

1. นายคาซฮิูเดะ คามิตานิ 1 ประธานกรรมการ 0/7 

2. นายยาซฮิูโกะ คอนโดะ 1 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 7/7 

3. นางสพุร วธันเวคิน กรรมการ 7/7 

4. นางสาวกณัณิกา เกือ้ศิริกลุ กรรมการ 7/7 

5. นางจิราพร คงเจริญวานิช กรรมการ 7/7 

6. นายจนุ ซซููกิ 2 กรรมการ 5/5 

7. นายชิโร อิชิดะ 2 กรรมการ 5/5 

8. นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 2/7 

9. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 5/7 

10. นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 7/7 

11. นายชนุอิจิ โคบายาซิ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 5/7 

12. ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์  กรรมการอิสระ 7/7 

หมายเหต ุ:  

1 กรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทฯ คือ นายคาซูฮิเดะ คามิตานิ หรือ นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ พร้อมประทบัตราสําคญัของบริษัทฯ 

2 นายจนุ ซูซกิู และนายชิโร อิชิดะ ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัทฯ เม่ือวนัท่ี 14 มิถนุายน 2555  

 

 

โดยมี เลขานกุารบริษัท คือ  นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส ฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร 

 



.          บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

หน้าที ่59 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

1. กรรมการต้องปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของท่ี

ประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการอนัมีลกัษณะอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษัทฯ หรือเป็น

หุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จํากัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจํากัด หรือเป็นกรรมการของ

บริษัทจํากดัหรือบริษัทมหาชนจํากดัอ่ืนใดท่ีประกอบกิจการอนัมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบักิจการ

ของบริษัทฯ เว้นแตจ่ะได้แจ้งให้ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นทราบก่อนท่ีจะมีมติแตง่ตัง้กรรมการผู้นัน้ 

3. กรรมการต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชกัช้า ในกรณีท่ีกรรมการมีส่วนได้เสียในสญัญาใดท่ีบริษัทฯ ทําขึน้ หรือ

ในกรณีท่ีจํานวนหุ้นกรรมการถือหุ้นหรือหุ้นกู้ของกรรมการท่ีมีอยูใ่นบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือเพิ่มขึน้หรือลดลง 

4. คณะกรรมการต้องประชมุอยา่งน้อย 3 เดือนตอ่ครัง้ 

5. กรรมการท่ีมีสว่นได้เสียในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะไมมี่สทิธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ 

6. ในกรณีท่ีท่ีประชมุมีการลงคะแนนเสียงเทา่กนัให้ประธานคณะกรรมการมีเสียงชีข้าดเพิ่มขึน้อีกหนึ่งเสียง 

 

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ 

1.  จดัทําและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้

 ก.  ทะเบียนกรรมการ 

 ข.  หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจําปีของคณะกรรมการ 

 ค.  หนงัสือนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

2.  เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียของกรรมการและผู้บริหาร 

3.  ดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 

  

กรรมการอสิระ และ คณะกรรมการตรวจสอบ 

   ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 คณะกรรมการตรวจสอบมีจํานวน 3 ทา่น และจํานวนครัง้ท่ีเข้าร่วมประชมุ

คณะกรรมการตรวจสอบในปีบญัชี 2555 มีดงันี ้

 

 

 

ช่ือ-นามสกลุ ตําแหน่ง 
จํานวนครัง้ 

ท่ีเข้าร่วมประชมุ 

1. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 6/6 

2. นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 6/6 

3. นายชนุอิจิ โคบายาซิ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 5/6 



.          บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

หน้าที ่60 

ขอบเขตอาํนาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

  ท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนมุติัหลกัเกณฑ์เบือ้งต้นเก่ียวกบัคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่รายละเอียด

ของหลกัเกณฑ์ดงักลา่วสอดคล้องกบัประกาศตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เร่ืองคณุสมบติัและขอบเขตการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2551 ดงันี ้

1. สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคมุภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ท่ีเหมาะสม และมีประสทิธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ฯ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพ่ือทําหน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอ

ค่าตอบแทนของบคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เข้าร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอย่าง

น้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อ

บริษัทฯ 

6. จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดงักลา่วต้อง

ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้ 

 6.1  ความเหน็เก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ   

 6.2  ความเหน็เก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ 

 6.3  ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด

        หลกัทรัพย์ฯ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

 6.4  ความเหน็เก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 

 6.5  ความเหน็เก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

6.6  จํานวนการประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการตรวจสอบแต่ละ

ทา่น 

 6.7  ความเหน็หรือข้อสงัเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎบตัร (Charter) 

 6.8  รายการอ่ืนท่ีเห็นว่าผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีได้รับ

        มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

7. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบหมายด้วยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

 



.          บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

หน้าที ่61 

นิยามกรรมการอสิระ 

บริษัทกําหนดคณุสมบติัของ “กรรมการอิสระ” ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดโดยสํานกังานกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สรุปได้ดงันี ้

1.   เป็นกรรมการท่ีไม่มีสว่นร่วมบริหารงานในบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทท่ีเก่ียวข้อง หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่

ของบริษัท 

2.   เป็นกรรมการท่ีไม่เป็นลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจําจากบริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทท่ี

เก่ียวข้อง หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

3. เป็นกรรมการท่ีไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทัง้ในด้านการเงินและการบริหารงาน

ของบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทร่วม หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

4. เป็นกรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องหรือญาติสนิทของผู้บริหารหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท  

5. เป็นกรรมการท่ีไมไ่ด้รับการแตง่ตัง้ขึน้เป็นตวัแทนเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของกรรมการบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้

ถือหุ้นท่ีเป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท 

6. สามารถปฏิบัติหน้าท่ี แสดงความเห็น หรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัทโดยไม่อยู่ภายใต้การควบคมุของผู้บริหารหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท รวมทัง้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

หรือญาติสนิทของบคุคลดงักลา่ว 

7.  คณุสมบติักรรมการอิสระให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและสํานกังาน

คณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ตวัอยา่งเช่น  

(1)       ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสียงทัง้หมดในบริษัท บริษัทยอ่ย หรือบริษัทท่ีเก่ียวข้อง 

(2) ไม่มีความสัมพันธ์กับบริษัทและบริษัทท่ีเก่ียวข้องในลักษณะท่ีมีส่วนได้เสียหรือได้ผลประโยชน์ในด้าน

การเงินหรือการบริหารงานเป็นเวลาไมน้่อยกวา่ 2 ปี โดยลกัษณะความสมัพนัธ์ดงักลา่ว มีตวัอยา่งเช่น 

• มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลกูจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจํา หรือผู้ มีอํานาจควบคุม

ของบริษัท หรือบริษัทยอ่ย หรือเป็นบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

• มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจ มีผลประโยชน์หรือส่วนได้เสียไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ทัง้ในด้านการเงิน 

และการบริหารงานของบริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทท่ีเก่ียวข้อง ในลกัษณะท่ีจะทําให้ขาดความเป็น

อิสระ 

• เป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพ เช่น เป็นผู้ สอบบัญชี ท่ีปรึกษากฎหมาย ท่ีปรึกษาทางการเงิน หรือผู้

ประเมินราคาทรัพย์สนิ 

• เป็นญาติสนิทกบัผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทท่ีเก่ียวข้อง หรือเป็นผู้ ท่ี

ได้รับการแตง่ตัง้ให้เป็นตวัแทนเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของกรรมการหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

• ไมป่ระกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยัสําคญักบักิจการของบริษัท บริษัท

ย่อย หรือเป็นหุ้นส่วนท่ีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงานของบริษัทอ่ืนท่ีมี

สภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนักบับริษัท หรือบริษัทยอ่ย 

• ไมมี่ลกัษณะอ่ืนใดท่ีทําให้ไมส่ามารถให้ความเหน็อยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัท 
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 บริษัทฯ ได้กําหนดให้มีการประชมุกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งน้อยปีละ 4 ครัง้ เพ่ือสง่เสริมให้

กรรมการอิสระได้มีโอกาสประชมุระหวา่งกนัเอง เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคณุภาพ การกํากบัดแูลกิจการของ

บริษัทตามหลกัการกํากบัดแูลท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

 

ผู้บริหาร 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มีผู้บริหารจํานวนทัง้สิน้ 14 ทา่น ดงัมีรายช่ือตอ่ไปนี ้

ช่ือ-นามสกลุ ตําแหน่ง 

1. นายยาซฮิูโกะ คอนโดะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ* 

2. นางสพุร  วธันเวคิน  กรรมการ* 

3. นางสาวกณัณิกา  เกือ้ศิริกลุ  กรรมการ* 

4. นางจิราพร  คงเจริญวานิช  กรรมการ* 

5. นายจนุ ซซููกิ กรรมการ* 

6. นายชิโร อิชิดะ กรรมการ* 

7. นายธวชัชยั  พีชะพฒัน์  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายสารสนเทศ   

8. นายนนัทวฒัน์ โชติวิจิตร รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายการตลาด 

9. นางสพุตัรา รักขมุแก้ว รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารสาขา 

10. นางสาวสพุรรณี  อศัวสวุรรณ์  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร 

11. นางสาวสริุพร  ธรรมวาทิตย์   รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายเร่งรัดหนีส้นิ    

12. นายเออิชิโร  คิมรุะ  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารบริษัทในกลุม่ธุรกิจ   

13. นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 

14. นายซโึยชิ วาดะ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

* กรรมการท่ีบริหารงานประจําของบริษัทฯ 
หมายเหต ุ: -  นายจนุ ซซูกิู และนายชิโร อิชิดะ ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัทฯ เม่ือวนัท่ี 14 มิถนุายน 2555 
  -  เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2555 บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้นายซโึยชิ วาดะ เป็นรองกรรมการผุ้จดัการอาวโุส - ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

-  เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2556 บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้นายวิชชศร สวุรรณนาคินทร์ เป็นรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารและจดัการ    
   องค์กร 

   -  รายละเอียดของผู้บริหารปรากฎในเอกสารแนบ 1 

 
ขอบเขตอาํนาจหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ 

กรรมการผู้ จัดการมีอํานาจและหน้าท่ีในการจัดการงานของบริษัทฯ ตามท่ีได้รับมอบหมายโดยคณะกรรมการของ

บริษัทฯ และปฏิบติัตามแผนงานของบริษัทฯ ซึง่รวมทัง้การดําเนินการและ/หรือจดัการงานประจําตามปกติของบริษัทฯ และ

ดําเนินธุรกิจตามนโยบาย แผนทางธุรกิจ และงบประมาณตามท่ีได้รับอนมุติัโดยคณะกรรมการ ทัง้นี ้ให้กรรมการผู้จดัการ

สามารถมอบอํานาจหน้าท่ีของตนให้บคุคลอ่ืนเพ่ือปฏิบติัหน้าท่ีแทนตนได้ 
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กรรมการผู้จดัการ หรือบุคคลซึ่งได้รับมอบอํานาจจากกรรมการผู้จดัการจะไม่อนมุติั หรือมีส่วนเก่ียวข้อง หรือเข้าร่วม

ดําเนินธุรกิจ ในธุรกิจท่ีตนหรือบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง มีสว่นได้เสีย หรืออาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในลกัษณะอ่ืน

ใดกบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ  

 

8.2 การสรรหากรรมการและผู้บริหาร 

กระบวนการคดัเลือกผู้ ดํารงตําแหน่งกรรมการของบริษัทไม่ได้ผ่านคณะกรรมการสรรหา เน่ืองจากปัจจบุนับริษัท

ยงัไม่มีการแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทได้ร่วมกนัพิจารณาคณุสมบติัในด้านต่างๆ  จาก

ความเหมาะสมด้านคณุวฒุิ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญจากหลากหลายวิชาชีพ โดยการคดัเลือกบคุคลท่ีจะแต่งตัง้เป็น

กรรมการของบริษัทฯ จะดําเนินการโดยท่ีประชมุใหญ่ผู้ ถือหุ้น ทัง้นี ้คณะกรรมการจะเป็นผู้ ดําเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การ

ควบคมุของท่ีประชมุใหญ่ผู้ ถือหุ้น และตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ  วิธีการในการแตง่ตัง้กรรมการของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดงันี ้

1. ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสียงเทา่กบั 1 หุ้นตอ่ 1 เสียง ตามจํานวนหุ้นท่ีถืออยู ่

2. ในการเลือกกรรมการ อาจใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบคุคลคราวละคน หรือคราวละ

หลายคน ตามแต่ท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละครัง้ผู้ ถือหุ้นต้องออกเสียงด้วย

คะแนนเสียงท่ีมีตาม 1. ทัง้หมด จะแบง่คะแนนเสียงแก่คนใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 

3. การออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากนั ให้ผู้ ท่ีเป็นประธานท่ี

ประชมุเป็นผู้ออกเสียงชีข้าด 

 ประธานกรรมการเป็นตัวแทนของผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่จากกลุ่ม อิออน เครดิต เซอร์วิส ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งถือหุ้ น 

ร้อยละ 54.32 ของหุ้นทัง้หมด โดยไม่เป็นบคุคลเดียวกนักบักรรมการผู้จดัการ แต่ทัง้สองท่านเป็นตวัแทนจากกลุ่มผู้ ถือหุ้น

รายใหญ่กลุ่มเดียวกัน อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลย์และการสอบทานการบริหารงาน โครงสร้างคณะกรรมการ

บริษัทฯ ยงัประกอบด้วยกรรมการท่ีเป็นอิสระ 4 ทา่น ซึง่ไมน้่อยกวา่ 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด 
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8.3 การเปล่ียนแปลงการถือครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร 

ในปีบญัชี 2555 กรรมการและผู้บริหารมีการเปล่ียนแปลงการถือหุ้นของบริษัทฯ ดงัตอ่ไปนี ้ 

ช่ือ-นามสกุล ตาํแหน่ง 
จาํนวนหุ้นสามัญ (หุ้น) 

20 กุมภาพนัธ์ 2555 เพิ่มขึน้/ (ลดลง) 20 กุมภาพนัธ์ 2556 

1. นายคาซูฮิเดะ คามิตานิ  ประธานกรรมการ 500,000 - 500,000 

2. นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 100,000 - 100,000 

3. นางสพุร  วธันเวคิน  กรรมการ 200,000 - 200,000 

4. นางสาวกณัณิกา  เกือ้ศิริกลุ  กรรมการ 50,000 - 50,000 

5. นางจิราพร  คงเจริญวานิช  กรรมการ 1,200 - 1,200 

6. นายจนุ ซูซกิู กรรมการ - - - 

7. นายชิโร อิชิดะ กรรมการ 12,000 - 12,000 

8. นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 15,000,000 - 15,000,000 

9. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 130,000 - 130,000 

10. นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ - 20,000 20,000 

11. นายชนุอิจิ โคบายาซ ิ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 100,000 - 100,000 

12. ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์  กรรมการอิสระ - - - 

13. นายธวชัชยั  พีชะพฒัน์  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายสารสนเทศ   1,000 - 1,000 

14. นายนนัทวฒัน์ โชติวิจิตร รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายการตลาด - - - 

15. นางสพุตัรา รักขมุแก้ว รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารสาขา 2,000 - 2,000 

16. นางสาวสพุรรณี  อศัวสวุรรณ์  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร 700 2,000 2,700 

17. นางสาวสริุพร  ธรรมวาทิตย์   รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายเร่งรัดหนีส้นิ    - - - 

18. นายเออิชิโร  คิมรุะ  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารบริษัทในกลุม่ธุรกิจ  - - - 

19. นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ - - - 

20. นายซโึยชิ วาดะ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส - ฝ่ายระบบสารสนเทศ - - - 

หมายเหต ุ– ข้อมลูจากรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหาร ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556
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8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

   การกําหนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯ ไม่ได้ผ่านคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัท ฯ 

เน่ืองจากปัจจบุนับริษัทยงัไม่มีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ท่ี

ประชมุคณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนกรรมการประจําปีเพ่ือให้มัน่ใจว่าอตัราค่าตอบแทนกรรมการมี

ความเหมาะสมกบัขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุติั 

8.4.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ   

ณ สิน้ปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีกรรมการทัง้สิน้จํานวน 12 ท่าน และผู้บริหารจํานวนทัง้สิน้ 14 ท่าน โดย

ท่ีผู้บริหาร 6 ท่านเป็นกรรมการของบริษัทฯ ด้วย ค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินของกรรมการและผู้บริหารสําหรับปีบญัชี 2555 

เร่ิมต้นตัง้แตว่นัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2555 และสิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 สามารถสรุปได้ดงันี ้

 

รายการคา่ตอบแทน 

คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ล้านบาท) 

ปีบญัชี 2554 ปีบญัชี 2555 

จํานวนกรรมการ1 (คน)  12 12 

จํานวนผู้บริหาร1, 2 (คน)  14 14 

เงินเดือน และ คา่ตอบแทนอ่ืนสําหรับผู้บริหาร 45.45 59.87 

คา่ตอบแทนกรรมการ 7.97 8.23 

เงินสมทบเข้ากองทนุสํารองเลีย้งชีพสว่นของบริษัทฯ 0.39 0.76 

คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว3 1.16 1.52 

     รวม 54.97 70.38 

หมายเหต:ุ  1 ไม่นบัรวมกรรมการและผู้บริหารท่ีลาออกระหวา่งปี   
                         2  ผู้บริหารตามคําจํากดัความของสํานกังาน ก.ล.ต. นบัรวมตําแหน่งตัง้แตร่องกรรมการผู้จดัการอาวโุสขึน้ไป 
                             3  คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนีส้ินผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมลูคา่ปัจจบุนัของกระแส

   เงินสดของผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบญัชี ฉบบัท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนกังาน ทัง้นี ้บริษัทฯ 
                    รับรู้ค่าใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน ในงบกําไรขาดทนุ 

คา่ตอบแทนกรรมการบริษัทในปีบญัชี 2555 แยกรายละเอียดเป็นรายบคุคลได้ดงันี ้

รายนามกรรมการ ตําแหน่ง 
คา่ตอบแทนกรรมการ 

(ล้านบาท)

  

1. นายคาซฮิูเดะ คามิตานิ 2 ประธานกรรมการ ไมมี่ 

2. นายยาซฮิูโกะ คอนโดะ 1 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 2.24 

3. นายมาซาโอะ มิซโูน 3 กรรมการ ไมมี่ 

4. นายมิตซฮิูโกะ ยาชิโร 4 กรรมการ ไมมี่ 

5. นางสพุร วธันเวคิน1 กรรมการ 0.70 

6. นางสาวกณัณิกา เกือ้ศิริกลุ1 กรรมการ 0.75 

7. นางจิราพร คงเจริญวานิช1 กรรมการ 0.60 

8. นายจนุ ซซููกิ 1,5 กรรมการ ไมมี่ 
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รายนามกรรมการ ตําแหน่ง 
คา่ตอบแทนกรรมการ 

(ล้านบาท) 

9. นายชิโร อิชิดะ 1,5 กรรมการ ไมมี่ 

10. นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 0.94 

11. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 0.87 

12. นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 0.715 

13. นายชนุอิจิ โคบายาซิ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 0.715 

14. ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์  กรรมการอิสระ 0.695 

หมายเหต ุ:   1  กรรมการบริหาร 
 2 กรรมการตวัแทนจากบริษัทอิออน เครดิต เซอร์วิส (ญ่ีปุ่ น) ไม่มีผลตอบแทนใดๆ จากตําแหน่งกรรมการในบริษัทฯ  
 3  ดํารงตําแหน่งกรรมการ จนถึงวนัท่ี 14 มิถนุายน 2555  
 4 นายมิตซฮิูโกะ ยาชิโร ได้ลาออกจากบริษัทฯ เม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม 2555 
 5 ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการบริษัทฯ เม่ือวนัท่ี 14 มิถนุายน 2555 

 

 

8.4.2  ค่าตอบแทนอ่ืน 

-ไมมี่- 

8.5 การกาํกับดูแลกจิการ 

  1.  สทิธิของผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนกัและให้ความสําคญัถงึสทิธิของผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ ซึง่รวมถงึการมีสว่นแบง่ในกําไร

ของกิจการ การซือ้ขายหรือโอนหุ้น การได้รับข่าวสาร ข้อมลูของกิจการอยา่งเพียงพอ การเข้าร่วมประชมุเพ่ือใช้สทิธิออก

เสียงลงคะแนนในกิจการตา่งๆ ท่ีสําคญัในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น เป็นต้น ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้สง่เสริมการปกป้องสทิธิของผู้ ถือหุ้นและ

สนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นใช้สทิธิ โดยให้ความสําคญัในการเปิดเผยข้อมลูข่าวสารท่ีถกูต้อง ครบถ้วน ทนัเวลา และโปร่งใสแก่ผู้ ถือหุ้น 

โดยในปี 2555 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ดําเนินการเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวก และ สง่เสริมสทิธิของผู้ ถือหุ้น ดงันี ้

1. บริษัทฯ มีการประชมุผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 2 ครัง้ โดยเป็นการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2555 เม่ือวนัท่ี 14 

มิถนุายน 2555 ณ ห้องแกรนด์บอลรูม โรงแรมแกรนด์ มิลเลนเนียม สขุมุวิท เลขท่ี 30 ถนนสขุมุวิท 21 (อโศก) 

แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ และในระหวา่งปี บริษัทฯ มีการเรียกประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 

1/2555 เม่ือวนัท่ี 10 สงิหาคม 2555 ณ ห้องสกายบอลรูม โรงแรมวินเซอร์ สวีท กรุงเทพ เลขท่ี 8-10 ซอยสขุมุวิท 

20 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ  โดยบริษัทฯ ได้จดัสง่หนงัสือนดัประชมุพร้อมทัง้ข้อมลู

ประกอบการประชมุตามวาระต่างๆ พร้อมความเหน็ของคณะกรรมการ รวมถงึข้อบงัคบับริษัทเก่ียวกบัการประชมุผู้

ถือหุ้น หนงัสือมอบฉนัทะ รายช่ือของกรรมการอิสระทัง้หมด รวมทัง้แผนท่ีแสดงสถานท่ีประชมุ และรายละเอียด

ของเอกสารท่ีผู้ ถือหุ้นจะต้องนํามาแสดงในวนัประชมุและขัน้ตอนเก่ียวกบัการประชมุผู้ ถือหุ้น สง่ให้ผู้ ถือหุ้น

พิจารณาลว่งหน้าก่อนการประชมุ 15 วนั นอกจากนี ้ ผู้ ถือหุ้นยงัสามารถเข้าดขู้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัระเบียบวาระ

การประชมุของแตล่ะครัง้ได้ทางเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ เป็นการลว่งหน้าก่อนวนัประชมุอยา่งน้อย 30 วนัสําหรับการ

ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น และอยา่งน้อย 15 วนัสําหรับการประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้น และได้ประกาศลงในหนงัสือพิมพ์

รายวนัฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ อยา่งละ 1 ฉบบั ตามพระราชบญัญติับริษัทมหาชนจํากดั พ.ศ. 2535 
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2. ในวนัประชมุผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชมุได้ลว่งหน้าก่อนเวลาประชมุอยา่ง

น้อย 1 ชัว่โมง โดยมีการนําระบบ Barcode มาใช้ในการลงทะเบียนเพ่ือให้การลงทะเบียนของผู้ ถือหุ้นและผู้ รับ

มอบฉนัทะแตล่ะรายท่ีเข้าร่วมประชมุ เป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว พร้อมทัง้จดัพิมพ์บตัรลงคะแนนในแตล่ะวาระ

ให้แก่ผู้ ถือหุ้น 

3. ก่อนเร่ิมการประชมุผู้ ถือหุ้น เลขานกุารบริษัทฯ ได้ชีแ้จงวิธีการลงคะแนนและวิธีการนบัคะแนนอยา่งชดัเจน โดย

การออกเสียงลงคะแนนจะนบั 1 หุ้น เป็น 1 เสียง โดยบริษัทฯ ได้จดัให้มีตวัแทนจากสํานกักฎหมายและอาสาสมคัร

จากผู้ ถือหุ้นมาเป็นพยานในการนบัคะแนนด้วยเพ่ือความโปร่งใสและจดัแยกการลงคะแนนเสียงสําหรับแตล่ะเร่ือง

อยา่งชดัเจน เพ่ือรักษาสทิธิของผู้ ถือหุ้นด้วย นอกจากนี ้การนบัคะแนนจะถือเสียงข้างมากเป็นมติ ยกเว้นกรณีการ

ลงมติท่ีกําหนดให้ถือคะแนนเสียงไมน้่อยกวา่สามในส่ีของจํานวนเสียงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชมุและมีสทิธิ

ออกเสียงลงคะแนน 

4. ในการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2555 เม่ือวนัท่ี 14 มิถนุายน 2555  และการประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้ท่ี 

1/2555 เม่ือวนัท่ี 10 สงิหาคม 2555 บริษัทฯ มีรองประธานกรรมการบริษัทฯ เป็นประธานในท่ีประชมุเน่ืองจาก 

ประธานกรรมการบริษัทฯ ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุได้ โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชมุทัง้หมดจํานวน 8 ทา่น และ 

9 ทา่น ตามลําดบั อีกทัง้มีผู้ตรวจสอบบญัชีและท่ีปรึกษากฎหมายของบริษัทฯเข้าร่วมประชมุด้วย โดยประธานในท่ี

ประชมุจดัสรรเวลาการประชมุอยา่งเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิอยา่งเทา่เทียมในการแสดงความ

คิดเหน็และซกัถามในท่ีประชมุ รวมทัง้ได้บนัทกึประเดน็คําถามและข้อคิดเหน็ไว้ในรายงานการประชมุ นอกจากนี ้

ยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่คําถามเก่ียวกบัการประชมุถงึบริษัทฯ ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุอยา่งน้อย 15 วนั 

5. บริษัทฯ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารให้แก่ผู้ ถือหุ้นอยา่งสม่ําเสมอผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ส่ือหรือสิง่พิมพ์

ตา่งๆ รวมทัง้เว็บไซต์ของบริษัทฯ และจดัให้มีช่องทางท่ีผู้ ถือหุ้นรายยอ่ยสามารถติดตอ่ขอข้อมลูได้โดยตรงผา่นทาง 

E-mail Address ของหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

 

  2.  การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทฯ ให้ความสําคญัและดแูลให้มีการปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรม โดยจดัทํา

เอกสารประกอบการประชมุผู้ ถือหุ้น และดําเนินการประชมุผู้ ถือหุ้นเป็น 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาองักฤษ สําหรับ

ผู้ ถือหุ้นชาวไทย และชาวตา่งชาติ และได้ดําเนินการตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1.  ประธานในท่ีประชมุดําเนินการประชมุผู้ ถือหุ้นตามลําดบัระเบียบวาระท่ีได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชมุเสมอ และ

มีนโยบายท่ีจะไมเ่พิ่มระเบียบวาระในท่ีประชมุโดยไมไ่ด้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบลว่งหน้า เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นได้มีโอกาส

ศกึษาข้อมลูประกอบระเบียบวาระก่อนตดัสนิใจ 

2.  ผู้ ถือหุ้นท่ีไมส่ะดวกเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองสามารถมอบฉนัทะให้กรรมการท่ีเป็นอิสระคนใดคนหนึง่เข้าประชมุและ

ลงคะแนนเสียงแทนได้โดยมีการเสนอรายช่ือของกรรมการอิสระทัง้หมดในหนงัสือมอบฉนัทะรูปแบบท่ีสามารถกําหนด

ทิศทางการลงคะแนนได้ให้แก่ผู้ ถือหุ้น เพ่ือสนบัสนนุให้ผู้ ถือหุ้นสามารถกําหนดการลงคะแนนเสียงได้เอง 

3.  บริษัทฯ สง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้บตัรลงคะแนนเสียงสําหรับทกุระเบียบวาระ โดยจดัทําบตัรลงคะแนนแยกตามเร่ืองท่ี

สําคญัๆ เพ่ือให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามท่ีเหน็สมควร ซึง่จะมีการเก็บบตัรลงคะแนนดงักลา่วในห้อง
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ประชมุ เพ่ือนําผลคะแนนมารวมคํานวณกบัคะแนนเสียงท่ีได้ลงไว้ลว่งหน้าในหนงัสือมอบฉนัทะก่อนท่ีจะประกาศ

แจ้งมติของคะแนนเสียงในห้องประชมุ 

4.  บริษัทฯ จดัสง่รายงานสรุปผลการลงมติในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นให้ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ภายใน 1 วนัหลงัจากเสร็จสิน้การ

ประชมุ และมีการบนัทกึรายงานการประชมุอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน โดยได้จดัสง่รายงานการประชมุให้แก่ตลาด

หลกัทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลา 14 วนันบัแตว่นัประชมุผู้ ถือหุ้น และเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ 

5.  บริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการป้องกนัการท่ีกรรมการและผู้บริหารจะนําข้อมลูภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพ่ือประโยชน์

สว่นตน ดงันี ้

• ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถงึคูส่มรส และบตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ ใช้ข้อมลูภายในเพ่ือทําการซือ้ ขาย 

โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ก่อนท่ีข้อมลูนัน้จะถกูเผยแพร่ให้ประชาชนทัว่ไปทราบโดยทัว่ถงึกนั 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในช่วง 1 เดือน ก่อนท่ีงบการเงินจะถกูเปิดเผยตอ่สาธารณชน นอกจากนี ้ ภายหลงัจากท่ี

ข้อมลูได้ถกูเผยแพร่แล้ว บคุคลข้างต้นควรละเว้นการซือ้หรือขายหลกัทรัพย์จนกระทัง่ประชาชนท่ีได้รับข้อมลู

ดงักลา่วได้มีเวลาประเมินข้อมลูท่ีได้รับในระยะเวลาพอสมควรแล้ว 

• ให้ความรู้แก่กรรมการรวมทัง้ผู้บริหารท่ีมีหน้าท่ีท่ีจะต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของตน คูส่มรส และ

บตุรท่ียงัไมบ่รรลนิุติภาวะ เก่ียวกบัการรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ หากกรรมการหรือผู้บริหาร 

รวมถงึคู่สมรส และบตุรท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะท่ีเข้าข่าย มีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ 

ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

6.  บริษัทฯ กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูรายงานการมีสว่นได้เสียของตนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องตอ่เลขานกุารบริษัท 

เพ่ือสําเนารายงานเสนอตอ่ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ ตามหลกัเกณฑ์ท่ีพระราชบญัญติั

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด และรายงานทกุครัง้ท่ีมีการเปล่ียนแปลง  

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ กําลงัศกึษากระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอเพิ่มระเบียบวาระการ

ประชมุผู้ ถือหุ้น และการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอช่ือบคุคล ท่ีมีคณุสมบติัครบถ้วนตามข้อสรุปคณุสมบติักรรมการ

เพ่ือเข้ารับเลือกเสนอช่ือเป็นกรรมการ ได้ลว่งหน้าก่อนการประชมุ  

  3.  บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ  ได้ให้ความสําคญัตอ่สิทธิของผู้ มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ ซึง่ประกอบด้วย ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คูแ่ข่ง คู่ค้า เจ้าหนี ้

ตลอดจนสงัคม และสิง่แวดล้อม โดยมีแนวทางการปฏิบติัตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียดงันี ้

ผู้ ถือหุ้น  บริษัทฯ มีความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น โดยมุง่เน้นในด้านการเติบโตท่ียัง่ยืนของธรุกิจ เพ่ือสร้างผลตอบแทนระยะยาว 

ซึง่เป็นการเพิ่มมลูคา่ให้แก่ผู้ ถือหุ้น โดยหลงัจากเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เม่ือปี 2544 บริษัทฯ ได้จ่ายเงิน

ปันผลแก่ผู้ ถือหุ้นอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม และเช่ือถือได้ตอ่ผู้ ถือหุ้น  

พนกังาน  บริษัทฯ ถือวา่พนกังานเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในความสําเร็จของบริษัทฯ จงึสรรหาและวา่จ้างบคุลากรท่ีมี

ความสามารถและประสบการณ์เข้ามาปฏิบติังาน พร้อมทัง้สนบัสนนุคณุภาพชีวิตท่ีดีและสภาพแวดล้อมท่ีดีใน

การทํางาน สนบัสนนุการพฒันาทกัษะและการศกึษาอบรมเพ่ือสร้างมาตรฐานในด้านการบริการลกูค้า โดย
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พนกังานได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและได้รับรางวลัในผลการทํางานเป็นประจําทกุปี  

ลกูค้า  บริษัทฯ ให้ความสําคญัตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าเป็นลําดบัแรก โดยมีการนําเสนอผลติภณัฑ์ท่ีหลากหลายและ

ตรงกบัความต้องการของลกูค้า รวมถงึยดึมัน่ในการสง่เสริมความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคล จงึได้จดัให้มี

ระบบการบริหารควบคมุความปลอดภยัข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้าและปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

นอกจากนี ้ บริษัทฯ จดัให้มีฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์เพ่ือรับผิดชอบงานบริการลกูค้า ในด้านการรับฟังปัญหา ข้อ

ร้องเรียน และแก้ไขอยา่งระมดัระวงั บนพืน้ฐานในการตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้าเป็นสําคญั โดยมีการ

ประเมินผลและรายงานผลแก่ผู้บริหารเป็นรายเดือน 

คูแ่ข่ง   บริษัทฯ ทําธุรกิจภายใต้การแข่งขันท่ีเป็นธรรมและมีจริยธรรม และไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีท่ีไม่ชอบทาง

กฎหมาย โดยในปีท่ีผา่นมาบริษัทไมมี่ข้อพิพาทใดๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคูแ่ข่งทางการค้า 

คูค้่า  บริษัทฯ ได้ปฏิบติัตามเง่ือนไขและสญัญาทางธุรกิจตา่ง  ๆอยา่งเคร่งครัดเพ่ือมุง่สร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่คูค้่าในระยะยาว 

เจ้าหนี ้ บริษัทฯ ได้ปฏิบติัตามเง่ือนไขการกู้ ยืมเงินตามข้อตกลง และหน้าท่ีท่ีพงึมีต่อเจ้าหนี ้ เช่นเจ้าหนีท้างธุรกิจ ผู้ ถือหุ้นกู้  

นอกจากนี ้ บริษัทฯ ได้ให้ความสําคญักบัการรับผิดชอบในการปฏิบติัตามข้อผกูพนั ภายใต้กฎหมายวา่ด้วยนิติ

บคุคลเฉพาะกิจเพ่ือการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์ ตามท่ีบริษัทฯ ได้จดัตัง้และใช้บริษัทนิติบคุคลเฉพาะกิจ

ระดมทนุโดยออกหุ้นกู้  

สงัคมและ

สิง่แวดล้อม  

บริษัทฯ ได้ตระหนกัถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อมโดยให้การสนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ ท่ีมุง่รักษา

สิง่แวดล้อมและให้ประโยชน์ตอ่สงัคม (รายละเอียดเพิ่มเติมอยูใ่นหวัข้อความรับผิดชอบตอ่สงัคม)    

  4.  การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึง่ในหลกัการท่ีมีความสําคญัตอ่การกํากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยบริษัทฯ มีการ

กําหนดนโยบายท่ีชดัเจนซึง่ได้รับอนมุติัจากคณะกรรมการเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูให้แก่บคุคลภายนอก เพ่ือให้การ

เปิดเผยข้อมลูข่าวสาร ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูท่ีมิใช่ข้อมลูทางการเงินเป็นไปอยา่งถกูต้อง เพียงพอ รวดเร็ว และมี

ความเทา่เทียมกนั ของการให้ข้อมลูแก่ทกุกลุม่ รวมทัง้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

บริษัทฯ ได้จดัตัง้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์เพ่ือรับผิดชอบในการส่ือสารข้อมลูข่าวสารกบันกัลงทนุรายยอ่ย

และสถาบนั นกัวิเคราะห์ ผู้ ถือหุ้น และบคุคลอ่ืนๆ ซึง่นกัลงทนุหรือผู้สนใจสามารถติดตอ่สอบถามข้อมลูข่าวสารของบริษัทฯ 

เช่น ข้อมลูงบการเงิน รายงานประจําปี และข่าวแจ้งตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือ ก.ล.ต. ฯลฯ ได้โดยตรงจากหน่วยงานนกัลงทนุ

สมัพนัธ์ ทางโทรศพัท์ 0-2689-7008-9 ทางโทรสาร 0-2689-7007 ทาง e-mail ir@aeon.co.th และทางไปรษณีย์ เลขท่ี 388 

ชัน้ 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

บริษัทฯ มีการนําเสนอข้อมลูแก่นกัวิเคราะห์และนกัลงทนุ ทัง้จากในประเทศและตา่งประเทศ (Company Visit) 

อยา่งตอ่เน่ืองและได้เดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุสถาบนัตา่งประเทศและในประเทศเป็นประจําทกุปี โดยในปีบญัชี 2555 

บริษัทฯได้จดัให้มีการนําเสนอข้อมลูแก่ 

• นกัลงทนุตา่งประเทศ โดยการ Road Show ในต่างประเทศจํานวน 7 ครัง้  

• นกัลงทนุสถาบนัในประเทศ จํานวน 4 ครัง้ และ Company visit จํานวน 50 ครัง้ 
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• นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์โดยการจดัประชมุแถลงผลการดําเนินงานประจําปี (Analyst Meeting)  

นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัได้ทําการเผยแพร่ธุรกรรมทางการเงินท่ีสําคญั อาทิ การทําสญัญาเงินกู้ระหวา่งประเทศ 

(Cross-border Syndicate Loan) แก่นกัวิเคราะห์ และนกัลงทนุ รวมทัง้ได้เผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านทางเวบ็ไซต์ 

(www.aeon.co.th) ตลอดจนให้ข้อมลูและตอบข้อซกัถามนกัลงทนุและส่ือมวลชนผ่านทางโทรศพัท์ และทางอีเมลเป็นประจํา 

ข้อมลูทางการเงิน โดยเฉพาะในสว่นของงบการเงินนัน้ ได้ผา่นการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู้สอบบญัชีตาม

มาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป และได้ผา่นความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัทฯ ก่อน

เปิดเผยตอ่สาธารณชน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รายงานความรับผิดชอบตอ่รายงานทางการเงินในรายงานประจําปี

ด้วย สําหรับข้อมลูท่ีมิใช่ข้อมลูทางการเงิน ซึง่ได้แก่รายการระหวา่งกนั คําอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ การ

บริหารความเส่ียง และการกํากบัดแูลกิจการ บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายการดงักลา่วไว้ในรายงานประจําปี และแบบ 56-1 เพ่ือ

เป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ และนกัวิเคราะห์ พร้อมทัง้เผยแพร่ในเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

และได้มีการประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการเปิดเผยข้อมลูอยา่งสม่ําเสมอ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมลูท่ีสําคญัอ่ืนๆ อาทิ ประวติักรรมการ บทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

และจํานวนครัง้ท่ีกรรมการแตล่ะคนเข้าร่วมการประชมุพร้อมทัง้คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู ฯลฯ ไว้ใน

รายงานประจําปีและแบบ 56-1 ด้วย 

  5.  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการ  

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจํานวน 12 คน 

• กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 6 คน 

• กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 2 คน 

(กรรมการตวัแทนจากบริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากดั (ญ่ีปุ่ น) 1 คน และ กรรมการจากภายนอก 1 คน) 

• กรรมการท่ีเป็นอิสระ 4 คน 

โดยมีกรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทฯ คือนายคาซฮิูเดะ คามิตานิ หรือ นายยาซฮิูโกะ คอนโดะ พร้อม

ประทบัตราสําคญัของบริษัทฯ 

สดัสว่นกรรมการอิสระคิดเป็น 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการทัง้หมด โดย บริษัทฯ ได้กําหนดนิยามกรรมการ

อิสระของบริษัทให้สอดคล้องกบัข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ และ สํานกังาน ก.ล.ต. (รายช่ือคณะกรรมการพร้อมหน้าท่ี

ความรับผิดชอบ และรายละเอียดเก่ียวกบัคณุสมบติักรรมการอิสระอยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ) 

ประธานกรรมการบริษัทฯ มาจากบริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากดั (ญ่ีปุ่ น) ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ 

และประธานกรรมการไมไ่ด้เป็นบคุคลเดียวกบักรรมการผู้จดัการ โดยกรรมการบริษัทมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ี

ให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงค์ และข้อบงัคบัของบริษัทฯ ตลอดจนมติท่ีประชมุของผู้ ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีวาระการดํารงตําแหน่งตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ ท่ีกําหนดไว้วา่ในการประชมุผู้ ถือหุ้น

สามญัประจําปีทกุครัง้ ให้กรรมการหนึง่ในสาม (1/3) ของจํานวนกรรมการในขณะนัน้พ้นจากตําแหน่ง ถ้าจํานวนกรรมการท่ี
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จะพ้นจากตําแหน่งไมอ่าจแบง่ออกได้พอดีหนึง่ในสาม (1/3) ก็ให้ใช้จํานวนท่ีใกล้เคียงกนักบัหนึ่งในสาม (1/3) แตไ่มเ่กินหนึง่

ในสาม (1/3) ของจํานวนกรรมการท่ีจะลาออกทัง้หมด ทัง้นี ้ กรรมการซึง่พ้นจากตําแหน่ง อาจได้รับเลือกให้กลบัมารับ

ตําแหน่งอีกก็ได้ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แตง่ตัง้เลขานกุารบริษัทฯ เพ่ือให้คําแนะนําด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ตา่งๆ ท่ีคณะ 

กรรมการต้องรับทราบและปฏิบติั ดแูลกิจกรรมตา่งๆ ของคณะกรรมการ รวมถงึการประสานงานให้มีการปฏิบติัตามมติ

คณะกรรมการอยา่งมีประสทิธิภาพ 

คณะกรรมการชุดย่อย 

ปัจจบุนั บริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึง่ประกอบไปด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 คน (รายละเอียด

คณะกรรมการตรวจสอบอยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ) 

นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงัมีคณะกรรมการบริหารซึง่ประกอบไปด้วยกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 6 คน เพ่ือช่วยศกึษา

กลัน่กรองงานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยเฉพาะในกรณีท่ีต้องอาศยัความเป็นกลางในการวินิจฉยัรวมถงึดแูลระบบการ

ดําเนินงานในแตล่ะฝ่ายของบริษัทฯ ให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของบริษัทฯ เพ่ือให้ความเช่ือมัน่ได้วา่การบริหารและการ

ดําเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและดําเนินไปในลกัษณะท่ีถกูต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดย

คณะกรรมการบริหารจะมีการจดัประชมุ 2 ครัง้ใน 1 เดือน 

ปัจจบุนั คณะกรรมการบริษัทฯ กําลงัอยูใ่นช่วงพิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ อาทิ 

คณะกรรมการสรรหา คณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ฯลฯ เพ่ือช่วยเพิ่มประสทิธิภาพใน

การทํางานของคณะกรรมการบริษัทฯ 

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ทําหน้าท่ีพิจารณาให้ความเหน็ชอบในเร่ืองท่ีสําคญัเก่ียวกบัการดําเนินงานของบริษัทฯ 

เช่น กลยทุธ์ เป้าหมายทางการเงิน งบประมาณ เป็นต้น รวมทัง้กํากบัควบคมุดแูลให้ฝ่ายบริหารดําเนินงานตามนโยบายและ

แผนท่ีกําหนดไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล รวมถงึจดัให้มีระบบการติดตาม ปรับปรุง และประเมินผลการ

ดําเนินงาน เพ่ือเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้กบับริษัทฯ 

เม่ือบริษัทฯ ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจํากดัและได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในปี 

2544 แล้ว คณะกรรมการได้มีการกําหนดแนวทางการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ (Code of Best Practices) ให้เป็นไป

ตามข้อพงึปฏิบติัท่ีดีตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น โดย

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนมุติัหลกัการและนโยบายการกํากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ 

ทัง้นี ้ คณะกรรมการบริหาร ร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน และอนมุติัหลกัการในการกํากบัดแูล

กิจการของบริษัทดงันี ้

• การปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย 

• ดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เปิดเผยสารสนเทศอยา่งครบถ้วน และเพียงพอ

แก่ผู้ เก่ียวข้อง 
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• จดัให้มีความรับผิดชอบท่ีชดัเจนของกรรมการและผู้บริหารในแต่ละสว่นงานภายใต้ระบบควบคมุและ

ตรวจสอบเพ่ือสร้างสมดลุซึง่กนัและกนั 

• ปฏิบติัตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

• มุง่มัน่ในการสร้างมลูคา่เพิ่มแก่กิจการในระยะยาว เพ่ือประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้ ถือหุ้น และดแูลไมใ่ห้เกิด

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

• มุง่มัน่ในการดําเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม และสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

• จดัประชมุอยา่งสม่ําเสมอโดยแจ้งข้อมลูให้ครบถ้วนก่อนเวลาการประชมุตามข้อบงัคบั และปฏิบติัตาม

ระเบียบ อีกทัง้จดัให้มีรายงานการประชมุท่ีครบถ้วน 

บริษัทฯ จดัให้มี อิออน จรรยาบรรณธุรกิจ (AEON Code of Conduct) เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน

ของบริษัทฯ ยดึเป็นแนวทางในการปฏิบติัเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของบริษัทฯ โดยมีการกําหนดเก่ียวกบัจรรยาบรรณในการ

ดําเนินธุรกิจ จรรยาบรรณตอ่ผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่งๆ และมีการจดัอบรมทบทวนจากบริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากดั 

(ญ่ีปุ่ น) ให้กบัผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นประจําทกุปี  นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้แจกคูมื่อหลกัปฏิบติัพืน้ฐานทางธุรกิจ (Business 

Manner Handbook) ให้แก่พนกังานทกุคนในวนัปฐมนิเทศพนกังานใหม ่เพ่ือสําหรับใช้เป็นแนวทางและแนะนําพนกังานให้รู้

ถงึพืน้ฐานหลกัปฏิบติัทางธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้มี การจดัช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบั AEON Code of 

Conduct ผา่นทาง ระบบอินทราเน็ต ท่ีพนกังานสามารถใช้งานได้อยา่งสะดวกและทัว่ถงึ เพ่ือเป็นการสง่เสริมให้พนกังานให้

ปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ  

บริษัทฯ มีขัน้ตอนท่ีชดัเจนในการดแูลรายการท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยกําหนดให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานยดึถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการท่ีคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุ และตลาด

หลกัทรัพย์ฯ กําหนดอยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเก่ียวกบัการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลมุการบริหารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร 

และจดัตัง้หน่วยงานบริหารความเส่ียง เพ่ือรับผิดชอบงานในด้านการบริหารความเส่ียง และรายงานตอ่ผู้บริหารเป็นราย

เดือน นอกจากนี ้ บริษัทฯ มีสว่นงานตรวจสอบภายในเพ่ือประเมินประสทิธิภาพของระบบการควบคมุภายในของบริษัท ซึง่

รวมถงึ การตรวจสอบ ประเมิน ให้ข้อเสนอแนะ รวมทัง้สนบัสนนุให้มีการปรับปรุงประสทิธิผลของกระบวนการบริหารความ

เส่ียง การควบคมุ และการกํากบัดแูลกิจการ 

นอกจากนี ้บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงาน Internal Control Office เพ่ือพฒันาระบบการควบคมุภายในตัง้แตต้่นจน

จบของบริษัทฯ ระบบการควบคมุภายในนีเ้ป็นการดําเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกบักฎหมาย Sarbanes Oxley ฉบบัประเทศ

ญ่ีปุ่ น (J-SOX) ซึง่ Financial Service Agency (FSA) เป็นผู้ออกกฎหมายเพ่ือนํามาบงัคบัใช้กบัทกุบริษัทท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศญ่ีปุ่ น ภาระกิจหลกัของหน่วยงานนีคื้อ เพ่ือจดัตัง้การควบคมุภายในระดบัองค์กร วิเคราะห์และ

ทําให้เหน็ภาพของกระบวนการหลกัในการดําเนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น เพ่ือให้บรรลถุงึความน่าเช่ือถือได้ของรายงาน

ทางการเงิน การปฏิบติังานท่ีมีประสทิธิภาพและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ ได้

พิจารณาอนมุติัหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการแต่งตัง้กรรมการ อํานาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ 

ซึง่หลกัเกณฑ์ดงักลา่วนัน้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องกบัตลาดหลกัทรัพย์ฯ สํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย์และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนเป็นไปตามนโยบายของ J-SOX ตัง้แตปี่ 2551 
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การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการกําหนดตารางการประชมุลว่งหน้าเป็นรายปี เพ่ือให้กรรมการสามารถจดัเวลา

และเข้าร่วมประชมุได้โดยคณะกรรมการจะต้องประชมุกนัอยา่งน้อยสามเดือนต่อครัง้ (รายละเอียดจํานวนการเข้าร่วม

ประชมุคณะกรรมการอยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ) โดยเอกสารประกอบการประชมุได้ถกูสง่ให้กรรมการเป็นการลว่งหน้าไม่

น้อยกวา่ 7 วนัก่อนการประชมุ โดยเฉพาะวาระสําคญัท่ีมีเอกสารข้อมลูท่ีต้องใช้เวลาศกึษาลว่งหน้าจะสง่เอกสารในวาระ

นัน้ๆ ก่อนเพ่ือให้มีระยะเวลาพิจารณาอยา่งเพียงพอโดยคณะกรรมการสามารถเชิญผู้บริหาร หรือ ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องในเร่ือง

ตา่งๆ เข้ามาสอบถามรายละเอียดได้โดยตรง ในระหวา่งการประชมุ 

ท่ีประชมุคณะกรรมการแต่ละครัง้ เปิดโอกาสให้กรรมการแตล่ะทา่นแสดงความคิดเหน็อยา่งกว้างขวางและเป็น

อิสระ ทําให้การพิจารณาตดัสนิใจเป็นไปด้วยเหตแุละผลอยา่งรอบคอบ ทําให้การประชมุคณะกรรมการแต่ละครัง้ดําเนินการ

ไปด้วยระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามแตว่าระการประชมุในแตล่ะครัง้ 

การประเมนิตนเองของคณะกรรมการ 

บริษัทฯ จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการเป็นประจําทกุปีเพ่ือช่วยให้คณะกรรมการได้

พิจารณาทบทวนผลงาน อปุสรรคตา่งๆ และกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพการทํางานของ

คณะกรรมการต่อไป 

ค่าตอบแทน 

 บริษัทฯ มีการกําหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยในอตัราท่ีเหมาะสม โดยเสนอให้ผู้ ถือหุ้นเป็น

ผู้พิจารณาอนมุติัการกําหนดคา่ตอบแทนดงักลา่ว (รายละเอียดคา่ตอบแทนอยู่ภายใต้หวัข้อการจดัการ) 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหารและแผนการสืบทอดงาน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยได้เข้าร่วมการสมัมนา/อบรม ทัง้ในและตา่งประเทศ และ

เข้าร่วมประชมุกบัสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการ

กํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ บริษัทฯ ได้จดัให้มีการแนะนําลกัษณะธุรกิจ 

และหน้าท่ีของกรรมการ พร้อมทัง้แนะนําข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบติัหน้าท่ีของกรรมการใหม ่ เพ่ือให้เป็นไปตาม

กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

 บริษัท ฯ มีการพฒันาผู้บริหารให้พร้อมสําหรับการโยกย้ายตําแหน่งภายใน สําหรับการสืบทอดงานของตําแหน่ง

กรรมการผู้จดัการนัน้ เป็นไปตามนโยบายของผู้ ถือหุ้นใหญ่ 

8.6 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทฯ ให้ความสําคญักบัการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องทัง้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุ 

นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ตลอดจนบคุคลทัว่ไป โดยบริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการป้องกนัการท่ีกรรมการและผู้บริหารจะนํา

ข้อมลูภายในของบริษัทฯ ไปใช้เพ่ือประโยชน์สว่นตน (ดงัรายละเอียดในหวัข้อการปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัภายใต้การ

กํากบัดแูลกิจการ)  
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นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยงักําหนดให้ ผู้บริหาร และพนกังาน ลงนามในสญัญารักษาความลบั และ/หรือข้อมลู

ภายในของบริษัท โดยมีการกําหนดบทลงโทษสําหรับผู้ ฝ่าฝืนไว้อยา่งชดัเจน 

 

8.7 บุคลากร 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มีจํานวนพนกังานรวมทัง้สิน้ 4,588 คน แบง่เป็นพนกังานประจํา จํานวน 

3,818 คน และพนกังานชัว่คราวทัง้รายเดือนและรายวนัจํานวน 770 คน โดยสามารถแบง่แยกตามสาขา ดงันี ้

 จํานวน (คน) จํานวนรวม 

(คน) พนกังานประจํา พนกังานชัว่คราว 

สํานกังานใหญ่ 2,567 1 2,568 

สาขาในกรุงเทพมหานคร 92 228 320 

สาขาตา่งจงัหวดั 339 541 880 

จดุให้บริการ – กรุงเทพฯ 302 - 302 

จดุให้บริการ – ตา่งจงัหวดั 518 - 518 

   รวมทัง้สิน้ 3,818 770 4,588 

 

จํานวนพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ สํานกังานใหญ่ของบริษัทฯ สามารถแบง่แยกตามสายงานหลกัได้ดงันี ้

 จํานวน (คน) จํานวนรวม 

(คน) พนกังานประจํา พนกังานชัว่คราว 

1. ฝ่ายการตลาด ฝ่ายควบคุมสินเช่ือ ฝ่ายเร่งรัด
หนีสิ้น และฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 

2,269 1 2,270 

2. ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายบริหาร 
และฝ่ายตรวจสอบภายใน 

298 - 298 

      รวมทัง้สิน้ 2,567 1 2,568 

ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานท่ีสําคญั สําหรับค่าตอบแทนพนกังานทัง้หมดใน

ปีบญัชี 2555 ประกอบด้วยเงินเดือน ค่าจ้างรายวนั ค่าลว่งเวลา เงินโบนสั ค่าตอบแทนอ่ืน และค่าสวสัดิการต่างๆในจํานวน

นีไ้ด้รวมสว่นท่ี บริษัทฯ ได้สมทบเงินเข้ากองทนุสํารองเลีย้งชีพของพนกังาน 

 

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับพนักงานทัง้หมดในปีบัญชี  2554-2555  

 ปีบญัชี  2554 ปีบญัชี  2555 

จํานวนพนกังาน 3,894 4,588 

คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน (ล้านบาท) 829.90 1,030.12 

สมทบเงินเข้ากองทนุสํารองเลีย้งชีพของพนกังาน (ล้านบาท) 6.26 8.60 
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นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 

บริษัทฯ ให้ความสําคญัตอ่การพฒันาบคุลากรเป็นอยา่งย่ิง โดยจดัให้มีการอบรมและสมัมนาในหวัข้อท่ี

หลากหลายอยา่งสม่ําเสมอแก่พนกังานทกุระดบั รวมถงึระดบัผู้บริหาร โดยมีทัง้การจดัฝึกอบรมภายใน และสง่ไปฝึกอบรม

กบัสถาบนัตา่งๆ ในหลกัสตูรตา่งๆ ทัง้ทางด้านเทคนิคและวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร การจดัการ ฯลฯ 

บริษัทฯ ยงัได้จดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานใหมเ่พ่ือให้เข้าใจถงึขัน้ตอนการปฏิบติังานในสว่นงานท่ีรับผิดชอบเป็น

อยา่งดีก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังานจริง นอกจากนี ้ เพ่ือเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพและเสริมทกัษะในการปฏิบติังานของผู้บริหาร

และพนกังานทกุคน บริษัทฯ ยงัจดัให้มีการจดัอบรมประจําปี และเปิดโอกาสให้แก่พนกังานในการท่ีจะไปเข้ารับการอบรม

จากสถาบนัตา่งๆ 

เพ่ือเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรและบคุลากรของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้ให้การสนบัสนนุการพฒันา

บคุลากรอยา่งเตม็ท่ี ในการหาหลกัสตูรท่ีดีมีคณุภาพและเหมาะสมสําหรับพนกังาน  อีกทัง้ได้วางแผนท่ีจะเพิ่มงบประมาณ

ในการพฒันาพนกังานของบริษัทฯ ในทกุๆ ปี 

 

 

 



.          บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

หน้าที ่76 

8.7 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมเสมอมา โดยได้พฒันาระบบภายในและเข้าร่วม

กิจกรรมเพ่ือสงัคมและสิง่แวดล้อมอยา่งตอ่เน่ือง โดยในเดือน เมษายน 2550 มลูนิธิอิออนประเทศไทย (มลูนิธิฯ) ได้ก่อตัง้ขึน้

เน่ืองในวาระครบรอบปีท่ี 15 ของการก่อตัง้บริษัทฯ โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะช่วยเหลือ  พฒันาสงัคม   และอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม

ให้ดีขึน้   ทัง้นี ้  มลูนิธิอิออนประเทศไทย ได้รับการสนบัสนนุหลกัจากบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มอิออนอย่างต่อเน่ืองในการ

ประกอบกิจกรรมการกศุลตามวตัถปุระสงค์ของมลูนิธิฯ  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ให้ความสําคญักบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม ดงันี ้

 8.7.1 การดูแลข้อมูลของบริษัทฯและข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 

บริษัทฯ มีหน่วยงานสนบัสนนุงานคณุภาพองค์กร หรือ Corporate Quality Secretariat (CQS) เพ่ือให้ความรู้

และตระหนกัถงึการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูบริษัทฯ และข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า โดยมีการแบง่แยกหน้าท่ีในการ

เข้าถงึข้อมลูบริษัทฯ ในแต่ละระดบัอยา่งชดัเจน รวมทัง้จดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติังานตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ ใน

สถานท่ีทํางาน และจดัระเบียบการบริหารความปลอดภยัในข้อมลูตา่งๆ โดยมีการจดัตัง้คณะทํางานเพ่ือสง่เสริมกิจกรรมท่ี

เก่ียวข้อง เช่น การประเมินผลการปฏิบติังานให้ได้ตามข้อกําหนดของมาตรฐาน การฝึกอบรมพนกังาน การทบทวนแผนการ

ปฏิบติังาน การประเมินระดบัความเส่ียงในการบริหารงานในทกุสว่นงานเพ่ือป้องกนัความเส่ียงในทรัพย์สนิและข้อมลูของ

บริษัทฯ การจดัระเบียบในสว่นท่ีเก่ียวข้อง และการใช้ระบบควบคมุการเข้าออกสถานท่ีทํางานในแตแ่ละสว่นงาน รวมถงึการ

ควบคมุสง่ข้อมลูไปยงับคุคลภายนอกองค์กร  

บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 ซึง่เป็นมาตรฐานสากล ด้านการบริหารจดัการความ

มัน่คงปลอดภยัของข้อมลูจากบริษัท บโูร เวอริทสั เซอทิฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) จํากดั  โดยมาตรฐานดงักลา่วเป็นท่ีรู้จกัใน

ฐานะกรอบการทํางานท่ีระบถุงึข้อกําหนดในการบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัของทรัพย์สนิด้านข้อมลู ซึง่แสดงวา่ บริษัทฯ 

ได้ปกป้องข้อมลูด้วยวิธีการท่ีดีท่ีสดุเฉกเช่นเดียวกบัองค์กรชัน้นําระดบัโลก และให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการระบบ

รักษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลูให้มีประสทิธิภาพเป็นอนัดบัต้น ๆ เสมอ 

นอกจากมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 บริษัทฯ ยงัได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO9001:2008 อนัเป็น

มาตรฐานสากลของระบบบริหารงานคณุภาพมาประยกุต์ใช้ร่วมด้วย ซึง่การรับรองดงักลา่ว แสดงวา่บริษัทฯ สามารถเสนอ

การบริการท่ีสอดคล้องตอ่ความต้องการและความคาดหวงัของลกูค้า และให้ความสําคญัในความพงึพอใจของลกูค้าได้

อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล สอดคล้องกบัข้อกําหนด และทางกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
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8.7.2 การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

บริษัทในกลุม่อิออนมีนโยบายหลกัในการตอบแทนสงัคมซึง่เป็นฐานในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในช่วง

ทศวรรษนีไ้ด้เกิดภาวะโลกร้อนและภาวะอากาศแปรปรวนไปทัว่โลก กลุม่บริษัทอิออนจงึให้มีนโยบายในการอนรัุกษ์

สิง่แวดล้อมเพ่ือช่วยบรรเทาภาวะโลกร้อนและภาวะอากาศแปรปรวน เช่น การปลกูต้นไม้และรักษาแหลง่นํา้ ซึง่บริษัทฯ ได้

จดัให้มีกิจกรรมปลกูต้นไม้ขึน้อยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจําทกุปี และ บริษัทฯ อิออน ได้ดําเนินการโครงการเก่ียวกบัสิง่แวดล้อม

อยา่งตอ่เน่ือง ได้แก่ โครงการคดัแยกขยะทัว่ไป, ขยะรีไซเคิล, ขยะอนัตราย และได้ประกาศมาตรการช่วยลดการใช้พลงังาน

ไฟฟ้า เพ่ือสง่เสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ นอกจากนี ้ ยงัได้เข้าร่วมโครงการ Shred 2 Share Project 

“เปล่ียนความลบัให้เป็นความรัก” ร่วมกบับริษัท InfoZafe ตัง้แตปี่ 2553 จนถงึปัจจบุนั  โดยเป็นการนําข้อมลูท่ีสําคญัซึง่อยู่

ในรูปของกระดาษ มาทําลายแล้วนําไปรีไซเคิล ผา่นกระบวนการผลิตเป็นกระดาษเพ่ือหมนุเวียนนํากลบัมาใช้ใหม ่ ซึง่เป็น

การสร้างจิตสํานกึด้านการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมให้แก่พนกังานในองค์กรและแสดงให้เหน็ถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคม และ

สิง่แวดล้อมขององค์กร 

 

 ในปี 2555 ในสว่นของการอนรัุกษ์ป่าไม้นัน้ บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกบัมลูนิธิอิออนประเทศไทย 

ยงัคงให้ความสําคญัตอ่การอนรัุกษ์ป่าไม้ โดยจดักิจกรรมปลกูต้นไม้ภายใต้โครงการ “ปลกูป่ารวมใจภกัดิ์อนรัุกษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมเฉลมิพระเกียรติ 85 พรรษา” ร่วมกบัอทุยานแหง่ชาติศรีลานนา อําเภอพร้าว จงัหวดั

เชียงใหม ่โดยมีอาสาสมคัรทัง้จากบริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน และชาวบ้านในชมุชนเข้าร่วมกิจกรรมอยา่งพร้อมเพรียง  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO14001: 2004 อนัเป็นมาตรฐานสากลของระบบบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความมั่นใจในการบริการ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยคํานึงถึง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดขึน้จากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายสิ่งแวดล้อม และได้

เผยแพร่นโยบายดงักลา่วให้กบัพนกังาน ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถงึสาธารณชนได้รับทราบดงันี ้

1. บริษัทฯ จะดําเนินธุรกิจ โดยคํานงึถงึผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม และการอนรัุกษ์ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สงูสดุ ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมอยา่งเหมาะสม 

2. บริษัทฯ จะจดัทําระบบบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าการดําเนินธุรกิจจะเป็นไปตาม

กฎหมายและข้อกําหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องด้านสิง่แวดล้อม 

3. บริษัทฯ จะกําหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และโครงการ เพ่ือสนับสนุนระบบบริหารจัดการด้าน 

สิง่แวดล้อมอนัก่อให้เกิดประสทิธิผลสงูสดุตอ่องค์กร 

4. บริษัทฯ จะสร้างจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กบัพนกังาน เพ่ือให้การจดัทําระบบบริหารจดัการ 

ด้านสิง่แวดล้อมเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ     
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8.7.3 กจิกรรมสาธารณประโยชน์ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการตอบแทนสงัคมอยา่งต่อเน่ือง โดยได้จดัให้มีกิจกรรมสาธารณประโยชน์ตา่งๆ มาตัง้แต่

ปี 2550 และยงัคงจดัให้มีตอ่เน่ืองไปทกุปี อาทิเช่น กิจกรรมบริจาคโลหิตทกุไตรมาส  กิจกรรมเลีย้งอาหารกลางวนัพร้อม

มอบทนุการศกึษาและของขวญัให้กบัเดก็ๆ ผู้ ด้อยโอกาสและพิการทางการได้ยิน กิจกรรมบริจาคพจนานกุรมให้แก่เดก็

นกัเรียนในชนบทท่ีขาดแคลน มอบเงินบริจาคให้กบัสภากาชาดไทยเพ่ือสมทบทนุช่วยเหลือผู้ประสบภยัแผน่ดินไหวใน

สาธารณรัฐเฮติ บริจาคอปุกรณ์กนัหนาวให้แก่ผู้ประสบภยัหนาว ณ จงัหวดัหนองคายร่วมกบัสภากาชาดไทย จดัโครงการ 

AEON We Care โดยบริจาครถพยาบาลฉกุเฉินให้กบัสภากาชาดไทย และบริจาคเงินให้กบัมลูนิธิโรงพยาบาลพระมงกฎุ

เกล้า ฯ  และได้ริเร่ิมโครงการ “ห้องสมดุอิออน” เป็นครัง้แรก ณ จงัหวดัเพชรบรูณ์ ในปี 2554  

ในปี 2555 บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกบัมลูนิธิอิออนประเทศไทยได้สานตอ่โครงการ “ห้องสมดุอิ

ออน” เป็นปีท่ี 2 ณ จงัหวดัลพบรีุและและบริจาคหนงัสือให้กบัโรงเรียนในจงัหวดัอยธุยา โดยมีเป้าหมายหลกัในเพ่ือการฟืน้ฟู

สถานศกึษาหลงัประสบอทุกภยัครัง้ใหญ่ในปี 2554 รวมถงึการคืนชีวิตให้กบัห้องสมดุในโรงเรียนระดบัประถมถงึ

มธัยมศกึษาท่ียงัขาดแคลน นอกจากนี ้ ยงัมีการมอบทนุการศกึษาให้กบันิสิตนกัศกึษาของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและ

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ซึง่เป็นทนุการศกึษาแบบตอ่เน่ืองมอบให้ตัง้แตปี่ท่ีหนึง่จนกระทัง่จบการศกึษาในปีท่ี 4 

และเม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2555 มลูนิธิอิออนประเทศไทยได้รับการรับรองจากกระทรวงการคลงัให้เป็นองค์การ

หรือสถานสาธารณกุศลลําดบัท่ี 773 นัน่คือผู้ ท่ีบริจาคเงินให้กบัมลูนิธิฯ สามารถนําใบเสร็จรับเงินท่ีออกโดยมลูนิธิฯ เป็น

คา่ใช้จ่ายในการหกัลดหยอ่นภาษีได้ 
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9. การควบคุมภายใน 

ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบครัง้ท่ี 3/2556 เม่ือวนัท่ี 19 เมษายน 2556 โดยกรรมการตรวจสอบสาม

ทา่นเข้าร่วมประชมุ ได้ประเมินระบบการควบคมุภายในโดยการซกัถามข้อมลูจากฝ่ายบริหารแล้วสรุปได้ว่า จากการประเมิน

ระบบการควบคมุภายในของบริษัทฯ ในด้านต่างๆ 5 สว่น คือ องค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความเส่ียง การควบคมุ

การปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมลู และระบบการติดตาม คณะกรรมการเห็นว่า บริษัทฯ 

มีระบบการควบคมุภายในเร่ืองการทําธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับุคคลดงักล่าว 

อย่างเพียงพอแล้ว สําหรับการควบคมุภายในในหวัข้ออ่ืนของระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการเห็นว่าบริษัทฯ มีการ

ควบคมุภายในท่ีเพียงพอแล้วเช่นกนั  

ในปี 2547 บริษัทได้จดัตัง้หน่วยงานสนบัสนนุงานคณุภาพองค์กร หรือ CQS โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ความรู้

และตระหนกัถึงการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูบริษัท การแบ่งแยกหน้าท่ีในการเข้าถึงข้อมลูบริษัทในแต่ละระดบัให้

ชดัเจน รวมทัง้จดัให้มีการตรวจสอบการปฏิบติัตามข้อบงัคบัของบริษัทในสถานท่ีทํางาน 
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10. รายการระหว่างกัน 

10.1 รายละเอียดของรายการระหวา่งกนั 

ในระหวา่งรอบบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มีรายการระหวา่งกนักบับคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้ง ดงันี ้ 

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล 

คอร์ปอเรชัน่ จํากดั  

(“เอซีเอส”) 

ประกอบธรุกิจลิสซ่ิง 

   

 

 

 

 

 

 

 

- เป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยถือหุ้น 

19.20%  

- มีกรรมการและผู้บริหารร่วมกนัคือ   

นายยาซฮิูโกะ คอนโดะ 

นางสาวกณัณิกา เกือ้ศิริกลุ  

นายจนุ ซูซกิู 

 

 

 

 

 

1.   บริษัทฯ ให้บริการในด้านการดําเนินงานตา่งๆ แก่ เอซีเอส 

โดยได้รับค่าธรรมเนียมดงันี ้   

• คา่ธรรมเนียมในการบริหารและค่าจดัการในการ

ดําเนินงาน 950,000 บาทตอ่เดือน  

• คา่บริการคอมพิวเตอร์ 1,000,000 บาทตอ่เดือน 

• คา่สนบัสนนุการตลาด 200,000 บาทตอ่เดือน 

• คา่วิจยัการตลาด 50,000 บาทตอ่เดือน  

ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีรายได้รวมจากการให้บริการในการ

บริหารและจดัการดงักลา่วจํานวน 23,900,000  บาท ณ วนัท่ี 20 

กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มียอดลกูหนีเ้อซีเอสคงค้างจํานวน 

674,935 บาท  

บริษัทฯ ให้บริการด้านการดําเนินงานแก่ธรุกิจในเครือ อาทิ การบริหาร

และจดัการงานด้านบญัชี บคุคล และสนบัสนนุระบบคอมพิวเตอร์ฯลฯ 

ทัง้นี ้รายการดงักล่าวเป็นรายการสนบัสนนุธรุกิจปกติ ท่ีมีเง่ือนไขการค้า

โดยทัว่ไปในกลุม่ธรุกิจในเครือ โดยการกําหนดราคาพิจารณาจากต้นทนุ

การดําเนินงาน เช่น คา่บคุลากร คา่พฒันาระบบ ระยะเวลาให้บริการ 

การจดัรายการสง่เสริมการขายผ่านเครือข่ายบริษัทฯ และการวิจยั

การตลาด เป็นต้น โดยบวกกําไรสว่นเพ่ิม  

(ได้รับอนมุติัจากท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทเม่ือวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 

2555) 

             

 

2. บริษัทฯ เช่ารถยนต์สําหรับผู้บริหาร ผู้จดัการสาขา และเช่า

เพ่ือใช้ในการดําเนินงาน จากเอซีเอส  

ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีคา่เช่าจ่ายทัง้สิน้ 22,839,413 บาท ณ 

วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ ไม่มียอดเจ้าหนีเ้อซีเอสคงค้างอยู ่

 

บริษัทฯ ใช้บริการเช่ารถยนต์ประจําตําแหน่งสําหรับผู้บริหารของบริษัทฯ 

ตลอดจนผู้จดัการสาขาในบางพืน้ท่ี รวมถึงบริการเช่ารถยนต์ระยะสัน้

เพ่ือใช้ในการดําเนินงาน จากเอซีเอส ซึง่เป็นบริษัทฯ ในเครือของบริษัท

แม่ (บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากดั ประเทศญ่ีปุ่ น) โดยนโยบาย

ราคาท่ีใช้ เป็นไปตามเง่ือนไขการค้าของการให้เช่ารถยนต์โดยทัว่ไป ซึง่

ผ่านขัน้ตอนการอนมุติัตามกฎระเบียบของบริษัทฯ   



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                                    แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

หน้าที ่81 

 

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรก

เกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั  

(“เอซีเอส อินชวัรันส์”) 

ประกอบธรุกิจนายหน้าประกนั

วินาศภยั 

- บริษัทย่อย 

- มีกรรมการร่วมกนัคือ  

นายยาซฮิูโกะ คอนโดะ 

นางสพุร วธันเวคิน  

 

1.   บริษัทฯ ให้บริการในด้านการดําเนินงานตา่งๆ แก่ เอซีเอส 

อินชวัรันส์ โดยได้รับคา่ธรรมเนียมดงันี ้   

• คา่ธรรมเนียมในการบริหารและค่าจดัการในการ

ดําเนินงาน 300,000 บาทตอ่เดือน  

• คา่บริการคอมพิวเตอร์ 100,000 บาทตอ่เดือน 

นอกจากนีใ้นปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีรายได้ค่าธรรมเนียมการ

จดัเก็บคา่เบีย้ประกนัภยัจากลกูค้าเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ของ

บริษัทฯ ให้กบั เอซีเอส อินชวัรันส์ โดยรวมรายได้จากการ

ให้บริการทัง้สิน้ 11,611,350 บาท 

บริษัทฯ ให้บริการด้านการดําเนินงานแก่ธรุกิจในเครือ อาทิ การบริหาร

และจดัการงานด้านบญัชี บคุคล และสนบัสนนุระบบคอมพิวเตอร์ฯลฯ 

ทัง้นี ้รายการดงักล่าวเป็นรายการสนบัสนนุธรุกิจปกติ ท่ีมีเง่ือนไขการค้า

โดยทัว่ไปในกลุม่ธรุกิจในเครือ โดยการกําหนดราคาพิจารณาจากต้นทนุ

การดําเนินงาน เช่น คา่บคุลากร คา่พฒันาระบบ ระยะเวลาให้บริการ 

และการจดัรายการสง่เสริมการขายผ่านเครือข่ายบริษัทฯ เป็นต้น โดย

บวกกําไรส่วนเพ่ิม 

(ได้รับอนมุติัจากท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทเม่ือวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 

2555) 

 

2.   ณ วนัท่ี  20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ และ เอซีเอส อินชวั

รันส์ มียอดลกูหนีค้้างรับ จํานวน 315,573 บาท และเจ้าหนี ้

การค้าค้างจ่าย จํานวน 52,117,532 บาท หนีส้ินอ่ืนอีก 

4,552,873บาท 

 

 

 

นอกจากนี ้บริษัทฯ มีการรับชําระค่าเบีย้ประกนัภยัจากลกูค้าเช่าซือ้

รถจกัรยานยนต์ ผ่านช่องทางของบริษัทฯ ทําให้บริษัทฯ มีคา่ธรรมเนียมท่ี

เรียกเก็บจากเอซีเอส อินชวัรันส์ ในการจดัเก็บคา่เบีย้ประกนัภยัดงักลา่ว 

ซึง่เป็นไปตามธรุกิจปกติภายใต้เง่ือนไขทางการค้า และเป็นอตัรา

เดียวกนักบัอตัราโดยทัว่ไปตามท้องตลาด 

 

 

 

 

 

 

 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                                    แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

หน้าที ่82 

 

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท เอซีเอส ไลฟ์ อินชวัรันส์ 

โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั

(“เอซีเอส ไลฟ์ อินชวัรันส์”) 

ประกอบธรุกิจนายหน้าประกนั

ชีวิต 

 

- บริษัทย่อย 

- มีกรรมการร่วมกนัคือ  

นายยาซฮิูโกะ คอนโดะ 

นางสพุร วธันเวคิน  

 

1.   บริษัทฯ ให้บริการในด้านการดําเนินงานตา่งๆ แก่ เอซีเอส 

ไลฟ์ อินชวัรันส์ โดยได้รับค่าธรรมเนียมดงันี ้   

• คา่ธรรมเนียมในการบริหารและค่าจดัการในการ

ดําเนินงาน 300,000 บาทตอ่เดือน  

• คา่บริการคอมพิวเตอร์ 100,000 บาทตอ่เดือน 

นอกจากนี ้ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีรายได้ค่าธรรมเนียม

การจดัเก็บค่าเบีย้ประกนัชีวิตจากลกูค้าของบริษัทฯ ให้กบั เอซี

เอส ไลฟ์ อินชวัรันส์ โดยรวมรายได้จากการให้บริการทัง้สิน้ 

12,811,585 บาท 

บริษัทฯ ให้บริการด้านการดําเนินงานแก่ธรุกิจในเครือ อาทิ การบริหาร

และจดัการงานด้านบญัชี บคุคล และสนบัสนนุระบบคอมพิวเตอร์ฯลฯ 

ทัง้นี ้รายการดงักล่าวเป็นรายการสนบัสนนุธรุกิจปกติ ท่ีมีเง่ือนไขการค้า

โดยทัว่ไปในกลุม่ธรุกิจในเครือ โดยการกําหนดราคาพิจารณาจากต้นทนุ

การดําเนินงาน เช่น คา่บคุลากร คา่พฒันาระบบ ระยะเวลาให้บริการ 

และการจดัรายการสง่เสริมการขายผ่านเครือข่ายบริษัทฯ เป็นต้น โดย

บวกกําไรส่วนเพ่ิม 

(ได้รับอนมุติัจากท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทเม่ือวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 

2555) 

2.   ณ วนัท่ี  20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มียอดลกูหนีอ่ื้น

จํานวน 105,970 บาท ยอดเจ้าหนีก้ารค้าค้างจ่าย จํานวน 

37,642,550 บาท และเจ้าหนีอ่ื้นจํานวน 6,053,207 บาท 

บริษัทฯ มีค่าธรรมเนียมเรียกเก็บจากเอซีเอส ไลฟ์ อินชวัรันส์ ในการ

ให้บริการจดัเก็บค่าเบีย้ประกนัชีวิตผ่านช่องทางจดัจําหน่ายของบริษัทฯ 

ซึง่คา่ธรรมเนียมดงักลา่ว เป็นธรุกิจปกติภายใต้เง่ือนไขทางการค้า ซึง่

เป็นอตัราเดียวกนักบัอตัราโดยทัว่ไปตามท้องตลาด 

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง 

(ประเทศไทย) จํากดั 

(“เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง”) 

ประกอบธรุกิจ ให้บริการติดตาม

หนีส้ิน 

 

- บริษัทย่อย 

- มีกรรมการร่วมกนัคือ  

นายยาซฮิูโกะ คอนโดะ  

นายชิโร อิชิดะ 

 

 

1.   บริษัทฯ ให้บริการในด้านการดําเนินงานตา่งๆ แก่ เอซีเอส 

เซอร์วิสซ่ิง โดยได้รับคา่ธรรมเนียมดงันี ้   

• คา่ธรรมเนียมในการบริหารและค่าจดัการในการ

ดําเนินงาน 400,000 บาทตอ่เดือน  

• คา่บริการคอมพิวเตอร์ 200,000 บาทตอ่เดือน 

ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีรายได้จากการให้บริการทัง้สิน้ 

7,200,000 บาท และมีคา่ใช้จ่ายอ่ืน 35,519 บาท 

ณ วนัท่ี  20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ และ เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิงมี

ยอดลกูหนีก้ารค้าค้างจ่าย จํานวน 324,481 บาท 

บริษัทฯ ให้บริการด้านการดําเนินงานแก่ธรุกิจในเครือ อาทิ การบริหาร

และจดัการงานด้านบญัชี บคุคล และสนบัสนนุระบบคอมพิวเตอร์ฯลฯ 

ทัง้นี ้รายการดงักล่าวเป็นรายการสนบัสนนุธรุกิจปกติ ท่ีมีเง่ือนไขการค้า

โดยทัว่ไปในกลุม่ธรุกิจในเครือ โดยการกําหนดราคาพิจารณาจากต้นทนุ

การดําเนินงาน เช่น ค่าบคุลากร ค่าพฒันาระบบ ระยะเวลาให้บริการ เป็น

ต้น โดยบวกกําไรส่วนเพ่ิม 

(ได้รับอนมุติัจากท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทเม่ือวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 

2555) 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                                    แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

หน้าที ่83 

 

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

2.   บริษัทฯ ได้ใช้บริการจดัเก็บหนี ้จากเอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง โดยใน

ปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายในส่วนของคา่บริการเก็บหนี ้

ทัง้สิน้ 319,884,413 บาท 

ณ วนัท่ี  20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ และ เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง

มียอดเจ้าหนีก้ารค้าค้างจ่าย จํานวน  31,833,379 บาท 

บริษัทฯ ใช้บริการเก็บหนีจ้ากเอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง โดยคา่บริการ

เก็บหนีท่ี้จ่ายให้กบัเอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง เป็นไปตามราคาตลาดและเป็น

เง่ือนไขปกติของการทําธรุกิจปกติของบริษัท    

บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จํากดั 

(“อิออน”) 

ประกอบธรุกิจค้าปลีก 

 

 

- บริษัทฯ ถือหุ้น 8.50%  

- มีกรรมการร่วมกนัคือ 

นายนพพนัธป์  เมืองโคตร  

 

 ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายกบัอิออนทัง้สิน้ 9,213,377 บาท 

และ ณ วนัท่ี  20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มีเจ้าหนีอ่ื้น จํานวน  

16,980 บาท อย่างไรก็ตามไมมี่ยอดเจ้าหนีก้ารค้าค้างจ่ายคงค้าง

อยู่ 

 

 

การทําธรุกิจบตัรเครดิตผ่านอิออนถือเป็นการดําเนินธรุกิจตามปกติของ

บริษัทฯ สําหรับการทําธรุกิจบตัรเครดิต อตัราคา่ธรรมเนียมท่ีบริษัทฯ 

เรียกเก็บจากอิออนเป็นอตัราท่ีใกล้เคียงกบัอตัราท่ีเรียกเก็บจาก

ห้างสรรพสินค้าอ่ืน นอกจากนีบ้ริษัท ฯ ได้เช่าพืน้ท่ีสําหรับวางตู้ เอทีเอ็ม

กบัทางอิออน โดยคา่เช่าพืน้ท่ีดงักลา่วเป็นไปตามธรุกิจปกติภายใต้

เง่ือนไขทางการค้า และเป็นอตัราเดียวกนักบัอตัราโดยทัว่ไปตาม

ท้องตลาด 

บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส 

จํากดั* 

(“อิออน เครดิต เซอร์วิส”)   

ประกอบธรุกิจ สินเช่ือรายย่อย 

- เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 

โดยถือหุ้น 35.12% 

- มีกรรมการร่วมกนัคือ  

นายคาซูฮิเดะ คามิตานิ 

 

ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ ชําระค่าท่ีปรึกษาให้อิออน เครดิต 

เซอร์วิส จํานวน 68,692,799 บาท 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มียอดลกูหนีอ่ื้นจํานวน 

58,874 บาท และมียอดเจ้าหนีอ่ื้นค้างจ่ายจํานวน 1,439,761

บาท 

 

 

บริษัทฯ ได้รับความช่วยเหลือในการบริหารจดัการจากอิออน เครดิต 

เซอร์วิส เน่ืองจากบริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากดั ต้องให้ทิศทางการ

บริหารกลุม่บริษัทไปในทิศทางเดียวกนั จงึได้สนบัสนนุ การบริหาร 

บคุลากร และเทคนิคและกลยทุธ์ทางการตลาด และระบบคอมพิวเตอร์ 

และยงัเป็นการบริหารต้นทนุการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

โดยอิออน เครดิต เซอร์วิส คิดค่าท่ีปรึกษาดงักลา่วจากบริษัทจดทะเบียน

ในตา่งประเทศทัง้หมดท่ีอยู่ในเครือ อิออน เครดิต เซอร์วิส  

คา่บริการท่ีปรึกษาระหวา่งบริษัทฯ กบั อิออน เครดิต เซอร์วิส เป็นตามท่ี

ระบใุนสญัญา ทัง้นี ้คา่บริการดงักลา่วไม่สามารถหามลูคา่อ้างอิงได้ใน

ตลาด จงึใช้เกณฑ์ตามสดัสว่นของเวลาท่ีใช้จริงในการบริการตาม

สญัญาของบริษัทจดทะเบียนในตา่งประเทศท่ีอยู่ในเครืออิออน เครดิต 

เซอร์วิส ทัง้หมด  โดยกําหนดเป็นราคาทนุบวกกําไรสว่นเพ่ิม 

(ได้รับอนมุติัจากท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทเม่ือวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 

2555) 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                                    แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 
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บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส ซิส

เตม็ส์ (ฟิลิปปินส์) จํากดั       

ประกอบธรุกิจ พฒันาระบบ 

 

- บริษัทฯ ถือหุ้น 10.00%  

- มีกรรมการร่วมกนัคือ 

นายจนุ ซูซกิู 

  

 

ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ ชําระค่าท่ีปรึกษา แผนการเก่ียวกบั

เทคโนโลยีตา่งๆ ให้กบั อิออน เครดิต เทคโนโลยี และ มีคา่       

ตดัจําหน่ายต้นทนุซอฟท์แวร์ของ อิออน เครดิต เทคโนโลยี 

จํานวนรวม 9,437,302 บาท และมีการซือ้ซอฟท์แวร์จํานวน 

29,180,705 บาท 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนีอ่ื้นค้างจ่าย

จํานวน 747,242 บาท 

บริษัทฯ ใช้บริการพฒันาระบบ จาก อิออน เครดิต เทคโนโลยี เพ่ือให้

ระบบตา่งๆ เป็น มาตรฐานเดียวกนัทัง้กลุม่บริษัทในเครือ อิออน เครดิต 

เซอร์วิส โดยสญัญารับบริการและพฒันาระบบระหวา่ง บริษัทฯ กบั อิออน 

เครดิต เทคโนโลยี ถือเป็นธรุกิจปกติของบริษัทฯ และเป็นไปตามเง่ือนไข

การค้าปกติท่ีมีการกําหนดราคาท่ียติุธรรมและสามารถเปรียบเทียบได้

ใกล้เคียงกบัผู้บริการรายอ่ืนท่ีให้บริการในลกัษณะเดียวกนั (ได้รับอนมุติั

จากท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทเม่ือวนัท่ี 17 กมุภาพนัธ์ 2555) 

บริษัท เจมาร์ท จํากดั (มหาชน) 

(“เจมาร์ท”)   

ประกอบธรุกิจ จําหน่ายเคร่ืองมือ

สื่อสาร 

มีกรรมการอิสระร่วมกนัคือ 

นายเดช บลุสขุ 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนีก้ารค้าค้าง

จ่ายกบั เจมาร์ทจํานวน 11,059,695 บาท และมียอดเจ้าหนีอ่ื้น

ค้างจ่ายจํานวน 2,357,505 บาท 

บริษัทฯ ทําธรุกิจสินเช่ือเงินกู้ ในการซือ้โทรศพัท์และอปุกรณ์สื่อสารตา่งๆ 

กบัเจมาร์ท โดยเจมาร์ทเป็นหนึง่ในร้านคูค้่าของบริษัทฯ 

ธรุกิจระหวา่งบริษัทฯกบัเจมาร์ทถือเป็นการดําเนินธรุกิจโดยปกติ 

 

ACS Trading Vietnam Co., Ltd. 

ประกอบธรุกิจ บริการขายสินค้า

โดยการผ่อนชําระ 

- บริษัทฯ ถือหุ้น 20.00%  

- มีกรรมการร่วมกนั 1 คน คือ 

นายจนุ ซูซกิู 

 

ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีรายได้ค่าบริการด้านการสนบัสนนุ

ระบบคอมพิวเตอร์ จํานวน 420,000 บาท 

บริษัทฯ ให้บริการด้านการสนบัสนนุระบบคอมพิวเตอร์แก่บริษัท ACS 

Trading Vietnam Co., Ltd. ทัง้นี ้รายการดงักลา่วเป็นรายการสนบัสนนุ

ธรุกิจปกติ ท่ีมีเง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไปในกลุม่ธรุกิจในเครือ โดยการ

กําหนดราคาพิจารณาจากต้นทนุการดําเนินงาน เช่น ค่าบคุลากร คา่

พฒันาระบบ ระยะเวลาให้บริการ เป็นต้น โดยบวกกําไรส่วนเพ่ิม 

หมายเหต ุ   -   รายได้ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ถกูกําหนดโดยบริษัทฯ และบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั ตามโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ (ดหูมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 7.6 และข้อ 27) 

*  บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากดั ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างใหม่เป็น Holding Company จงึได้มีการเปลี่ยนช่ือ

เป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากดั เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2556 โดยสดัสว่นการลงทนุในบริษัทไม่เปลี่ยนแปลง 
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10.2 ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัรายการระหวา่งกนั 

คณะกรรมการตรวจสอบเหน็วา่รายการดงักลา่วมีความสมเหตสุมผล โดยมลูคา่และเง่ือนไขของรายการมี

ความยติุธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่บริษัทฯ เป็นรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติ ท่ีมีเง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไป มิได้มุง่

หมายท่ีจะเอือ้ประโยชน์ให้แก่ผู้ใดหรือกลุม่ใดเป็นพิเศษ ทัง้นี ้ การกําหนดราคาและคา่ธรรมเนียมตา่งๆ เป็นการกําหนดตาม

ราคาตลาด (ถ้ามี) หรือหากไม่มีราคาตลาด บริษัทฯ และบริษัทท่ีเก่ียวข้องจะกําหนดราคาร่วมกนัโดยพิจารณาจากต้นทนุท่ี

ใช้ดําเนินงานบวกกําไรสว่นเพิ่ม    

 

10.3    มาตรการหรือขัน้ตอนการอนมุติัการทํารายการระหวา่งกนั 

บริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการในการทํารายการระหวา่งกนัของบริษัทฯ และ บคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้งวา่ 

ผู้บริหารหรือผู้ ท่ีมีสว่นได้เสียจะไมส่ามารถเข้ามามีสว่นในการอนมุติัรายการดงักลา่วได้ นอกจากนี ้ บริษัทฯ ได้จดัให้

คณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาพิจารณาและให้ความเหน็ต่อรายการระหวา่งบริษัทฯ และบคุคลท่ีอาจมีความขดัแย้งดงักลา่ว 

 

10.4   นโยบายและแนวโน้มการทํารายการระหวา่งกนัในอนาคต 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะทําการเช่าพืน้ท่ีและทําธุรกิจสินเช่ือเงินกู้ และบัตรเครดิตกับอิออน และเจมาร์ท และ

ให้บริการในการบริหารและจดัการแก่เอซีเอส แคปปิตอล เอซีเอส อินชวัรันส์ เอซีเอส ไลฟ์ อินชวัรันส์ และเอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง 

รวมถึงรับบริการความช่วยเหลือในการบริหารจดัการจากอิออน เครดิต เซอร์วิส ตลอดจนรับบริการความช่วยเหลือในการ

พฒันาระบบคอมพิวเตอร์จาก อิออน เครดิต เทคโนโลยี ต่อไปในอนาคต ในการทํารายการระหว่างกนัดงักล่าว บริษัทฯ จะ

กําหนดเง่ือนไขตา่งๆ ให้เป็นไปตามเง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไป และเป็นไปตามราคาตลาด ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจดัให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือผู้สอบบญัชี หรือผู้ เช่ียวชาญอิสระ พิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นถึงความสมเหตุสมผลของรายการ 

รวมทัง้ความเหมาะสมของราคา 

รายการระหว่างกนัท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตนัน้ คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายว่า

ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบัติตาม

ข้อกําหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูการทํารายการเก่ียวโยงและการได้มาหรือจําหน่ายไปซึง่ทรัพย์สนิของบริษัทฯ 

ทัง้นี ้หากบริษัทฯ มีการทํารายการระหว่างบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษัทจะจัดให้

คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของรายการดงักล่าวหากคณะกรรมการตรวจสอบไม่มี

ความชํานาญในการพิจารณารายการระหว่างกันท่ีเกิดขึน้ บริษัทฯ จะจัดให้มีบุคคลท่ีมีความรู้ความชํานาญพิเศษ เช่น 

ผู้สอบบญัชี หรือผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือ สํานกังานกฎหมาย เป็นต้น ท่ีเป็นอิสระจากบริษัทฯ และบคุคลท่ีอาจมีความ

ขดัแย้งเป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบั รายการระหว่างกนัดงักล่าว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรือบคุคลท่ีมีความรู้

ความชํานาญพิเศษจะถกูนําไปใช้ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการหรือผู้ ถือหุ้นแล้วแตก่รณี  
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11. ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

 

11.1 งบการเงนิ 

สรุปข้อมลูตามงบการเงินรวมและอตัราสว่นของทางการเงินท่ีสําคญัของบริษัทฯ สําหรับรอบระยะเวลาบญัชี 3 ปี  

       (หน่วย : ล้านบาท) 

งบแสดงฐานะการเงิน ปีบัญชี 2553 ปีบัญชี 2554 ปีบัญชี 2555

เงินสดและเงินฝากธนาคาร 2,012.31         2,028.98         3,739.92         

ลูกหนี้การค้าสุทธิ 33,889.90       36,257.34       43,774.01       

ลูกหนี้อื่น 245.13            413.16            242.13            

ลูกหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 916.35            1,057.59         66.95              

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 38.36              42.22              54.18              

เงินลงทุนในบริษัทที่เกี่ยวข้องกันและบริษัทอื่น 64.17              43.55              43.55              

เงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ 2,232.05         2,030.53         1,438.00         

อุปกรณ์สุทธิ 503.00            548.41            534.21            

สินทรัพย์ไม่มีตัวตนสุทธิ 901.30            886.15            707.72            

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชีสุทธิ 275.77            552.09            297.90            

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 132.42            125.48            114.69            

สินทรัพย์รวม 41,210.75      43,985.50      51,013.25      

เงินกู้ยืมระยะสั้น  (รวมเงินกู้และหุ้นกู้ระยะยาวที่ครบกําหนดชําระภายใน 1 ป)ี 7,170.13         11,343.07       13,635.58       

เจ้าหนี้การค้า 692.96            512.51            575.60            

เจ้าหนี้อื่น 673.56            779.32            1,035.58         

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 264.41            364.90            167.90            

เงินกู้ยืมและหุ้นกู้ระยะยาว 25,205.55       24,235.39       26,343.16       

เจ้าหนี้ตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 332.11            260.71            1,817.31         

หนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน 53.26              42.44              16.08              

ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 21.26              29.31              44.66              

หนี้สินอื่น 60.60              36.01              119.34            

หนี้สินรวม 34,473.84      37,603.66      43,755.21      

ทุนที่ออกและเรียกชําระแล้ว 250.00            250.00            250.00            

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 478.00            478.00            478.00            

กําไรสะสม

กําไรสะสมจัดสรรแล้ว

ทุนสํารองตามกฎหมาย 25.00              25.00              25.00              

ทุนสํารองเพื่อการขยายกิจการ 4,250.00         4,650.00         4,850.00         

กําไรสะสมที่ยังไม่จัดสรร 1,485.48         721.93            1,655.29         

องค์ประกอบอื่นของส่วนของผู้ถือหุ้น -                  0.18                (0.31)

ส่วนของผู้ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 6,488.48         6,125.11         7,257.98         

ส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุม 248.43            256.73            0.06                

ส่วนของผู้ถือหุ้น 6,736.91        6,381.84        7,258.04        

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 41,210.75      43,985.50      51,013.25      
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(หน่วย : ล้านบาท) 

 
 

(หน่วย : ล้านบาท) 

งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ปีบัญชี 2553 ปีบัญชี 2554 ปีบัญชี 2555

กําไรสุทธิสําหรับปี 991.98            238.42            1,756.43         

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่น

ส่วนที่โอนเป็นกําไรเนื่องจากการขายเงินลงทุน (57.41)

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงค่างบการเงินต่างประเทศ 0.18                (0.49)

ภาษีเงินได้เกี่ยวกับองค์ประกอบของกําไรเบ็ดเสร็จอื่น 17.22              

ขาดทุนจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัยสุทธิภาษีเงินได้ (5.47)

กําไรเบ็ดเสร็จรวมสําหรับปี 951.79          238.60          1,750.47        

การแบ่งปันกําไรเบ็ดเสร็จรวม

ส่วนที่เป็นของบริษัทใหญ่ 951.75            161.25            1,682.51         

ส่วนที่เป็นของส่วนได้เสียที่ไม่มีอํานาจควบคุม 0.04                77.35              67.96              

951.79          238.60          1,750.47        
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(หน่วย : ล้านบาท) 

งบกระแสเงินสด ปีบัญชี 2553 ปีบัญชี 2554 ปีบัญชี 2555

กระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน

กําไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้ 1,397.52       570.69          2,354.80       

ปรับปรุงรายการที่ไม่ใช่เงินสดและไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการดําเนินงาน (445.48) 641.46          (1,017.96)

952.04        1,212.15      1,336.84      

สินทรัพย์ดําเนินงาน (เพิ่มขึ้น) ลดลง

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น (3,511.96) (6,801.64) (10,635.81)

สินทรัพย์หมุนเวียนและสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น (9.33) 2.01              (18.94)

หนี้สินดําเนินงานเพิ่มขึ้น (ลดลง)

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 162.60          (70.60) 300.02          

หนี้สินหมุนเวียนอื่นและหนี้สินไม่หมุนเวียนอื่น 58.30            (25.28) 1.16              

เงินสดรับจากดอกเบี้ย 5,738.45       5,779.52       6,515.79       

จ่ายต้นทุนทางการเงิน (1,649.70) (1,738.45) (1,786.79)

จ่ายภาษีเงินได้ (386.19) (508.09) (539.83)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมดําเนินงาน 1,354.21      (2,150.38) (4,827.56)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน

เงินสดจ่ายสําหรับเงินลงทุนชั่วคราวและเงินฝากประจําธนาคารที่มีภาระผูกพัน -                (250.10) (1,300.55)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อสินทรัพย์ถาวร (206.24) (233.62) (260.52)

เงินสดรับจากการจําหน่ายสินทรัพย์ถาวร 25.44            0.15              0.73              

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อซอฟท์แวร์ (218.26) (332.09) (144.99)

เงินสดจ่ายเพื่อซื้อเงินลงทุนในบริษัทย่อย -                -                (324.61)

เงินสดรับจากการขายเงินลงทุนระยะยาวอื่น 60.88            33.13            -                

เงินสดจ่ายสําหรับเงินลงทุนระยะยาวอื่น (12.66) -                -                

เงินปันผลรับ 3.81              -                -                

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (347.03) (782.53) (2,029.94)

กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงิน

เงินสดรับจากการขายลูกหนี้ที่ตัดจําหน่ายเป็นหนี้สูญ -                68.32            228.36          

เงินสดรับ (จ่าย) จากเงินให้กู้ยืมประเภทด้อยสิทธิ (1,271.01) 201.52          592.53          

เงินสดรับ (จ่าย) จากเงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงิน (4,216.30) (20.00) 2,296.17       

เงินสดรับจากเงินกู้ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ระยะยาว 14,106.04     20,565.04     14,971.14     

เงินสดจ่ายชําระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ระยะยาว (8,747.45) (17,508.14) (10,737.19)

เงินสดจ่ายชําระหนี้สินภายใต้สัญญาเช่าการเงิน -                (13.77) (27.97)

เงินสดรับจากการเพิ่มทุนในบริษัทย่อยก่อนการรวมธุรกิจภายใต้การควบคุมเดียวกัน -                11.00            -                

เงินสดจ่ายเงินปันผล (525.01) (604.67) (549.67)

เงินสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน (653.73) 2,699.30      6,773.37      

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ 353.45        (233.61) (84.13)

ผลต่างของอัตราแลกเปลี่ยนจากการแปลงค่างบการเงินต่างประเทศเพิ่มขึ้น (ลดลง) -             0.18           (0.49)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันต้นปี 1,520.50       2,009.60       1,776.17       

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันสิ้นปี 1,873.95      1,776.17      1,691.55      
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หมายเหต ุ รอบระยะเวลาบญัชีของบริษัทฯ สิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ ของทกุปี 

-     รายการในงบแสดงฐานะการเงิน ปีบญัชี 2553 และปีบญัชี 2554 ได้มีการจดัประเภทรายการใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการแสดงรายการใน

งบแสดงฐานะการเงิน ปีบญัชี 2555   

-   รายการในงบกําไรขาดทนุ และงบกระแสเงินสด ปีบญัชี 2554 ได้มีการจดัประเภทรายการใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องกบัการแสดงรายการในงบ

แสดงฐานะการเงิน ปีบญัชี 2555 
 

 

อัตราส่วน  ปีบัญชี 2553  ปีบัญชี 2554  ปีบัญชี 2555

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากําไร

อัตรากําไรขั้นต้น* 31.98            21.92            40.43            

อัตรากําไรสุทธิ 9.85              1.48              13.80            

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 16.07            2.55              25.23            

อัตราดอกเบี้ยรับ 23.35            24.18            24.50            

อัตราต้นทุนการเงิน 4.66              4.41              4.35              

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ย 18.69            19.77            20.15            

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

อัตราส่วนรายได้ดอกเบี้ยสุทธิต่อสินทรัพย์ 16.15            17.05            17.95            

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 2.48              0.38              3.55              

อัตราการหมุนของสินทรัพย์ 25.18            25.59            25.75            

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 5.30              6.14              6.03              

อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินกู้ยืม 115.05          114.63          117.14          

อัตราส่วนเงินให้กู้ต่อเงินฝาก N/A N/A N/A

อัตราส่วนเงินฝากต่อหนี้สินรวม N/A N/A N/A

อัตราการจ่ายเงินปันผล 52.92            325.94          44.42            

อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์

อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อสินเชื่อรวม 3.32              6.44              3.57              

อัตราส่วนหนี้สูญต่อสินเชื่อรวม 7.38              7.22              8.07              

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อที่หยุดรับรู้รายได้ต่อสินเชื่อรวม 1.86              3.49              2.59              

อัตราส่วนดอกเบี้ยค้างรับต่อสินเชื่อรวม 4.45              3.15              1.77              
 

 

หมายเหต ุ *บริษัทฯ ได้ปรับปรุงวิธีการคิดอตัรากําไรขัน้ต้น โดยได้นําคา่ใช้จ่ายหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูเข้าไปรวมคํานวณด้วย 

 

 

 

    (หน่วย : ร้อยละ) 
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11.2 คาํอธิบายและการวเิคราะห์ฐานะการเงนิและผลการดาํเนินงาน 

สาํหรับผลการดาํเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจสนิเช่ือเพ่ือผู้บริโภคประกอบด้วยสนิเช่ือบตัรเครดิต สนิเช่ือเงินกู้  และสนิเช่ือเช่าซือ้ โดยมี

สดัสว่นการให้สินเช่ือใหมใ่นปีบญัชี 2555 เทา่กบัร้อยละ 42 : 52 : 1  ตามลําดบั  

งบการเงินรวมสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 ได้รวมรายการของบริษัทและบริษัทยอ่ย 8 แหง่ ได้แก่  

บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (“Eternal 4”) บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (“Eternal 5”) 

บริษัทอิออน ไมโครไฟแนนซ์ (กมัพชูา) จํากดั (“AEON MFC”) บริษัทเอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 

(“ACSB”) บริษัทเอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั (“ACSL”) บริษัทเอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) 

จํากดั (“ACSS”) บริษัทอิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากดั และ บริษัทอิออน ลสิซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จํากดั โดยงบ

การเงินรวมดงักลา่วได้ตดัรายการและยอดคงเหลือระหวา่งกนัท่ีเป็นสาระสําคญัออกแล้ว 

บริษัทถือหุ้นของ Eternal 4 และบริษัท Eternal 5 (บริษัทยอ่ย) ตัง้แตว่นัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ 2550 และ วนัท่ี 5 เมษายน 

2553 ตามลําดบั ตามเง่ือนไขในการอนมุติัโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ โดยสํานกังานคณะกรรมการกํากบั

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยถือหุ้นในบริษัทยอ่ยดงักลา่วร้อยละ 26 ของทนุจดทะเบียนของแต่ละบริษัท สําหรับ

AEON MFC เป็นบริษัทยอ่ยแห่งใหม ่จดทะเบียนในประเทศกมัพชูาเพ่ือประกอบธุรกิจสนิเช่ือรายยอ่ย ตัง้แตว่นัท่ี 5 ตลุาคม 

2554 โดยบริษัทฯ ถือหุ้นทัง้หมดของบริษัทยอ่ยดงักลา่ว  

เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2555 บริษัทฯ ได้ทําสญัญาซือ้ขายหุ้นกบับริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั ซึง่เป็น

ผู้ ถือหุ้นใหญ่รายหนึง่ของบริษัท เพ่ือซือ้หุ้นในบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 3 บริษัทได้แก่ บริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ 

(ประเทศไทย) จํากดั บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั และ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศ

ไทย) จํากดั ในสดัสว่นร้อยละ 100 เทา่กนัทกุบริษัทจากบริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จํากดั โดยการซือ้ขายหุ้น

ดงักลา่วถือเป็นการรวมธุรกิจภายใต้การควบคมุเดียวกนั โดยงบการเงินรวมสําหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 และงบ

แสดงฐานะการเงินรวม ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2555 และวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2554 ท่ีนํามาแสดงเปรียบเทียบได้มีการปรับ

ย้อนหลงัเสมือนวา่การรวมธุรกิจดงักลา่วได้เกิดขึน้มาโดยตลอด 

สําหรับบริษัทอิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากดั และ บริษัทอิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จํากดั เป็นบริษัท

ยอ่ยแห่งใหม ่จดทะเบียนในประเทศพมา่และลาวเพ่ือประกอบธุรกิจสนิเช่ือรายยอ่ย ตัง้แตว่นัท่ี 2 พฤศจิกายน 2555 และ 11 

มกราคม 2556 ตามลําดบัโดยบริษัทฯ ถือหุ้นทัง้หมดของบริษัทย่อยดงักลา่ว  

งบการเงินของบริษัทยอ่ยได้จดัทําขึน้โดยใช้นโยบายการบญัชีท่ีสําคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษัทฯ 

 งบการเงินประจําปี 2555 สิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 ได้ตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบ

บญัชี จํากดั โดยงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการได้จดัทําขึน้ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการค้าลงวนัท่ี 30 มกราคม 

2552 เร่ือง กําหนดรายการยอ่ท่ีต้องมีในงบการเงิน พ.ศ. 2552 นอกจากนี ้งบการเงินดงักลา่วได้จดัทําขึน้ตามข้อบงัคบัของตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ลงวนัท่ี 22 มกราคม 2544 เร่ือง การจดัทําและสง่งบการเงินและรายงานเก่ียวกบัฐานะการเงินและ

ผลดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2544 
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ภาพรวม  

จากข้อมลูของธนาคารแหง่ประเทศไทย เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2555 มีการขยายตวัในอตัราร้อยละ 6.4 

เม่ือเทียบกบัการเติบโตท่ีร้อยละ 0.1 ในปี 2554 แสดงให้เหน็ถงึการฟืน้ตวัจากสถานการณ์อทุกภยัครัง้ใหญ่ในช่วงปลายปี 

2554 ทัง้นีก้ารขยายตวัดงักลา่วสืบเน่ืองมาจากการขยายตวัทางด้านการผลติ รวมถงึการขยายตวัจากการใช้จ่ายภาค

ครัวเรือนท่ีเพิ่มมากขึน้ซึง่ได้รับแรงสนบัสนนุจากนโยบายของภาครัฐ เช่น การปรับเพิ่มฐานอตัราคา่แรงขัน้ต่ํา การลดอตัรา

ภาษีเงินได้นิติบคุคล และมาตรการคืนภาษีรถยนต์คนัแรก อยา่งไรก็ตาม ภาวะเศรษฐกิจในปี 2556 ยงัคงมีแนวโน้มท่ีจะ

เติบโตไปในทิศทางท่ีดี จากปัจจยัสนบัสนนุด้านตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นฐานอตัราค่าแรงขัน้ต่ําท่ีเพิ่มขึน้ อตัราการวา่งงานท่ีลดลง 

อตัราดอกเบีย้ท่ีอยูใ่นระดบัต่ํา และมาตรการสนบัสนนุคา่ครองชีพและการลดภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา 

ในปี 2555 การฟืน้ตวัของภาวะเศรษฐกิจและการปรับตวัดีขึน้ของรายได้ภาคครัวเรือนเป็นปัจจยัสนบัสนนุท่ีสําคญั

ตอ่การขยายตวัของใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคล ซึง่บริษัทฯ และผู้ประกอบการสว่นใหญ่ ได้ให้ความสําคญั

ในเร่ืองการขยายฐานลกูค้าบตัรเครดิตและการกระตุ้นปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตทา่มกลางภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง

ย่ิงขึน้ ขณะเดียวกนั สําหรับสนิเช่ือสว่นบคุคล บริษัทฯ และผู้ประกอบการสว่นใหญ่ ยงัคงพิจารณาอนมุติัสนิเช่ือบนพืน้ฐาน

ของความระมดัระวงั โดยมุง่เน้นการให้ความสําคญักบัคณุภาพของลกูค้าเป็นหลกั 

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มีจํานวนลกูค้าสมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ืออ่ืนๆ ถงึ 6.70 ล้านบตัร เพิ่มขึน้ 

482,000 บตัรหรือคิดเป็นอตัราเติบโตร้อยละ 8 จากปีก่อน แบง่เป็นบตัรเครดิต 2.12 ล้านบตัร และบตัรสมาชิก 4.58 ล้าน

บตัร ในสว่นของการขยายเครือข่าย บริษัทฯ มีสาขารวมทัง้สิน้ 100 สาขา และเคร่ืองเบิกและชําระเงินสดอตัโนมติั (ATMs) 

382 เคร่ือง เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ลกูค้าครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่ประเทศ ตลอดจนมีร้านค้าสมาชิกรวมกวา่ 15,700 แหง่ 

 

ผลการดาํเนินงาน  

•   รายได้  

ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีรายได้จากงบการเงินรวมทัง้สิน้ 12,232 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 1,333 ล้านบาท หรือร้อยละ 

12 จาก 10,899 ล้านบาท ในปีบญัชี 2554 ทัง้นีเ้น่ืองมาจากยอดการให้สนิเช่ือรวมท่ีเติบโตขึน้จากการฟืน้ตวัของภาวะ

เศรษฐกิจในปี 2555 ซึง่สง่ผลตอ่การบริโภคภาคครัวเรือนท่ีเพิ่มมากขึน้ โดย ณ สิน้ปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มียอดรวมของฐาน

สมาชิกอยู่ท่ี 2.07 ล้านราย โดยสมาชิกดงักลา่วได้ใช้บริการสนิเช่ือกบับริษัทฯทัง้หมด 3.09 ล้านบญัชี ซึง่ประกอบไปด้วย

สมาชิกในกรุงเทพฯ ร้อยละ 38 และสมาชิกในตา่งจงัหวดัร้อยละ 62 โดยรายละเอียดของแตล่ะธุรกิจหลกัมีดงันี ้

-   บตัรเครดิต  

ยอดการให้สนิเช่ือบตัรเครดิตในปีบญัชี 2555 เพิ่มขึน้ร้อยละ 16 โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 42 ของยอดการให้

สนิเช่ือรวม ในขณะท่ีรายได้จากบตัรเครดิตมีจํานวน 4,633 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 9 จากปีบญัชีก่อน ทัง้นี ้เป็นผลจากการ

ท่ีบริษัทฯ ได้ให้ความสําคญักบัการสง่เสริมการขายผา่นบตัรเครดิตทัง้กบัคูค้่าหลกัและห้างสรรพสนิค้าชัน้นํา เพ่ือเพิ่มยอด

การใช้จ่ายผา่นบตัรให้มากขึน้  และในเดือนพฤศจิกายน 2555 ท่ีผา่นมา บริษัทฯ ได้จบัมือกบัการบินไทยในการเปิดตวับตัร

เครดิตใหม่ “อิออน รอยลั ออร์คิด พลสั แพลทินมั การ์ด” เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้าผู้ ถือบตัรอิออนได้ดีย่ิงขึน้ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัให้ความสําคญักบัการจดักิจกรรมรับสมคัรบตัรใหม่ โดยพฒันาช่องทางการรับสมคัรบตัรท่ีหลากหลาย

ย่ิงขึน้ ซึง่รวมทัง้การออกบธูตามพืน้ท่ีชมุชน การสมคัรบตัรผา่นเวบ็ไซต์ของบริษัทฯ และเพิ่มพืน้ท่ีในการวางใบสมคัรบตัร
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ตามร้านค้าสมาชิกท่ีมีอยูท่ัว่ประเทศ เป็นผลให้ ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มีจํานวนบตัรเครดิต เพิ่มขึน้กวา่ 

109,000 บตัร หรือคิดเป็นอตัราการเติบโตร้อยละ 5 จากปีก่อน  

-   สนิเช่ือเงินกู้   

 ในปีบญัชี 2555 ยอดสนิเช่ือเงินกู้ของบริษัทฯ คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 52 ของยอดการให้สนิเช่ือรวม (โดย

ประกอบไปด้วยสนิเช่ือสว่นบคุคลหรือสนิเช่ือเงินสดร้อยละ 24 และสนิเช่ือแบบมีวตัถปุระสงค์ร้อยละ 28 ซึง่ได้แก่สนิเช่ือเพ่ือ

ซือ้โทรศพัท์มือถือ สนิค้าไอที เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอ่ืนๆ ผา่นห้างสรรพสนิค้าและคูค้่ากวา่ 15,700 แหง่ทัว่ประเทศ) ทัง้นี ้

บริษัทฯ มีรายได้จากสนิเช่ือเงินกู้รวม 6,119 ล้านบาท โดยเพิ่มขึน้ถงึร้อยละ 31 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน เน่ืองจากการ

ขยายตวัของตลาดสนิเช่ือโดยรวมซึง่มีแรงสนบัสนนุจากการใช้จ่ายภาคครัวเรือนท่ีเพิ่มขึน้จากการปรับฐานอตัราคา่แรงขัน้ต่ํา

ตามนโยบายของภาครัฐ และการเติบโตของรายได้จากสนิเช่ือเงินสดหมนุเวียน โดยบริษัทฯ ได้เพิ่มช่องทางการเบิกถอนเงิน

สดซึง่เป็นการอํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้ามากขึน้และยงัเป็นการลดต้นทนุการดําเนินงานของบริษัทฯ ซึง่สมาชิกบตัรอิ

ออนสามารถเบิกเงินสดสนิเช่ือเงินสดหมนุเวียนได้หลากหลายช่องทาง โดยนอกจากการเบิกถอนเงินสดผา่นตู้ เบิกเงินสด

อตัโนมติัของบริษัทฯ ยงัสามารถเบิกถอนจากตู้ เอทีเอม็ของธนาคารตา่งๆ เช่น กสกิรไทย ธนชาต กรุงเทพ กรุงศรีอยธุยา และ

ผา่นทางเคาน์เตอร์เซอร์วิสท่ี เซเวน่ อีเลฟเวน่ ทัว่ประเทศ นอกจากนีส้มาชิกบตัรอิออนสามารถใช้บริการโอนเงินและรับเงิน

ผา่นทางท่ีทําการไปรษณีย์ไทยทัว่ประเทศได้ตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2556  โดย ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 จํานวนบตัร

สมาชิกมีอตัราการเติบโตร้อยละ 9 หรือ เพิ่มขึน้ 372,000 บตัรจากปีก่อน  

-   สนิเช่ือเช่าซือ้  

 ยอดสนิเช่ือเช่าซือ้สําหรับปีบญัชี 2555 เป็นยอดสนิเช่ือเช่าซือ้รถจกัรยานยนต์ทัง้หมด โดยมีสดัสว่นร้อยละ 1 

ของยอดการให้สนิเช่ือรวม โดยมีรายได้ 236 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 58 จากยอดสนิเช่ือเช่าซือ้งวดเดียวกนัของปีก่อน ซึง่เป็น

ผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีบริษัทฯ ได้เปล่ียนจากการทําสญัญาเช่าซือ้สําหรับสินค้าท่ีไมใ่ช่จกัรยานยนต์รายการใหมท่ี่เกิดขึน้

ตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2554 มาเป็นสญัญาเงินกู้แบบมีวตัถปุระสงค์ อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ยงัคงมีการจดัรายการสง่เสริมการ

ขายแบบเอก็ซ์คลซีูฟอยา่งตอ่เน่ืองกบัผู้ผลติมอเตอร์ไซด์ชัน้นํา อาทิ มอเตอร์ไซด์ ฮอนด้า และซซูกิู รวมถงึการเพิ่มช่อง

ทางการจดัจําหน่าย มอเตอร์ไซด์ ท่ีสาขาของบริษัท 

-   รายได้อ่ืน  

 ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีรายได้อ่ืนจํานวน 1,244 ล้านบาท คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 10 ของรายได้รวม ซึง่รายได้

อ่ืนประกอบไปด้วย รายได้จากหนีส้ญูรับคืน รายได้คา่นายหน้า รายได้จากการติดตามหนี ้ และอ่ืนๆ โดย โดยสว่นใหญ่เป็น

รายได้จากหนีส้ญูรับคืนจํานวน 731 ล้านบาท และคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 6 ของรายได้รวม หลงัจากการเข้าซือ้บริษัทยอ่ยใน

เดือนกนัยายน 2555 บริษัทฯ มีรายได้คา่นายหน้าประกนัภยัจํานวน 180 ล้านบาท และรายได้จากการติดตามหนี ้ จํานวน  

127 ล้านบาท ซึง่บริษัทฯ มีแผนท่ีจะเพิ่มรายได้คา่ธรรมเนียมให้เพิ่มมากขึน้ในอนาคต 

•   ค่าใช้จ่าย  

คา่ใช้จ่ายหลกัของบริษัทฯ ประกอบด้วย คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานและการบริหาร หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 

และต้นทนุทางการเงิน โดยในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายรวมทัง้สิน้จํานวน 9,878 ล้านบาท ลดลงในอตัราร้อยละ 4 

จากปีก่อน โดยรายละเอียดของคา่ใช้จ่ายตา่งๆ มีดงันี ้ 
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-   คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานและบริหาร  

ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานและบริหารจํานวน 4,877 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 20 จากปี

บญัชีก่อน สืบเน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการสง่เสริมการตลาดท่ีเพิ่มมากขึน้ร้อยละ 66 จากปีบญัชีก่อน เพ่ือกระตุ้นยอดขายและ

เพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั  เม่ือเทียบเป็นสดัสว่นของรายได้รวม คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานมีสดัสว่นท่ีเพิ่มขึน้จากร้อยละ 37 

ในปีบญัชีก่อน เป็น ร้อยละ 40 อยา่งไรก็ตามบริษัทฯ ยงัคงมีนโยบายในการบริหารจดัการและควบคมุคา่ใช้จ่ายในด้านตา่งๆ 

อยา่งตอ่เน่ือง 

-   หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู  

บริษัทฯ มีหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูจํานวน 3,129 ล้านบาท ในปีบญัชี 2555 หรือคิดเป็นอตัราร้อยละ 26 ของ

รายได้รวม โดยมีหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูลดลงจาก 4,530 ล้านบาทในปีบญัชีก่อน หรือลดลงร้อยละ 31 ทัง้นีสื้บ

เน่ืองมาจาก บริษัทฯ ได้มีการปรับลดคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูสําหรับลกูค้าท่ีคาดวา่จะมีผลกระทบจากสถานการณ์อทุกภยั

ในช่วงปลายปี 2554  และคณุภาพของลกูหนีใ้หมใ่นปี 2555 ท่ีดีขึน้ตามสภาวะเศรษฐกิจ 

-   ต้นทนุทางการเงิน 

สําหรับปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีต้นทนุทางการเงินจํานวน 1,781 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 7 เม่ือเทียบกบัปีก่อน 

เน่ืองจากการกู้ ยืมท่ีเพิ่มขึน้เพ่ือรองรับการขยายตวัของสนิเช่ือ อยา่งไรก็ตามสดัสว่นของต้นทนุทางการเงินคิดเป็นร้อยละ 15 

ของรายได้รวม ซึง่เป็นสดัสว่นใกล้เคียงกนักบัสดัสว่นในปีก่อน  ทัง้นี ้เป็นผลจากการท่ีบริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะบริหารความ

เส่ียงในด้านสภาพคลอ่ง และความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยการรักษาสดัสว่นการกู้ ยืมระยะยาว 

ซึง่ ณ สิน้ปีบญัชี 2555 การกู้ ยืมระยะยาวมีสดัสว่นร้อยละ 66 ของเงินกู้ ยืมรวม และมีอตัราดอกเบีย้เฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 4.08  

ซึง่ลดลงร้อยละ 0.13 จากจากปีบญัชี 2554 

 •   กาํไรสุทธิ  

ในปีบญัชี 2555 บริษัทฯ มีกําไรจากการดําเนินงานรวม 2,355 ล้านบาท เพิ่มขึน้จาก 571 ล้านบาทในปีบญัชีก่อน 

และบริษัทฯ มีกําไรสทุธิสว่นท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ จํานวน 1,688 ล้านบาท หรือคิดเป็น 6.75 บาทตอ่หุ้น เพิ่มขึน้จาก 0.64

บาทตอ่หุ้นในปีก่อน และมีอตัรากําไรสทุธิร้อยละ 14  

 

ฐานะการเงนิรวมของบริษัทและบริษัทย่อย  

• สนิทรัพย์รวม  

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 สนิทรัพย์รวมของบริษัทฯ มีจํานวน 51,013 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 7,028 ล้านบาทหรือ

ร้อยละ 16 จาก 43,985 ล้านบาท ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2555 ซึง่สว่นใหญ่เป็นผลจากลกูหนีก้ารค้าสทุธิท่ีเพิ่มขึน้ 

- ลกูหนีก้ารค้า  

 บริษัทฯ       มีลกูหนีก้ารค้าจากงบการเงินรวมทัง้ท่ีเป็นสินทรัพย์หมนุเวียนและไมห่มนุเวียนทัง้สิน้จํานวน 

45,394 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 17 จากจํานวน 38,751 ล้านบาท ณ สิน้ปีบญัชี 2554 ซึง่แบง่ตามประเภทธุรกิจได้เป็น 

ลกูหนีบ้ตัรเครดิตจํานวน 15,579 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 32 ลกูหนีเ้งินให้กู้ ยืมกู้ จํานวน 28,821 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
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13 และลกูหนีเ้ช่าซือ้จํานวน 917 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 28 (เน่ืองจากบริษัทฯ ได้จดัประเภทสญัญาสนิเช่ือผอ่นชําระ

รายการใหม ่(สินเช่ือเช่าซือ้เดิม) ท่ีเกิดขึน้ตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2554 ไว้ภายใต้ลกูหนีเ้งินให้กู้ ยืม) และลกูหนีอ่ื้นๆ จํานวน 77 

ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 67 อยา่งไรก็ตาม เม่ือรวมลกูหนีบ้ตัรเครดิตภายใต้โครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์จํานวน 

4,228 ล้านบาท ซึง่เป็นรายการนอกงบดลุ (Off-Balance Sheet) ด้วยแล้ว ลกูหนีก้ารค้าจะมีจํานวนรวมทัง้สิน้ 49,622  ล้าน

บาท ซึง่เพิ่มขึน้ร้อยละ 12 จากสิน้ปีบญัชี 2554 

คณุภาพสนิทรัพย์ของบริษัทฯ มีแนวโน้มไปในทิศทางท่ีดีขึน้ตามลําดบั โดยเป็นผลมาจากลกูค้าใหมท่ี่เพิ่มขึน้

ประกอบกบัความสามารถในการจดัเก็บหนีข้องบริษัทฯ ท่ีมีประสทิธิภาพมากขึน้ สง่ผลให้ ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยได้มีการสํารองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูทัง้สิน้จํานวน 1,620 ล้านบาท ซึง่คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 3.57 

ของยอดลกูหนีก้ารค้ารวม ลดลงจากจํานวน 2,494 ล้านบาท หรือสดัสว่นร้อยละ 6.44 ของยอดลกูหนีก้ารค้ารวม ณ สิน้ปี

บญัชีก่อน ทําให้ลกูหนีก้ารค้าสทุธิมีจํานวน  43,774 ล้านบาท ซึง่คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 86 ของสนิทรัพย์รวม  



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                          แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

 

หน้าที ่95 

ตารางแสดงรายละเอียดลกูหนีค้้างชําระแยกตามประเภทธุรกิจ   

งบการเงินรวม (ข้อมลู ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556)  

 สินเช่ือบตัรเครดิต สินเช่ือเช่าชือ้ สินเช่ือบคุคล การให้บริการติดตามหนี ้ ธรุกิจนายหน้าประกนัภยั รวม 

  จํานวน สดัสว่น จํานวน สดัสว่น จํานวน สดัสว่น จํานวน สดัสว่น จํานวน สดัสว่น จํานวน สดัสว่น 

  (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) 

ลกูหนีป้กติต่ํากว่า 3 เดือน 

          

15,269.33  98.01% 

               

898.04  97.94%    27,975.12  97.06% 

               

4.56  12.58% 

            

72.16  199.26% 

      

44,219.20  97.41% 

3 เดือนขึน้ไป 

               

309.36  1.99% 

                 

18.87  2.06%         846.59  2.94% 

                   

-    0.00% 

                  

-    0.00% 

        

1,174.82  2.59% 

รวม 

          

15,578.69  100.00% 

               

916.91  100.00%    28,821.70  100.00% 

               

4.56  12.58% 

            

72.16  199.26% 

      

45,394.02  100.00% 

 

ตารางแสดงหนีส้ญูแยกตามประเภทธุรกิจ 

(หน่วย : ล้านบาท) 

  ปีบญัชี 2553 ปีบญัชี 2554 ปีบญัชี 2555 

 บตัรเครดิต     702.52          651.95          831.45  

 สนิเช่ือเช่าซือ้           361.32            274.79              66.51  

 สนิเช่ือสว่นบคุคล         1,964.25         2,271.56         3,105.20  

 รวม          3,028.09         3,198.30         4,003.16  
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• หนีส้นิ  

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ มีหนีส้นิรวมทัง้สิน้ 43,755 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 6,152 ล้านบาท จาก 37,604ล้าน

บาท ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2555 ซึง่สาเหตหุลกัมาจากจํานวนเงินกู้ ยืมท่ีเพิ่มขึน้จํานวน 4,400 ล้านบาท โดย ณ สิน้ปีบญัชี 

2555 บริษัทฯ มีเงินกู้ ยืมทัง้ระยะยาวและระยะสัน้จํานวนรวมทัง้สิน้ 39,979 ล้านบาท เม่ือเทียบกบัจํานวน 35,578 ล้านบาทใน

ปีบญัชีก่อน ทัง้นี ้บริษัทฯ มีเงินกู้ ยืมระยะยาวจํานวน 26,343  ล้านบาท หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 66 ของเงินกู้ ยืมรวม   

• ส่วนของผู้ถือหุ้น  

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 สว่นของผู้ ถือหุ้นรวมมีจํานวน 7,258 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 876 ล้านบาท หรือเพิ่มขึน้ใน

อตัราร้อยละ 14 จาก ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2555 สง่ผลให้มลูคา่ทางบญัชี ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 เทา่กบั 29.03 

บาทตอ่หุ้น เพิ่มขึน้จาก 24.50 บาท ณ สิน้ปีบญัชีก่อนหน้า  

อตัราสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้นในปีบญัชี 2555 เพิ่มขึน้เลก็น้อยเป็น 6.0 เทา่จาก 5.9 เทา่ในปีบญัชี 2554 โดย

มีอตัราผลตอบแทนตอ่ผู้ ถือหุ้นและอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวมอยูท่ี่ร้อยละ 25.2 และร้อยละ 3.6 เม่ือเทียบกบัปีบญัชี

ก่อนหน้า ท่ีอตัราร้อยละ 2.6 และร้อยละ 0.4 ตามลําดบั  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ประกาศจ่ายเงินปันผลงวดสดุท้ายในอตัรา 1.85 บาทตอ่หุ้น (โดย 1.45 บาท สําหรับผลการ

ดําเนินงาน 6 เดือนหลงั และอีก 0.40 บาท เป็นเงินปันผลพิเศษเน่ืองในวาระครบรอบปีท่ี 20 ของการก่อตัง้บริษัทฯ) ซึง่จะ

จ่ายภายหลงัจากท่ีได้รับอนมุติัจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นในวนัท่ี 18 มิถนุายน 2556 ทัง้นี ้ บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาล

ไปแล้วในอตัรา 1.15 บาทตอ่หุ้น เม่ือวนัท่ี 22 ตลุาคม 2555 ดงันัน้ เงินปันผลจ่ายสําหรับผลการดําเนินงานในปีบญัชี 2555 

รวมทัง้สิน้เป็น 3 บาทตอ่หุ้น หรือคิดเป็นอตัราเงินปั นผลจ่ายร้อยละ 44.4 

 

สภาพคล่อง  

ณ วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีเงินสดจํานวน 1,692 ล้านบาท ลดลง 85 ล้านบาทจากปี

ก่อน การได้มาและใช้ไปในกิจกรรมของเงินสดในระหวา่งปีแบง่ตามกิจกรรมได้ดงันี ้ 

-        เงินสดใช้ไปในการดําเนินงาน 4,828 ล้านบาท ซึง่สว่นใหญ่เป็นผลจากลกูหนีก้ารค้าท่ีเพิ่มขึน้  

-   เงินสดใช้ไปในการลงทนุ 2,030 ล้านบาท สว่นใหญ่เป็นการซือ้เงินลงทนุชัว่คราว และลงทนุในบริษัทย่อย และซือ้

สนิทรัพย์ถาวรกบัซอฟแวร์ 

-   เงินสดได้มาจากการจดัหาเงิน 6,773 ล้านบาท สวนใหญ่เป็นเงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะยาวและเงินกู้ ยืมระยะสัน้จาก

สถาบนัการเงิน  

เม่ือนํายอดเงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสดสทุธิท่ีลดลงจํานวน 84 ล้านบาท รวมกบัเงินสดต้นงวดจํานวน 

1,776 ล้านบาท บริษัทฯ จงึมีเงินสดคงเหลือ ณ สิน้ปีบญัชี 2555 จํานวน 1,692 ล้านบาท ตามลําดบั 
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11.3 ปัจจัยและอทิธิพลหลักที่อาจมีผลต่อการดาํเนินงานหรือฐานะการเงนิในอนาคต 

 เน่ืองจากธุรกิจหลกัของบริษัทฯ คือ การให้บริการสนิเช่ือประเภทตา่งๆ แก่ลกูค้า โดยอาศยัแหลง่เงินทนุหลกั คือ 

เงินกู้จากธนาคารพาณิชย์ การออกหุ้นกู้  และจากโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ ดงันัน้ ปัจจยัท่ีจะมีผลตอ่การ

ดําเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯ ในอนาคต คือ ทิศทางการเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบีย้ในตลาด ซึง่ปัจจยั

ดงักลา่วจะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่รายได้ ต้นทนุ และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ นอกจากนี ้ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศก็เป็นอีกปัจจยัหนึง่ ท่ีจะเป็นตวักําหนดความสามารถในการใช้จ่ายของประชาชนในประเทศ ซึง่หากกําลงัซือ้ของ

ประชาชนซึง่รวมถงึลกูค้าของบริษัทฯ ลดลงอย่างมากก็จะสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการชําระเงินคืนต้นและดอกเบีย้  

และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในท่ีสดุ   

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้มีการวิจยัพฒันาในสว่นระบบสารสนเทศ เพ่ือพฒันาประสทิธิภาพในการทํางาน และเพ่ือ

การลดต้นทนุดําเนินงานของบริษัทฯ ในอนาคต อยา่งไรก็ตาม การวิจยัพฒันาดงักลา่วไมมี่ผลกระทบอยา่งเป็นสาระสําคญั

ตอ่การดําเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯ  
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11.4 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

11.4.1 รายงานการสอบบญัชี 

 จากรายงานของผู้สอบบญัชีท่ีทําการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ซึง่ตรวจสอบ 

โดยนายนิติ จงึนิจนิรันดร์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขท่ี 3809 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั สําหรับปีบญัชี 

2553 - 2555 สิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2554 2555 และ 2556 โดยผู้สอบบญัชีให้ความเหน็วา่งบการเงินรวมและงบการเงิน

เฉพาะกิจการของบริษัทฯ ได้แสดงฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และกระแสเงินสด โดยถกูต้องตามท่ีควรในสาระสําคญัตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน โดยได้แสดงความเหน็อยา่งไมมี่เง่ือนไขในรายงานการสอบบญัชี   

11.4.2 คา่ตอบแทนผู้สอบบญัชี 

 สําหรับปีบญัชี 2555 สิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้ผู้สอบบญัชี ของบริษัทฯ รวม  

3 ทา่น จากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั ซึง่ผู้สอบบญัชีทัง้สามทา่นไมมี่ความสมัพนัธ์หรือสว่นได้เสีย

กบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และ/หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่วในลกัษณะท่ีจะมีผลกระทบตอ่

การปฏิบติัหน้าท่ีอยา่งเป็นอิสระแตอ่ยา่งใด ทัง้นี ้บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั ยงัเป็นผู้สอบบญัชีของ

บริษัทยอ่ย (ท่ีตัง้อยูใ่นประเทศไทย) ของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั บริษัท อีเทอนอล 4 นิติ

บคุคลเฉพาะกิจ จํากดั บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั บริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) 

จํากดั บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั และบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จํากดั  

โดยผู้สอบบญัชีท่ีรับผิดชอบตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีดงันี ้ 

1. นายนิติ จงึนิจนิรันดร์  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3809 

2. นายเพิ่มศกัดิ์ วงศ์พชัรปกรณ์  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 3427 

3. นายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4301 

           คา่ตอบแทนผู้สอบบญัชีสําหรับปีบญัชี 2555 สิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

 

 บริษัทฯ บริษัทยอ่ย 

คา่สอบบญัชี 

คา่ใช้จ่ายอ่ืนท่ีไมใ่ช่คา่สอบบญัชี 

(คา่ใช้จ่ายเบด็เตลด็*) 

              5,200,000 บาท 

                   44,000 บาท 

 

     1,920,000 บาท 

            7,537 บาท 

รวม               5,244,000 บาท    1,927,537 บาท 

 

 

หมายเหต ุ   *คา่ใช้จ่ายเบด็เตลด็ของผู้สอบบญัชี เชน่ คา่ถ่ายเอกสาร คา่ไปรษณียากร คา่เดินทาง ฯลฯ ที่บริษัทฯ ได้จ่ายให้กบั   
 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จํากดั 

 

 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

 

 

หน้าที ่99 

12. ข้อมูลอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

 - ไมมี่ - 



          บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

 

ส่วนที่ 2  

การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 

 

 บริษัทได้สอบทานข้อมลูในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปีฉบบันีแ้ล้ว  และด้วยความระมดัระวงั บริษัท

ขอรับรองว่า  ข้อมูลดงักล่าวถูกต้องครบถ้วน  ไม่เป็นเท็จ  ไม่ทําให้ผู้ อ่ืนสําคัญผิด หรือไม่ขาดข้อมูลท่ีควรต้องแจ้งใน

สาระสําคญั  นอกจากนี ้บริษัทขอรับรองวา่ 

(1)  งบการเงินและข้อมลูทางการเงินท่ีสรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปีได้แสดงข้อมลูอย่าง

ถกูต้องครบถ้วนในสาระสําคญัเก่ียวกบัฐานะการเงิน    ผลการดําเนินงาน    และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทยอ่ยแล้ว  

(2) บริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบตอ่การจดัให้มีระบบการเปิดเผยข้อมลูท่ีดี เพ่ือให้แน่ใจวา่บริษัทได้เปิดเผย

ข้อมลูในสว่นท่ีเป็นสาระสําคญัทัง้ของบริษัทและบริษัทยอ่ยอยา่งถกูต้องครบถ้วนแล้ว รวมทัง้ควบคมุดแูลให้มีการปฏิบติั

ตามระบบดงักลา่ว 

(3) บริษัทเป็นผู้ รับผิดชอบต่อการจดัให้บริษัทมีระบบการควบคมุภายในท่ีดี และควบคมุดแูลให้มีการ

ปฏิบติัตามระบบดงักล่าว และบริษัทได้แจ้งข้อมลูการประเมินระบบการควบคมุภายใน ณ วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2556 ต่อ

ผู้สอบบญัชีและกรรมการตรวจสอบของบริษัทแล้ว ซึ่งครอบคลมุถึงข้อบกพร่องและการเปลี่ยนแปลงที่สําคญัของระบบ

การควบคมุภายใน รวมทัง้การกระทําท่ีมิชอบท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การจดัทํารายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทยอ่ย 

ในการนี ้เพ่ือเป็นหลกัฐานว่าเอกสารทัง้หมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับท่ีบริษัทได้รับรองความถูกต้อง

แล้ว  บริษัทได้มอบหมายให้  นางสาวกณัณิกา  เกือ้ศิริกลุ  เป็นผู้ลงลายมือช่ือกํากบัเอกสารนีไ้ว้ทกุหน้าด้วย  หากเอกสารใด

ไม่มีลายมือช่ือของ  นางสาวกณัณิกา  เกือ้ศิริกุล  กํากับไว้ บริษัทจะถือว่าไม่ใช่ข้อมลูท่ีบริษัทได้รับรองความถูกต้องของ

ข้อมลูแล้วดงักลา่วข้างต้น 

 

ช่ือ ตําแหน่ง ลายมือช่ือ 

นายยาซฮิูโกะ  คอนโดะ กรรมการผู้จดัการ .................................................... 

   

  ผู้ รับมอบอํานาจ       นางสาวกณัณิกา  เกือ้ศิริกลุ กรรมการ .................................................... 
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 ทัง้นี ้ มาตรา 89/20 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารต้องร่วมกนัรับผิดต่อ

บคุคลท่ีซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในความเสียหายใด ๆ อนัเกิดขึน้เน่ืองจากการเปิดเผยข้อมลูต่อผู้ ถือหุ้นหรือประชาชน

ทัว่ไป โดยแสดงข้อความท่ีเป็นเท็จในสาระสําคญัหรือปกปิดข้อความจริงท่ีควรบอกให้แจ้งในสาระสําคัญในกรณีของงบ

การเงินและรายงานเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทหรือรายงานอ่ืนใดท่ีต้องเปิดเผยตามมาตรา 56 

หรือมาตรา 199 โดยมิได้จํากดัความรับผิดไว้เฉพาะกรรมการและผู้บริหารท่ีลงลายมือช่ือรับรองความถกูต้องของข้อมลูใน

เอกสารดงักลา่วเทา่นัน้  อยา่งไรก็ดี กรรมการหรือผู้บริหารซึง่สามารถพิสจูน์ได้ว่าโดยตําแหน่งหน้าท่ีตนไม่อาจลว่งรู้ถึงความ

แท้จริงของข้อมลูหรือการขาดข้อมลูท่ีควรต้องแจ้งนัน้ ยอ่มไมมี่ความรับผิดตามมาตรา 89/20 

 

หมายเหต ุ ใช้บงัคบักบับริษัทที่อยู่ภายใต้บงัคบัของหมวด 3/1  แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่ง

แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบญัญติัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ฉบบัที่ 4) พ.ศ. 2551 เทา่นัน้ 



                    บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                                                                                                             แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

เอกสารแนบ 1  

รายละเอียดเก่ียวกับผู้บริหารและผู้มีอาํนาจควบคุมของบริษัทฯ 
 

ชื�อ – สกุล สัดส่วนการถือหุ้น

ในบริษัท (%)

(20/02/56)

นายคาซูฮิเดะ คามิตาน*ิ 56 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 0.2000 2536 - 2551 กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

ประธานกรรมการ Ritsumeikan University 2545 - 2554 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส (เอเชีย) จํากัด / สินเชื�อรายย่อย

2547 - 2551 กรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากัด / สินเชื�อรายย่อย

ประเทศญี�ปุ่น 2547 - 2554 กรรมการ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส จํากัด / นายหน้าประกันภัย 

2551 - มี.ค. 2556 ประธานกรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากัด / สินเชื�อรายย่อย

2553 - 2555 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส (ไต้หวัน) จํากัด / สินเชื�อรายย่อย

2553 - 2555 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต การ์ด (ไต้หวัน) จํากัด / สินเชื�อรายย่อย

2553 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

2554 - 2555 กรรมการ AEON Credit Guarantee (China) Co., Ltd./ Retail Finance

2554 - 2555 กรรมการ AEON Information Service (Shenzen) Co., Ltd./ สารสนเทศ

มี.ค. 2556 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการ AEON Co.,Ltd. /  ค้าปลีก

เม.ย. 2556 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากัด / สินเชื�อรายย่อย

เม.ย. 2556 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการใหญ่และ AEON Financial Service Co.,Ltd../ Retail Finance

ประธานคณะผู้บริหาร

นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ* 52 ปริญญาตรี สาขาจิตวิทยา 0.0400 2542 - 2554 กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากัด / สินเชื�อรายย่อย

รองประธานกรรมการและ Chukyo University, Japan 2554 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

กรรมการผู้จัดการ 2554 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น จํากัด / ลิสซิ�ง

ประเทศญี�ปุ่น 2554 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากัด / นายหน้าประกันภัย

2554 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากัด / นายหน้าประกันชีวิต

2554 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด / บริการจัดเก็บหนี�

2555 - ปัจจุบัน ประธาน มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

2555 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ลีสซิ�ง เซอร์วิส (ลาว) จํากัด / สินเชื�อรายย่อย

2556 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร)์ จํากัด / เช่าซื�อ

นางสุพร  วัธนเวคิน 49 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 0.0800 2543 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย 

กรรมการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากัด / นายหน้าประกันภัย

Director Diploma 2549 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ (ประเทศไทย) จํากัด / นายหน้าประกันชีวิต

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2550 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

คุณวุฒิทางการศึกษาอายุ 
(ป)ีตําแหน่ง

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ชื�อหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

 
 

 

 



                    บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                                                                                                             แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

 

ชื�อ – สกุล สัดส่วนการถือหุ้น

ในบริษัท (%)

(20/02/56)

นางสาวกัณณิกา  เกื�อศิริกุล 59 ปริญญาตรี สาขาบัญชี 0.0200 2547 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

กรรมการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัทเอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น จํากัด / ลิสซิ�ง

Director Certificate

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

นางจิราพร  คงเจริญวานิช 44 การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต 0.0005 2547 - 2549 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

กรรมการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2549 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

Director Accreditation Program

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

นายจุน ซูซูกิ 43 ปริญญาตรี สาขาบัญชี - 2547 - 2555 ผู้จัดการสาขา AEON Credit Service Co., Ltd. / สินเชื�อรายย่อย

กรรมการ Sapporo Gakuin University เม.ย. - มิ.ย. 2555 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

ประเทศญี�ปุ่น 2555 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

2555 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น จํากัด / ลิสซิ�ง

2555 - ปัจจุบัน กรรมการ AEON Credit Service (M) Berhad / สินเชื�อรายย่อย

2555 - ปัจจุบัน Commissaris PT. AEON Credit Service Indonesia / Retail Finance

2555 - ปัจจุบัน Member of Investment Committee ACS Trading Vietnam Co., Ltd. / Trading

2555 - ปัจจุบัน กรรมการ AEON Credit Service Systems (Philippines) INC. /System Development

2555 - ปัจจุบัน กรรมการ AEON Credit Service India Private Limited / Retail Finance

2556 - ปัจจุบัน ผู้ตรวจสอบบัญชี บริษัท อิออน ลีสซิ�ง เซอร์วิส (ลาว) จํากัด / สินเชื�อรายย่อย

นายชิโร อิชิดะ 40 ปริญญาตรี สาขาการศึกษาทั�วไป 0.0050 2547 - 2555 ผู้จัดการสาขา AEON Credit Service Co., Ltd. / สินเชื�อรายย่อย

กรรมการ Edmonds Community College ก.พ. - มิ.ย. 2555 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

ประเทศสหรัฐอเมริกา 2555 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด / บริการจัดเก็บหนี�

มิ.ย. 2555 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

นายชัชวาลย์  เจียรวนนท์ 51 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 6.0000 2536 - ปัจจุบัน กรรมการและผู้อํานวยการบริหาร บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั�น จํากัด (มหาชน) / สื�อสาร

กรรมการ University of Southern California 2543 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

ประเทศสหรัฐอเมริกา 2543 - ปัจจุบัน กรรมการผู้จัดการใหญ่และ บริษัท เทเลคอม โฮลดิ�ง จํากัด (มหาชน) / โฮลดิ�ง

Director Accreditation Program ประธานคณะผู้บริหาร

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2545 – 2550 กรรมการ บริษัทหลักทรัพย์ ไซรัส จํากัด (มหาชน) / หลักทรัพย์

2548 - 2553 ประธานกรรมการ บริษัท นวลิสซิ�ง จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์

2550 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการและ บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จํากัด (มหาชน) / หลักทรัพย์

ประธานกรรมการบริหาร

2550 - ปัจจุบัน กรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

คุณวุฒิทางการศึกษาอายุ 
(ป)ีตําแหน่ง

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ชื�อหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

 
 

 

 

 



                    บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                                                                                                             แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

 

ชื�อ – สกุล สัดส่วนการถือหุ้น

ในบริษัท (%)

(20/02/56)

นายนพพันธป์  เมืองโคตร 65 ปริญญาโท สาขากฎหมาย 0.0520 2524 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อินเตอร์เนชั�นแนล บิสซิเนส ลอว์เยอร์ส จํากัด / ที�ปรึกษากฎหมาย

กรรมการอิสระและ มหาวิทยาลัยนิวยอร์ก 2533 - ปัจจุบัน กรรมการและ บริษัท สหกล อิควิปเมนท์ จํากัด / ก่อสร้างและพลังงาน

ประธานกรรมการตรวจสอบ ประเทศสหรัฐอเมริกา รองประธานกรรมการ

Director Accreditation Program 2537 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน (ไทยแลนด)์ จํากัด/ ค้าปลีก

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2544 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

ประธานกรรมการตรวจสอบ

2544 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท อมตะ คอร์ปอเรชั�น จํากัด (มหาชน) / นิคมอุตสาหกรรม

2548 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน โฮลดิ�ง (ไทยแลนด)์ จํากัด / โฮลดิ�ง

2550 - ปัจจุบัน กรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท พีเอฟ คอนโทรลส์ กรุ๊ป จํากัด/บําบัดนํ�าเสีย

2550 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เจริญสินพรอพเพอร์ตี� จํากัด/พัฒนาอสังหาริมทรัพย์

นายเดช  บุลสุข 63 ปริญญาตรี คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี 0.0080 2544 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

กรรมการอิสระและ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2545 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท เจมาร์ท จํากัด (มหาชน) / ธุรกิจจําหน่ายเครื�องมือสื�อสาร

กรรมการตรวจสอบ 2547 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท สยาม ฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จํากัด (มหาชน) / อสังหาฯ

Director Accreditation Program 2547 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ดิ เอราวัณ กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) / โรงแรม

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2547 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ซีซีซี บิซิเนส ดีเวลล็อปเมนท์ จํากัด / การอบรม

2545 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากัด (มหาชน) / บันเทิง

2545 - 2552 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน) / บันเทิง

2549 - 2552 ที�ปรึกษาคณะกรรมการ บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอรี� จํากัด (มหาชน) / อาหาร

2550 - 2552 กรรมการและประธาน สํานักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน) / (องค์การมหาชน)  

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล สํานักนายกรัฐมนตรี

สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

2554 - ปัจจุบัน กรรมการตรวจสอบ บริษัท สยาม ฟิวเจอร์ดีเวลอปเมนท์ จํากัด (มหาชน) / อสังหาฯ

2554 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการสรรหา บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี� จํากัด (มหาชน) / บันเทิง

และกําหนดค่าตอบแทน

2554 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จํากัด (มหาชน) / อุตสาหรรมการเกษตร

นายชุนอิจิ  โคบายาซิ 70 อนุปริญญา สาขาภาษาศาสตร์ 0.0400 2537 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อินเตอร์เนชั�นแนล แอดมินิสเตรชั�น (ประเทศไทย) จํากัด / 

กรรมการอิสระและ Kanda Foreign Language Institute ให้คําปรึกษาด้านบัญชีและกฎหมาย

กรรมการตรวจสอบ ประเทศญี�ปุ่น 2544 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

Director Certificate  กรรมการตรวจสอบ

สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

คุณวุฒิทางการศึกษาอายุ 
(ป)ีตําแหน่ง

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ชื�อหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

 
 

 

 



                    บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                                                                                                                             แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

 

ชื�อ – สกุล สัดส่วนการถือหุ้น

ในบริษัท (%)

(20/02/56)

ดร.สุจริต คูณธนกุลวงศ์ 57 ปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมเคมี - 2539 - ปัจจุบัน รองศาสตราจารย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย

กรรมการอิสระ ปริญญาโท สาขาวิศวกรรมเกษตร 2546 - 2550 รองคณบดี คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย / มหาวิทยาลัย

ปริญญาเอก สาขาวิศวกรรมเกษตร 2552 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ศูนย์บริการเหล็กสยาม จํากัด (มหาชน)  / เหล็ก 

 KYOTO University, Japan 2553 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

นายธวัชชัย  พีชะพัฒน์ 43 ปริญญาตรี สถิติประยุกต์ 0.0004 2547 - 2549 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส สถาบันเทคโนโลยี 2549 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ์ 45 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 0.0011 2548 - 2552 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส Eastern Michigan University 2552 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

นายเออิชิโร  คิมุระ       49 ปริญญาโท สาขานิติศาสตร์ - 2546 - 2552 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2552 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

ปริญญาโท สาขานิติศาสตร์

The George Washington University, USA

นางสาวสุริพร  ธรรมวาทิตย์ 44 ปริญญาโท สาขาการจัดการ - 2547 -  2549 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2549 - 2550 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน)/ สินเชื�อรายย่อย

2550 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด / บริการจัดเก็บหนี�

2553 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน)/ สินเชื�อรายย่อย

นายนันทวัฒน์   โชติวิจิตร 43 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ - 2546 - 2548 รองผู้จัดการทั�วไป บริษัท ไทยสมาร์ท คาร์ด จํากัด / ธุรกิจบัตรเงินอิเล็คทรอนิคส์

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส Griffith University 2548 - 2549 รองผู้จัดการทั�วไป บริษัท เพยเม้นท์ โซลูชั�น จํากัด / ธุรกิจบัตรเงินอิเล็คทรอนิคส์

ประเทศออสเตรเลีย 2549 - 2552 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน )/ สินเชื�อรายย่อย

2552 - 2553 รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน )/ สินเชื�อรายย่อย

2553 - 2554 ผู้อํานวยการฝ่ายการตลาด บริษัท โฟกัสมีเดีย คอมมิวนิเคชั�น จํากัด/ธุรกิจกล้องวงจรปิด

2554 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน )/ สินเชื�อรายย่อย
นางสุพัตรา รักขุมแก้ว 52 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจการบัญชี 0.0002 2549 - 2554 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส มหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม่ 2554 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

MINI MBA มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ 38 Diploma / คณะอักษรศาสตร์ - 2548 - 2552 ผู้ช่วยรองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส St. Agnes College 2552 - 2555 รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

ประเทศญี�ปุ่น 2555 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

ซึโยชิ วาดะ 35 Diploma / คณะบริหารธุรกิจ - 2550 - 2555 ผู้จัดการอาวุโส AEON Credit Service Co., Ltd. / สินเชื�อรายย่อย

รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส Ritsumeikan University ประเทศญี�ปุ่น 2555 - ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด)์ จํากัด (มหาชน) / สินเชื�อรายย่อย

คุณวุฒิทางการศึกษาอายุ 
(ป)ีตําแหน่ง

ประสบการณ์ทํางานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ช่วงเวลา ตําแหน่ง ชื�อหน่วยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

 
 

หมายเหต ุ:  *กรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนับริษัทฯ คือ นายคาซฮูิเดะ คามติานิ หรือ นายยาซฮูิโกะ คอนโดะ พร้อมประทบัตราสําคญัของบริษัทฯ 

กรรมการและผู้บริหารของบริษัททกุท่านไมมี่ความสมัพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างกนั  



 
            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                      แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

 

เอกสารแนบ 2 

รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการของบริษัทย่อย และบริษัทที่เก่ียวข้อง ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2556 
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1 นายคาซูฮิเดะ คามิตานิ               

2 นายยาซูฮิโกะ คอนโดะ               

3 นางสุพร วัธนเวคิน               

4 นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล               

5 นายชัชวาลย์ เจียรวนนท์               

6 นางจิราพร คงเจริญวานิช               

7 นายจุน ซูซูกิ               

8 นายชิโร อิชิดะ               

9 นายนพพันธป์ เมืองโคตร               

10 นายเดช บุลสุข               

11 นายชุนอิจิ โคบายาชิ               

12 ดร.สุจริต คูณธนกุลวงศ์               

13 นายหลุย วิวงศ์ศักดิ�               

14 นายมาซาโอะ มิซูโน               

15 Mr. Daisuke Maeda               

16 Mr. Om Seng Bora               

17 นายศักรภพน์ ธีวรากร               

18 นางกษมา อรรคเศรษฐัง               

19 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย์               

20 นางสาวขนิษฐา ศรีโพธิ�ทอง               

21 นางสาวภาวิณี พลปิยะ               

22 นายโนบุอากิ โอนิชิ               

23 Mr. Yuro Kisaka               

24 Mr. Shiro Kitano               

25 Mr. Kenji Fujita               

26 นายอิคูโอะ นาคามาชิ               

27 นายเจอราล์ด ฟง              

28 Mr.Yoshiki Mori               

29 Mr.Takashi Kiyonaga               

30 Mr.Hideki Wakabayashi               

31 Mr. Tsunekazu Haraguchi               

32 Mr. Takamitsu Moriyama               

33 Mr. Hiroyuki Watanabe               

34 Mr. Yutaka Yuge               

35 Mr.Chikafusa Nagai               

36 Mr.Yoshiyuki Shiozawa               

37 Mr.Emmanuel C. Paras               

38 Mr.Hideo Tanaka               

39 Ms. Pham Hong Hai               
หมายเหตุ : *อยู่ในระหว่างการดําเนินการเพื่อเลิกกิจการ

** *บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จํากัด ได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จํากัด เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2556 

*** AEON Credit Technology Systems (Philippines) Inc ได้มีการเปลี่ยนชื่อเป็น AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc ตั้งแต่วันที่ 22 ตุลาคม 2555

บริษัทย่อย** บริษัทที่เกี่ยวข้อง
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            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                      แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

 

หมายเหต:ุ  **บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบคุคลเฉพาะกิจ (ESPT) จํากดั บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (Eternal 

4) และ บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จํากดั (Eternal 5) เป็นบริษัทยอ่ยจดัตัง้ขึน้ภายใต้ประมวลกฎหมายแพง่และ

พาณิชย์แหง่ประเทศไทย และภายใต้กฎหมายเพ่ือโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ วตัถปุระสงค์หลกัของบริษัทย่อย คือ 

ประกอบการเป็นนิติบคุคลเฉพาะกิจภายใต้กฎหมายวา่ด้วยนิติบคุคลเฉพาะกิจ เพ่ือโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ ตามท่ี

ได้รับการอนมุติัโครงการจากสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (สํานกังาน ก.ล.ต.) เม่ือวนัที่ 3 

กมุภาพนัธ์ 2549 วนัที่ 21 มิถนุายน 2550 และวนัที ่19 พฤษภาคม 2553 ตามลําดบั ซึง่บริษัทถือหุ้นของบริษัทย่อยดงักลา่วร้อยละ 

26 ของทนุจดทะเบียนของแตล่ะบริษัทตัง้แตว่นัที่ 21 ธนัวาคม 2548  วนัที่ 22 กมุภาพนัธ์ 2550 และวนัที่ 5 เมษายน 2553 

ตามลําดบั ตามเง่ือนไขในการอนมุติัโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ โดยสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้บริษัทยอ่ยดงักลา่วไมมี่นยัสําคญัที่มีรายได้เกินกวา่ร้อยละ 10 ของรายได้ตามงบกําไรขาดทนุรวมของบริษัท

ฯ ในปีบญัชีสิน้สดุ ณ วนัที ่ 20 กมุภาพนัธ์ 2555 และไมมี่ความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกรรมการของบริษัทฯ และกรรมการของบริษัท

ย่อยดงักลา่ว  

นอกจากนี ้เม่ือวนัที่ 5 ตลุาคม 2554 บริษัทได้จดทะเบียนจดัตัง้ บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (กมัพชูา) จํากดั ซึง่เป็นบริษัท

ย่อยในประเทศกมัพชูาเพ่ือดําเนินธรุกิจเก่ียวกบัสินเช่ือรายยอ่ย โดยบริษัทฯ ถือหุ้นอยูร้่อยละ 100  และเม่ือวนัที่ 1 กนัยายน 2555 

บริษัทฯ ได้เข้าซือ้บริษัทย่อย 3 แหง่ ได้แก่ บริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั บริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ 

โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จํากดั และ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จํากดั โดยบริษัทฯ ถือหุ้นอยู่ร้อยละ 100  นอกจากนี ้

เม่ือวนัที ่2 พฤศจิกายน 2555 และวนัที่ 11 มกราคม 2556 บริษัทฯ ได้จดัตัง้ บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จํากดั และ

บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จํากดั เป็นบริษัทย่อยแหง่ใหมข่องบริษัท ตามลําดบั 

 

 

 

 

 

 

 



 
            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จาํกดั (มหาชน)                                                       แบบ 56-1 ประจาํปี 2555 

 

เอกสารแนบ 3                       รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

เรียน ท่านผู้ถือหุ้น บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จาํกัด (มหาชน) 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการอิสระจํานวน 3 ทา่น ซึง่มีคณุสมบติัตรงตาม

เกณฑ์ท่ีกําหนดในประกาศของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และได้ปฏิบติั

หน้าท่ีและความรับผิดชอบครบถ้วนตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษัทฯ ตามท่ีได้กําหนดไว้ในกฎบตัรของ

คณะกรรมการตรวจสอบและสอดคล้องกบัข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และ

ประกาศของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

ในรอบปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชมุกบัผู้ตรวจสอบ

บญัชีรวม 4 ครัง้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้เข้าร่วมประชมุครบทัง้ 3 ทา่นจํานวน 2 ครัง้ และเข้าร่วมประชมุ 2 ทา่น

จํานวน 2 ครัง้ โดยในการประชมุได้มีการพิจารณาและสอบทานความถกูต้อง ความเช่ือถือได้ ความครบถ้วนของการจดัทํา

งบการเงิน และการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจําปี และงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัท

ยอ่ย รวมทัง้พิจารณาและแลกเปล่ียนความเหน็เก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีท่ีมีการเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติม ตลอดจน

พิจารณาถงึความเหมาะสมของผู้สอบบญัชีและคา่ตอบแทนสําหรับปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2557  

นอกจากนีไ้ด้มีการประชมุระหวา่งคณะกรรมการตรวจสอบจํานวน 6 ครัง้ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้

เข้าร่วมประชมุครบทัง้ 3 ทา่น จํานวน 5 ครัง้ และเข้าร่วมประชมุ 2 ทา่น จํานวน 1 ครัง้ โดยการประชมุได้พิจารณาและแสดง

ความเหน็ตอ่การทํารายการและการเปิดเผยข้อมลูของรายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์ พิจารณาและสอบทานการปฏิบติังานของบริษัทฯให้เป็นไปตามข้อกําหนดหรือกฎหมายอ่ืนๆท่ีอาจเก่ียวข้องกบั

การดําเนินงานของบริษัทฯ พิจารณาการจดัทําและสอบทานความถกูต้อง ความเช่ือถือได้ และความครบถ้วนของการจดัทํา

งบการเงิน รวมทัง้การเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจําปี และงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัท

ยอ่ย พิจารณาความเหมาะสมและอนมุติัแผนงานการตรวจสอบประจําปีของฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทัง้พิจารณาคดัเลือก

แตง่ตัง้และคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชีเพ่ือเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเหน็วา่ ในรอบปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ์ 2556 บริษัทฯได้จดัให้มี

ระบบการควบคมุภายในและการกํากบัดแูลกิจการท่ีดีเพียงพอ การจดัทํางบการเงินและเปิดเผยข้อมลูตา่งๆในงบการเงินของ

บริษัทฯ และงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัทยอ่ยเป็นไปอยา่งถกูต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการบญัชีซึง่สอดคล้องกบั

ความเหน็ของผู้สอบบญัชี ตลอดจนบริษัทฯได้ปฏิบติังานสอดคล้องกบัข้อกําหนดหรือกฎหมายอ่ืนๆท่ีอาจเก่ียวข้อง 

นอกจากนีค้ณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคดัเลือก แตง่ตัง้และคา่ตอบแทนของผู้สอบบญัชี โดยพิจารณาจากความรู้

ทางด้านธุรกิจ ความเหมาะสมของคา่ตอบแทน และความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี ทัง้นีสํ้าหรับรอบปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 20 

กมุภาพนัธ์ 2557 คณะกรรมการตรวจสอบได้คดัเลือกและเสนอช่ือ ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกลุ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลข

ทะเบียน 3356 นายเพิ่มศกัดิ์ วงศ์พชัรปกรณ์ ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 3427 และนายชวาลา เทียนประเสริฐกิจ 

ผู้สอบบญัชีรับอนญุาต เลขทะเบียน 4301 เป็นผู้สอบบญัชีของ บริษัทฯ โดยจะนําเสนอตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือขอ

อนมุติัตอ่ท่ีประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 ตอ่ไป 

 

 (นายนพพนัธป์ เมืองโคตร) 

 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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