
 
 
 
 
 

 
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) 

 
 

 
สิน้สุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
บริษัท ออิอน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 
ส่วนที่ 1  การประกอบธุรกิจ 
  1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ       1-10 
  2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ     11-47 
  3. ปัจจยัความเสีย่ง            48-54 
  4. สนิทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธรุกิจ       54-59 
  5. ข้อพิพาททางกฎหมาย      60 
  6. ข้อมลูทัว่ไป       61-63 
 

ส่วนที่ 2  การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
  7. ข้อมลูหลกัทรัพย์และผู้ ถือหุ้น     64-68 
  8. โครงสร้างการจดัการ      69-82 
  9. การก ากบัดแูลกิจการ      83-108 
  10. ความรับผิดชอบตอ่สงัคม        109-116 
  11. การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสีย่ง   117-119 
  12. รายการระหวา่งกนั      120-123 
 
ส่วนที่ 3  ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 
  13. ข้อมลูทางการเงินท่ีส าคญั     124-130 
  14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจดัการ    131-137 
 
การรับรองความถกูต้องของข้อมูล 
 

เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเก่ียวกบัผู้บริหารและผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ 
เอกสารแนบ 2 รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการของบริษัทยอ่ย 
เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหน้างานตรวจสอบภายใน  

และหวัหน้างานก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน 
เอกสารแนบ 4 รายละเอียดเก่ียวกบัรายการประเมินราคาทรัพย์สนิ 
เอกสารแนบ 5 รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                          แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 

 

หน้ำที ่1 

ส่วนที่ 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 

1.1 ประวัติความเป็นมา 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด (มหำชน) ได้จดทะเบียนก่อตัง้บริษัทเป็นบริษัทจ ำกัด                                  
เมื่อวนัที่ 18 กันยำยน 2535 โดยบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกัด ประเทศญ่ีปุ่ น (ช่ือเดิม บริษัท อิออน เครดิต 
เซอร์วิส จ ำกดั) ภำยใต้ช่ือ บริษัท ไทยเครดิตเซอร์วิส จ ำกดั ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 1 ล้ำนบำท โดยมีทนุท่ีเรียกช ำระแล้ว 
250,000 บำท ต่อมำในช่วงเดือนธันวำคม 2535 บริษัทฯ ได้เร่ิมประกอบธุรกิจสินเช่ือเช่ำซือ้ โดยกำรร่วมท ำธุรกิจกับ
ห้ำงสรรพสินค้ำญ่ีปุ่ นที่เปิดให้บริกำรในประเทศไทย และได้ท ำกำรเปลี่ยนช่ือเป็น  บริษัท สยำมเอ็นซีเอส จ ำกัด และ                        
เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 10 ล้ำนบำท โดยมีทุนที่เรียกช ำระแล้ว 5 ล้ำนบำท และหลงัจำกนัน้ในช่วงเดือนตุลำคม 2537   
บริษัทฯ ได้เปลีย่นช่ือเป็น บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั  

บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั ประเทศญ่ีปุ่ น (“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”) ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของ
บริษัทฯ ได้เร่ิมก่อตัง้ขึน้ครัง้แรกในประเทศญ่ีปุ่ น ปัจจุบันประกอบธุรกิจให้บริกำรทำงด้ำนกำรเงินต่ำงๆ รวมถึงบริกำร                
บัตรเครดิต บริกำรสินเช่ือส่วนบุคคล และบริกำรอื่นๆ จำกควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจในประเทศญ่ีปุ่ น และ                         
เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์โตเกียว ซึ่งเป็น Holding Company และเมื่อวันที่ 1 เมษำยน 2562                            
อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส มีกำรกำรปรับเปลีย่นโครงสร้ำงใหม ่เพื่อให้กำรประกอบธุรกิจกำรให้บริกำรทำงกำรเงินสำมำรถ
ด ำเนินไปได้อย่ำงเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ โดยได้จดัตัง้บริษัท AFS Corporation เพื่อแยกกำรบริหำร
จัดกำรธุรกิจกลุ่มธนำคำรและกลุ่มธุรกิจกำรเงินที่ไม่ใช่ธนำคำร (Non-Bank) ส่งผลให้สัดส่วนกำรลงทุนของ                         
อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั ที่ถืออยู่ใน AEON Specialized Bank (Cambodia) ร้อยละ 50 จะถกูโอนไปยงับริษัท 
AFS Corporation ที่ถือหุ้นในกลุ่มบริษัทที่ด ำเนินธุรกิจธนำคำรตำมโครงสร้ำงใหม่ โดยที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัทฯ     
เมื่อวนัที่ 21 มีนำคม 2562 มีมติอนุมตัิให้ควำมยินยอมในกำรโอนหุ้นดงักล่ำว อย่ำงไรก็ตำม กำรปรับโครงสร้ำงนีไ้ม่มี
ผลกระทบใดๆ กบักำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  

ปัจจุบนั บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั ได้มีกำรขยำยธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องเพื่อรองรับกำรขยำยตวัของ
ธุรกิจไปยงัประเทศต่ำงๆในภมูิภำคเอเชีย ได้แก่ ฮ่องกง ไทย มำเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย จีน ไต้หวนั เวียดนำม กมัพชูำ 
อินเดีย ลำว และพมำ่ ตำมล ำดบั  

ทัง้นี ้กำรด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนกำรเงินในแต่ละภูมิภำคจะมุ่งเน้นกำรให้บริกำรทำงกำรเงินแก่ประชำกรในภูมิภำค
นัน้ๆ ซึง่กำรด ำเนินธุรกิจดงักลำ่วไมม่ีผลประโยชน์ทบัซ้อนกนัแตอ่ยำ่งใด 
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1.2 นโยบายการด าเนินธุรกิจ 

นโยบำยหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจตลอดมำ คือกำรบริกำรที่ให้ประโยชน์กบัผู้ ถือบตัรอิออนผ่ำนบริกำรสินเช่ือทำง
กำรเงินตำ่งๆ และปรัชญำในกำรด ำเนินธุรกิจร่วมกนัของกลุม่ผู้บริหำรบริษัทฯ ทัง้ในญ่ีปุ่ นและทัว่ทัง้เอเชียคือกำรให้โอกำส
ทำง กำรเงินแก่ลกูค้ำผู้ ถือบตัรเพื่อใช้จ่ำยในชีวิตประจ ำวนัผำ่นบริกำรทำงกำรเงินท่ีให้สทิธิประโยชน์สงูสดุ อิออนได้ให้ควำม
ใสใ่จกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำเป็นหลกัและพยำยำมเพิ่มมำตรฐำนกำรบริกำรทำงกำรเงินของบริษัทฯ  

วิสัยทัศน์ 

วิสยัทศัน์ทำงด้ำนกำรด ำเนินธุรกิจภำยในปี 2025 ของบริษัทภำยใต้กลุม่บริษัท อิออน ไฟแนนซ์เชียล เซอร์วิส คือ 
สร้ำง Financial Platform ในเขตเศรษฐกิจโดยมีทวีปเอเชียเป็นหลกั และมุ่งมัน่ที่จะเป็นกลุม่บริษัทที่ท ำให้ชีวิตควำมเป็นอยู่
ของลกูค้ำในแตล่ะภมูิภำคมีควำมสมบรูณ์มำกยิ่งขึน้ อีกทัง้ มุง่มัน่ท่ีจะเป็นผู้ ให้บริกำรสนิเช่ือรำยยอ่ยอนัดบัหนึง่ของเอเชีย 

พันธกิจ 

เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจแก่ลกูค้ำในกำรใช้บริกำร ตลอดจนมุ่งมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม และสง่เสริม 
กำรรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 

เป้าหมาย 

บริษัทฯ มีเป้ำหมำยที่จะให้บริกำรที่สะดวกสบำยแก่ลกูค้ำผ่ำนกำรใช้บริกำรสินเช่ือในรูปแบบต่ำงๆ ของ บริษัทฯ 
ด้วยบริกำรที่สร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูค้ำและร้ำนคู่ค้ำ ซึ่งจะส่งผลให้บริษัทฯ ก้ำวขึน้สู่กำรเป็นผู้น ำตลำดสินเช่ือ       
รำยย่อยทัง้ในประเทศไทย และประเทศเพื่อนบ้ำนในอนำคต ทัง้นี ้บริษัทฯ มีแผนที่จะขยำยฐำนลูกค้ำและเครือข่ำย           
กำรให้บริกำรให้ครอบคลมุทัว่ทกุพืน้ท่ีทัง้ในและตำ่งประเทศ เพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยดงักลำ่ว 

ส ำหรับธุรกิจนำยหน้ำประกนัวินำศภยัและประกันชีวิต บริษัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรให้ค ำแนะน ำประกนัภยัเพื่อให้
เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ลกูค้ำ ด้วยกำรให้บริกำรประกนัภยัชัน้น ำหลำกหลำยประเภท  

ในสว่นของธุรกิจบริกำรติดตำมเร่งรัดหนีส้ินนัน้ บริษัทฯ มีเป้ำหมำยในกำรสร้ำงควำมพึงพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้ำ
ด้วยกำรให้บริกำรท่ีได้มำตรฐำนและมีประสทิธิภำพ พร้อมกบักำรขยำยฐำนลกูค้ำให้เพิ่มมำกขึน้ เพื่อก้ำวสูก่ำรเป็นผู้น ำธุรกิจ
บริกำรติดตำมเร่งรัดหนีส้นิในอนำคต   

 

ขัน้ตอนหรือกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัท 

คณะกรรมกำรบริหำรของบริษัทฯ มีกำรประชุมทบทวน และอนุมตัิ วิสยัทัศน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ของบริษัทฯ                
เป็นประจ ำทุกปี ผ่ำนที่ประชุมนโยบำยของบริษัทฯ (Policy Meeting) ซึ่งประชุมร่วมกับบริษัทแม่ที่ประเทศญ่ีปุ่ น และ               
บ ริ ษัทในเค รือ  เพื่ อ ใ ห้กำรด ำ เนิ นธุ ร กิจ เ ป็นไปในทิศทำง เดี ยวกันและค ำนึ งถึ งผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสียทุก ฝ่ำย                                             
ซึ่งผู้ บริหำรระดับกลำงของบริษัทฯ มีหน้ำที่ในกำรรับนโยบำยมำเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำน                       
แผนงบประมำณ และดัชนีชีว้ ัดผลกำรด ำเนินงำน ซึ่งจะเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร ส ำหรับกำรพิจำรณำและ                               
กำรอนุมตัิต่อไป จำกนัน้จึงท ำกำรสื่อสำรและถ่ำยทอดแผนกำรด ำเนินงำน ทิศทำง รวมถึงเป้ำหมำย แก่พนกังำนทุกคน 
เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจตรงกนั โดยบริษัทฯ มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำร ซึ่งรวมถึง
กำรรำยงำนถึงบริษัทแมท่ี่ประเทศญ่ีปุ่ น เพื่อร่วมพิจำรณำ ทบทวน และปรับปรุงกลยทุธ์ตำ่งๆเป็นประจ ำทกุไตรมำส 
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1.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วงระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมาของบริษัทฯ  

ภำยหลงัจำกที่บริษัทฯ ได้ท ำกำรจดทะเบียนแปรสภำพเป็นบริษัทมหำชนจ ำกัด และเปลี่ยนแปลงมลูค่ำที่ตรำไว้
จำกเดิมหุ้นละ 10 บำท เป็นหุ้นละ 5 บำท รวมทัง้เพิ่มทนุจดทะเบียนจำกเดิม 200 ล้ำนบำท เป็น 250 ล้ำนบำท โดยกำรออก
หุ้นสำมญัใหมจ่ ำนวน 10 ล้ำนหุ้น เพื่อเสนอขำยให้แก่ประชำชนทัว่ไปและพนกังำนของบริษัทฯ จ ำนวน 9,800,000 หุ้น และ 
200,000 หุ้น และได้เข้ำจดทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในเดือนธันวำคม 2544 
ตำมล ำดบั และในปี พ.ศ. 2547 ได้แตกหุ้นจำกรำคำพำร์ 5 บำท เป็น 1 บำท 

2559 กุมภาพันธ์ บริษัทฯ เพิ่มฟังก์ชัน่กำรเติมเงินอตัโนมตัิ (Auto Top-Up) บนบตัรสมำชิกแรบบิท โดยฟังก์ชัน่นี ้
จะเติมมลูค่ำในบตัรสมำชิกแรบบิทให้ผู้ ถือบตัรโดยอตัโนมตัิหำกมลูค่ำคงเหลือในบตัรน้อยกว่ำ                  
ที่ก ำหนด เป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ ถือบตัรแรบบิทใช้งำนบตัรสมำชิกแรบบิทได้อย่ำง
ตอ่เนื่องและรำบร่ืน โดยผู้ ถือบตัรสำมำรถลงทะเบียนและเลอืกมลูคำ่ที่เติมได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

มีนาคม 
 
 
 
 

เมษายน 
 
 
 

 

มิถุนายน 
 
 
 

 
สิงหาคม 
 

 
 
 

 
 
 
 

บริษัทฯ และบริษัท กำรบินไทย จ ำกดั (มหำชน) ได้ร่วมมือกบั “เจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล” เปิดตวั 
“บตัรเครดิตอิออน รอยลั ออร์คิด พลสั เจซีบี แพลทินมั” เพื่อยกระดบัสทิธิประโยชน์ให้กบัสมำชิก
ผู้ ถือบตัรเจซีบี และขยำยฐำนสมำชิกให้ครอบคลมุกลุม่เป้ำหมำยมำกยิ่งขึน้ 
 

บริษัทฯ และบริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ำกดั (มหำชน) เปิดตวั “บตัรเครดิตอิออน M GEN 
VISA” เพื่อตอบโจทย์กลุม่คนรุ่นใหมท่ี่มีควำมช่ืนชอบในไลฟ์สไตล์ท่ีสนกุสนำน และควำมบนัเทิง
อนัหลำกหลำย  
 

บริษัท ฟิทช์ เรทติง้ส์ (ประเทศไทย) จ ำกัด เพิ่มอนัดบัเครดิตหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีหลกัประกัน
สกุลเงินบำทของบริษัทฯ เป็น “A-” จำก “BBB+” ซึ่งเป็นผลจำกกำรที่บริษัทฯ สำมำรถรักษำ
ฐำนะทำงกำรเงินให้อยูใ่นระดบัท่ีมัน่คงได้อยำ่งตอ่เนื่อง 
 

บริษัทฯได้รับรำงวลั Best Design Excellence Award ในงำน Money & Banking Awards 
2016  โดยบธูอิออนออกแบบภำยใต้แนวคิด  “Your Future Begins Today”  สะท้อนถึงควำม
พร้อมต่อกำรก้ำวเข้ำสู่โลกดิจิทัล ซึ่งเช่ือมต่อโลกไว้ด้วยควำมสะดวกและรวดเร็ว อีกทัง้ยัง
ครอบคลมุผลติภณัฑ์ทำงกำรเงินที่หลำกหลำย อนัสอดคล้องกบั ดิจิทลั ไลฟ์สไตล์ ของสงัคม 
 

บริษัทฯ ได้มีกำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้  มลูคำ่รวม 400 ล้ำนบำท ให้แก่ผู้ลงทนุโดยเฉพำะเจำะจง 
โดยหุ้นกู้นีม้ีอำย ุ3 ปี นบัแต่วนัท่ีออกหุ้นกู้  เพื่อใช้เป็นเงินทนุหมนุเวียน หรือเพื่อทดแทนเงินกู้ เดิม  
ที่ครบก ำหนด 
 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติให้สละสิทธ์ิกำรลงทุนในหุ้นเพ่ิมทุนของ AEON Credit 
Service Systems (Philippines) Inc ซึง่หลงัจำกกำรเพิ่มทนุแล้ว สดัสว่นในกำรถือหุ้ นของบริษัท
ลดลงจำกเดิมร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 3.33 
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กันยายน 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตุลาคม 
 
 

 
พฤศจิกายน 
 
 
 
 

ธันวาคม 

 

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จ ำกดั มอบสิทธิพิเศษให้แก่ลกูค้ำผู้ ถือบตัร
เครดิตอิออน โกลด์ และบตัรเครดิตอิออนคลำสสิค ในกำรรับเครดิตเงินคืน เมื่อใช้จ่ำยที่สถำนี
บริกำรน ำ้มนัเชลล์  
 

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกบัธนำคำรไทยพำณิชย์ในกำรเพิ่มช่องทำงกำรให้บริกำรเบิกถอนเงินสดโดยใช้
บตัรสมำชิกอิออน ยวัร์แคช ผ่ำนตู้ เอทีเอ็มธนำคำรไทยพำณิชย์ ทัว่ประเทศกว่ำ 10,000 เคร่ือง 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก ให้แก่ลกูค้ำในกำรเบิกถอนเงินสด 
 

บริษัทฯ ได้เปิดสำขำใหมท่ี่ “บลพูอร์ต หวัหิน” โดยมีกำรปรับปรุงภำพลกัษณ์ของสำขำให้ต่ำงไป
จำกเดิม แต่ยงัคงเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกสบำย และมอบบริกำรที่ดีที่สดุให้แก่ลกูค้ำ และ
ยกระดบัคณุภำพบริกำรของสำขำทัว่ประเทศ 
 

บริษัทฯ ได้พฒันำและปรับปรุงศนูย์ปฏิบตัิกำรที่หำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 
และบรรยำกำศในกำรท ำงำน  อีกทัง้ช่วยลดอัตรำกำรลำออกของพนักงำน และรองรับ                       
กำรขยำยตวัของลกูค้ำในตำ่งจงัหวดัที่มียอดขำยที่เติบโตขึน้  
 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้มีมติเพิ่มเงินลงทนุใน  AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc 
จ ำนวน 2.5 ล้ำนเหรียญสหรัฐฯ โดยมำจำกบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด 
(มหำชน) จ ำนวน 2 ล้ำนเหรียญสหรัฐฯ  และ บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั จ ำนวน 
0.5 ล้ำนเหรียญสหรัฐฯ  ซึ่งหลงัจำกกำรเพิ่มทนุแล้ว AEON Specialized Bank (Cambodia) 
Plc จะมีทนุจดทะเบียนเป็น 12.5 ล้ำนเหรียญสหรัฐฯ 
 

บริษัทฯได้มีกำรออกเสนอขำยหุ้นกู้จ ำนวน 2 ชดุ มลูค่ำรวม 2,000 ล้ำนบำท ให้แก่ ผู้ลงทนุทัว่ไป 
โดยหุ้นกู้ ชุดที่ 1 อำยุ 3 ปี และหุ้ นกู้ ชุดที่ 2 มีอำยุ 5 ปีนับแต่วันออกหุ้ นกู้  เพื่อใช้เป็นเงินทุน
หมนุเวียนหรือเพื่อทดแทนเงินกู้ เดิมที่ครบก ำหนด  
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มกราคม 
 
 
 
 

พฤษภาคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กันยายน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตุลาคม 
 
 
 
พฤศจิกายน 
 
 
 
 
 

AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. ได้จดทะเบียนเพิ่มทนุจ ำนวน 2,000,000 
หุ้น โดยมีรำคำตำมมลูคำ่หุ้นละ 100 เปโซ ฟิลปิปินส์ อยำ่งไรก็ตำม บริษัทสละสิทธิในกำรซือ้หุ้น
เพิ่มทุนในบริษัทที่เก่ียวข้องกันดังกล่ำว ท ำให้สดัส่วนในกำรถือหุ้นของบริษัทลดลงจำกเดิม                   
ร้อยละ 10.00 เป็นร้อยละ 3.33 
 

บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับ บริษัท บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ำกัด (มหำชน) ออกบัตรเครดิต บิ๊กซี 
แพลทินัม เพย์เวฟ และบัตรสินเช่ือบิ๊กซี เอ็กซ์คลูซีฟ มอบสิทธิประโยชน์ภำยใต้คอนเซปต์        
“สขุทกุด้ำน คุ้มทกุวนั”  โดยบตัรเครดิตบิ๊กซี แพลทินมั เพย์เวฟ มอบสิทธิประโยชน์รับสว่นลด 
3% ทันทีเมื่อใช้จ่ำยผ่ำนบตัรที่บิ๊กซีซูเปอร์เซ็นเตอร์ รวมทัง้สำมำรถแบ่งช ำระสินค้ำ 0% นำน               
6 เดือน กบัโปรแกรมแบ่งจ่ำย อิออน แฮปปี้ แพลน เมื่อช ำระสินค้ำประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ และ
ส ำหรับบัตรสินเ ช่ือบิ๊กซี  เอ็กซ์คลูซีฟ ลูกค้ำสำมำรถแบ่งช ำระสินค้ำ 0% นำน 3 เดือน                          
กบัโปรแกรม  AEON Purpose Loan รวมทัง้ รับสิทธิอตัรำดอกเบีย้พิเศษ 0.59% ต่อเดือน                   
นำน 18 เดือน เมื่อช ำระสินค้ำประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ ซึ่งกำรออกบัตรใหม่นีจ้ะเป็นกำรเพิ่ม
จ ำนวนลกูค้ำของบริษัทฯ ให้เพิ่มมำกยิ่งขึน้ 
 

ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ออกเกณฑ์กำรก ำกบัดูแลสินเช่ือบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล
ภำยใต้กำรก ำกบัโดยได้ปรับลดเพดำนอตัรำดอกเบีย้บตัรเครดิตลงจำกร้อยละ 20 เหลือร้อยละ 
18 และปรับลดวงเงินสินเช่ือแก่ผู้มีรำยได้ไม่เกิน 30,000 บำท ให้ไม่เกิน 1.5 เท่ำของฐำน
เงินเดือนเฉลี่ย มีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยำยน 2560 เป็นต้นไป บริษัทจึงได้มีกำรพิจำรณำ
ปรับวงเงินสินเช่ือใหม่ให้กบัลกูค้ำของบริษัท อย่ำงไรก็ตำม บริษัทยงัคงขยำยกำรด ำเนินธุรกิจ
ร่วมกบัคูค้่ำทำงธุรกิจอยำ่งตอ่เนื่องและควบคมุคณุภำพสนิเช่ือในปี 2560 ได้เป็นท่ีนำ่พอใจ   
 

บริษัทฯ ได้เปิดตวั “AEON Thai Mobile Application” น ำเสนอรูปแบบทำงกำรเงินใหม ่                   
เพื่อสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์ลูกค้ำยุคดิ จิทัลและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำธุรกรรม                         
ผ่ำนโทรศัพ ท์มื อ ถือส ำห รับลูก ค้ำผู้ ถื อบัตร เค รดิตและบัตรสมำ ชิกอิออน อำทิ เ ช่ น                                     
กำรเปิดใช้บริกำรบตัร กำรตรวจสอบยอดเบิกเงินสดและวงเงินคงเหลอื รับขำ่วสำรโปรโมชัน่ และ
ช ำระเงินออนไลน์ เป็นต้น 
 

ฉลองครบรอบ 5 ปี กบั บริษัท กำรบินไทย จ ำกดั (มหำชน) โดยมอบตัว๋เคร่ืองบินของกำรบินไทย 
ไปกลบัประเทศ ญ่ีปุ่ นและกรุงเวียนนำ ประเทศออสเตรีย ส ำหรับลกูค้ำบตัรเครดิตอิออน รอยลั 
ออร์คิด พลสั แพลทินมั 
 

ฉลองสง่ท้ำยปีด้วยแคมเปญ “อิออนครบรอบ 25 ปี แจกรถ 25 คนั” เพื่อฉลองควำมส ำเร็จและ
ขอบคณุลกูค้ำอิออนทกุคนท่ีให้กำรสนนัสนนุเรำมำโดยตลอด 
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บริษัทฯ ได้มีกำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้  จ ำนวน 2 ชุด มลูค่ำรวม 3,000 ล้ำนบำท กำรเสนอขำย
หุ้นกู้ ในครัง้นีเ้ป็นกำรเสนอขำยในวงจ ำกดัตอ่ผู้ลงทนุสถำบนั และผู้ลงทนุรำยใหญ่ โดยหุ้นกู้ชุดที่ 
1 อำยุ 3 ปีดอกเบีย้คงที่ที่ร้อยละ 2.37 ต่อปี และหุ้นกู้ ชุดที่ 2 อำย ุ5 ปี ดอกเบีย้คงที่ที่ ร้อยละ 
2.93 ตอ่ปี เพื่อรองรับกำรเติบโตและขยำยตวัของยอดสนิเช่ือทีเ่พิม่ขึน้ 
 

บริษัทฯได้เปิดตัวธุรกิจใหม่โดยให้บริกำรสินเช่ือรถยนต์มือสอง (AEON Auto Loan)                            
เพื่อขยำยฐำนลกูค้ำให้เพิ่มขึน้ 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้มีมติอนุมัติ ใ ห้สละสิท ธ์ิกำรลงทุนในหุ้ นเ พ่ิมทุนของ AEON 
Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสดัสว่นในกำรถือหุ้นของบริษัทลดลงจำกเดิมร้อยละ 
80 เป็นร้อยละ 50 โดยรำยกำรดังกล่ำวได้รับกำรอนุมัติจำกธนำคำรแห่งชำติกัมพูชำและ           
จดทะเบียนเปลีย่นแปลงทนุจดทะเบียน เมื่อวนัท่ี 24 เมษำยน 2561 ตำมล ำดบั 
 

คณะกรรมกำรบริษัทฯ ได้มีมติอนมุตัิกำรจ่ำยเงินปันผลงวดสดุท้ำย ส ำหรับรอบระยะเวลำบญัชี
ประจ ำปีสิน้สดุวนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2561 ให้จ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นของบริษัท ในอตัรำ                  
หุ้นละ 2.25 บำท (โดยเป็นเงินปันผลปกติ 2 บำท และเงินปันผลพิเศษ 0.25 บำท เนื่องในวำระ
ครบรอบ 25 ปีของบริษัท) โดยก ำหนดจ่ำยในวนัท่ี 20 กรกฎำคม 2561 

บริษัทฯ ได้มีกำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้  โดยเป็นประเภทหุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธิและไม่มีหลกัประกัน    
มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียน เงินส ำรอง และรีไฟแนนซ์ อำยุไม่เกิน  10 ปี                          
นบัแตว่นัออกหุ้นกู้  วงเงินไมเ่กิน 10,000 ล้ำนบำท หรือสกลุเงินอื่นในจ ำนวนที่เทียบเทำ่กำรเสนอ
ขำยหุ้ นกู้ ครัง้นี เ้ป็นกำรเสนอขำนครำวเดียว หรือหลำยครำว ในลักษณะหมุนเวียนให้แก่
ประชำชนทั่วไป หรือผู้ ลงทุนประเภทสถำบันในประเทศ โดยอัตรำดอกเบีย้ขึน้อยู่กับตลำด              
ณ วนัท่ีออกและเสนอขำยหุ้นกู้  
 

บริษัทฯได้ร่วมมือกบั บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) และ บริษัท มำสเตอร์กำร์ด ออกบตัร
เครดิตอิออน รอยัล ออร์คิด พลสั เวิลด์ มำสเตอร์กำร์ด มอบสิทธิประโยชน์ภำยใต้คอนเซปต์            
“สู่โลกอิสระของกำรเดินทำง” มอบสุดยอดแห่งประสบกำรณ์กำรเดินทำงและสิทธิประโยชน์    
เหนือระดบั พร้อมตอบโจทย์ลกูค้ำระดบัพรีเมี่ยม นกัธุรกิจ และผู้ รักกำรเดินทำงที่มี ไลฟ์สไตล์    
กำรใช้ชีวิตระดบัเวิลด์คลำส 
 

บริษัทฯได้เปิดตวับริกำรออกบตัรด่วน (Instant Card) ที่สำขำของบริษัทส ำหรับบตัรสมำชิก      
อิออน (AEON Member Card) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำสำมำรถใช้บริกำรได้ทนัที  
 

บริษัทฯได้เปิดตวัแคมเปญ AEON Happy Pay ซึง่ลกูค้ำสำมำรถใช้วงเงินสนิเช่ือในกำรเบิกถอน
เงินสดและรับบริกำรผอ่นช ำระสนิค้ำและบริกำร โดยสำมำรถผอ่นช ำระได้นำนสงูสดุถึง 48 เดือน  
 

บริษัทฯ ได้ขยำยบริกำรแลกรับสิทธิประโยชน์ได้ทนัที ณ จุดขำยผ่ำน “AEON Thai Mobile 
Application” โดยลกูค้ำสำมำรถแลกรับสว่นลด สินค้ำ หรือบริกำรผ่ำน QR Code หรือรหสั                  
แลกสนิค้ำ ณ ร้ำนค้ำที่ร่วมรำยกำร 
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กนัยายน 
 
 
 

ตุลาคม 
 
 
 
 
พฤศจิกายน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ธันวาคม 
 
 

 

บริษัทฯ ได้ขยำยบริกำรกำรช ำระเงินออนไลน์ผ่ำน “AEON Thai Mobile Application”                           
โดยเพิ่มช่องทำงให้ลูกค้ำสำมำรถช ำระเงินออนไลน์ได้ทุกธนำคำรผ่ำนบริกำรพร้อมเพย์                                
ภำยใต้ฟังก์ชัน่ “Pay Alert” 

 

PT. AEON Credit Service Indonesia ได้จดทะเบียนเพิ่มทนุจ ำนวน 3,340 หุ้น โดยมีรำคำตำม
มลูคำ่หุ้นละ 30,000,000 รูเปียห์ อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ สละสิทธิในกำรซือ้หุ้นเพิ่มทนุในบริษัท    
ที่เก่ียวข้องกันดงักล่ำว ท ำให้สดัส่วนในกำรถือหุ้นของบริษัทลดลงจำกเดิม ร้อยละ 5.2 เป็น                
ร้อยละ 2.6 

บริษัทฯ และบริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ำกัด เปิดตัว “บัตรอิออน เจ-
พรีเมียร์ แพลทินมั” มอบสทิธิประโยชน์มำกมำยเพื่อกำรกิน เที่ยว และช้อปปิง้ ภำยใต้คอนเซ็ปต์ 
“Extreme Japan Experience”  
 

บริษัทฯ ได้มีกำรออกและเสนอขำยหุ้นกู้  จ ำนวน 2 ชุด มลูค่ำรวม 2,800 ล้ำนบำท เสนอขำยใน
วงจ ำกดัให้แก่ผู้ลงทนุสถำบนั โดยหุ้นกู้ชุดที่ 1 มีอำย ุ2  ปี และหุ้นกู้ชุดที่ 2 มีอำย ุ3 ปีนบัตัง้แต่
วนัออกหุ้นกู้  เพื่อรองรับกำรเติบโตและขยำยตวัของยอดสนิเช่ือที่เพิ่มขึน้  

 

บริษัทฯ เปิดตวับริกำรใหม ่ขยำยช่องทำงกำรบริกำรเบิกถอนเงินสดผ่ำนวงเงินสินเช่ือหมนุเวียน 
(Your Cash) โดยไมต้่องใช้บตัรภำยใต้บริกำร “Cardless Your Cash” เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ส ำหรับลูกค้ำผู้ ถือบัตรสมำชิกฯ เพียงท ำรำยกำรผ่ำน “Aeon Thai Mobile Application”                   
จำกนัน้แสกน QR Code เพื่อเบิกถอนเงินสดผำ่นทำงตู้ เอทีเอ็มของอิออน และกสกิรไทย 

 

เนื่ อ งจำกหลักท รัพย์ของบ ริ ษัทฯ  “AEONTS”  มีคุณสมบัติที่ เ ป็นไปตำมเกณฑ์ของ                            
ตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงได้รับคัดเลือกเข้ำเป็นหลักทรัพย์ในกลุ่มดัชนี SET100                                                 
ซึง่มีผลตัง้แต ่1 มกรำคม 2562 

 

ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2562 บริษัทฯ มีสำขำรวมทัง้สิน้จ ำนวน 104 แห่ง แบ่งเป็นสำขำในเขตกรุงเทพฯ                     
จ ำนวน 32 แห่ง และสำขำในต่ำงจงัหวดัจ ำนวน 72 แห่ง ซึ่งสำมำรถให้บริกำรครอบคลมุพืน้ที่ทัว่ประเทศ (ดูรำยละเอียด              
ใน 4.  ทรัพย์สินที่ ใ ช้ ในกำรประกอบธุรกิจ ) นอกจำกนี  ้บริษัทฯ มี เค ร่ืองอนุมัติวงเ งินสินเ ช่ืออัตโนมัติผ่ำนบัตร                           
(Electronic Data Capture: EDC) กวำ่ 5,000 เคร่ือง ตำมห้ำงสรรพสนิค้ำ และร้ำนค้ำชัน้น ำต่ำงๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ให้แก่ลูกค้ำของบริษัทฯ พร้อมด้วยเคร่ืองเบิกและช ำระเงินสดอัตโนมัติจ ำนวน 440 เคร่ือง ติดตัง้ในเขตกรุงเทพฯ และ
ตำ่งจงัหวดั อีกทัง้ เครือขำ่ยร่วมกบัธนำคำร และ เคำน์เตอร์เซอร์วิส ณ เซเวน่ อีเลฟเวน่ รวมกวำ่ 62,000 แหง่ 
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การเปลี่ยนแปลงของกฏเกณฑ์และกฏหมายที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย ประกำศ ปรับปรุง หลกัเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขในกำรประกอบธุรกิจบตัร เครดิตและ
สินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับที่ สนส. 13/2560 และ สนส. 15/2560 ณ วนัที่ 17 กรกฎำคม 2560 โดยมีผลบงัคบัใช้
ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยำยน 2560 เป็นต้นไป  

1.) สินเชื่อบัตรเครดิต 

1.1) กำรก ำหนดวงเงินสนิเช่ือให้เหมำะสมกบัควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีต้ำมรำยได้ตอ่เดือนแก่ผู้ ถือบตัร 
- วงเงินสนิเช่ือไมเ่กิน 1.5 เทำ่ของรำยได้เฉลีย่ต่อเดือน หำกผู้ ถือบตัรมีรำยได้ต ่ำกวำ่ 30,000 บำท  
- วงเงินสนิเช่ือไมเ่กิน 3 เทำ่ของรำยได้เฉลีย่ตอ่เดือน หำกผู้ ถือบตัรมีรำยได้ตัง้แต ่30,000 แตไ่มถ่ึง 50,000 บำท 
- วงเงินสนิเช่ือไมเ่กิน 5 เทำ่ของรำยได้เฉลีย่ตอ่เดือน หำกผู้ ถือบตัรมีรำยได้ตัง้แต ่50,000 บำท ขึน้ไป 

1.2) อตัรำดอกเบีย้บตัรเครดิตลดลงจำกร้อยละ 20 ตอ่ปี เหลอืร้อยละ18 ตอ่ปี 

2.) สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ 

2.1) กำรก ำหนดวงเงินสนิเช่ือให้เหมำะสมกบัควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีต้ำมรำยได้ตอ่เดือนของผู้ขอสนิเช่ือ 
- วงเงินสนิเช่ือไมเ่กิน 1.5 เทำ่ของรำยได้เฉลีย่ตอ่เดือน และ มีวงเงินสนิเช่ือจำกผู้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล
ภำยใต้กำรก ำกบัได้ไมเ่กิน 3 แหง่ หำกผู้ขอสนิเช่ือมีรำยได้ต ่ำกวำ่ 30,000 บำท ตอ่เดือน 

- วงเงินสินเช่ือไม่เกิน 5.0 เท่ำของรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน แต่ไม่จ ำกัดจ ำนวนผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล
ภำยใต้กำรก ำกบัท่ีจะให้สนิเช่ือ หำกผู้ขอสนิเช่ือมีรำยได้ตัง้แต ่30,000 บำทตอ่เดือนขึน้ไป 

2.2) คงอัตรำดอกเบีย้สูงสุดที่ผู้ ประกอบกำรธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับสำมำรถเรียกเก็บได้ที่                      
อตัรำร้อยละ 28 ตอ่ปี 
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1.4 โครงสร้างการถอืหุ้น 

บริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม ณ วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2562 มีรำยกำรดงัตอ่ไปนี ้

บริษัท ประเภทธุรกิจ สัดส่วนเงนิลงทุน(%) 

บริษัทย่อยในประเทศ 
1. บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิตบิคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั 1 บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 48.75 

2. บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ำกดั2  นำยหน้ำประกนัชวีิต/นำยหน้ำประกนัวินำศภยั 100.00 
3. บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั บริกำรติดตำมหนีส้ิน 100.00 

บริษัทย่อยต่างประเทศ 
4. AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC 3 
(เดิมชื่อ ธนำคำรเฉพำะกิจ อิออน (กัมพชูำ) จ ำกดั) 

บริกำรสินเช่ือรำยยอ่ยในประเทศกมัพชูำ 
50.00 

5. บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกดั บริกำรสินเช่ือรำยยอ่ยในประเทศพมำ่ 100.00 

6. บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกดั 4 บริกำรสินเช่ือรำยยอ่ยในประเทศลำว 100.00 

บริษัทย่อยและบริษัทท่ีเก่ียวข้องอ่ืนท่ีจดทะเบียนยกเลิกบริษัทและช าระบัญชีแล้ว 
7. บริษัท อีเทอนอล นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
8. บริษัท อีเทอนอล เครดิตกำร์ด นิติบคุคล เฉพำะกิจจ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
9. บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
10. บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
11. บริษัท อีเทอนอล 5 นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 
12. บริษัท อีเทอนอล 6 นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 26.00 

บริษัทท่ีเก่ียวข้องอ่ืน 
13. บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) จ ำกดั ค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ 5.23 

14. PT. AEON Credit Service Indonesia 5 บริกำรสินเช่ือรำยยอ่ยในประเทศอินโดนีเซีย 2.59 

15. บริษท อิออน เครดิต เซอร์วิส ซิสเต็มส์ (ฟิลิปปินส์) จ ำกดั 6 บริกำรระบบสำรสนเทศ ประเทศฟิลปิปินส์ 3.33 
16. บริษัท เอซีเอส เทรดดิง้ เวียดนำม จ ำกดั   บริกำรขำยสินค้ำโดยกำรผ่อนช ำระในประเทศ

เวียดนำม 
20.00 

หมายเหต ุ 1บริษัทมีอ านาจในการควบคมุบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จ ากดั เนือ่งจากบริษัทมีอ านาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัท 
      และยงัคงสิทธิในการใหบ้ริการบางประเภทซ่ึงมีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินทีโ่อนและมีสิทธิทีจ่ะไดร้ับ 
      ผลตอบแทนผนัแปรจากบริษัทดงักล่าวภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

2 บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด ได้จัดตัง้ข้ึนโดยการควบรวมกิจการของบริษัท เอซีเอส อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย)   
จ ากดั  และบริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชวัรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีผลเมื่อวนัที ่1 กรกฎาคม 2556 
3 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนมุติัให้สละสิทธ์ิการลงทนุในหุ้นเพ่ิมทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสดัส่วนใน
การถือหุน้ของบริษัทจะลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 ภายหลงัจากไดร้ับการอนมุติัจากธนาคารแห่งชาติกมัพูชาและจดทะเบียน 
 เปล่ียนแปลงทนุจดทะเบียน เมื่อวนัที ่24 เมษายน 2561 ตามล าดบั 
4 บริษัทถือหุน้โดยออ้มผา่นบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั ในอตัราสว่น      

    ร้อยละ 3.71 และร้อยละ 3.71 ตามล าดบั 
5 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนมุติัให้สละสิทธ์ิการลงทนุในหุ้นเพ่ิมทนุของ PT. AEON Credit Service Indonesia โดยสดัส่วนในการถือ

หุน้ของบริษัทจะลดลงจากเดิมร้อยละ 5.18 เป็น ร้อยละ 2.59 เปล่ียนแปลงทนุจดทะเบียน เมื่อวนัที ่31 ตลุาคม 2561 ตามล าดบั 
6 เมื่อวนัที ่9 มกราคม 2560 AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. ไดจ้ดทะเบียนเพ่ิมทนุจ านวน 2,000,000 หุน้ โดยมีราคาตามมูลค่า       

 หุน้ละ 100 เปโซ ฟิลิปปินส์ อย่างไรก็ตาม บริษัทสละสิทธิในการซ้ือหุ้นเพ่ิมทนุในบริษัททีเ่ก่ียวข้องกนัดงักล่าว ท าใหส้ดัสว่นในการถือหุ้นของบริษัท 

  ลดลงจากเดิมร้อยละ 10.00 เป็นร้อยละ 3.33 
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โครงสร้างการถอืหุ้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท ออิอน เครดติ เซอร์วสิ 
ซิสเตม็ส์ (ฟิลปิปินส์) จ ากัด  

 

3.33% 

3.71% 

บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์  

(ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) 
 

ในประเทศ 
 

ต่างประเทศ 
 

บริษัท  ออิอน อนิชัวรันส์   
เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 

บริษัท ออิอน ไมโครไฟแนนซ์     
(เมียนมาร์) จ ากัด 

 

บริษัท เอซีเอส เซอร์วสิซิ่ง     
(ประเทศไทย) จ ากัด 

 

 

บริษัท ออิอน ลิสซิ่ง เซอร์วสิ  
(ลาว) จ ากัด  

 

บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติ
บุคคล เฉพาะกจิ จ ากัด 

 

 

AEON Specialized Bank 
(Cambodia) Plc.  

 

บริษัท ออิอน (ไทยแลนด์) 
จ ากัด 

 

บริษัท เอซีเอส เทรดดิง้ 
เวียดนาม จ ากัด   

 

บริษัท ออิอน เครดติ เซอร์วสิ 
(อนิโดนีเซีย) จ ากัด  

 

 

3.71% 

48.75% 

  5.23% 

100% 

92.58% 

50% 

20% 

2.59% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในกำรให้บริกำรสินเช่ือรำยย่อย (Retail Finance) แก่ลกูค้ำ อนัประกอบด้วย สินเชื่อ
บตัรเครดิต สินเช่ือสว่นบคุคล และ สินเช่ือเช่ำซือ้ในรอบบญัชีที่ผ่ำนมำ ธุรกิจที่สร้ำงรำยได้หลกัให้แก่บริษัทฯ คือ ธุรกิจบตัร
เครดิต และธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล ซึ่งมีสดัสว่นคิดเป็นร้อยละ 36 และร้อยละ 52 ของรำยได้รวม ตำมล ำดบั ส่วนธุรกิจ
สนิเช่ือเช่ำซือ้ มีสดัสว่นร้อยละ 2 ของรำยได้รวม  

ณ วนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2562 บริษัทฯ ให้บริกำรสินเช่ือทัง้หมดมำกกว่ำ 3 ล้ำนบญัชี (รวมสินเช่ือที่อยู่ภำยใต้
โครงกำรแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์) ในขณะที่สมำชิกที่ใช้บริกำรสินเช่ือมำกกว่ำ 2 ล้ำนรำยต่อเดือน และมีจ ำนวนบตัร
เครดิตและบตัรสนิเช่ืออื่นๆ ถึง 8.52 ล้ำนบตัร แบง่เป็นบตัรเครดิต 2.62 ล้ำนบตัร และบตัรสมำชิก 5.90 ล้ำนบตัร 

ส ำหรับช่องทำงกำรให้บริกำร บริษัทฯ มีสำขำทัง้สิน้ 104 สำขำทัว่ประเทศ และมีห้องรับรองลกูค้ำอีก 13 แห่ง เพื่อ
อ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลกูค้ำผู้ ถือบตัรเครดิตอิออนโกลด์ และแพลทินมั และเคร่ืองเบิกและช ำระเงินสดอตัโนมตัิ (ATMs) 
440 เคร่ือง ตลอดจนมีร้ำนค้ำสมำชิกมำกกวำ่ 4,800 แหง่ 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อย    

ปีบัญชี 2559 2560 2561 

ประเภทธุรกิจ จ านวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
อัตรา
เตบิโต 
ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
อัตรา
เตบิโต 
ร้อยละ 

จ านวน 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
อัตรา
เตบิโต 
ร้อยละ 

1. บัตรเครดติ 6,507 37 4 6,807 37 5 7,490 36 10 

2. สินเช่ือส่วนบุคคล 9,005 51 2 9,573 51 6 10,723 52 12 
3. สินเช่ือเช่าซือ้ 392 2 -9 370 2 -6 431 2 17 
4. รายได้ค่านายหน้า 471 3 -1 492 3 5 513 3 4 
5. รายได้จากการ
ให้บริการตดิตามหนี ้

209 1 3 234 1 12 266 1 14 

6. อ่ืนๆ 1,208 6 -1 1,188 6 -2 1,219 6 3 
รวม 17,792 100 2 18,663 100 5 20,642 100 11 

หมำยเหต ุ  -  รอบระยะเวลำบญัชีสิน้สดุ ณ สิน้เดือนกมุภำพนัธ์ของทกุปี 
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 2.1 การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลิตภณัฑ์  

ธุรกิจสินเชื่อรายย่อย 

2.1.1 ลักษณะของบริการ  

1.) ธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card) 

บริษัทฯ ได้ออกบริกำรบตัรเครดิตซึง่ลกูค้ำสำมำรถใช้บริกำรได้ 2 ลกัษณะดงันี ้ 

(ก) บริกำรซือ้สนิค้ำผ่ำนบตัรเครดิต (Credit Purchase)  

ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทฯ สำมำรถใช้บตัรเครดิตดงักลำ่วในกำรซือ้สินค้ำจำกร้ำนค้ำที่เข้ำร่วมโครงกำร 
โดยบริษัทฯ จะเป็นผู้ช ำระคำ่สนิค้ำดงักลำ่วให้กบัร้ำนค้ำนัน้ๆ 

แผนภำพแสดงลกัษณะกำรให้บริกำรซือ้สนิค้ำผำ่นบตัรเครดิต 
 

 

 
 
 
 
 
  

 
(1) ผู้ ถือบตัรใช้บตัรเครดติของบริษัทฯ ในกำรช ำระเงินค่ำซือ้สินค้ำหรือบริกำรจำกร้ำนค้ำท่ีร่วมโครงกำร 

(2) ผู้ ถือบตัรได้รับสินค้ำหรือบริกำรจำกร้ำนค้ำท่ีร่วมรำยกำร 
(3) ร้ำนค้ำท่ีร่วมโครงกำรส่งใบบนัทกึรำยกำรขำยให้ธนำคำรผู้ รับบตัร  
(4) ธนำคำรผู้ รับบตัรช ำระเงินค่ำสินค้ำหรือบริกำรให้กบัร้ำนค้ำ  
(5) ธนำคำรผู้ รับบตัรช ำระรำยกำรกบัระบบ VISA/ MasterCard/ JCB 
(6) ระบบช ำระรำยกำรของ  VISA/ MasterCard/ JCB ส่งใบเรียกเก็บเงินกบับริษัทฯ 
(7) บริษัทฯออกบตัรช ำระคำ่สินค้ำหรือบริกำรผ่ำนระบบ VISA/ MasterCard/ JCB 
(8) ระบบช ำระรำยกำรของ  VISA/ MasterCard/ JCB ช ำระเงินแก่ธนำคำรผู้ รับบตัร  
(9) บริษัทฯออกบตัรส่งรำยกำรเรียกช ำระเงินให้แก่ผู้ ถือบตัร 
(10) ผู้ ถือบตัรช ำระเงินให้แก่บริษัทฯ 
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(1) ผู้ ถือบตัรสอดบตัรเครดติเข้ำเคร่ืองเบกิเงินสดอตัโนมตัขิองบริษัทฯ และเคร่ือง ATM เครือข่ำย CIRRUS/PLUS/JCB 
(2) บริษัทฯ ท ำกำรตรวจสอบวงเงินคงเหลือของผู้ ถือบตัร และสง่รำยกำรผ่ำนระบบ CIRRUS/PLUS/JCB ของธนำคำร 
(3) ธนำคำรและระบบส่งรำยกำรอนมุตัิกำรท ำรำยกำร 
(4) ผู้ ถือบตัรรับเงินผ่ำนเคร่ืองเบกิเงินสดอตัโนมตัิ 
(5) ธนำคำรผู้ รับบตัรส่งรำยกำรเรียกช ำระผ่ำนระบบเครือข่ำย VISA/MasterCard/ JCB 
(6) ระบบเครือข่ำย VISA/MasterCard/ JCB ส่งรำยกำรผ่ำนระบบช ำระรำยกำรมำยงับริษัทผู้ออกบตัร  
(7) บริษัทฯ ช ำระเงินตำมรำยกำรเรียกเก็บ 
(8) ระบบ VISA/MasterCard/ JCB ช ำระเงินให้กบัธนำคำรผู้ รับบตัร 
(9) บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินให้แก่ผู้ ถือบตัร 
(10) ผู้ ถือบตัรช ำระเงินให้แก่บริษัทฯ 

      

 

(ข) บริกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ (Cash Advance) 

นอกเหนือจำกบริกำรซือ้สินค้ำผ่ำนบัตรแล้ว ผู้ ถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ ยังสำมำรถใช้บัตรดังกล่ำว                 
เพื่อท ำกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำที่ส ำนกังำนสำขำ หรือจำกเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตัิของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2562 
บริษัทฯ มีเคร่ืองเบิกและช ำระเงินสดอตัโนมัติจ ำนวนทัง้สิน้ 440 เคร่ือง ติดตัง้ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่ำงจังหวัด 
นอกจำกนีผู้้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทฯ ยงัสำมำรถท ำรำยกำรเบิกเงินสดล่วงหน้ำได้จำกเคร่ือง ATM ของธนำคำรต่ำงๆ               
ที่อยูใ่นเครือขำ่ย CIRRUS PLUS และ JCB ซึง่มีทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ 

แผนภำพแสดงลกัษณะกำรให้บริกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

7 
บริษัทฯ  

ผู้ ถือบตัร CIRRUS/PLUS/JCB 
ATM  

ธนำคำรผู้ รับบตัร 

ระบบ  
VISA/MasterCard/ JCB  

1 

4 

2 

3 

10 9 
2
     

2 8 5 3 

6 

3
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บัตรเครดิตของบริษัทฯ มี 2 ประเภท คือ 

(1) บตัรเครดิตสำกลท่ีออกโดยบริษัท (AEON International Card) 

 บตัรเครดิตที่ใช้ในประเทศและตำ่งประเทศของบริษัทฯ ประกอบด้วย บตัรอิออนมำสเตอร์กำร์ด  บตัรอิออน 
วีซำ่กำร์ด และบตัรอิออนเจซีบีกำร์ด ซึง่เป็นบตัรที่บริษัทฯ ออกร่วมกบั มำสเตอร์กำร์ด เวิลด์ไวด์ (MasterCard Worldwide) 
วีซ่ำ เวิลด์ไวด์ (VISA Worldwide) และ บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล จ ำกดั (JCB International Company Limited)  
ตำมล ำดบั  โดยผู้ ถือบตัรประเภทนีส้ำมำรถน ำบตัรดงักลำ่วไปใช้ซือ้สินค้ำและบริกำรได้จำกร้ำนค้ำที่มีสญัลกัษณ์มำสเตอร์
กำร์ด วีซำ่ และเจซีบี ที่มีอยูท่ัว่โลก นอกเหนือจำกกำรท่ีผู้ ถือบตัรเครดิตประเภทนีจ้ะสำมำรถใช้บริกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำได้
จำกเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตัิของบริษัทฯ แล้ว ผู้ ถือบตัรเครดิตยงัสำมำรถท ำรำยกำรดังกล่ำวได้จำกเคร่ื องเบิกเงินสด
อตัโนมตัิในเครือขำ่ย CIRRUS และ PLUS ซึง่มีทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ 

(2) บตัรเครดิตสำกลและบตัรเครดิตร่วมที่ออกร่วมกบับริษัทอื่น (International Co- branded Card) 

  บตัรเครดิตประเภทนีเ้ป็นบตัรที่บริษัทฯ ออกร่วมกบัธุรกิจประเภทต่ำงๆ ซึ่งผู้ ถือบตัรเครดิตจะได้รับสิทธิ
ประโยชน์พิเศษเพิ ่มเต ิมจำกธุรกิจดงักลำ่ว เช่น บตัรเครดิตอิออน รอยลั ออร์ค ิด พลสั เว ิลด์ มำสเตอร์กำร์ด ,                               
บตัรเครดิต อิออน รอยลั ออร์คิด พลสั แพลทินมั, บตัรเครดิตกิฟฟำรีน, บตัรเครดิตอิออน คลบัไทยแลนด์, บตัรเครดิต                 
บี ควิก, บตัรเครดิตอิออน M Gen, บตัรเครดิตอิออน เจ-พรีเมียร์ แพลทินมั, บตัรเครดิตบิ๊กซี แพลทินมั เพย์เวฟ, บตัรสินเช่ือ
บิ๊กซี เอ็กซ์คลซูีพ ฯลฯ  

  ณ วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2562 บตัรเครดิตที่บริษัทฯ ออกร่วมกบับริษัทตำ่ง ๆ มีดงันี ้

ชื่อบัตรเครดิต บริษัทที่ร่วมออกบตัร ประเภทธุรกิจ 

บตัรเครดติอิออน รอยลั ออร์คดิ 
พลสั เวลิด์ มำสเตอร์กำร์ด 

บริษัท กำรบนิไทย จ ำกดั (มหำชน)                                            
บริษัท บริษัท มำสเตอร์กำร์ด (ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริกำรด้ำนกำรบนิพำณิชย์                         
ธุรกิจบตัรเครดติ 

บตัรเครดติอิออน รอยลั ออร์คดิ 
พลสั แพลทนิมั บริษัท กำรบนิไทย จ ำกดั (มหำชน)                                             บริกำรด้ำนกำรบนิพำณิชย์                          

บตัรเครดติบิก๊ซี แพลทินมั เพย์
เวฟ บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ ำกัด (มหำชน) ธุรกิจค้ำปลีก 

บตัรเครดติอิออน                       
เจ-พรีเมียร์ แพลทนิมั บริษัท เจซีบี อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ำกดั ธุรกิจบตัรเครดติ 

บตัรเครดติอิออน M Gen  บริษัท เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ กรุ้ป จ ำกดั (มหำชน) ธุรกิจโรงภำพยนตร์ 

บตัรเครดติ บี ควกิ บริษัท บี ควิก จ ำกดั  บริกำรยำงรถยนต์และอปุกรณ์ 

บตัรเครดติคลบัไทยแลนด์ บริษัท แอทลำส เทรดดิง้แอนด์พรอพเพอร์ตี ้                   
(ไทยแลนด์) จ ำกดั  บริกำรด้ำนกำรให้บริกำร  

บตัรเครดติกิฟฟำรีน บริษัท สกำยไลน์ ยูนิตี ้จ ำกดั  ธุรกิจผลิตและจ ำหน่ำยเคร่ืองส ำอำง 

บตัรเครดติตัง้ฮัว่เส็ง บริษัท ห้ำงสรรพสินค้ำตัง้ฮัว้เส็ง จ ำกดั ธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ 

บตัรเครดติ ทีดีพี  กลุ่มห้ำงสรรพสินค้ำไทย ธุรกิจค้ำปลีกประเภทห้ำงสรรพสินค้ำ 
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บริษัทฯ ได้ออกบัตรเครดิตอิออนโกลด์ (AEON Gold Card) เพื่อมอบสิทธิประโยชน์มำกมำยให้แก่                 
ผู้ ถือบตัร รวมถึงมีกำรออกแคมเปญตำ่งๆ  AEON Happy Plan เปลีย่นยอดกำรใช้จ่ำยเป็นโปรแกรมแบง่ช ำระแบบรำยเดือน 
แคมเปญ  AEON Shop Plus ส ำหรับลูกค้ำบัตรเครดิต เพื่อแลกของสมนำคุณเมื่อมียอดใช้จ่ำยครบตำมก ำหนด       
แคมเปญ AEON Gift 2019 “อิออนสง่ควำมสขุกบัของขวญัสดุพิเศษ” รับของก ำนนัเมื่อมียอดใช้จ่ำยสะสมครบตำมก ำหนด 
แคมเปญ “365 วัน สนุกทุกกำรใช้จ่ำยสไตล์ อิออน” ร่วมกับ แมคโดนัลด์, พิซซ่ำ ฮัท, ฮอท พอท, แม็กซ์แวลู และ                         
แม็กซ์แวล ูทนัใจ และโรงภำพยนตร์ในเครือเมเจอร์กรุ๊ป โดยรับสิทธ์ิซือ้ชุดอร่อยสุดคุ้มขนำดกลำงรำคำพิเศษ 79 บำท                     
จำกรำคำปกติ  145-155 บำทที่แมคโดนัลด์ รับสิทธ์ิซือ้พิซซ่ำฮัทถำดกลำงหมวดเลิฟเวอร์ 2 ถำด เพียง 199 บำท                     
รับสิทธ์ิรับประทำนฮอท พอท บฟุเฟ่ต์ ส ำหรับ 3 ท่ำน ในรำคำ 2 ท่ำน (มำ 3 จ่ำย 2) รับสิทธ์ิซือ้บตัรชมภำพยนตร์ 1 ที่นัง่              
รับฟรี 1 ที่นัง่ ณ โรงภำพยนตร์ในเครือเมเจอร์กรุ๊ป ตลอดจนกำรจัดแคมเปญ รำยกำรเครดิตเงินคืนเมื่อมียอดใช้จ่ำยผ่ำนบตัร
ตำมที่บริษัทก ำหนด และกำรจดัรำยกำรแจกรำงวลั เป็นต้น 

โดยในปีบัญชี 2561 บริษัทฯ ได้ออกบัตรเครดิตอิออน รอยัล ออร์คิด พลัส เวิลด์ มำสเตอร์กำร์ด                        
มอบสทิธิประโยชน์ภำยใต้คอนเซปต์ “สูโ่ลกอิสระของกำรเดินทำง” ตอบสนองควำมต้องกำรของท่ำนผู้ ช่ืนชอบกำรเดินทำง
ด้วยสทิธิประโยชน์และสิทธิพิเศษที่ให้ลกูค้ำสำมำรถสะสมคะแนนจำกทกุกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรเพื่อน ำมำแลกเป็นไมล์สะสม 
รอยลั ออคิด พลสั ได้รวดเร็ว (โดยทกุกำรใช้จ่ำย 15 บำท แลกรับ 1 คะแนนไมล์สะสม เมื่อใช้จ่ำยเป็นสกุลเงินต่ำงประเทศ) 
แลกรับส่วนลด (เครดิตเงินคืน) บัตรโดยสำรกำรบินไทยสูงสุด 50% อีกทัง้ยังมอบควำมสะดวกสบำยด้วยบริกำร                         
ห้องพกัรับรองพิเศษ รอยลั ซิลค์ เลำจน์ ณ ทำ่อำกำศยำนสวุรรณภมูิ  

ส ำหรับลกูค้ำที่ช่ืนชอบกำรท่องเที่ยวที่ประเทศญ่ีปุ่ น บริษัทฯ ได้ออกบตัรเครดิต  เจ-พรีเมียร์ แพลทินมั 
ภำยใต้คอนเซ็ปต์ “Extreme Japan Experience” มอบสิทธิประโยชน์มำกมำยในเร่ือง กำรกิน เที่ยว และช้อปปิ้ง                       
โดยมอบส่วนลดและเงินคืนสูงสุด 18% เมื่อใช้จ่ำยที่ AEON Mall ประเทศญ่ีปุ่ น, รับส่วนลดและเงินคืนสูงสุด 12%                        
ณ ร้ำนค้ำที่ร่วมรำยกำรกับ JCB, รับไมล์สะสมจำกสำยกำรบิน Japan Airlines และ Thai Airways ทุก 20 บำท                           
รับ 1 คะแนน โดยทุก 2 คะแนน แลกรับ 1 ไมล์สะสม อีกทัง้สำมำรถใช้บริกำรห้องพกัรับรองพิเศษของ JCB ในสนำมบิน               
กวำ่ 50 แหง่ในเอเชีย 

อีกทัง้ยงัมีกำรออกบตัรเครดิตองค์กร (Corporate Card) ซึ่งเป็นบตัรที่ออกให้แก่องค์กร เพื่อใช้บริหำร
จัดกำรค่ำใช้จ่ำยของพนักงำน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่ำใช้จ่ำยที่ เ ก่ียวกับกำรเดินทำง และด้ำนบันเทิงที่ เป็นค่ำใช้จ่ำย                            
เพื่อองค์กรนัน้ๆ โดยจะช่วยลดกำรใช้จ่ำยในทำงที่ผิดประเภท และกำรทุจริตที่อำจเกิดขึน้ และยังช่วยให้องค์กรนัน้ๆ                    
บริหำรจดักำรคำ่ใช้จ่ำยได้อยำ่งมปีระสทิธิภำพมำกขึน้ โดยลกูค้ำที่ใช้บริกำรบตัรองค์กรได้แก่ บริษัทท่ีเป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจ 
และบริษัทญ่ีปุ่ นท่ีด ำเนินกิจกำรในประเทศไทย 

ส ำหรับรำยได้ที่บริษัทฯ ได้รับจำกธุรกิจบตัรเครดิต ประกอบด้วย ดอกเบีย้   ค่ำติดตำมทวงถำมหนี ้และ
ค่ำธรรมเนียมอื่น ได้แก่ ค่ำธรรมเนียมรำยปี ค่ำธรรมเนียมกำรเบิกเงินสดลว่งหน้ำ ค่ำตอบแทนที่ได้จำกสว่นลดร้ำนค้ำที่
ร่วมโครงกำร เป็นต้น  
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2) ธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคล (Personal Loan) 

บริษัทฯ ได้ให้บริกำรเงินกู้หมุนเวียน “ยวัร์แคช” หรือ วงเงินกู้หมุนเวียน ซึ่งลกูค้ำจะได้วงเงินกู้พร้อมใช้                    
ที่สำมำรถเบิกจำกตู้ เบิกเงินสดอตัโนมตัิของบริษัทฯ และตู้  ATM ของธนำคำรอื่นๆ หรือเคำน์เตอร์เซอร์วิส ในเซเว่นอีเลฟเว่น      
ทัว่ประเทศ และบริกำรโอนเงินยวัร์แคช ที่ผู้ รับเงินปลำยทำงสำมำรถรับเงินโอนได้ที่ที่ท ำกำรไปรษณีย์ไทยทัว่ประเทศ หรือ
บริกำรใหม ่ที่ลกูค้ำยวัร์แคชสำมำรถโอนวงเงินยวัร์แคชระหวำ่งกนัได้  

แผนภำพแสดงลกัษณะกำรประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล 

 

                                                         
                              

                                   1            2            3             4             5             6         

 
                                                                         
        
 

(1) ผู้ขอสินเช่ือย่ืนใบค ำขอสินเช่ือให้บริษัทฯ 
(2) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือเพ่ือพิจำรณำสินเช่ือ 
(3) บริษัทฯ แจ้งผลกำรอนมุตัิ/ปฏิเสธสนิเช่ือให้ผู้ขอสินเช่ือทรำบ 
(4) บริษัทฯ ส่งมอบเงินกู้ ให้แก่ผู้ขอสินเช่ือท่ีได้รับกำรอนมุตัสิินเช่ือ โดยลกูค้ำได้รับเป็นวงเงินผ่ำนบตัรและ             

สำมำรถเบิกเงินสดจำกเคร่ืองเบกิเงินสดอตัโนมตัอิิออน หรือจำกเคร่ืองเบกิเงินสดของธนำคำรอ่ืนๆ 
(5) บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินให้แก่ลูกค้ำ 
(6) ลกูค้ำช ำระคืนเงินกู้ ให้แก่บริษัทฯ 

 

ทัง้นี ้บริษัทฯ มีบริกำรแฮปปีเ้พย์ซึง่ปรับเปลีย่นวิธีกำรให้บริกำรสนิเช่ือสว่นบคุคลแบบมีวตัถปุระสงค์ โดยยกเลิกกำร
อนุมตัิสินเช่ือรำยสญัญำ เป็นกำรใช้วงเงินสินเช่ือหมุนเวียน (ยวัร์แคช) ผ่ำนบตัรสมำชิกอิออน เพื่อลกูค้ำสำมำรถเลือกท ำ
รำยกำรผอ่นช ำระสนิค้ำ/บริกำรตำมวงเงินสนิเช่ือหมนุเวียนที่ได้รับอนมุตัิ   

 ณ วนัที่ 28 กมุภำพนัธ์ 2562 บตัรสมำชิกที่บริษัทฯ ออกร่มกบับริษัทตำ่ง ๆ มีดงันี ้

ชื่อบัตรสมาชิก บริษัทที่ร่วมออกบตัร ประเภทธุรกิจ 

บตัรสมำชิกอิออนแรบบทิ บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ จ ำกดั (มหำชน) บริกำรด้ำนระบบขนส่งมวลชน 

บตัรสินเช่ือบิก๊ซี เอ็กซ์คลซูีพ บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซน็เตอร์ จ ำกดั (มหำชน) ธุรกิจค้ำปลีก 

 

 

ผู้ขอสินเช่ือ/ลกูค้ำ 

บริษัทฯ 
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บริกำรสนิเช่ือสว่นบคุคลเป็นรูปแบบเงินให้กู้ยืมแก่ลกูค้ำ ซึง่บริษัทฯ จะอนมุตัิเป็นวงเงินสินเช่ือหมนุเวียน (ยวัร์แคช) 
ผ่ำนบตัรสมำชิกอิออน  โดยผู้ขอใช้บริกำรสินเช่ือส่วนบคุคลของบริษัทฯ สำมำรถติดต่อยื่นใบค ำขอสินเช่ือที่ส ำนกังำนของ
บริษัทฯ และยังสำมำรถส่งใบค ำขอสินเช่ือพร้อมทัง้เอกสำรประกอบต่ำงๆ มำทำงไปรษณีย์ ทัง้นี ้รำยได้ของบริษัทฯ                           
จำกธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล ประกอบด้วย ดอกเบีย้รับจำกเงินกู้ยืม คำ่ธรรมเนียมกำรใช้วงเงิน ค่ำปรับจำกกำรผิดนดัช ำระเงิน 
บริษัทฯ ให้บริกำรผ่อนช ำสินค้ำ/บริกำร (อิออนแฮปปี้เพย์) ด้วยวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน (ยัวร์แคช) เช่น สินเช่ือเพื่อซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ ทอง เคร่ืองตกแต่งบ้ำน เคร่ืองใช้ส ำนักงำน โทรศัพท์มือถือ สินค้ำไอที และอื่นๆ ผ่ำนร้ำนคู่ค้ำกว่ำ                           
4,800 แหง่ทัว่ประเทศ  

บริกำรอิออนแฮปปี้เพย์ เป็นบริกำรผ่อนช ำระสินค้ำ/บริกำร ด้วยวงเงินสินเช่ือหมุนเวียน (ยัวร์แคช) ผ่ำน                       
บัตรสมำชิกอิออน โดยท ำรำยกำรผ่ำนเคร่ืองอีดีซี ณ ร้ำนค้ำตัวแทนอิออน ลูกค้ำจะสำมำรถเลือกผ่อนสินค้ำ/บริกำร                      
ตำมวงเงินท่ีคงเหลอืในบตัร โดยไมต้่องรอผลพิจำรณำสนิเช่ือเป็นรำยสญัญำ และเพิ่มควำมสะดวกให้ร้ำนค้ำคู่ค้ำในกำรรับ
เงินคำ่สนิค้ำได้ในวนัถดัไป โดยร้ำนค้ำไมต้่องเตรียมเอกสำรตำ่งๆ เพื่อวำงบิลคำ่สนิค้ำแบบกำรผอ่นช ำระในรูปแบบเดิม 

แผนภำพแสดงลกัษณะกำรประกอบธุรกิจบริกำรผอ่นช ำระสนิค้ำ/บริกำรอิออน แฮปปีเ้พย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(1) ผู้ขอสินเช่ือรูดบตัรสมำชิกท่ีเคร่ืองบนัทกึข้อมลูกำรรูดบตัร ณ ร้ำนคูค้่ำ เพ่ือซือ้สินค้ำ  
(2) เคร่ืองบนัทกึข้อมลูกำรรูดบตัร ส่งข้อมลูเพ่ือตรวจสอบวงเงินและคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือเพ่ือ 
 พิจำรณำอนมุตัสิินเช่ือ 
(3) บริษัทแจ้งผลอนมุตั/ิปฏิเสธสินเช่ือผ่ำนเคร่ืองบนัทกึข้อมูลกำรรูดบตัร    
(4) ร้ำนคูค้่ำส่งมอบสินค้ำให้ผู้ขอสินเช่ือท่ีได้รับอนมุตัสิินเช่ือ 
(5) บริษัทช ำระเงินคำ่สินค้ำให้กบัร้ำนคู่ค้ำ 
(6) บริษัทจดัส่งใบแจ้งหนีใ้ห้กบัลกูค้ำ 
(7) ลกูค้ำท ำกำรช ำระเงินคำ่งวดให้แก่บริษัท 

 

 

 

 

 

บริษัทฯ 

ผู้ขอสินเช่ือ/ลกูค้ำ 

ร้ำนคูค้่ำ
บริษัทฯ 

เคร่ืองบนัทกึข้อมลู EDC 

1 

2 
3 3 

4 
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ผู้ขอสินเช่ือ/ลกูค้ำ 

ร้ำนคูค้่ำ บริษัทฯ 

 

3) ธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถจักรยานยนต์ (Motorcycle Hire Purchase) 

สินเช่ือเช่ำซือ้รถจักรยำนยนต์เป็นกำรให้บริกำรสินเช่ือแก่ลูกค้ำในรูปแบบของกำรให้เช่ำสินค้ำ                              
โดยมีเง่ือนไขกำรช ำระคำ่สนิค้ำที่แนน่อน โดยลกูค้ำสำมำรถผอ่นช ำระคำ่สนิค้ำได้ตัง้แต ่6 เดือน ถึง 48 เดือน ในช่วงระยะเวลำ
ที่ลกูค้ำผอ่นช ำระคำ่สนิค้ำกบับริษัทฯ กรรมสทิธ์ิในสนิค้ำจะยงัเป็นของบริษัทฯ และเมื่อลกูค้ำช ำระค่ำสินค้ำรวมทัง้ปฏิบตัิตำม
เง่ือนไขท่ีระบุไว้ในสัญญำเช่ำซือ้โดยครบถ้วนแล้ว กรรมสิทธ์ิในสินค้ำดังกล่ำวจึงจะตกเป็นของลูกค้ำอย่ำงสมบูรณ์                            
ทัง้นี ้รำยได้ที่บริษัทฯ ได้รับจำกธุรกิจสินเช่ือเช่ำซือ้ ประกอบด้วย ดอกเบีย้รับจำกกำรผ่อนช ำระค่ำสินค้ำ และค่ำปรับจำก                 
กำรผิดนดัช ำระเงิน โดยหลงัจำกที่สินค้ำได้ถกูสง่มอบให้แก่ลกูค้ำเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ร้ำนคู่ค้ำก็จะสง่ใบเรียกเก็บเงินให้แก่
บริษัทฯ เพื่อรับช ำระเงินคำ่สนิค้ำตอ่ไป 

แผนภำพแสดงลกัษณะกำรประกอบธุรกิจสนิเช่ือเช่ำซือ้ 

 

 

             1     5                                                           3    9     10  

                                                              

 

 

(1) ผู้ขอสินเช่ือย่ืนใบค ำขอสินเช่ือให้แก่ร้ำนคูค้่ำเพ่ือซือ้สินค้ำ 
(2) ร้ำนคูค้่ำส่งใบค ำขอสินเช่ือของผู้ขอสินเช่ือให้บริษัทฯ เพ่ือพิจำรณำอนมุตัสิินเช่ือ 
(3) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือเพ่ือพิจำรณำสินเช่ือ 
(4) บริษัทฯ แจ้งผลกำรอนมุตัิ/ปฏิเสธสนิเช่ือไปท่ีร้ำนคูค้่ำ 
(5) ร้ำนคูค้่ำส่งมอบสินค้ำให้ผู้ขอสินเช่ือท่ีได้รับกำรอนมุตัสิินเช่ือ 
(6) ร้ำนคูค้่ำส่งใบเรียกเก็บเงินค่ำสินค้ำให้บริษัทฯ 
(7) บริษัทฯ น ำเอกสำรชดุจดไปจดทะเบียนท่ีกรมกำรขนส่งทำงบก/สนง.ขนส่งในพืน้ท่ี 
(8) บริษัทฯ ช ำระเงินค่ำสินค้ำให้ร้ำนคู่ค้ำ 
(9) บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินคำ่งวดให้แก่ลกูค้ำ 
(10) ลกูค้ำช ำระเงินคำ่งวดให้แก่บริษัทฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนง. ขนส่ง / 
กรมกำรขนส่ง 
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7 

5 

 

4) ธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถมือสอง (Used Car Hire Purchase) 

บริษัทฯ ให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์มือสอง ซึ่งรวมถึงรถยนต์นั่ง และรถยนต์อเนกประสงค์                            
สินเช่ือเช่ำซือ้รถมือสองเป็นกำรให้บริกำรสินเช่ือแก่ลกูค้ำในรูปแบบของกำรให้เช่ำสินค้ำ โดยมีเง่ือนไขกำรช ำระที่แน่นอน 
โดยลกูค้ำสำมำรถผ่อนช ำระค่ำสินค้ำได้ตัง้แต่ 24 เดือนถึง 84 เดือน และมีอตัรำดอกเบีย้คงที่ ในช่วงระยะเวลำที่ลกูค้ำ                   
ผ่อนช ำระค่ำรถยนต์กับบริษัทฯ กรรมสิทธ์ิในรถยนต์จะยังเป็นของบริษัทฯ และเมื่อลูกค้ำช ำระค่ำรถยนต์รวมทัง้                           
ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขท่ีระบไุว้ในสญัญำเช่ำซือ้โดยครบถ้วนแล้ว กรรมสทิธ์ิในรถยนต์ดงักลำ่วจะตกเป็นของลกูค้ำโดยสมบรูณ์ 

 

แผนภำพแสดงลกัษณะกำรประกอบธุรกิจสนิเช่ือเช่ำซือ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ร้ำนค้ำตวัแทนตดิตอ่บริษัทฯ เพ่ือแนะน ำลูกค้ำท่ีสนใจเช่ำซือ้รถยนต์กบัทำงบริษัทฯ 
(2) ผู้ขอสินเช่ือส่งใบค ำขอเช่ำซือ้และสญัญำเช่ำซือ้รถยนต์เพ่ือพิจำรณำอนมุตัสิินเช่ือ  
(3) บริษัทฯ ตรวจสอบคณุสมบตัขิองผู้ขอสินเช่ือเพ่ือพิจำรณำสินเช่ือ 
(4) บริษัทฯ แจ้งผลกำรอนมุตัิ/ ปฏิเสธสนิเช่ือให้ผู้ขอสินเช่ือและร้ำนค้ำตวัแทนทรำบ 
(5) ร้ำนค้ำตวัแทนส่งมอบรถยนต์ให้ผู้ขอสินเช่ือท่ีได้รับกำรอนมุตัสิินเช่ือ 
(6) ร้ำนค้ำตวัแทนส่งใบเรียกเก็บค่ำรถยนต์กบัทำงบริษัทฯ 
(7) บริษัทฯ น ำเอกสำรชดุโอนกรรมสิทธ์ิไปโอนกรรมสิทธ์ิท่ีกรมกำรขนส่งทำงบก/ สนง.ขนส่งในพืน้ท่ี 
(8) บริษัทฯ ช ำระเงินค่ำรถยนต์ให้ร้ำนค้ำตวัแทน 
(9) บริษัทฯ ส่งใบเรียกเก็บเงินคำ่งวดให้แก่ลกูค้ำ 
(10) ลกูค้ำช ำระเงินคำ่งวดให้แก่บริษัทฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

9 

กรมกำรขนส่งทำงบก 4  
บริษัทฯ 
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ผู้ขอสินเช่ือ/ลกูค้ำ 
 

 
ร้ำนค้ำตวัแทน 
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5) ธุรกิจติดตามเร่งรัดหนีส้ิน (Debt Collection Service)  

(1) ลักษณะของบริการ 

บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั ด ำเนินธุรกิจเร่งรัดหนีส้นิภำยใต้พรบ.กำรทวงถำมหนี ้พ.ศ. 2558 
แนวปฏิบัติในกำรติดตำมทวงถำมหนี ข้องธนำคำรแห่งประเทศไทย และนโยบำยและเง่ือนไขที่ผู้ ว่ำจ้ำงก ำหนด                              
โดยใช้วิธีกำรติดตำมทวงถำมทำงโทรศพัท์ กำรลงพืน้ท่ีภำคสนำม และกำรใช้กระบวนกำรทำงกฎหมำย 

ปัจจุบันบริษัทมีพนักงำนที่มีประสบกำรณ์และควำมเช่ียวชำญมำกกว่ำ 1,000 คน โดยมีส ำนักงำนใหญ่                        
อยู่ที่กรุงเทพฯ และศูนย์ปฏิบตัิกำรเร่งรัดหนีส้ินอีก 2 แห่ง ที่จังหวัด ขอนแก่น และหำดใหญ่ เพื่อให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ิน                        
แก่สถำบนักำรเงินต่ำงๆ ซึ่งบริษัทฯ จะได้รับรำยได้ค่ำตอบแทนจำกผลส ำเร็จของงำนเร่งรัดหนีส้ินดงักลำ่ว รวมถึงรำยได้
คำ่บริกำรจำกกำรให้บริกำรทำงกฎหมำยอีกด้วย 

บริษัทให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของกำรให้บริกำร โดยใช้ระบบบันทึกเสียงกำรสนทนำระหว่ำงปฏิบัติงำน                                
ระบบกำรออกเอกสำรในกำรติดตำมทวงถำมแบบอตัโนมตัิ ตลอดจนก ำหนดขัน้ตอนกำรปฎิบตัิงำนของพนกังำน เพื่อให้มัน่ใจว่ำกำร
บริกำรเร่งรัดหนีส้นิถกูต้องตำมหลกัปฏิบตัิของบริษัทฯและภำพลกัษณ์ของผู้ว่ำจ้ำง อีกทัง้ยงัให้ควำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัด้ำน
ข้อมูลและสิ่งแวดล้อม โดยได้ปฏิบตัิตำมหลกั ISMS และได้รับกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมมัน่คงปลอดภัย                    
ของข้อมูล ISO/IEC: 27001 รวมทัง้ระบบบริหำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม ISO:14001 ซึ่งเป็นมำตรฐำนสำกลจำกบริษัท บูโร เวอริทัส                     
เซอทิฟิเคชัน่ (ประเทศไทย) จ ำกดั ครอบคลมุทกุพืน้ที่ปฏิบตัิงำนทัง้ส ำนกังำนใหญ่และศนูย์ปฏิบตัิกำรเร่งรัดหนีส้นิ 

(2) การช าระหนี ้

บริษัทฯ จะค ำนวณยอดเงินที่ลกูค้ำต้องช ำระให้แก่บริษัทฯทุกเดือน ซึ่งบริษัทฯ มีก ำหนดกำรช ำระเงิน ภำยในวนัที่ 2                    
ของทกุเดือน โดยลกูค้ำจะต้องช ำระเงินจำกกำรใช้จ่ำยดงักลำ่วภำยในวนัที่ 2 ของเดือนถดัไป ลกูค้ำสำมำรถช ำระเงินต้น ดอกเบีย้ และ
คำ่ธรรมเนียมอื่น  ๆให้บริษัทฯ ได้หลำยวิธี เช่น ช ำระเป็นเงินสดที่ตู้ช ำระเงิน (ATM) ของบริษัทฯ, สำขำของธนำคำรต่ำงๆ, เคำน์เตอร์
เซอร์วิส, ศนูย์บริกำรลกูค้ำ ทีโอท,ี เอ็มเปย์ สเตชัน่, ศนูย์บริกำรลกูค้ำ ทรู พำร์ทเนอร์, เทสโก้ โลตสั, บิ๊กซี และที่ท ำกำรไปรษณีย์กว่ำ 
20,000 แหง่ทัว่ประเทศ อีกทัง้ ช ำระออนไลน์ผำ่น AEON Thai Mobile Application นอกจำกนีย้งัสำมำรถช ำระเป็นเช็คลงวนัที่ลว่งหน้ำ
หรือช ำระโดยกำรหกับญัชีเงินฝำกของแตล่ะธนำคำร ส ำหรับสนิเช่ือเงินกู้ เอนกประสงค์  บริษัทฯจะก ำหนดให้ลกูค้ำช ำระเป็นรำยงวด 
ซึ่งระยะเวลำกำรผ่อนช ำระอยู่ระหว่ำง 6 เดือน ถึง 36 เดือน ทัง้นีจ้ะขึน้อยู่กับมูลค่ำของสินค้ำหรือบริกำรนัน้ๆ โดยระยะเวลำ                       
กำรผ่อนช ำระเฉลี่ยประมำณ 12 เดือน ในส่วนของสินเช่ือรถจักรยำนยนต์ จะมีระยะเวลำกำรผ่อนช ำระเฉลี่ยประมำณ 6 เดือน                       
ถึง 48 เดือน และส ำหรับสินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือบัตรเครดิต ลูกค้ำอำจช ำระคืนครัง้เดียวเต็มจ ำนวนหรือช ำระคืน                         
เพียงบำงส่วน ซึ่งอย่ำงน้อยจะต้องช ำระเท่ำกับจ ำนวนเงินขัน้ต ่ำที่บริษัทฯ ก ำหนด และเป็นไปตำมที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้
ประกำศก ำหนดไว้   
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6)  ธุรกิจนายหน้าประกันภยั 

ธุรกิจนำยหน้ำประกันภยั เป็นธุรกิจที่ด ำเนินงำนโดยบริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) 
จ ำกัด ซึ่งเป็นบริษัทที่ เกิดขึน้หลังจำกกำรควบรวมบริษัทย่อย 2 บริษัท คือ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส์  โบรคเกอร์                     
(ประเทศไทย) จ ำกัด และบริษัท เอซีเอส ไลฟ์อินชัวรันส์ โบรคเกอร์ (ประเทศไทย)  จ ำกัด ตำมมติคณะกรรมกำรบริษัทฯ                
เมื่อเดือนมีนำคม 2556 โดยแบ่งเป็น 2 บริกำรหลกั ได้แก่ กำรให้บริกำรในส่วนของนำยหน้ำประกันวินำศภัย และ                
นำยหน้ำประกันชีวิต โดยช่องทำงกำรขำยประกันฯ มีทัง้ทำงโทรศัพท์ และ ณ จุดขำย นอกจำกนีบ้ริษัทฯ ยังให้บริกำร             
ในกำรให้ค ำปรึกษำ วำงแผนด้ำนประกนัฯ ในกำรควบคมุและป้องกันควำมเสี่ยง โดยแนะน ำลกูค้ำทัง้ที่เป็นนิติบคุคลและ
บคุคลธรรมดำ ในกำรรับประกนัวินำศภยั และประกันชีวิต รวมไปถึงบริกำรดแูลและเรียกร้องสินไหมทดแทน ในนำมของ               
ผู้ เอำประกนัฯ ซึง่ผลติภณัฑ์กรมธรรม์ประกนัฯ ตำ่งๆ ท่ีให้บริกำรมีหลำกหลำยรูปแบบ ดงันี ้

ประเภทกรมธรรม์ ความคุ้มครอง 

1. ประกนัภยัรถยนต์ คุ้มครองควำมสญูเสียหรือเสียหำยของรถยนต์ผู้ เอำประกนัภยั และควำมบำดเจ็บ, เสียชีวติ, 
ทรัพย์สินของบคุคลภำยนอก (คูก่รณี) รวมถงึควำมคุ้มครองอ่ืนๆ ท่ีระบไุว้ในกรมธรรม์ 

2. ประกนัภยัรถยนต์ภำคบงัคบั (พ.ร.บ.) กำรประกนัภยัท่ีกฏหมำยบงัคบัให้รถทกุคนั ทกุประเภท ต้องท ำประกนัภยัเพ่ือให้ควำมคุ้มครอง
และให้ควำมช่วยเหลือแก่ประชำชนผู้ประสบภยัจำกรถ 

3. ประกนักอล์ฟ คุ้มครองควำมสญูเสีย หรือควำมเสียหำยเน่ืองมำจำกอบุตัเิหตจุำกกำรเล่นกอล์ฟ 

4. ประกนัสขุภำพ ให้ควำมคุ้มครองเก่ียวกบัคำ่ใช้จ่ำยทัว่ไปในกำรรักษำพยำบำล รวมทัง้ผลประโยชน์ค่ำ
รักษำพยำบำลต่ำงๆ 

5. ประกนักำรเดนิทำง  คุ้มครองอบุตัเิหตจุำกกำรเดนิทำง 

6. ประกนัภยัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล  คุ้มครองควำมสญูเสีย หรือควำมเสียหำยอนัเกิดจำกอบุตัเิหตตุลอด 24 ชัว่โมง 

7. ประกนัอคัคีภยั คุ้มครองควำมเสียหำยของทรัพย์สินท่ีเอำประกนัภยั ได้แก่ สิ่งปลกูสร้ำง เฟอร์นิเจอร์ หรือ
ทรัพย์สินอ่ืนๆ อนัเกิดจำกภยัท่ีคุ้มครอง 

8. ประกนัภยัส ำหรับธุรกิจรำยย่อย คุ้มครองควำมเสียหำยตอ่อำคำรและทรัพย์สินของธุรกิจรำยย่อยต่ำงๆ เช่น ร้ำนอำหำร
ภตัตำคำร ห้องอำหำรในโรงแรม ร้ำนกำแฟ ร้ำนอินเตอร์เน็ต สถำนเสริมควำมงำม สปำ  

9. ประกนัภยักลุ่มสวสัดิกำรพนกังำน คุ้มครองพนกังำนของลกูค้ำองค์กร ในกำรประกนัชีวติและสขุภำพกลุ่มเพ่ือเป็นสวสัดกิำร              
ท่ีเพิ่มเตมิจำกกฏหมำยกองทนุเงินทดแทน และประกนัสงัคม 

10. ประกนัชีวติรำยบคุคล คุ้มครองกำรเสียชีวติ และจ่ำยเงินผลประโยชน์ให้กบัผู้ รับผลประโยชน์ตำมที่ระบไุว้ในกรมธรรม์ 

11. ประกนัภยักำรขนส่งสินค้ำ ให้ควำมคุ้มครองควำมสญูเสีย หรือควำมเสียหำยของสินค้ำจำกอบุตัเิหตตุำ่งๆ ส ำหรับผู้ส่งออก
และผู้น ำเข้ำในธุรกิจกำรค้ำระหว่ำงประเทศหรือกลุ่มธุรกิจกำรขนส่งสินค้ำภำยในประเทศ 

12. ประกนัภยัเบด็เตล็ด ได้แก่ กรมธรรม์คุ้มครองควำมเสียหำยจำกอบุตัเิหตจุำกปัจจยัภำยนอกทกุชนิด ประกนัภยั
ส ำหรับควำมรับผิดตอ่บุคคลภำยนอก ประกนัภยัควำมรับผิดตอ่วิชำชีพ ฯลฯ 

ทัง้นี ้รำยได้ที่บริษัทฯ ได้รับจำกธุรกิจนำยหน้ำประกนัวินำศภยั และนำยหน้ำประกนัชีวิต ประกอบด้วย รำยได้คำ่
นำยหน้ำจำกกำรขำยกรมธรรม์ให้กับบริษัทประกันฯ ต่ำงๆ ซึ่งคิดเป็นร้อยละของยอดขำยเบีย้ประกันฯ สุท ธิ ซึ่งเป็น                          
รำยได้หลกั และรำยได้อื่นๆ ได้แก่ รำยได้จำกกำรออกกรมธรรม์ กำรรับต่อภำษีรถยนต์ กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ และ                  
กำรสนบัสนนุทำงกำรตลำด 

 
 

http://www.acsbroker.co.th/acsi/web.do?ch=Travel_Insurance&lang=th
http://www.acsbroker.co.th/acsi/web.do?ch=Personal_Accident_Insurance&lang=th
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7) ธุรกิจในต่างประเทศ 

บริษัทฯ ยงัให้ควำมส ำคญักบักำรลงทนุในต่ำงประเทศ โดยเฉพำะกลุม่ประเทศ CLMV กมัพชูำ ลำว พม่ำ 

และ เวียดนำม  ซึ่งกลุม่ประเทศ CLMV มีอตัรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจเฉลี่ยที่ร้อยละ 6-8 ต่อปี และ ประชำกรสว่นใหญ่       

อำยุเฉลี่ยเพียง 20-30 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงวยัท ำงำนและมีควำมต้องกำรสินเช่ือทำงกำรเงินค่อนข้ำงสงู บริษัทฯเล็งเห็นว่ำ                   

เป็นโอกำสที่ดีในกำรขยำยธุรกิจในกลุ่มประเทศเหล่ำนีแ้ละอนำคตธุรกิจของบริษัทในเครือมีแนวโน้มที่จะเติบโตมำกขึน้                   

อยำ่งตอ่เนื่อง โดยในปี 2561 ทกุบริษัทมีผลประกอบกำรก ำไร และมีลกูค้ำเพิ่มขึน้ทกุเดือน รำยละเอียดดงันี ้

(1)  ธรุกิจในประเทศเวียดนำม 

ธุรกิจในประเทศเวียดนำมได้เ ร่ิมขึน้ในปี 2551 โดยเป็นกำรด ำเนินธุรกิจด้ำนสินเช่ือรำยย่อย                 
ภำยใต้ บริษัท เอซีเอส เทรดดิง้ เวียดนำม จ ำกัด โดยบริษัทฯ มีสดัส่วนกำรลงทุนร้อยละ 20 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล 
เซอร์วิส จ ำกัด ประเทศญ่ีปุ่ น ถือร้อยละ 40 และอีกร้อยละ 40 ถือโดย บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล จ ำกัด ปัจจุบนัมีสำขำ 
ทัง้หมด 4 แห่ง ได้แก่ที่เมืองโฮจิมินห์ เมืองฮำนอย เมืองดำนัง และเมืองคันโต นอกจำกนี  ้บริษัท อิออน ประเทศญ่ีปุ่ น                     
ได้สร้ำงห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่ (AEON Mall) 2 แห่ง ที่เมืองโฮจิมินท์ และ 1 แห่งที่ฮำนอย และมีแผนที่จะเปิดใหม่อีก                 
2 แห่ง  ในปี 2562 เพื่ อสนับสนุนธุร กิจสินเ ช่ือรำยย่อยของบริษัทในเครือและรอง รับกำรเติบโตของประเทศ                                
ในปี 2561 บริษัทได้พัฒนำกำรให้บริกำรทำงกำรเงินผ่ำนทำงแอปพลิเคชั่นออนไลน์ และเร่ิมให้บริกำร E-Invoice เพื่อเพิ่ม                     
ควำมสะดวกสบำยแก่ลกูค้ำและลดคำ่ใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน รวมทัง้ ขยำยธุรกิจสนิเช่ือเช่ำซือ้โดยกำรออกผลติภณัฑ์ใหม่ๆ   

(2)  ธุรกิจในประเทศกมัพชูำ 
AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc. (“ASB Cambodia”) ได้เร่ิมให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้ในปี 2554 

ปัจจุบันเป็นธนำคำรเฉพำะกิจ ให้บริกำรสินเช่ือบัตรเครดิต สินเช่ือเช่ำซือ้ สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือรถจักรยำนยนต์                               
โดยบริษัทฯ มีสดัสว่นกำรลงทนุร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 ถือโดย บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั ปัจจบุนั มีสำขำทัง้หมด 
11 แห่ง ได้แก่ สำขำพนมเปญ, แจ่มกมลม, เสียมเรียบ, พระตะบอง, อิออน มอลล์, ก ำปงจำม ตำแกว, บนัเตียเมียนเจย, โปเชนตง,   
แพรห์สหีน ุและแสนสขุ และมีลกูค้ำมำกกว่ำ 8 หมื่นรำย อีกทัง้ AEON Co., Ltd. (Japan) ได้สร้ำงห้ำงสรรพสินค้ำขนำดใหญ่ (AEON 
Mall) 2 แหง่ ที่มีพืน้ที่กวำ่ 70,000 ตำรำงเมตรที่กรุงพนมเปญ ซึง่เป็นปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุกำรด ำเนินธุรกิจในประเทศกมัพชูำอีกด้วย                    
ในปี 2558 ASB Cambodia ได้รับใบอนุญำตธนำคำรเฉพำะกิจ จำกธนำคำรแห่งชำติกัมพูชำ โดยเป็นธนำคำรเฉพำะกิจแห่งแรก                 
ที่ได้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตในกมัพชูำ และได้เร่ิมประกอบธุรกิจบตัรเครดิตในปี 2559 ปัจจบุนัยอดกำรให้สินเช่ือบตัรเครดิตคิดเป็น
สดัส่วนร้อยละ 30 ของธุรกิจทัง้หมด และในปี 2561 ได้เปิดสำขำใหม่ 2 แห่ง และเปิดให้บริกำรเลำจ์ที่สำขำ Aeon Mall Sen Sok                      
อีกทัง้ เร่ิมให้บริกำร E-Money เพื่อให้ลกูค้ำสำมำรถเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินได้อย่ำงสะดวกสบำย อำทิเช่น ช ำระเงินโดยสแกน                    
QR Code, กำรแลกคะแนนสะสม, กำรโอนเงินระหว่ำงสมำชิก E-wallet ด้วยกัน ตลอดจนกำรรับสื่อโฆษณำผ่ำนทำงแอปลิเคชั่น
ออนไลน์ นอกจำกนี  ้บริษัทเร่ิมให้บริกำรสินเช่ือรถยนต์ในกรุงพนมเปญและได้ขยำยไปยัง  6 จังหวัดที่บริษัทมีสำขำอยู ่                                     
ซึง่ยอดสนิเช่ือรถยนต์นัน้เพิ่มขึน้อยำ่งตอ่เนื่องทกุเดือน  
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(3)  ธุรกิจในประเทศพมำ่ 
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกัด เร่ิมด ำเนินธุรกิจสินเช่ือรำยย่อยในประเทศพม่ำ           

ในปี 2556 โดยบริษัทฯ ได้ลงทุนด้วยสัดส่วนร้อยละ 100 ในปี 2561 บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์)                                  
ได้เปิดสำขำใหม่ 2 แห่งที่อำคำรซำกุระ และสำขำย่ำงกิง้ ในเมืองย่ำงกุ้ ง ปัจจุบัน มีสำขำที่เมืองย่ำงกุ้ ง 3 แห่ง และ 
ที่มัณฑะเลย์ 1 แห่ง ซึ่งเป็น 2 เมืองใหญ่และศูนย์กลำงทำงกำรค้ำและขนส่งในประเทศพม่ำ  ธุรกิจในประเทศพม่ำนัน้               
เติบโตเร็วกว่ำที่คำดกำรณ์ไว้เนื่องจำกบริษัทมีฐำนลกูค้ำและก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนเพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่องภำยหลงัจำก                
กำรเปิดสำขำใหม่ ปัจจุบนัมีลกูค้ำมำกกว่ำ 150,000 รำย โดยบริษัทมีแผนที่จะขยำยสำขำและเพิ่มควำมหลำกหลำยของ
ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน เพื่อให้เข้ำถึงลูกค้ำทุกกลุ่ม นอกจำกนี ้บริษัท อิออน ประเทศญ่ีปุ่ น ได้เปิด Aeon Orange                     
ซุปเปอร์มำเก็ตขนำดใหญ่ เพื่อดึงดดูและขยำยฐำนลกูค้ำในอนำคต มีสำขำรวมทัง้สิน้ 16 สำขำ และมีแผนจะเปิดสำขำ 
AEON Orange รูปแบบร้ำนไฮเปอร์มำร์เก็ตขนำดใหญ่กวำ่ 30,000 ตำรำงฟตุ อีกด้วย 

 (4)  ธุรกิจในประเทศลำว 

บริษัท  อิออน ลสีซิ่ง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกดั เร่ิมด ำเนินธุรกิจ ให้บริกำรสนิเช่ือเช่ำซือ้ในปี 2556 บริษัทฯ มีสดัสว่น
กำรลงทนุร้อยละ 100 โดยปี 2561 เป็นปีแรกที่ บริษัท  อิออน ลสีซิ่ง เซอร์วิส (ลำว) จ ำกดั มีผลประกอบกำรก ำไร จำกยอดกำรให้สนิเช่ือ
และลกูค้ำที่เพิ่มขึน้อย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีแผนที่จะขยำยสำขำและเพิ่มคู่ค้ำทำงธุรกิจให้เพิ่มมำกขึน้ อีกทัง้มีแผน                   
ที่จะเปิดให้บริกำรสนิเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์  
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8) ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต (Web Business) 

  บริษัทฯ ให้บริกำรลกูค้ำผู้ ถือบตัร ในกำรท ำธุรกรรม ผ่ำนช่องทำงเว็บไซด์ www.aeon.co.th โดยลกูค้ำสำมำรถ
ค้นหำข้อมูลบริษัทฯและผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ พร้อมทัง้สำมำรถสมคัรเป็นสมำชิกบตัรผ่ำนทำงเว็บไซด์ได้ นอกจำกนีย้งัให้บริกำร
ครอบคลมุในสว่นของกำรให้บริกำรช่องทำงช ำระเงินผำ่นอินเทอร์เน็ตที่เรียกว่ำ “Payment Gateway” ส ำหรับร้ำนค้ำที่ขำยสินค้ำ และ
บริกำรผำ่นช่องทำงอิเลก็ทรอนิกส์ อีกด้วย ทัง้นีร้ำยละเอียดของบริกำรมีดงัตอ่ไปนี ้

ลักษณะบริการ 

1) บริการการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านอนิเทอร์เน็ต  
บริษัทฯ ให้บริกำรลกูค้ำผำ่นช่องทำงอินเทอร์เน็ต www.aeon.co.th โดยสำมำรถแยกบริกำรได้ 2 สว่นดงันี ้ 

 (ก)   บริกำรสมคัรบตัรเครดิต และบตัรสมำชิกผำ่นช่องทำงออนไลน์ 
ลกูค้ำสำมำรถสมคัรเป็นสมำชิกบตัรอิออนผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตด้วยขัน้ตอนกำรสมคัรง่ำยๆ 5 ขัน้ตอน 

แผนภำพระบบงำน และรำยละเอียดขัน้ตอน กำรให้บริกำร  

(1) ลกูค้ำกรอกข้อมลูใบสมคัรบนหน้ำเว็บไซต์ 

(2) เจ้ำหน้ำท่ีของบริษัทอิออนจะท ำกำรตดิตอ่กลบัลกูค้ำเพ่ือสอบถำมข้อมลูเพิ่มเตมิ 

(3) ลกูค้ำส่งเอกสำรท่ีใช้ประกอบกำรสมคัรมำท่ีอิออน 

(4) เจ้ำหน้ำท่ีอิออนตรวจสอบควำมถกูต้องของเอกสำรฯ ให้ตรงกบัเง่ือนไขกำรสมคัร และพิจำรณำอนมุตัิ 

(5) บริษัทจดัส่งบตัรตำมที่อยู่ท่ีระบใุนใบสมคัร 
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(ข)   บริกำรออนไลน์ส ำหรับบตัรเครดิตและบตัรสมำชิกอิออน  

-  ตรวจสอบยอดเงินท่ีต้องช ำระ 
“บริกำรตรวจสอบยอดค่ำใช้จ่ำยที่รอกำรเรียกเก็บ” ด้วยกำรแสดงข้อมลูกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรภำยใต้ช่ือของสมำชิก อิออน  

โดยระบบจะแสดงวงเงินบตัร ยอดเงินที่ใช้บริกำร และยอดเงินคงเหลือ รวมถึงเลขที่สญัญำต่ำงๆ พร้อมยอดช ำระเต็มจ ำนวน และ               
ยอดช ำระขัน้ต ่ำ จดัแยกเป็นตำรำงเพื่อสะดวกในกำรอำ่นข้อมลู ท ำให้กำรบริหำรจดักำรคำ่ใช้จ่ำยแตล่ะเดือนเป็นไปได้อยำ่งถกูต้อง 

-  เรียกดรูำยกำรลำ่สดุที่ยงัไมเ่รียกเก็บ 
“บริกำรเรียกดรูำยละเอียดกำรใช้จ่ำยผำ่นบตัรอิออนที่เกิดขึน้ลำ่สดุ” เหมำะส ำหรับลกูค้ำที่ต้องกำรทรำบรำยละเอียดกำรใช้

จ่ำยผ่ำนบตัรที่ยงัไม่ได้บนัทึกไว้ในใบแจ้งยอดบญัชีเดือนล่ำสดุ โดยสำมำรถเช็ครำยละเอียดค่ำใช้จ่ำยเพื่อวำงแผนกำรใช้เงินของ
ตวัเองตอ่เดือนได้อยำ่งถกูต้อง 

-  บริกำรแฮปปีแ้พลน 
“บริกำรแบง่จ่ำยรำยเดือนผำ่นบตัรเครดิตอิออน” ให้คณุเลอืกแบง่ช ำระคืน ระยะเวลำนำนสงูสดุถึง 10 เดือน 

-  บริกำรข้อมลูใบแจ้งกำรช ำระเงินออนไลน์ 
“บริกำรเรียกดูใบแจ้งกำรช ำระเงินออนไลน์” โดยจะเป็นในรูปแบบและข้อมูลเดียวกับใบแจ้งกำรช ำระเงิน                        

ที่ส่งทำงไปรษณีย์ โดยสำมำรถเรียกดูรำยกำรย้อนหลังได้ถึง 6 เดือน และสำมำรถดำวน์โหลดเพื่อเก็บไว้ใช้งำนหรือ
ตรวจสอบภำยหลงัได้ ทัง้นีส้มำชิกอิออนออนไลน์สำมำรถพิมพ์แบบฟอร์มช ำระเงินพร้อม Barcode น ำไปใช้ช ำระเงินได้ทนัที
ในทุกช่องทำงกำรช ำระเงินของอิออน นอกจำกนีย้ังมีบริกำรกำรแจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังอีเมลล์ที่ลงทะเบียนไว้                           
เมื่อถึงรอบกำรช ำระเงินอีกด้วย 

-  อิออน แฮปปีรี้วอร์ด 
“บริกำรตรวจสอบแต้มสะสมแฮปปี้พ้อยท์และแลกรับของรำงวลัพิเศษ” ส ำหรับสมำชิกบตัรเครดิตอิออน โดยสำมำรถใช้              

แต้มสะสมแฮปปีพ้้อยท์แลกเป็นของรำงวลั และสำมำรถตรวจสอบวำ่คะแนนจะหมดอำยเุมื่อไหร่หรือโอนคะแนนเป็นเงินบริจำคเพื่อเข้ำ
มลูนิธิอิออน ผำ่นระบบสมำชิกออนไลน์ ซึง่สำมำรถเรียกดปูระวตัิกำรแลกของรำงวลัที่ผำ่นมำได้อีกด้วย 

-  บริกำรแจ้งอำยดับตัรอิออน 
“บริกำรแจ้งอำยัดบัตรอิออน” เป็นอีกหนึ่งช่องทำงบริกำรที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกรณีที่ลูกค้ำต้องกำร                  

จะแจ้งอำยดับตัรด้วยตวัเอง ไม่ว่ำจะท ำบตัรหำย ถกูขโมยหรือกรณีอื่นๆก็ตำม สำมำรถเข้ำมำท ำกำรอำยดัได้ทนัที ด้วยกำร Login              
เข้ำระบบ บริกำรอิออนออนไลน์ และเลอืกบริกำรแจ้งอำยดับตัร ค ำสัง่ขออำยดับตัรก็จะสง่เข้ำสูร่ะบบเพื่อประมวลผลตวัตนตอ่ในทนัที 

-  บริกำรเปลีย่นแปลงข้อมลู 
“บริกำรแก้ไขข้อมลูสว่นตวั” เป็นบริกำรส ำหรับลกูค้ำที่ต้องกำรเปลีย่นแปลงหรือแก้ไขข้อมลูสว่นตวั ไม่ว่ำจะเป็น รหสัผ่ำน, 

อีเมลล์, ที่อยู่ที่ต้องกำรให้ส่งใบแจ้งกำรช ำระ (สำมำรถเลือกได้ว่ำจะให้ส่งไปที่อยู่ที่ท ำงำน หรือที่บ้ำน) โดย Log in เข้ำสู่ระบบ                  
บริกำรอิออนออนไลน์ ลกูค้ำสำมำรถจดักำรกบักำรแก้ไขรำยละเอียดได้เอง 
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2) บริการระบบการช าระเงนิส าหรับธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 

บริษัทฯ ให้บริกำรช่องทำงกำรช ำระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ส ำหรับร้ำนค้ำที่ท ำธุรกิจอีคอมเมิร์ช เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ให้กบัลกูค้ำที่ซือ้สนิค้ำและบริกำรผำ่นร้ำนค้ำออนไลน์ โดยบริษัทฯ น ำเสนอบริกำรช่องทำงช ำระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัตอ่ไปนี ้ 

(ก)   บริกำรช ำระเงินผำ่นบตัรเครดิต 

เป็นช่องทำงกำรบริกำรท่ีลกูค้ำสำมำรถช ำระคำ่สนิค้ำหรือบริกำรด้วยบตัรเครดิตผำ่นอินเทอร์เน็ต โดยรับช ำระด้วย
บตัรวีซำ่  “VISA” และบตัรมำสเตอร์กำร์ด “Master Card” ที่ออกโดยธนำคำรตำ่งๆ ทัว่โลก 

แผนภำพระบบงำน และรำยละเอียดขัน้ตอน กำรให้บริกำร 

 

 

 

 

 

 

(1) ลกูค้ำเลือกซือ้สินค้ำจำกร้ำนค้ำออนไลน์ 

(2) ลกูค้ำเลือกวธีิกำรช ำระเงินด้วยบตัรเครดติ 

(3) ลูกค้ำเข้ำสู่ระบบช่องทำงกำรช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ของอิออนพร้อมกรอกหมำยเลขบตัรเครดิตพร้อมข้อมลูเจ้ำของ
บตัรเพ่ือท ำกำรช ำระเงิน 

(4) รำยกำรช ำระเงินได้รับกำรอนมุตัจิำกธนำคำรผู้ออกบตัร หรือผู้ให้บริกำรช่องทำงกำรช ำระเงินนัน้ๆ 

(5) ระบบ AEON Payment Gateway ส่งยืนยนักำรช ำระเงินเสร็จสมบรูณ์กลบัไปยงัร้ำนค้ำ 
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(ข)   กำรช ำระเงินด้วยเงินสด ที่จดุบริกำรรับช ำระเงิน เคำน์เตอร์เซอร์วิส 

เป็นช่องทำงกำรบริกำรที่ลูกค้ำสำมำรถช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำรด้วยเงินสด โดยรับช ำระที่จุดบริกำร                  
เคำน์เตอร์เซอร์วิส  (เพย์แอดออลล์) โดย บริษัท เคำน์เตอร์เซอร์วิส จ ำกดั 

แผนภาพระบบงาน และรายละเอียดขัน้ตอน การให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ลกูค้ำเลอืกซือ้สนิค้ำจำกร้ำนค้ำออนไลน์ 

(2) ลกูค้ำเลอืกวิธีกำรช ำระเงินด้วยเงินสด 

(3) ลกูค้ำเข้ำสูร่ะบบช่องทำงกำรช ำระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของอิออนพร้อมกรอกช่ือ อเีมล์ และ หมำยเลขโทรศพัท์                               
เพื่อท ำกำรช ำระเงิน 

(4) ลกูค้ำเข้ำสูร่ะบบช่องทำงบริกำรใบแจ้งรำยกำรช ำระเงิน ของเพย์แอดออลล์ 

(5) ลกูค้ำพิมพ์ ใบแจ้งรำยกำรช ำระเงินพร้อมแถบรหสั ของรำยกำรท่ีต้องกำรช ำระฯ 

(6) ลกูค้ำน ำใบแจ้งรำยกำรช ำระเงิน ไปช ำระเงินท่ีจดุบริกำรเคำน์เตอร์เซอร์วิส  (เพย์แอดออลล์)  

(7) รำยกำรช ำระเงินที่จดุบริกำรเคำน์เตอร์เซอร์วิสเรียบร้อย 

(8) ระบบ AEON Payment Gateway สง่ยืนยนักำรช ำระเงินเสร็จสมบรูณ์ กลบัไปยงัร้ำนค้ำ 
 

ทำงบริษัทฯ จะได้รับรำยได้จำกกำรให้บริกำรช่องทำงกำรช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์จำกร้ำนค้ำออนไลน์พนัธมิ ตร  
โดยคิดเป็นอตัรำร้อยละจำกยอดขำยรวมของสนิค้ำและบริกำรทกุๆ รำยกำร ที่มีกำรช ำระเงินด้วยบตัรเครดิตอิออนและ/หรือ
บตัรของสถำบนักำรเงินอื่น และ/หรือเงินสด ณ จดุรับช ำระคำ่บริกำรท่ีก ำหนด ผำ่นระบบช่องทำงกำรช ำระเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของบริษัทฯ 

หมำยเหต:ุ บริษัทฯ จะช ำระคำ่สินค้ำและบริกำรให้แก่ร้ำนค้ำภำยหลงัหกัคำ่ธรรมเนียมกำรให้บริกำรตำมอตัรำที่ก ำหนด 
 

http://www.counterservice.co.th/counterservicesql/th/about/index.html
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3. บริการการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่านโมบายล์แอพพลิเคชัน 

บริษัทฯ ให้บริกำรลกูค้ำผำ่นช่องทำงออนไลน์ โมบำยล์แอปพลิเคชัน่บนโทรศพัท์สมำร์ทโฟน โดยใช้ช่ือ“อิออนไทย
โมบำยล”์ สำมำรถแยกบริกำรได้ 2 สว่นดงันี ้ 

(ก) บริกำรสมคัรบตัรเครดิต และ บตัรสมำชิกผำ่นช่องทำงอิออนไทยโมบำยล ์

ลกูค้ำสำมำรถสมคัรเป็นสมำชิกบตัรอิออนผำ่นทำงอิออนไทยโมบำยล์ ด้วยขัน้ตอนกำรสมคัรงำ่ยๆ 8 ขัน้ตอน 

แผนภำพระบบงำน และรำยละเอียดขัน้ตอน กำรให้บริกำรสมคัรบตัรเครดติ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) เข้ำสูร่ะบบอิออนไทยโมบำยล์ 
(2) เลอืกสมคัรบตัรบนหน้ำอิออนไทยโมบำยล ์ 
(3) ระบบอิออนไทยโมบำยล์เช่ือมตอ่เข้ำสูห่น้ำเว็บไซต์อิออน 
(4) ลกูค้ำกรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 
(5) เจ้ำหน้ำที่ของบริษัทอิออนจะท ำกำรติดตอ่กลบัลกูค้ำเพื่อสอบถำมข้อมลูเพิ่มเติม 
(6) ลกูค้ำสง่เอกสำรที่ใช้ประกอบกำรสมคัรมำที่อิออน 
(7) เจ้ำหน้ำที่อิออนตรวจสอบควำมถกูต้องของเอกสำรฯ ให้ตรงกบัเง่ือนไขกำรสมคัร และพิจำรณำอนมุตัิ 
(8) บริษัทจดัสง่บตัรตำมที่อยูท่ี่ระบใุนใบสมคัร 

 

 

 

 

(ข) บริกำรออนไลน์ส ำหรับสมำชิกบตัรอิออนผำ่นช่องทำงอิออนไทยโมบำยล ์
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-  ตรวจสอบยอดเงินท่ีต้องช ำระ 
บริกำรตรวจสอบยอดค่ำใช้จ่ำยที่รอกำรเรียกเก็บ” ด้วยกำรแสดงข้อมลูกำรใช้จ่ำยผ่ำนบตัรภำยใต้ช่ือของสมำชิก             

อิออน โดยระบบจะแสดง วงเ งินบัตรเครดิต ยอดเงินที่ ใ ช้บริกำร ยอดเ งินคงเหลือ และประวัติกำรช ำระเ งิน                         
รวมถึง เลขที่สัญญำต่ำงๆ พร้อมยอดช ำระเต็มจ ำนวน และยอดช ำระขัน้ต ่ ำ  จัดแยกข้อมูลตำมประเภทบัตร                                  
เพื่อควำมสะดวกในกำรอำ่นข้อมลู ท ำให้กำรบริหำรจดักำรคำ่ใช้จ่ำยแตล่ะเดือนเป็นไปได้อยำ่งถกูต้อง 

 - บริกำรช ำระเงิน ตำมใบแจ้งช ำระเงิน 
“บริกำรช ำระเงิน (Pay Now)” ลูกค้ำสำมำรถเรียกดูใบแจ้งยอดช ำระเงินจำกอิออน และเลือกรำยกำร                             

ที่ต้องกำรช ำระ เลือกวิธีกำรช ำระเงิน โดยหกัจำกบญัชีธนำคำรกสิกรไทย ธนำคำรกรุงเทพ หรือ ช ำระด้วยบริกำรแจ้งเตือน
เพื่อจ่ำย (PayAlert) ผ่ำนบัญชีพร้อมเพย์ (PromptPay) ที่ผูกกับธนำคำรใดก็ได้ หลังจำกลูกค้ำช ำระเงินส ำเร็จ                               
จะได้รับข้อควำมแจ้งยอดช ำระและรหสัอ้ำงอิง และจะได้รับวงเงินคืน สำมำรถใช้วงเงินได้ทนัที  

-  เรียกดรูำยกำรลำ่สดุที่ยงัไมเ่รียกเก็บ 
“บริกำรเรียกดรูำยละเอียดกำรใช้จ่ำยบตัรเครดิตที่เกิดขึน้ลำ่สดุ” เหมำะส ำหรับลกูค้ำที่ต้องกำรทรำบรำยละเอียด

กำรใช้จ่ำยผำ่นบตัรท่ียงัไมไ่ด้บนัทกึไว้ในใบแจ้งยอดบญัชีเดอืนลำ่สดุ โดยสำมำรถเช็ครำยละเอียดคำ่ใช้จำ่ยเพื่อวำงแผนกำร
ใช้เงินของตวัเองตอ่เดือนได้อยำ่งถกูต้อง 

-  บริกำรแฮปปีแ้พลน (แบง่จ่ำยรำยเดือน) 
“บริกำรแบง่จ่ำยรำยเดือนผำ่นบตัรเครดิตของอิออน” ให้คณุเลอืกแบง่ช ำระคืน ระยะเวลำนำนสงูสดุถึง 10 เดือน 

-  บริกำรใบแจ้งหนีอ้ิเลก็ทรอนิกส์ (E-Statement) 
“บริกำรเลือกดูใบแจ้งหนีอ้ิเล็กทรอนิกส์” โดยจะเป็นในรูปแบบและข้อมูลเดียวกับใบแจ้งกำรช ำระเงินที่สง่ทำง

ไปรษณีย์ โดยสำมำรถเรียกดูรำยกำรย้อนหลงัได้ถึง 6 เดือน และสำมำรถ Download เพื่อเก็บไว้ใช้งำนหรือตรวจสอบ
ภำยหลงัได้ ทัง้นีส้มำชิกอิออนไทยโมบำยล์สำมำรถน ำ Barcode ที่แสดงบนสมำร์ทโฟน ไปใช้ช ำระเงินได้ทนัทีในทกุช่องทำง
กำรช ำระเงินของอิออน นอกจำกนีย้งัมีบริกำรกำรแจ้งเตือนอตัโนมตัิไปยงัอีเมลล์ที่ลงทะเบียนไว้ เมื่อถึงรอบกำรช ำระเงิน 

-  AEON Happy Rewards 
“บริกำรตรวจสอบคะแนนสะสม Happy Point และแลกรับของรำงวลัพิเศษ” ส ำหรับสมำชิกบตัรเครดิตอิออน                   

โดยสำมำรถแลกคะแนนสะสม (Point Redemption) ด้วยวิธีกำรอำ่น QR Code บนแอปพลิเคชัน่ AEON Thai Mobile ผ่ำน                
ตู้ จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติบุญเติมเวนดิ ง้  หรือร้ำนค้ำที่ ร่วมรำยกำร รวมถึงกำรแลกของรำงวัลต่ำงๆ และ                             
สำมำรถตรวจสอบคะแนนที่จะหมดอำยุ หรือโอนคะแนนเป็นเงินบริจำคเพื่อเข้ำมูลนิธิอิออน ผ่ำนระบบสมำชิก                            
อิออนไทยโมบำยล์ ซึง่สำมำรถเรียกดปูระวตัิกำรแลกของรำงวลัที่ผำ่นมำได้ 

-  บริกำรแจ้งเตือนขำ่วสำร 
“บริกำรแจ้งเตือนขำ่วสำร” เป็นอีกหนึง่ช่องทำงบริกำรท่ีใช้ประชำสมัพนัธ์โปรโมชัน่ต่ำงๆ ของร้ำนค้ำที่ร่วมรำยกำร

กบับตัรอิออน, อพัเดตขำ่วสำรใหมข่องบริษัทอิออน รวมถึงกำรแจ้งเตือนตำ่งๆ 
- บริกำรกดเงินไมใ่ช้บตัร  

“บริกำรกดเงินไมใ่ช้บตัร” เป็นบริกำรเบิกถอนเงินสดโดยไมใ่ช้บตัรสมำชิกในกำรท ำรำยกำร ส ำหรับลกูค้ำผู้ ถือบตัร
สมำชิกอิออนประเภทบัตรยวัร์แคช (Your Cash) เท่ำนัน้ โดยเป็นกำรเบิกถอนเงินสดจำกวงเงินสินเช่ือที่ลกูค้ำได้รับ                         
ซึ่งต้องท ำรำยกำรผ่ำน AEON Thai Mobile Application ก่อนไปท ำกำรสแกน QR Code เพื่อเบิกถอนเงินสดผ่ำนเคร่ือง 
ATM ของบริษัทฯ หรือเคร่ือง ATM ของธนำคำรกสกิรไทย 
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2.1.2 การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

1) ลักษณะลูกค้า 

บริษัทฯ ประกอบกิจกำรสินเช่ือรำยย่อยในกลุม่สถำบันที่ไม่ใช่ธนำคำร (Non-Bank) ซึ่งเป็นกลุม่สถำบนั
กำรเงินที่ให้ประโยชน์ในกำรบริกำรทำงกำรเงินที่หลำกหลำยให้กบักลุม่ลกูค้ำทัว่ไป โดยได้ก ำหนดคณุสมบตัิเบือ้งต้นของ
ลกูค้ำสินเช่ือรำยย่อยของบริษัทฯไว้ กลำ่วคือบคุคลที่มีอำยตุัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป มีรำยได้ประจ ำ และมีอำชีพกำรงำนที่มัน่คง  
เป็นต้น ทัง้นี  ้จำกผลส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร เดือนธันวำคม พ.ศ. 2561 โดยส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ                        
กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร พบว่ำ ผู้ที่มีอำยุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไปหรือวยัท ำงำนมีจ ำนวน 56.41 ล้ำนคน             
ซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในก ำลงัแรงงำน (ผู้ที่พร้อมท ำงำน) 38.35 ล้ำนคนหรือคิดเป็นร้อยละ 67.98 ของประชำกรวัยท ำงำน                       
ประกอบไปด้วย ผู้มีงำนท ำ 37.87 ล้ำนคน ผู้ รอฤดูกำล 1.3 แสนคน และผู้ ว่ำงงำน 3.49 แสนคน คิดเป็นร้อยละ 0.98                  
ของผู้ ที่อยู่ในก ำลังแรงงำน โดยจ ำนวนผู้ มีงำนท ำ เพิ่มขึน้ร้อยละ 2 และผู้ ว่ำงงำนลดลงร้อยละ 4 จำกปีก่อน                                     
ซึง่ผู้มีงำนท ำกระจำยอยูใ่นภำคเกษตรกรรมและนอกภำคเกษตรกรรมในสดัสว่นร้อยละ 33 และ 67 ตำมล ำดบั  

  นอกจำกนี ้จำกกำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสงัคมของครัวเรือนในปี 2560 โดยส ำนกังำนสถิติแห่งชำติ 
ได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกจ ำนวนครัวเรือนตัวอย่ำงประมำณ 52,000 ครัวเรือน พบว่ำครัวเรือนทั่วประเทศ                            
มีรำยได้เฉลี่ยเดือนละ 26,946 บำท โดยส่วนใหญ่เป็นรำยได้จำกกำรท ำงำน ซึ่งได้แก่ค่ำจ้ำงเงินเดือนเป็นหลกั และ                  
ในสว่นของหนีส้นิ ภำวะหนีส้ินต่อครัวเรือนเฉลี่ยเท่ำกบั 178,994 บำทต่อครัวเรือน ในด้ำนกำรใช้จ่ำยในกำรอปุโภคบริโภค
ของครัวเรือนในปี 2561 ขยำยตวัเพิ่มขึน้ที่ร้อยละ 4.0 ซึ่งปรับตวัดีขึน้จำกปีก่อนหน้ำที่ขยำยตวัร้อยละ 3.6 เป็นผลจำกกำร
ฟืน้ตวัของเศรษฐกิจโดยรวม, ควำมเช่ือมัน่ของผู้บริโภคปรับตวัดีขึน้, อตัรำเงินเฟ้อที่ยงัอยู่ในระดบัต ่ำ และนโยบำยกระตุ้น
กำรใช้จ่ำยของภำครัฐ  
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 2) ภาวะการแข่งขัน 

ธุรกิจบัตรเครดิต  

คูแ่ขง่ที่ส ำคญัในธุรกิจบตัรเครดิต คือ ธนำคำรพำณิชย์ และบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที่มิใช่สถำบนักำรเงินตำ่งๆ 

แผนภมิูแสดงจ ำนวนบัญชบัีตรเครดิตและยอดสินเชื่อคงค้ำง 

 
 

ท่ีมำ : ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
หมายเหต ุ:  - จ านวนบญัชีหมายถึงจ านวนบญัชีผูใ้ชบ้ริการบตัรเครดิตทีมี่ยอดสินเช่ือคงคา้ง ณ ส้ินงวด 

   - จ านวนบญัชีบตัรเครดิตของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ ในประเทศไทยไดร้วมอยู่ในกลุ่มของธนาคารพาณิชย์ 

ภำพรวมอตุสำหกรรมของธุรกิจบตัรเครดิต 

ในปี 2561 จ ำนวนบัญชีบัตรเครดิตมีอัตรำกำรขยำยตัวเพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 9 หรือเพิ่มขึน้ประมำณ 2 ล้ำนบัญชี                  
จำกปีก่อน โดย ณ สิน้ปี 2561  มีจ ำนวนบัญชีบตัรเครดิตทัง้สิน้ 22.1 ล้ำนบญัชี แบ่งเป็นบญัชีบตัรเครดิตที่ออกโดย                   
บริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที่มิใช่สถำบนักำรเงิน 11.5 ล้ำนบญัชี เติบโตร้อยละ 8 จำกปีก่อน และธนำคำรพำณิชย์
จ ำนวน 10.6 ล้ำนบญัชี เพิ่มขึน้ร้อยละ 10 ขณะเดียวกันยอดสินเช่ือคงค้ำง ณ สิน้ปี 2561 มีจ ำนวน 418,747 ล้ำนบำท 
เพิ่มขึ น้ ร้อยละ 6 โดยแบ่ง เ ป็นยอดสินเ ช่ือคงค้ำงจำกบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิ ใช่สถำบันกำรเ งิน                                
จ ำนวน165,313 ล้ำนบำท  เพิ่มขึน้ร้อยละ 5 และธนำคำรพำณิชย์จ ำนวน 253,434 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 7                        
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันในปีก่อน  โดยบริษัทประกอบธุรกิจบตัรเครดิตที่มิใช่สถำบนักำรเงิน มีสดัสว่นของจ ำนวนบญัชี
สูงสุดถึงร้อยละ 52 และยอดสินเช่ือคงค้ำงของธนำคำรพำณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยยังคงมีสดัส่วนที่สูงกว่ำ                       
โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 61 ของยอดสนิเช่ือคงค้ำงรวมในปี 2561 

กำรเติบโตของธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยยังคงขยำยตัวได้ดี โดยได้รับปัจจัยบวกจำกกำรขยำยตัวของ                   
อุปสงค์ในประเทศ และกำรฟื้นตัวของเศรษฐกิจในภำพรวม อีกทัง้  จำกพฤติกรรมของผู้ บ ริโภคที่ เปลี่ยนไป                                  

(ล้ำนบญัชี) (พนัล้ำนบำท) 
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โดยมีกำรซื อ้สินค้ำและบริกำรผ่ำนทำงออนไลน์มำกขึน้  ซึ่งท ำให้กำรแข่งขันของธุรกิจบัตรเครดิตเพิ่มสูงขึน้ ด้วย                           
โดยผู้ ประกอบกำรส่วนใหญ่ยังคงท ำกำรตลำดเชิงรุก  โดยออกแคมเปญทำงกำรตลำดเพื่อตอบโจทย์กำรใช้จ่ำย                           
ในชีวิตประจ ำวนัของลกูค้ำ และพฒันำช่องทำงกำรให้บริกำรทำงกำรเงินด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อให้ผู้บริโภคได้เข้ำถึง
ผลิตภณัฑ์และกำรบริกำรที่รวดเร็ว และสะดวกสบำย อย่ำงไรก็ตำม ผู้ประกอบกำรบตัรเครดิตยงัได้ให้ควำมส ำคญัด้ำน              
กำรปลอ่ยสนิเช่ือควบคูก่บัคณุภำพ เพื่อไมใ่ห้น ำมำสูปั่ญหำหนีด้้อยคณุภำพท่ีเพิ่มขึน้ในภำยหลงั อีกด้วย 

อย่ำงไรก็ตำม ธนำคำรแห่งประเทศไทยได้ปรับปรุงหลกัเกณฑ์กำรก ำกับดูแลสินเช่ือบัตรเครดิตโดยได้ปรับลด
เพดำนอตัรำดอกเบีย้ลดลงจำกร้อยละ 20 เป็นร้อยละ 18 และปรับลดวงเงินสินเช่ือแก่ผู้มีรำยได้ไม่เกิน 30,000 บำท                   
ให้ไม่เกิน 1.5 เท่ำของเงินเดือนเฉลี่ย และ 3 เท่ำส ำหรับผู้มีรำยได้ตัง้แต่ 30,000 บำท ถึง 50,000 บำท มีผลบงัคบัใช้                 
ตัง้แตว่นัท่ี 1 กนัยำยน 2561 เป็นต้นไป รำยละเอียดตำมที่ปรำกฏในประกำศธนำคำรแหง่ประเทศไทยที่ สนส.13/2560 

เปรียบเทียบธุรกิจบตัรเครดิตของบริษัทฯกบัอตุสำหกรรม  

 จำกข้อมูลธนำคำรแห่งประเทศไทย เดือนธันวำคม 2561 มีจ ำนวนบัตรเครดิตของอุตสำหกรรมรวมอยู่ที่                        
22.1 ล้ำนบตัร ขยำยตวัร้อยละ 9 เมื่อเทียบกบัปีก่อน ในขณะที่ ปีบญัชี 2561 บริษัทฯ มีจ ำนวนบตัรเครดิต 2.62 ล้ำนบตัร 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 5 จำกปีก่อน และเมื่อคิดเป็นส่วนแบ่งทำงกำรตลำด บริษัทฯ ยงัคงสดัส่วนจ ำนวนบตัรเครดิตร้อยละ 12                
ของทัง้อตุสำหกรรม 
 ส ำหรับลกูหนีบ้ตัรเครดิต ในปี 2561 บริษัทฯมีสว่นแบ่งกำรตลำดคิดเป็นร้อยละ 9 หรือมียอดลกูหนีบ้ตัรเครดิต
จ ำนวน 36,623 ล้ำนบำท ซึ่งเพิ่มขึน้จำก 34,588 ล้ำนบำท จำกปีก่อน และหำกเปรียบเทียบกบักลุม่คู่แข่งในอตุสำหกรรม
เดียวกันนี ้ลูกหนีบ้ัตรเครดิตของบริษัทมีอัตรำกำรเติบโตที่ ร้อยละ 6 ซึ่งอยู่ในระดับใกล้เคียงกับอุตสำหกรรม                         
แสดงถึงควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และบริหำรงำนของบริษัทฯ ที่มุ่งเน้นกำรขยำยกลุม่เป้ำหมำย โดยกำรออกแคมเปญ              
ที่สำมำรถตอบโจทย์ลกูค้ำกลุม่ตำ่งๆได้อยำ่งครอบคลมุ 
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สินเชื่อส่วนบุคคล   

คูแ่ขง่หลกัของบริษัทฯ ในธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล ได้แก่ ธนำคำรพำณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่
สถำบนักำรเงินตำ่งๆ   

แผนภมิูแสดงจ ำนวนบัญชี และยอดสินเชื่อคงค้ำงของสินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ท่ีมำ : ธนำคำรแห่งประเทศไทย 
หมายเหต ุ:       -  สินเช่ือสว่นบคุคลเฉพาะทีไ่ม่มีทรัพย์หรือทรัพย์สินเป็นหลกัประกนั โดยใหร้วมถึงสินเช่ือทีเ่กิดจากการใหเ้ช่าซ้ือและการใหเ้ช่าแบบ

ลีสซ่ิง ในสินคา้ทีผู่ป้ระกอบธุรกิจมิไดจ้ าหน่ายเป็นทางการคา้ปกติ ทัง้นี้ ไม่รวมสินเช่ือทีเ่กิดจากการใหเ้ช่าซ้ือและการใหเ้ช่าแบบ
ลีสสซ่ิงในสินคา้ทีเ่ป็นรถยนต์ และรถจกัรยานยนต์ สินเช่ือเพื่อการศึกษา สินเช่ือเพื่อการเดินทางไปท างานในต่างประเทศ สินเช่ือเพื่อ
รักษาพยาบาล และสินเช่ือเพื่อสวสัดิการพนกังาน ที่หนว่ยงานตน้สงักดั ไดมี้การท าสญัญากบัผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล 

      - จ านวนบญัชีหมายถึงจ านวนบญัชีผูบ้ริโภคสินเช่ือสว่นบคุคลภายใตก้ารก ากบัเฉพาะทีมี่ยอดสินเช่ือคงคา้ง ณ ส้ินงวด 
- ตัง้แต่เดือนธนัวาคม 2558 ผูป้ระกอบธุรกิจทีมิ่ใช่สถาบนัการเงินบางแห่ง ปรับปรุงการรายงานข้อมูลตามค านิยามของ ธปท. 
- ตัง้แต่ปี 2559 ผูป้ระกอบธุรกิจทีมิ่ใช่สถาบนัการเงินบางแห่งปรับการรายงานข้อมลูโดยแยกสินเช่ือทีต่ดัหนีส้ญู (write-off) ออก 
ท าใหสิ้นเช่ือผิดนดัช าระหนีเ้กิน 3 เดือนข้ึนไปลดลง 

 

 

 

 

 
 

(พนัล้ำนบำท) (ล้ำนบญัชี) 

11.8 11.9 12.2 
12.8 13.4 
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ภำพรวมอตุสำหกรรมของธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคล 

ในปี  2561 จ ำนวนบญัช ีส ิน เ ชื ่อสว่นบคุคลเพิ ่มขึ น้ ร้อยละ 5 จำก  12.7 ล้ำนบญัช ี ณ สิ น้ ปีก ่อนเ ป็น                              
13.4 ล้ำนบญัชี แบ่งเป็นบญัชีสินเชื่อสว่นบคุคลของธนำคำรพำณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยจ ำนวน 2.5 ล้ำนบญัชี 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 4 และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถำบนักำรเงิน 10.9 ล้ำนบญัชี เพิ่มขึน้ร้อยละ 5 นอกจำกนีย้อดสินเช่ือคงค้ำง 
ณ สิน้ปี 2561 ขยำยตวัร้อยละ 8 จำกปลำยปีก่อน คิดเป็นมลูค่ำรวม 383,278 ล้ำนบำท โดยสินเชื่อคงค้ำงของ                    
ธนำคำรพำณิชย์จดทะเบียนในประเทศไทยมีจ ำนวน 166,917 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้ร้อยละ 7 และผู้ประกอบธุรกิจ                              
ที ่มิใช่สถำบนักำรเงินจ ำนวน 216,361 ล้ำนบำท  เพิ ่มขึน้ร้อยละ 8 โดยบริษัทประกอบธุรกิจสินเชื่อสว่นบคุคล                           
ที่มิใช่สถำบนักำรเงินมีสดัสว่นของจ ำนวนบญัชีสงูสดุถึงร้อยละ 81 และยอดคงค้ำงร้อยละ 56 ตำมล ำดบั 
 ส ำหรับแนวโน้มธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลจะยังคงขยำยตัวต่อเนื่อง เป็นผลจำกกำรขยำยตลำดกลุ่มเป้ำหมำย                       
ของผู้ ให้บริกำร รวมทัง้ กำรออกแคมเปญกำรตลำดและกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ในเชิงรุกผ่ำนช่องทำงออนไลน์และ                  
ช่องทำงดิจิทลัมำกขึน้ ผู้ประกอบกำรทัง้ธนำคำรพำณิชย์ และผู้ประกอบธุรกิจที่มิใช่สถำบนักำรเงิน ต่ำงให้ควำมส ำคญั             
กบักำรให้สนิเช่ือสว่นบคุคลมำกขึน้ เนื่องจำกเป็นตลำดที่มีขนำดใหญ่  โดยมีกำรแข่งขนักนัทัง้ในด้ำนผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ 
กำรพัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำร และกำรเข้ำถึงลูกค้ำ ฯลฯ เพื่อให้ได้มำซึ่งส่วนแบ่งตลำดที่เพิ่มขึน้  อย่ำงไรก็ตำม                    
สถำบนักำรเงินยงัคงมีมำตรกำรในกำรคดักรองลกูค้ำที่เข้มงวด รวมทัง้ ธนำคำรแหง่ประเทศไทยได้ปรับเกณฑ์กำรก ำกบัดแูล
สินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ  โดยมีผลบังคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 1 กันยำยน 2560 เป็นต้นไป                   
เพื่อป้องกนัปัญหำหนีค้รัวเรือน  

เปรียบเทียบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลของบริษัทฯกบัอตุสำหกรรม 

จำกข้อมูลธนำคำรแห่งประเทศไทย เดือนธันวำคม 2561 มีจ ำนวนบญัชีสินเช่ือส่วนบุคคลของอตุสำหกรรมรวม                
อยู่ที่ 13.4 ล้ำนบญัชี ขยำยตวัร้อยละ 5 จำกปีก่อน ในขณะที่บริษัทฯ มีจ ำนวนบญัชีสินเช่ือสว่นบุคคลอยู่ที่ 2 ล้ำนบญัชี              
ซึง่หำกคิดเป็นสว่นแบง่ทำงกำรตลำด บริษัทฯมีสดัสว่นอยูท่ี่ร้อยละ 15 ของทัง้อตุสำหกรรม 

ในปี 2561 บริษัทฯ มียอดลกูหนีส้ินเช่ือสว่นบคุคลจ ำนวน 43,590 ล้ำนบำท เพิ่มขึน้จำก 39,797 ล้ำนบำท หรือ
ร้อยละ 10 จำกปีก่อน ซึ่งเติบโตสูงกว่ำอุตสำหกรรมที่ ร้อยละ 8 และมีส่วนแบ่งกำรตลำดคิดเป็นร้อยละ 11                              
จำกทัง้อตุสำหกรรม เป็นผลมำจำกบริษัทฯได้พิจำรณำวงเงินของลกูค้ำใหมใ่ห้สอดคล้องกบัฐำนเงินเดือนของลกูค้ำ 

ธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถจักรยานยนต์ 

ธุรกิจสนิเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์และรถจกัรยำนยนต์ จดัเป็นบริกำรทำงกำรเงินในรูปแบบหนึ่งของกำรให้สินเช่ือซึ่งไม่ได้
อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของธปท. ปัจจุบนั บริษัทฯ ได้มีกำรมุ่งเน้นกำรให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้รถจักรยำนยนต์  โดยกลุ่ม
ลกูค้ำเป้ำหมำยคือบคุคลธรรมดำรำยยอ่ยทัว่ไปท่ีมีระดบัรำยได้น้อยถึงปำนกลำงโดยใช้รถจกัรยำนยนต์เป็นพำหนะ โดยเน้น
กำรปลอ่ยสนิเช่ือเช่ำซือ้รถจกัรยำนยนต์ที่ได้รับควำมนิยมจำกผู้บริโภค ซึง่ได้แก่ ฮอนด้ำ ยำมำฮ่ำ ซูซูกิ และ คำวำซำกิ  

จำกข้อมูลทำงสถิติของกรมกำรขนส่งทำงบก จ ำนวนรถจักรยำนยนต์จดทะเบียนใหม่ ในปีที่ผ่ำนมำ                        
มีจ ำนวนรถจกัรยำนยนต์ที่จดทะเบียนใหมท่ัง้หมด 1,788,459 คนั ลดลงจำกปีก่อน 1,810,856 คนั หรือร้อยละ 1.2  
 แนวโน้มสถำนกำรณ์ตลำดรถจักรยำนยนต์ ในปี 2562 คำดว่ำจะยังคงชะลอตัว เนื่องจำกกลุ่มลูกค้ำ                           
เป็นกลุ่มคนต่ำงจังหวดัถึงร้อยละ 70 และระดบัรำคำสินค้ำเกษตรสว่นใหญ่ยงัอยู่ในระดบัต ่ำ ซึ่งส่งผลกระทบต่อก ำลงัซือ้       
ของผู้บริโภค อย่ำงไรก็ตำม ผู้ประกอบกำรยงัคงแข่งขนัด้ำนรำคำ และเปิดตวัรุ่นใหม่ ตลอดจนขยำยตลำดรถจกัรยำนยนต์
ขนำดใหญ่ (บิ๊กไบค์) เนื่องจำกภำพรวมตลำดบิ๊กไบค์ยงัคงเติบโตตอ่เนื่อง 
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ธุรกิจสินเชื่อเช่าซือ้รถมือสอง 
ธุรกิจสินเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์ จัดเป็นบริกำรทำงกำรเงินในรูปแบบหนึ่งของกำรให้สินเช่ือซึ่งไม่ได้อยู่ภำยใต้                          

กำรก ำกับดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย เช่นเดียวกับธนำคำรและบริษัทเงินทุน  ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้มีกำรมุ่งเน้น                   
กำรให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้รถยนต์ โดยกลุ่มลกูค้ำเป้ำหมำยคือบุคคลธรรมดำรำยย่อยทั่วไปที่มีระดบัรำยได้ปำนกลำง                 
ซึง่ใช้รถยนต์เป็นพำหนะ 

จำกโครงกำรรถคันแรกของรัฐบำลไทยในปี 2554 ลูกค้ำที่ซือ้รถยนต์ภำยใต้โครงกำรรถคันแรกจะไม่มีสิทธิ                      
ในกำรขำยหรือโอนกรรมสทิธ์ิ เป็นระยะเวลำ 5 ปี ซึง่รถยนต์สว่นใหญ่ภำยใต้โครงกำรนีไ้ด้ถกูจ ำหน่ำยในปี 2554-2555 และ
จะสิน้สุดในปี 2560-2561 ท ำให้คำดกำรณ์ได้ว่ำผู้ บริโภคที่มีควำมต้องกำรซือ้รถยนต์ใหม่จะตัดสินใจเปลี่ยนรถ                       
ในช่วงปี 2560 เป็นต้นไป  ส่งผลให้สินเช่ือรถยนต์มือสองในปี 2560 เพิ่มสงูขึน้ ส ำหรับในประเทศไทยนัน้ รถมือสอง                  
ได้รับควำมนิยมมำกกวำ่รถยนต์ใหม ่เนื่องจำกมีรำคำที่ต ่ำกวำ่ โดยรถมือสองมีอตัรำกำรขยำยตวัในปี 2561 ที่ร้อยละ 5 และ
คำดกำรณ์ว่ำจะปรับตัวสูงขึน้ร้อยละ 5-7 ในปี 2562  เนื่องจำกรัฐบำลไทยได้เร่ิมขึน้ภำษีสรรพสำมิตรถยนต์ใหม่                         
สง่ผลให้รถยนต์ใหมม่ีรำคำคอ่นข้ำงสงู ดงันัน้เป็นช่วงเวลำที่เหมำะสมส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจสนิเช่ือเช่ำซือ้รถมือสอง 

ธุรกิจติดตามเร่งรัดหนีส้ิน  
ธุรกิจเร่งรัดหนีส้ินเป็นธุรกิจมีสภำวะกำรแข่งขนัสูงทัง้จำกผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ และผู้ประกอบกำรท้องถ่ิน 

อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ ยงัคงถือควำมได้เปรียบในเร่ืองของคณุภำพกำรให้บริกำร ควำมปลอดภยัของข้อมลู ควำมเช่ียวชำญ 
ของบุคคลำกร ศูนย์ปฏิบัติกำรในพื น้ที่ยุทธศำสตร์ และกำรรักษำภำพลักษณ์ของผู้ ว่ำจ้ำง ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญ                           
ในกำรคัดเลือกผู้ ให้บริกำรเร่งรัดหนีส้ินของผู้ ว่ำจ้ำง อีกทัง้  ยังมีควำมได้เปรียบในด้ำนต้นทุนต่อหน่วยจำกจ ำนวน                     
ผู้ใช้บริกำรเร่งรัดหนีส้นิอีกด้วย 

ธุรกิจนายหน้าประกันภยั 
ธุรกิจประกันวินำศภัยนัน้มีแนวโน้มที่จะเติบโตไปได้เร่ือยๆ อย่ำงต่อเนื่อง จำกเหตุกำรณ์ไม่แน่นอนต่ำงๆ             

ภยัธรรมชำติตำ่งๆ ท่ีเกิดบอ่ยครัง้ขึน้ รวมไปถึงสภำพเศรษฐกิจปัจจบุนั ท ำให้ประชำชนให้ควำมสนใจในกำรท ำประกนัวินำศ
ภยัมำกยิ่งขึน้  ในขณะที่สว่นของธุรกิจประกนัชีวิตนัน้ สำมำรถขยำยตวัได้ดีขึน้เร่ือยๆ เนื่องจำกควำมต้องกำรตำมก ำลงัซือ้
ของประชำชนที่เพิ่มขึน้จำกนโยบำยกำรเพิ่มรำยได้ของรัฐบำล โดยกำรปรับขึน้เงินเดือนและค่ำตอบแทนของข้ำรำชกำร
รวมทัง้กำรเพิ่มค่ำแรงขัน้ต ่ำท ำให้ประชำชนมีรำยได้และก ำลงัซือ้เพิ่มขึน้ อีกทัง้ กำรซือ้ประกันชีวิตยงัสำมำรถน ำไปใช้ใน                
กำรลดหยอ่นภำษีตำมที่รัฐบำลก ำหนดไว้ได้อีกด้วย ดงันัน้ฐำนลกูค้ำที่มีศกัยภำพจึงขยำยตวักว้ำงขึน้ และควำมต้องกำรท ำ
ประกันชีวิตจึงเพิ่มขึน้ตำมไปด้วย โดยบริษัทฯ ได้ใช้กลยุทธ์ที่เหมำะสมกับธุรกิจ คือ กำรปรับกลยุทธ์กำรขำยประกันฯ                       
ผ่ำนตวัแทน และช่องทำงกำรจ ำหน่ำยผ่ำนทำงโทรศพัท์ ซึ่งสอดคล้องกบัช่องทำงกำรจ ำหน่ำยประกนัฯ ที่ได้รับควำมนิยม 
นอกจำกนีย้งัได้ให้ควำมส ำคญักบัเทคโนโลยีตำ่งๆ อนัอำจเพิ่มประสทิธิภำพและประสทิธิผลในกำรขำย เพื่อให้สอดคล้องกบั
ภำวะกำรแข่งขันในปัจจุบันและกำรเปิดเขตกำรค้ำเสรีอำเซียนที่มีขึน้ ในส่วนของด้ำนลูกค้ำองค์กร บริษัทฯ ก็ได้มีกำร
เจริญเติบโตอยำ่งมำกเช่นกนั โดยบริษัทฯ ได้รับควำมไว้วำงใจจำกบริษัทตำ่งๆ ที่มีช่ือเสยีง รวมทัง้องค์กรภำครัฐซึ่งเลอืกที่จะ
ใช้บริกำรของบริษัทฯ อีกทัง้บริษัทฯ ยงัมีกำรให้ค ำปรึกษำและแนะน ำกำรรับประกนัฯ รวมถึงบริกำรดแูลและเรียกร้องสินไหม
ทดแทนให้แก่ลกูค้ำอีกด้วย 
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ธุรกิจในต่างประเทศ 
บริษัทให้ควำมส ำคญัในกำรขยำยธุรกิจไปสูต่่ำงประเทศโดยเฉพำะประเทศเพื่อนบ้ำนอย่ำงอำเซียน โดยธุรกิจใน

ต่ำงประเทศมีแนวโน้มเติบโตได้อย่ำงต่อเนื่อง ไม่ว่ำจะเป็นประเทศกมัพชูำ พม่ำและลำว ซึ่งเป็นประเทศที่เพิ่งเปิดให้ธุรกิจ
จำกตำ่งประเทศเข้ำไปได้ไมน่ำน โดยมีอตัรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจและควำมต้องกำรบริกำรทำงกำรเงินค่อนข้ำงสงู และ
ยงัมีผู้ที่เข้ำไมถ่ึงบริกำรทำงกำรเงินอยูอ่ีกมำก โดยคูแ่ขง่หลกัของธุรกิจในตำ่งประเทศ ได้แก่ บริษัทประกอบธุรกิจสินเช่ือเช่ำ
ซือ้ ได้แก่ รถจกัรยำนยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ โทรศพัท์มือถือ และสนิเช่ือเงินกู้ ในประเทศนัน้ๆ และจำกตำ่งประเทศ  

ธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต (Web Business) 
ในปัจจบุนั จ ำนวนผู้ใช้บริกำรออนไลน์ตำ่งๆ ผำ่นอินเตอร์เน็ต มีแนวโน้มเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและรวดเร็ว สง่ผลให้

หลำยๆธุรกิจเร่ิมให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำระบบและช่องทำงกำรให้บริกำรกับลูกค้ำของตนเองผ่ำนทำงออนไลน์                 
ทัง้เว็บไซต์ส ำหรับพีซี และสมำร์ทโฟน รวมถึงพฒันำบริกำรในรูปแบบของโมบำยล์แอพพลิ เคชัน่ ให้ผู้ ใช้บริกำรดำวน์โหลด
และติดตัง้ลงบนเค ร่ืองได้ ด้วยตนเอง โดยบริกำรออนไลน์ในปัจจุบันนัน้  สำมำรถอ ำนวยควำมสะดวกตัง้แต่                                  
กำรสมัครเป็นสมำชิก สมัครใช้บัตรเครดิต แก้ไขข้อมูลส่วนตัว รวมไปถึง มีระบบกำรช ำระเงินออนไลน์ที่ช่วยให้ ลูกค้ำ
ตดัสนิใจซือ้หรือช ำระเงินผำ่นช่องทำงดงักลำ่ว ได้อยำ่งสะดวกและปลอดภยัมำกขึน้ 

 ด้วยภำวะตลำดที่กลำ่วมำข้ำงต้น ทำงบริษัทฯมีควำมมุง่มัน่ท่ีจะเป็น “ผู้ให้บริกำรเครดิต ด้วยบริกำรดิจิตอลโซลชูัน่
ครบวงจร” โดยมุ่งเน้นไปยงักำรปรับปรุงช่องทำงในกำรรับสมคัรบตัร เพิ่มควำมสะดวกในกำรน ำสง่เอกสำรกำรสมคัร และ             
ใช้ระบบกำรจัดกำรแคมเปญ เพื่อน ำเสนอสิทธิประโยชน์ และบริกำรต่ำงๆ ให้ถูกต้องตรงใจลูกค้ำ นอกจำกนี ้                            
เรำยังมีแผนที่จะขยำยช่องทำงกำรช ำระเงินให้หลำกหลำยขึน้ พร้อมทัง้น ำเอำเทคโนโลยีที่ทั นสมัยมำปรับใช้                                     
เพื่อสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจใหม่ๆ  ในตลำดพำณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

3) กลยุทธ์การแข่งขัน 

กลยทุธ์ในกำรแขง่ขนัของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

1. กำรใช้ข้อมลูจำกฐำนข้อมลูลกูค้ำ 

บริษัทฯ จะสร้ำงฐำนข้อมูลลูกค้ำโดยแบ่งแยกตำมลกัษณะของลูกค้ำ ได้แก่ อำยุ เพศ และ อำชีพ                 
เป็นต้น และบริษัทฯ จะใช้ฐำนข้อมลูดงักลำ่วในกำรเตรียมแผนกำรตลำดเพื่อเสนอบริกำรและข้อมลูเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์
ให้แก่ลกูค้ำมำกยิ่งขึน้ 

2. กำรให้บริกำรท่ีรวดเร็ว 

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคญักับควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรทำงกำรเงินแก่ลูกค้ำ โดยกำรใช้เทคโนโลยี                    
ที่ทนัสมยั ซึ่งปัจจุบนั บริษัทฯ ได้น ำกระบวนกำรในกำรพิจำรณำสินเช่ือผ่ำนเคร่ืองอนมุตัิวงเงินอตัโนมตัิ (Electronic Data 
Capture: EDC) ที่สำมำรถพิจำรณำอนุมัติสินเช่ือให้แก่ลูกค้ำได้อย่ำงรวดเร็วมำใช้ นอกจำกนี  ้บริษัทฯ ยังให้บริกำร                         
เบิกเงินสดลว่งหน้ำผำ่นเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตัิ และบริกำรสินเช่ือบคุคล รวมทัง้กำรขออนมุตัิสินเช่ือ และสอบถำมข้อมลู
เก่ียวกบักำรช ำระเงินผำ่นอินเทอร์เน็ตจำกโฮมเพจของบริษัทฯ www.aeon.co.th และ www.aeonthailand.com 

 

 

 

http://www.aeonthailand.com/
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3. ควำมหลำกหลำยของสนิค้ำและบริกำร 
กำรเพิ่มประเภทสินค้ำหรือบริกำรใหม่ๆ ของบริษัทฯ มีวตัถปุระสงค์เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลกูค้ำให้ได้มำกที่สดุ บตัรเครดิตของ บริษัทฯ สำมำรถให้บริกำรสินเช่ือได้ 3 วงเงินในบตัรเดียว โดยลกูค้ำสำมำรถใช้บริกำร
สินเช่ือบตัรเครดิต สินเช่ือเช่ำซือ้ และสินเช่ือส่วนบุคคล ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็วผ่ำนร้ำนค้ำสมำชิก และร้ำนคู่ค้ำต่ำงๆ              
โดยบริษัทฯ ได้พัฒนำคุณสมบัติของบัตรให้สำมำรถใช้งำนได้มำกขึน้  โดยมุ่งเน้นกำรเพิ่มควำมสะดวกสบำย                           
ในกำรใช้บตัรดงักลำ่วเพื่อกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัของลกูค้ำ 

4. กำรเพิม่จ ำนวนร้ำนคูค้่ำ 
กำรเพิ่มจ ำนวนร้ำนคู่ค้ำของบริษัทฯ มุ่งเน้นไปที่ร้ำนค้ำปลีกขนำดใหญ่อย่ำงซุปเปอร์มำเก็ต หรือ 

ห้ำงสรรพสินค้ำ ซึ่งจ ำหน่ำยสินค้ำอปุโภคที่จ ำเป็นส ำหรับชีวิตประจ ำวันของลกูค้ำ นอกจำกนี ้บริษัทฯ ได้เพิ่มสดัสว่นบตัร
เครดิตสำกลมำกขึน้เพื่อให้ผู้ ถือบตัรเครดิตของบริษัทฯ สำมำรถใช้บริกำรได้อยำ่งกว้ำงขวำงมำกยิ่งขึน้ 

5. กำรรวมศนูย์ปฏิบตัิกำรและกำรสร้ำงเครือขำ่ยในกำรให้บริกำรท่ีครอบคลมุ 
บริษัทฯ มีสำขำและจุดให้บริกำรกระจำยอยู่ทัว่ประเทศ และมีระบบควบคุมและบริหำรงำนแบบ                

รวมศนูย์ปฏิบตัิกำรในแต่ละภมูิภำค ทัง้ภำคเหนือ ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภำคกลำง และภำคใต้ เพื่อกำรบริกำรที่เป็น
มำตรฐำนเดียวกนัทัง้ประเทศ ทัง้นี ้กำรรวมศนูย์ปฏิบตัิกำรสำมำรถลดเวลำในกำรปฏิบตัิงำน ลดต้นทนุกำรด ำเนินงำน และ
เพิ่มประสทิธิภำพในกำรให้บริกำรได้อยำ่งครบวงจร นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยงัเพิ่มควำมสะดวกในกำรใช้บตัรเครดิตของบริษัทฯ 
โดยกำรติดตัง้เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตัิทัว่ประเทศ 

4) นโยบายราคา 
  นโยบำยในกำรก ำหนดอตัรำดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ ส ำหรับกำรบริกำรทกุประเภทของบริษัทฯ 

(ยกเว้นธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลที่อยู่ภำยใต้กำรก ำกับของธนำคำรแห่งประเทศไทย) ขึน้อยู่กับ                   
สภำวะกำรแขง่ขนัของตลำด โดยพิจำรณำจำกอตัรำดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียมของคูแ่ขง่เป็นหลกั ทัง้นี ้บริษัทฯ จะพิจำรณำ
ก ำหนดอตัรำดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียมตำ่งๆ โดยค ำนงึไมใ่ห้ต ่ำกวำ่ต้นทนุทำงกำรเงินและต้นทนุกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ                        
พร้อมกบัเป็นไปตำมข้อก ำหนดของธนำคำรแหง่ประเทศไทย  
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5) ช่องทางการจ าหน่าย 

  ช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

1. กำรรับสมคัรบตัรเครดิตและบตัรสมำชิก 
บริษัทฯ มีแผนประจ ำวันในกำรออกไปรับสมัครบัตรเครดิตจำกลูกค้ำตำมสถำนที่ต่ำงๆที่เป็น                   

แหล่งชุมชนและมีผู้คนผ่ำนไปมำจ ำนวนมำก เช่น อำคำรส ำนกังำน ศูนย์กำรค้ำ หรือห้ำงสรรพสินค้ำ มีกำรจัดวำงกล่องบรรจ ุ                
ใบค ำขอสินเช่ือบัตรเครดิตของบริษัทฯ ตำมสถำนที่ต่ำงๆ ได้แก่ อำคำรส ำนักงำน หรือร้ำนคู่ค้ำของบริษัทฯ หรือน ำส่ง                     
ใบค ำขอสินเช่ือที่กรอกรำยละเอียดเรียบร้อยแล้วมำยังส ำนักงำนของบริษัทฯ ผ่ำนทำงไปรษณีย์ และ อิออน สปอต                        
นอกจำกนีบ้รษัทฯยงัมีบริกำรให้ลกูค้ำสำมำรถขออนมุตัิบตัรเครดิตผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตจำกหน้ำโฮมเพจของบริษัทฯ ได้อีกด้วย 

2. ร้ำนคูค้่ำและร้ำนค้ำที่ร่วมโครงกำร 

นอกเหนือจำกร้ำนคู่ค้ำที่ให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้ของบริษัทฯ ซึ่งมีจ ำนวนกว่ำ 4,851 แห่ง                            
ผู้ ถือบตัรเครดิตที่ใช้ในประเทศและตำ่งประเทศของบริษัทฯสำมำรถใช้บริกำรซือ้สนิค้ำที่ร้ำนค้ำที่ร่วมโครงกำรที่มีสญัลกัษณ์
มำสเตอร์กำร์ด วีซ่ำ เจซีบี ทัง้ในประเทศ และตำ่งประเทศ ทัว่โลก  

3. เครือขำ่ยบริกำร 

ณ วนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2562 บริษัทฯ มีสำขำทัง้สิน้ 104 แห่ง แบ่งเป็นสำขำในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 32 แห่ง และสำขำในต่ำงจังหวดั 72 แห่ง บริษัทฯ ยงัมีกำรติดตัง้เคร่ืองอนุมตัิวงเงินสินเช่ืออตัโนมตัิผ่ำนบตัร 
(Electronic Data Capture: EDC) ไปยงัห้ำงสรรพสินค้ำ และร้ำนค้ำกว่ำ 5,000 เคร่ือง เพื่อช่วยให้ธุรกรรมดงักล่ำว                          
มีควำมสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้  นอกจำกนี ้บริษัทฯ ยังมีเคร่ืองเบิกและช ำระเงินสดอัตโนมัติจ ำนวน 440 เคร่ือง                         
ติดตัง้ในเขตกรุงเทพฯ และตำ่งจงัหวดั   

4. กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์   

บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรโฆษณำบริกำรต่ำงๆ ของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงบริกำรสินเช่ือเช่ำซื อ้                       
บริกำรบตัรเครดิต บริกำรสนิเช่ือสว่นบคุคล ผำ่นป้ำยโปสเตอร์ แผ่นพบั (Leaflet) และสื่อต่ำงๆ ได้แก่ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ 
วิทยุ รถไฟฟ้ำ BTS รถไฟใต้ดิน และป้ำยโฆษณำขนำดใหญ่ เป็นต้น นอกเหนือจำกนีแ้ล้ว บริษัทฯ ยังมีกำรโฆษณำ                     
ทำงอินเทอร์เน็ต และบน AEON Thai Mobile Application อีกด้วย 

5. กำรจดักิจกรรมสง่เสริมกำรขำย 
บริษัทฯ มีกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยทัง้ที่ เ ป็นกิจกรรมของบริษัทฯ เอง และที่ ร่วมกับ                         

ผู้ผลิตสินค้ำต่ำงๆ เป็นประจ ำ โดยหำกมีกำรจดังำน (Exhibition) บริษัทฯ จะให้ควำมร่วมมือโดยกำรจัดตัง้จุดให้บริกำร
ภำยในงำนเพื่อรับใบค ำขอสนิเช่ือจำกลกูค้ำ 
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2.2  การจัดหาผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.2.1  แหล่งที่มาของเงนิทุน  

แหลง่ที่มำของเงินทนุของบริษัทฯ ณ วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2562 สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

ประเภทวงเงนิ สกุลเงนิ 
จ านวนเงิน  

(หน่วย : ล้าน) 
เงินเบกิเกินบญัชีและเงินกู้ ยืมระยะสัน้ 

 
ดอลล่ำร์ 
บำท 
กีบลำว 
จ๊ำดพม่ำ 

35 
4,690 

82,600 
45,408 

 

เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ระยะยำวท่ีครบก ำหนด 
ใน 1 ปี  

เยนญ่ีปุ่ น 
ดอลล่ำร์ 
บำท 

7,200 
129 

2,900 

 

เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ระยะยำว 
(ดรูำยละเอียดในหวัข้อควำมเส่ียง) 

เยนญ่ีปุ่ น 
ดอลล่ำร์ 
บำท 

29,742 
640 

18,773 

 

ส่วนของผู้ ถือหุ้น บำท 18,388  

หมำยเหตุ:  จ ำนวนเงินที่แสดงส ำหรับเงินกู้ หมำยควำมถึงยอดเงินกู้ คงค้ำง และยังไม่สุทธิจำกค่ำธรรมเนียมเงินกู้ ยืมจ ำนวน 46 ล้ำนบำทและ
ค่ำธรรมเนียมในกำรออกหุ้นกู้  30 ล้ำนบำท                                   

แหล่ง เ งินทุนหลักของบริษัทฯ คือ เ งินกู้ ยืมจำกธนำคำรทัง้ที่ เ ป็นเ งินบ ำทและเ งินสกุลอื่น                                  
โดย ณ วนัที่  28 กุมภำพนัธ์ 2562 บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเงินจำกธนำคำรทัง้สิน้ 16 แห่ง แบ่งเป็นสำขำของธนำคำรต่ำงประเทศ
จ ำนวน 4 แห่ง ธนำคำรในประเทศจ ำนวน 8 แห่ง และธนำคำรในต่ำงประเทศ 4 แห่ง นอกจำกนี ้บริษัทฯ มีเงินกู้ ร่วมจำก     
ธนำคำรในประเทศญ่ีปุ่ น 42 แห่ง ทัง้นี  ้ในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ ไม่มีกำรพึ่งพิงเงินกู้ ยืมจำกธนำคำร                           
แห่งใดแห่งหนึ่งในสดัสว่นที่เกินกว่ำร้อยละ 30 ของเงินกู้ยืมรวม และเพื่อเป็นกำรป้องกนัควำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของ
อัตรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศและอัตรำดอกเบีย้ บริษัทฯ ได้ท ำสัญญำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศ                           
เป็นสกุลเงินบำทและสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบีย้ จำกอัตรำดอกเบีย้ลอยตัวเป็นอัตรำดอกเบีย้คงที่ส ำหรับ                     
เงินกู้ยืมระยะยำวทัง้สิน้ รำยละเอียดสญัญำอยูใ่นหมำยเหตปุระกอบงบกำรเงินข้อ 18 และ 20  

กำรแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์  

เพื่อให้บริษัทฯ มีฐำนะทำงกำรเงินที่แข็งแกร่ง โดยลดอตัรำสว่นของหนีส้ิน และลดต้นทุนทำงกำรเงิน 
ตลอดจนเพิ่มอตัรำผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้น นอกจำกนี ้ยงัเป็นกำรเพิ่มช่องทำงของแหลง่เงินทนุระยะยำวของบริษัทฯ  

บริษัทฯ ได้เร่ิมท ำสญัญำกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ โดยกำรจ ำหน่ำยสิทธิเรียกร้องในลกูหนี ้
ตั ง้ แ ต่ ปี  2547 โด ย ไ ด้ ร ะดมทุน จำ กก ำ ร แปลงสิ นท รั พ ย์ เ ป็ นหลักท รัพ ย์ ดั ง ก ล่ ำ ว เ ร่ื อยมำ จนถึ ง ปั จ จุ บัน                                          
โดยมีรำยละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                          แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 

 

หน้ำที ่40 

 

บริษัท วันที่ท าสัญญา หุ้นกู้ 
จ านวนเงนิ 

(ล้านบาท) 
สิน้สุดโครงการ 

1. บริษัท อเีทอนอล นิตบิคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั (ESPV) 

เดือนกมุภำพนัธ์ 2547 หุ้นกู้ชนิดทยอยคืน 1,500 21 พฤษภำคม 2556 

2. บริษัท อเีทอนอล เครดิต กำร์ด 
นิติบคุคล เฉพำะกิจ จ ำกดั (ECC) 

เดือนกมุภำพนัธ์ 2548 หุ้นกู้ชดุเอ-1 

หุ้นกู้ชดุเอ-2 

1,000 

1,000 

27 กมุภำพนัธ์ 2554 

3. บริษัท อเีทอนอล 3 นิติบคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั (ESPT) 

เดือนกมุภำพนัธ์ 2549 หุ้นกู้ชดุเอ-1 

หุ้นกู้ชดุเอ-2 

หุ้นกู้ชดุบี 

หุ้นกู้ชดุซ ี

1,500 

500 

120 

160 

9 พฤศจิกำยน 2555 

4. บริษัท อเีทอนอล 4 นิติบคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั (Eternal 4) 

เดือนมิถนุำยน 2550 หุ้นกู้ชดุเอ-1 

หุ้นกู้ชดุเอ-2 

หุ้นกู้ชดุบี 

1,500 

500 

205 

17 มิถนุำยน 2558 

5. บริษัท อเีทอนอล 5 นิติบคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั (Eternal 5) 

เดือนพฤษภำคม 2553 หุ้นกู้  

(ESPE135A) 

2,790 9 กมุภำพนัธ์ 2560 

6. บริษัท อเีทอนอล 6 นิติบคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั (Eternal 6) 

เดือนพฤษภำคม 2556 หุ้นกู้  

(ESPF166A) 

2,690 29 มิถนุำยน 2560 

7. บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคล
เฉพำะกิจ จ ำกดั 

เดือนกมุภำพนัธ์ 2558 หุ้นกู้  1,473 วนัท่ี 28 ตลุำคม 2568 

 

เมื่อวนัที่ 2 กุมภำพนัธ์ 2558 บริษัทได้ท ำบนัทึกควำมเข้ำใจเก่ียวกบัควำมร่วมมือระหว่ำงบริษัทกับ
บริษัท บีทีเอส กรุ๊ป โฮลดิง้ส์ จ ำกัด (มหำชน) (“BTSG”) และบริษัท บำงกอก สมำร์ทกำร์ด ซิสเทม จ ำกัด (“BSS”)                   
(บริษัทย่อยของ BTSG) โดยจะด ำเนินโครงกำรออกบัตรแรบบิทร่วม (The Co-Branded Rabbit Program) และ                    
ร่วมกันจัดตัง้นิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใต้โครงกำรแปลงสินทรัพย์ เป็นหลกัทรัพย์ โดยกำรจัดตัง้นิติบุคคลเฉพำะกิจขึน้                   
ในรูปบริษัทท่ีถือหุ้นร่วมระหว่ำงบริษัทกบับริษัท บีเอสเอส โฮลดิง้ส์ จ ำกดั (“BSS Holdings”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ BTSG 
ตำมมติของที่ประชมุคณะกรรมกำรครัง้ที่ 10/2557 เมื่อวนัท่ี 24 ธนัวำคม 2557  
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เมื่อวนัที่ 20 มีนำคม 2558 บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพำะกิจ จ ำกดั (ATS Rabbit) ได้จดทะเบียน
จัดตัง้เป็นนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อโครงกำรแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ภำยใต้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์แห่ง
ประเทศไทย โดยมีทุนจดทะเบียน 40,000 บำท ประกอบด้วย หุ้นบริุมสทิธิ 2 หุ้น มลูค่ำหุ้นละ 100 บำท และหุ้นสำมญั 398 หุ้น 
มลูค่ำหุ้นละ 100 บำท บริษัทได้ลงทนุในหุ้นสำมญัและหุ้นบริุมสิทธิของบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด 
เป็นจ ำนวนเงิน 19,500 บำท โดยบริษัทดังกล่ำวได้รับอนุมัติโครงกำรดังกล่ำวจำก ส ำนักงำน ก.ล.ต. แล้วเมื่อ                             
วนัท่ี 2 ตลุำคม 2558  

เมื่อวันที่ 22 ตุลำคม 2558 บริษัทได้ท ำสญัญำซือ้ขำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนีก้ับบริษัท เอทีเอส แรบบิท       
นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด ซึ่งจดทะเบียนภำยใต้ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์แห่งประเทศไทย เพื่อประกอบกำรเป็น                
นิติบคุคลเฉพำะกิจภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อโครงกำรแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ตำมที่ได้รับกำรอนุมตัิ
โครงกำรจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ เมื่อวนัที่ 2 ตลุำคม 2558  ส ำหรับกำรโอนสทิธิ กรรมสทิธ์ิ 
ดอกผล และผลประโยชน์ในลูกหนีท้ี่ โอนให้เป็นกลุ่มแรก (Initial Receivables) สิทธิเรียกร้องที่จะโอนในกลุ่มต่อไป                                     
(Future Receivables) และสทิธิเรียกร้องใหมท่ี่โอนเพิ่มเติม (Additional Receivables) ซึง่จะเป็นไปตำมเง่ือนไขในสญัญำ  

ภำยใต้เง่ือนไขในสญัญำ สิทธิเรียกร้องที่โอนเป็นกลุม่แรกจะมีรำคำซือ้ขำยเท่ำกบัมลูค่ำสทุธิทำงบญัชีของ
ลกูหนี ้ณ วนัที่ 29 ตุลำคม 2558 จ ำนวน 456.08 ล้ำนบำท โดย ณ วนัที่ 29 ตลุำคม 2558 บริษัทได้รับช ำระเป็นเงินสดจ ำนวน                   
433.27 ล้ำนบำท ส่วนที่เหลือจ ำนวน 22.81 ล้ำนบำท บริษัทได้ท ำเป็นสญัญำเงินให้กู้ยืมมีก ำหนดเวลำประเภทด้อยสิทธิจ ำนวน 
25.04 ล้ำนบำท (ดหูมำยเหตขุ้อ 13.2) ทัง้นีช้่วงเวลำของกำรซือ้ขำยสิทธิเรียกร้องที่จะโอนในกลุม่ต่อไป (Future Receivables) และ   
สทิธิเรียกร้องใหม่ที่โอนเพิ่มเติม (Additional Receivables) จะเร่ิมตัง้แต่วนัที่  30 ตลุำคม 2558 และจะสิน้สดุในเดือนตลุำคม 2568 
โดยประมำณ 

ทัง้นี ้ATS Rabbit ได้แตง่ตัง้ให้บริษัทฯ ท ำหน้ำทีใ่ห้บริกำรในกำรจดัเก็บและรับช ำระหนีจ้ำกสนิเช่ือลกูค้ำ
ภำยใต้สญัญำขำยและแตง่ตัง้ตวัแทนเรียกเก็บหนี ้
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ข้อมลูทำงกำรเงินท่ีส ำคญัของนติิบคุคลเฉพำะกิจ ณ วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2562 และ 2561 และส ำหรับปีสิน้สดุ
วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2562 และ 2561 สรุปดงัตอ่ไปนี ้ 

 
         ATS Rabbit 

  พันบาท  พันบาท 

  2562  2561 

งบแสดงฐานะการเงนิ     
ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์     
สนิทรัพย์รวม  1,933,420  1,498,725 
หนีส้นิรวม  1,933,376  1,498,681 
สว่นของผู้ ถือหุ้นรวม  44  44 
     
งบก าไรขาดทุน    

ส าหรับปีสิน้สุดวนัที่ 28 กุมภาพันธ์    
รำยได้รวม  411,045  295,066 
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู          132,828  89,860 
คำ่ใช้จ่ำยด ำเนินงำนอื่น   103,622  73,609 
ดอกเบีย้จ่ำย  80,334  61,401 
ภำษีเงินได้  18,852  14,039 
ก ำไรสทุธิ  75,409  56,157 

 

ส ำหรับนโยบำยในกำรจัดหำเงินทุนในอนำคต บริษัทฯ มีนโยบำยในกำรจัดหำแหล่งเงินทุนให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์กำรใช้เงิน โดยค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของระยะเวลำกำรช ำระคืนและอตัรำส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้น     
โดยหำกบริษัทฯ มีกำรกู้ ยืมเงินสกุลต่ำงประเทศในอนำคต บริษัทฯ ก็มีนโยบำยที่จะท ำกำรป้องกันควำมเสี่ยงจำกอตัรำ
แลกเปลีย่นที่อำจเกิดขึน้ทกุรำยกำร 
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2.2.1 การให้สินเชื่อ 

บริษัทฯ ได้ก ำหนดกระบวนกำรท ำงำนของสนิเช่ือ  โดยครอบคลมุถึงนโยบำยกำรให้สนิเช่ือ  กำรเผยแพร่นโยบำย
ไปสู่พนกังำนปฏิบตัิกำร  กำรจัดระดบัควำมเสี่ยงของสินเช่ือในแต่ละประเภท  กำรก ำหนดเง่ือนไขในกำรพิจำรณำสินเช่ือ  
กำรทบทวนกำรให้สนิเช่ือ  ตลอดจนอ ำนำจในกำรอนมุตัิสนิเช่ือ  เพื่อให้เกิดมำตรฐำนในกำรให้สนิเช่ืออยำ่งตอ่เนื่อง   

(ก) นโยบายการให้สินเชื่อ 

คุณสมบัติเบือ้งต้นของผู้ขอสินเช่ือที่สำมำรถสมัครได้ต้องมีอำยุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป มีรำยได้ประจ ำ              
มีอำ ชีพกำรงำนที่ มั่นคง  และมี เบอ ร์โทรศัพท์ ที่ สำมำรถติดต่อไ ด้  เ ป็น ต้น  โดยกำรพิจำรณำอนุมัติสิน เ ช่ื อ                                      
บริษัทฯ จะให้ควำมส ำคญัตอ่ศกัยภำพของลกูค้ำในกำรช ำระหนีค้ืนให้แก่บริษัทฯ ในอนำคตเป็นหลกั    

นอกจำกนี ้เพื่อเป็นกำรจ ำกัดควำมเสี่ยงของบริษัทฯ อันอำจเกิดจำกกำรให้สินเช่ือหลำยประเภท   
บริษัทฯ ได้ก ำหนดวงเงินสนิเช่ือรวมของบริกำรทกุประเภทสงูสดุตำมประเภทของกลุม่ลกูค้ำ โดยอ้ำงอิงคณุสมบตัิของลกูค้ำ
เป็นเกณฑ์  ทัง้นีก้ำรอนุมัติสินเช่ือดังกล่ำวจะถูก ควบคุมโดยระบบ Credit Scoring และข้อมูลทัง้หมดของลูกค้ำ                           
จะถกูบนัทกึเข้ำมำยงัฐำนข้อมลูโดยผำ่นระบบคอมพิวเตอร์ On-Line ซึง่เช่ือมโยงข้อมลูจำกทกุสำขำทัว่ประเทศ   

ระบบ Credit Scoring เป็นระบบที่ใช้ในกำรประเมินควำมน่ำเช่ือถือของผู้ขอสินเช่ือ โดยวิเครำะห์จำก
ข้อมลูพืน้ฐำนของผู้ขอสินเช่ือ ข้อมลูที่ได้รับจำกระบบ Credit Scoring จะถกูใช้เป็นแนวทำงเบือ้งต้นให้กบัพนกังำนอนมุตัิ
สินเช่ือในกำรพิจำรณำอนุมัติสินเช่ือให้เป็นไปอย่ำงรวดเร็ว และเป็นไปตำมนโยบำยในกำรให้สินเช่ือของบริษัทฯ                         
โดยในขัน้แรกระบบจะน ำข้อมลูต่ำงๆ เช่น อำย ุอำชีพ เป็นต้น ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบควำมถกูต้องโดยพนกังำนอนมุัติสินเช่ือ
แล้ว มำท ำกำรประมวลผลเพื่อก ำหนดคะแนนตำมสถำนะของข้อมลูของผู้ขอสินเช่ือแต่ละรำย ซึ่งคะแนนที่ได้จะถกูน ำมำ                 
ใช้ในกำรค ำนวณวงเงินที่ผู้ ขอสินเ ช่ือจะได้รับกำรอนุมัติว่ำควรจะเป็นก่ีเท่ำของรำยได้ประจ ำของผู้ ขอสินเ ช่ือ                            
หลงัจำกนัน้พนกังำนอนมุตัิสินเช่ือจะท ำกำรพิจำรณำวงเงินที่ค ำนวณได้จำกระบบ Credit Scoring กบัวงเงินที่ผู้ขอสินเช่ือ  
ท ำกำรขออนมุตัิ เพื่อท ำกำรสรุปผลกำรอนมุตัิสนิเช่ือวำ่จะท ำกำรอนมุตัิหรือปฏิเสธกำรให้สนิเช่ือแก่ผู้ขอสนิเช่ือ 

(ข) ขัน้ตอนหลักในการให้สินเชื่อ  

1. ขัน้ตอนกำรยื่นค ำขอกำรใช้บริกำรสินเช่ือ 

พนกังำนเคำน์เตอร์ของบริษัทฯ หรือร้ำนคูค้่ำ ตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมลูในใบค ำขอสนิเช่ือ
และควำมครบถ้วนของเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำสนิเช่ือเบือ้งต้น 

2. ขัน้ตอนกำรตรวจสอบข้อมลูและเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำสนิเช่ือ 

พนกังำนอนมุตัิสินเช่ือจะเร่ิมขัน้ตอนกำรตรวจสอบสินเช่ือโดยตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมูล  
ในใบค ำขอสินเช่ือ และควำมครบถ้วนของเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำสินเช่ือ ต่อจำกนัน้พนกังำนอนมุตัิสินเช่ือจะท ำกำร
ตรวจสอบฐำนข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ รวมทัง้กำรยืนยันควำมถูกต้องโดยผ่ำนช่องทำงที่เหมำะสม เช่น                  
กำรตรวจสอบทำงโทรศพัท์ หำกยงัมีข้อสงสยัก็จะส่งพนกังำนตรวจสอบไปตรวจสอบบ้ำน และที่ท ำงำนเป็นกำรเพิ่มเติม 
จำกนัน้พนักงำนอนุมัติสินเช่ือจะท ำกำรวิเครำะห์วงเงินสินเช่ือตำมเง่ือนไขและข้อก ำหนดต่ำงๆ รวมทัง้กำรตรวจสอบ               
ข้อมลูเครดิต  ตำมที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยกำรให้สนิเช่ือของบริษัทฯ 
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3. ขัน้ตอนกำรอนมุตัิสนิเช่ือ 
ในขัน้ตอนนี ้ระบบประมวลผลจะท ำหน้ำที่ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรพิจำรณำ                  

สินเช่ือของพนกังำนอนมุตัิสินเช่ือและระบบดงักลำ่วจะท ำกำรสรุปวงเงินสินเช่ือสงูสดุของผู้ขอสินเช่ือแต่ละรำย ในรูปแบบ
ของคะแนน หรือที่เ รียกว่ำ ระบบ Credit Scoring ซึ่งเป็นระบบที่มีประสิทธิภำพช่วยให้พนักงำนอนุมัติสินเช่ือ                            
อนมุตัิวงเงินให้แก่ผู้ขอสนิเช่ือได้อยำ่งมีมำตรฐำน  

โดยทั่วไป ระยะเวลำในกำรพิจำรณำสินเช่ือของบริษัทฯ จะขึน้อยู่กับประเภทของสินเช่ือ                   
วิธีกำรในกำรขออนมุตัิสนิเช่ือของลกูค้ำและประเภทของลกูค้ำ ซึ่งหำกเป็นลกูค้ำสมำชิกบริษัทฯ จะใช้เวลำในกำรพิจำรณำ
อนมุตัิสนิเช่ือที่รวดเร็วกวำ่กำรพิจำรณำสนิเช่ือกรณีที่เป็นลกูค้ำใหม ่เนื่องจำกบริษัทฯมีฐำนข้อมลูของลกูค้ำรำยนัน้อยู่แล้ว  

ทัง้นีก้ำรอนุมัติสินเช่ือส ำหรับธุรกิจบัตรเครดิต บริษัทฯได้ปฏิบัติตำมหลกัเกณฑ์ วิธีกำร และ
เง่ือนไขในกำรประกอบธุรกิจบตัรเครดิต  สว่นกำรอนมุตัิสินเช่ือส ำหรับสินค้ำเช่ำซือ้และสินเช่ือเงินกู้  บริษัทฯได้ปฏิบตัิตำม
หลกัเกณฑ์ วิธีกำร และเง่ือนไขในกำรประกอบธุรกิจสินเช่ือสว่นบุคลภำยใต้กำรก ำกบัส ำหรับผู้ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วน
บคุคลภำยใต้กำรก ำกบัที่มิใช่สถำบนักำรเงิน  ตำมประกำศของธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

4.   ขัน้ตอนภำยหลงัจำกอนมุตัิสนิเช่ือ 
หลงัจำกที่พนกังำนอนมุตัิสนิเช่ือได้ท ำกำรพิจำรณำอนมุตัิสนิเช่ือเรียบร้อยแล้ว บริษัทฯ จะท ำกำร

แจ้งผลกำรอนมุตัิหรือปฏิเสธสนิเช่ือให้ผู้ขอสนิเช่ือทรำบ ซึง่วิธีกำรแจ้งผลขึน้อยูก่บัประเภทของกำรขอใช้บริกำรสนิเช่ือ 
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ใบค ำขอสินเช่ือจะถกูแยกประเภทและแจกจ่ำยให้กบัส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

อนมุตัวิงเงินสินเช่ือภำยใต้เง่ือนไขและกฎเกณฑ์ของบริษัทฯและธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
(และตรวจสอบข้อมลูเครดติ- Credit Bureau) 

แจ้งผลกำรอนมุตัแิละปฏิเสธสินเช่ือแก่ผู้ขอสินเช่ือหรือร้ำนคูค้่ำตำมประเภทของกำรขอสินเช่ือ 

 

ขัน้ตอนการขออนุมัตสิินเชื่อโดยสังเขป 
 

       
 

   
 

   
 

  
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                          
                                                                                                
                                                           
 
            
               
 
                                                                                                                                                             
       

 
 

   
 
 
 

 

 

 

ฝ่ำยควบคมุสินเช่ือได้รับใบค ำขอสินเช่ือ และเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำสินเช่ือ 

  พนกังำนอนมุตัสิินเช่ือในแตล่ะทีมท ำกำรตรวจสอบตำมขัน้ตอนดงันี ้
  1.  ควำมสมบรูณ์ของข้อมลูในใบค ำขอสินเช่ือ 
  2.  ควำมครบถ้วนและชดัเจนของเอกสำรหลกัฐำนตำ่งๆ 
  3.  ฐำนข้อมลูของผู้ขอสินเช่ือในระบบข้อมลูของบริษัทฯ 
  4.  ควำมถูกต้องของข้อมลูโดยทำงโทรศพัท์ 
 

ผู้ขอสินเช่ือมีคณุสมบตัิ
ครบถ้วนตำมเง่ือนไขของ

บริษัทฯ หรือไม่ 

ไม่ครบถ้วน ปฏิเสธกำรอนมุตัิ
สินเช่ือ 

วเิครำะห์วงเงิน
ตรวจสอบข้อมลูจำก
ระบบ Credit Scoring 

ครบถ้วน 

ปฏิเสธกำรอนมุตัิ
สินเช่ือพร้อมระบุ

เหตผุล 
 

ไม่ผ่ำน 

ผ่ำน 
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(ค) การติดตามหนี ้

ประเภทลกูหนีป้กติและค้ำงช ำระก่อนตดัจ ำหน่ำยหนีส้ญูซึ่งบริหำรจดักำรติดตำมหนีภ้ำยใต้บริษัทฯ ที่มีผู้บริหำร
และพนกังำนจ ำนวน 2,000 คน โดยปัจจยัที่ส ำคญัประกำรหนึง่ในกำรด ำเนินธุรกิจให้บริกำรสนิเช่ือคือ กำรบริหำรตดิตำมหนี ้
โดยบริษัทฯ มีระบบและขัน้ตอนในกำรติดตำมและจดักำรหนีท้ี่มีประสทิธิภำพ ซึง่สำมำรถแบง่ได้เป็น 3 สว่นใหญ่ ดงันี ้

1. ระบบเทคโนโลยี 
บริษัทฯ มีกำรใช้ เทคโนโลยีในกำรติดตำมหนี แ้ละจัดชัน้หนี ท้ี่ ถือว่ำทันสมัยที่สุดระบบหนึ่ง                             

ทัง้ในสว่นของ Hardware และ Software โดยระบบกำรติดตำมหนีข้องบริษัทฯ เป็นระบบ On-line ซึ่งจะจดัแบ่งกลุม่ลกูค้ำ                                
ตำมพฤติกรรมกำรช ำระเงินและอำยุลูกหนีท้ี่ค้ำงช ำระ โดยพนักงำนติดตำมหนีแ้ต่ละคนจะมีคอมพิวเตอร์ที่สำมำรถ                   
เข้ำสู่ฐำนข้อมูลของลูกค้ำได้โดยตรง นอกจำกนี ้ผู้บริหำรยงัสำมำรถตรวจสอบผลกำรติดตำมหนีข้องพนกังำนแต่ละคน               
และแตล่ะสำขำ ทัง้ในกรุงเทพฯและตำ่งจงัหวดั 

2. ระบบกำรตรวจสอบและบริหำรกำรติดตำมหนี ้

บริษัทฯ มีปรัชญำที่จะด ำเนินกำรติดตำมและจดักำรบริหำรหนีอ้ย่ำงใกล้ชิด โดยจะมีกำรตรวจสอบผล
กำรติดตำมหนีข้องพนักงำนติดตำมหนีเ้ป็นประจ ำทุกวัน โดยศูนย์กรุงเทพฯ จะเป็นศูนย์กลำงของฐำนข้อมูลเก่ียวกับ                  
กำรติดตำมหนีจ้ำกทุกสำขำและทุกภูมิภำคทั่วประเทศ ซึ่งข้อมูลทัง้หมดจะถูกใช้ในกำรตรวจสอบ และประเมินผล                     
โดยผู้บริหำรที่สำมำรถตดัสนิใจและมีอ ำนำจในกำรสัง่กำรให้ด ำเนินกำรปรับปรุงและแก้ไขปัญหำที่เกิดจำกกำรติดตำมหนีไ้ด้
อยำ่งทนัทว่งที นอกจำกนี ้ศนูย์ปฏิบตัิงำนทัง้ 5 ภมูิภำคจะท ำหน้ำที่สนบัสนนุกำรปฏิบตัิงำนทดแทนของแต่ละศนูย์พร้อมทัง้
ยังมีระบบจัดเ ก็บข้อมูลส ำรองเพื่อ เ ป็นกำรประกันว่ำหำกเกิดเหตุกำรณ์อันไม่คำดหมำยธุรกิจยังคงด ำ เนิน                         
ตอ่ไปได้อยำ่งตอ่เนื่อง 

3. ขัน้ตอนกำรตดิตำมหนี ้

บ ริ ษั ท ฯ  ไ ด้ ท ำ ก ำ ร ก ำ หนดขั น้ ต อนก ำ รติ ดต ำมหนี ส้ ำ ห รั บลูก หนี จ้ั ด ชั น้ แ ต่ ล ะป ร ะ เ ภท                            
โดยเมื่อลกูหนีเ้ร่ิมผิดนดัช ำระ พนกังำนติดตำมหนี ้จะแบ่งแยกหน้ำที่ตำมประเภทกลุม่ลกูหนี ้และจ ำนวนงวดที่ค้ำงช ำระ 
โดยจะเร่ิมกำรติดตำมหนีท้นัที เนื่องจำก บริษัทฯ มีฐำนลกูค้ำจ ำนวนมำกและเพิ่มขึน้อย่ำงรวดเร็ว กำรแบ่งแยกกลุม่และ
จ ำนวนลูกค้ำจะต้องสัมพันธ์กับจ ำนวนพนักงำนติดตำมหนีเ้พื่อให้แน่ใจว่ำกำรบริหำรหนีจ้ะท ำได้อย่ำงใกล้ชิด และ                  
ทนัตอ่เหตกุำรณ์ วิธีกำรหลกัที่บริษัทฯ ใช้ในกำรติดตำมหนี ้คือ กำรโทรศพัท์สนทนำกบัลกูหนี ้หลงัจำกที่พนกังำนติดตำมหนี ้
โทรศัพท์ติดต่อกับลูกหนี ้พนักงำนจะต้องบันทึกข้อมูลทัง้ส่วนที่ติดต่อได้และไม่ได้ทัง้หมด ลงในฐำนข้อมูลของลูกหนี ้                 
โดยพนกังำนติดตำมหนีจ้ะยงัคงโทรศพัท์ติดต่อสนทนำกับลกูหนี อ้ย่ำงต่อเนื่องเท่ำที่พนกังำนยงัคงสำมำรถติดต่อได้ และ
เจรจำให้ลกูหนีช้ ำระหนีใ้ห้กับบริษัทฯ ถ้ำพนกังำนไม่สำมำรถติดต่อลกูหนีไ้ด้ซึ่งอำจจะเกิดจำกสำเหตุหลำยประกำร เช่น 
ลูกหนีพ้ยำยำมหลบเลี่ยงที่จะไม่สนทนำกับพนักงำน ลูกหนีย้้ำยบ้ำน หรือลำออกจำกที่ท ำงำนตำมข้อมูลที่แจ้งไว้ใน                       
ใบค ำขอสนิเช่ือ โดยไมแ่จ้งให้บริษัทฯ ทรำบไมว่ำ่จะท ำโดยเจตนำหรือไมก็่ตำม บริษัทฯ จะสง่ข้อควำมสัน้ และข้อควำมเสียง
ผ่ำนโทรศัพท์มือถือของลูกหนีแ้ละหำกไม่สำมำรถติดต่อได้  จะให้พนักงำนติดตำมหนีภ้ำคสนำมของบริษัทติดตำมหนี ้
ภำยนอกออกไปตรวจสอบหรือติดตำมลกูหนีเ้พิ่มเติม 
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นอกจำกนี ้กำรติดตำมทวงถำมหนีไ้ด้ปฏิบตัิด้วยมำตรฐำนตำมระเบียบบริษัทฯและ ได้ยดึแนวปฏิบตัิกำร
ติดตำมทวงถำมหนี ้ตำมพ.ร.บ.กำรทวงถำมหนี ้ พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที่ 2 กนัยำยน 2558 เป็นต้นไป                     
และบริษัทฯ ได้ให้ควำมร่วมมือกับธนำคำรแห่งประเทศไทย โดยมีกำรเปลี่ยนแปลงค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตำมทวงถำม                    
หนีค้้ำงช ำระในอตัรำ 100 บำทต่อรอบบญัชี ตัง้แต่เดือนมกรำคม 2559 ซึ่งกำรเปลี่ยนแปลงดงักลำ่ว ไม่มีผลกระทบที่มี
นยัส ำคญักบับริษัทฯ 

3. การช าระหนี ้

บริษัทฯ จะค ำนวณยอดเงินที่ลกูค้ำต้องช ำระให้แก่บริษัทฯทกุเดือน ซึ่งบริษัทฯ มีก ำหนดกำรช ำระเงินภำยใน
วนัท่ี 2 ของทกุเดือน โดยลกูค้ำจะต้องช ำระเงินจำกกำรใช้จ่ำยดงักลำ่วภำยในวนัท่ี 2 ของเดือนถดัไป    

ลกูค้ำสำมำรถช ำระเงินต้น ดอกเบีย้ และค่ำธรรมเนียมอื่นๆ ให้บริษัทฯ ได้หลำยวิธี เช่น ช ำระเ ป็นเงินสดที่              
ตู้ช ำระเงิน (ATM)  ช ำระผ่ำนแอปพลิเคชัน่ AEON THAI MOBILE ของบริษัทฯ สำขำของธนำคำรต่ำงๆ เคำน์เตอร์เซอร์วิส  
เอ็มเปย์ สเตชัน่ ศนูย์บริกำรลกูค้ำ ทรู พำร์ทเนอร์ เทสโก้ โลตสั  บิ๊กซี และที่ท ำกำรไปรษณีย์กว่ำ 20,000 แห่งทัว่ประเทศ 
นอกจำกนีย้งัสำมำรถช ำระเป็นเช็คลงวนัท่ีลว่งหน้ำหรือช ำระโดยกำรหกับญัชีเงินฝำกของแตล่ะธนำคำร 

 ส ำหรับกำรผอ่นช ำระรำคำสนิค้ำและ/หรือคำ่บริกำรผำ่นบตัรสมำชิก (อิออน แฮปปี ้เพย์ - AEON Happy Pay)   
บริษัทฯจะก ำหนดให้ลกูค้ำช ำระเป็นรำยงวด ซึ่งระยะเวลำกำรผ่อนช ำระอยู่ระหว่ำง 3 ถึง 48 เดือน ทัง้นีจ้ะขึน้อยู่กบัมลูค่ำ
ของสินค้ำหรือบริกำรนัน้ๆ โดยระยะเวลำกำรผ่อนช ำระเฉลี่ยประมำณ 12 เดือน ในส่วนของสินเช่ือรถจักรยำนยนต์                 
จะมีระยะเวลำกำรผ่อนช ำระเฉลี่ยประมำณ 6 เดือน ถึง 48 เดือน  และส ำหรับสินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือบัตรเครดิต                   
ลกูค้ำอำจช ำระคืนครัง้เดียวเต็มจ ำนวนหรือช ำระคืนเพียงบำงส่วน ซึ่งอย่ำงน้อยจะต้องช ำระเท่ำกับจ ำนวนเงินขัน้ต ่ำ                        
ที่บริษัทฯ ก ำหนดและเป็นไปตำมที่ธนำคำรแหง่ประเทศไทยได้ประกำศก ำหนดไว้   

2.2.3 นโยบายการบริหารสภาพคล่อง 

จำกกำรที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลกัในกำรให้สินเช่ือแก่ลกูค้ำ ท ำให้บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นต้องหำแหลง่เงินทุน          
เข้ำมำให้เพียงพอกับกำรขยำยตวัของยอดกำรให้สินเช่ือ โดยทกุปี บริษัทฯ จะท ำกำรจัดเตรียมแหล่งเงินทนุล่วงหน้ำจำก
ประมำณกำรของบริษัทฯ ที่จัดท ำโดยฝ่ำยบริหำร  แหล่งเงินทุนที่ส ำคญัของบริษัทฯ คือ เงินกู้ ยืมจำกธนำคำรทัง้ที่เป็น               
เงินบำทและเงินสกลุอื่น รวมทัง้กำรออกตรำสำรหนีร้ะยะยำว ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบำยคงสดัสว่นระหว่ำง เงินกู้ยืมระยะสัน้และ
ระยะยำวที่เหมำะสมเพื่อประสิทธิภำพของกำรบริหำรต้นทุนทำงกำรเงินที่ต ่ำ  ตลอดจนมีนโยบำยกระจำยแหล่งเงินทุนให้
หลำกหลำยเพื่อกำรบริหำรสภำพคลอ่ง  และเงินทนุหมนุเวียนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพมำกขึน้   

นอกจำกนี  ้บริษัทฯ มีนโยบำยที่จะจัดหำแหล่งเงินทุนอื่น ในกำรพิจำรณำกู้ ยืมเงิน บริษัทฯ ได้ค ำนึงถึง                       
อตัรำดอกเบีย้ โดยบริษัทฯ จะพยำยำมจดัหำเงินกู้ เพื่อก่อให้เกิดภำระต้นทนุทำงกำรเงินต ่ำที่สดุ 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 
 

บริษัทฯ ตระหนักถึงปัจจัยเสี่ยงต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อกำรด ำ เนินกำรทำงธุรกิจ                                 
จึงได้มีกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง ตลอดจนมีกำรปรับปรุงวิธีกำรและเคร่ืองมือที่ใช้วดัควำมเสี่ยงเพื่อให้มัน่ใจ
ได้วำ่กำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งเป็นไปอยำ่งมปีระสทิธิภำพและประสทิธิผล และพร้อมในกำรรองรับควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้
ในอนำคต ทัง้นี ้ปัจจยัเสีย่งที่อำจจะเกิดขึน้ และสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ มีดงัตอ่ไปนี ้

3.1) ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบีย้  
ควำมเสีย่งเก่ียวกบัอตัรำดอกเบีย้ เกิดขึน้จำกกำรเปลีย่นแปลงของอตัรำดอกเบีย้ ซึง่ก่อให้เกิดผลเสียหำยต่อบริษัท

และบริษัทย่อยในปัจจุบนัและในอนำคต บริษัทคำดว่ำจะไม่มีผลกระทบจำกควำมเสี่ยงจำกกำรผันผวนของอัตรำดอกเบีย้                   
อย่ำงมีสำระส ำคัญต่อผลกำรด ำเนินงำน เนื่องจำกเงินกู้ทัง้หมดที่มีอัตรำดอกเบีย้ลอยตวัได้มีกำรป้องกันควำมเสี่ยงไว้แล้ว                               
โดยรำยละเอียดของสญัญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบีย้ และสญัญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบีย้ในสกุลเงินได้เปิดเผยไว้แล้ว                     
ในหมำยเหตุข้อ 18 และข้อ 20 โดยบริษัทย่อยไม่มีควำมเสี่ยงจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบีย้ เนื่องจำกเงินกู้ทัง้หมดเป็น
อตัรำดอกเบีย้คงที ่

3.2) ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 
ณ วนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2562 บริษัทฯ มีภำระเงินเบิกเกินบญัชีและเงินกู้ยืมระยะสัน้ เป็นสกุลเงินดอลลำ่ร์จ ำนวน 

35 ล้ำนดอลล่ำร์ หรือเทียบเท่ำ 1,142 ล้ำนบำท เป็นสกุลเงินกีบลำวจ ำนวน 82,600 ล้ำนกีบ หรือเทียบเท่ำ 315 ล้ำนบำท                   
เป็นสกุลเงินจ๊ำดพม่ำจ ำนวน  45,408 ล้ำนจ๊ำด หรือเทียบเท่ำ 954 ล้ำนบำท  เงินกู้ยืมและหุ้นกู้ ระยะยำว ที่ครบก ำหนดใน 1 ปี 
เป็นสกุลเงินเยนจ ำนวน 7,200 ล้ำนเยน หรือเทียบเท่ำ 2,071 ล้ำนบำท เป็นสกุลเงินดอลล่ำร์ จ ำนวน 129 ล้ำนดอลล่ำร์ หรือ
เทียบเท่ำ 4,085 ล้ำนบำท รวมทัง้เงินกู้ ยืมและหุ้ นกู้ ระยะยำว เป็นสกุลเงินเยนจ ำนวน 29,742 ล้ำนเยน หรือเทียบเท่ำ                        
8,555 ล้ำนบำท เป็นสกลุเงินดอลลำ่ร์จ ำนวน 640 ล้ำนดอลลำ่ร์ หรือเทียบเทำ่ 20,250 ล้ำนบำท 

ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจเกิดจำกควำมผนัผวนของอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศและอตัรำดอกเบีย้ 
บริษัทฯ ได้ท ำสัญญำแลกเปลี่ยนอัตรำดอกเบีย้ในสกุลเงินหลำยสัญญำเพื่อป้องกันควำมเสี่ยงในหนีส้ินระยะยำว                           
ตำมที่เปิดเผยไว้ในหมำยเหตุประกอบงบกำรเงินข้อ 18 และข้อ 20 ทัง้นี ้บริษัทฯ ไม่มีนโยบำยที่จะท ำสญัญำแลกเปลี่ยน                
เงินตรำตำ่งประเทศ และสญัญำซือ้ขำยเงินตรำตำ่งประเทศลว่งหน้ำเพื่อกำรค้ำหรือเก็งก ำไรทัง้ในปัจจบุนัและอนำคต 

3.3) ความเสี่ยงจากความไม่เพียงพอของเงนิทุนหมุนเวียน    
                บริษัทฯ ใช้แหล่งเงินทุนในกำรให้สินเช่ือแก่ลูกค้ำของบริษัทฯ จำกเงินกู้ ยืม ณ วันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2562                   
บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มียอดลกูหนีก้ำรค้ำสทุธิจ ำนวน  79,632  ล้ำนบำท และได้ใช้แหลง่เงินทนุจำกเงินกู้จำกสถำบนักำรเงิน 
และออกหุ้นกู้  จ ำนวน  63,658 ล้ำนบำท 

    ทั ง้นี  ้บริ ษัทฯ ได้ตระหนักถึ งควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่ งพิ งแหล่งเ งินทุนแหล่งใดแหล่ งหนึ่ งมำกเกินไป                                     
บริษัทฯ จึงกระจำยควำมเสีย่งในกำรจดัหำเงินทนุโดยกำรกู้ยืมเงินโดยตรงจำกธนำคำรจ ำนวนทัง้สิน้ 16 แห่ง แบ่งเป็นสำขำของ
ธนำคำรต่ำงประเทศจ ำนวน 4 แห่ง ธนำคำรในประเทศจ ำนวน  8 แห่ง และธนำคำรในต่ำงประเทศ 4 แห่ง                                          
โดยในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ มิได้พึ่งพิงเงินกู้ ยืมจำกธนำคำรแห่งใดแห่งหนึ่ งในสัดส่วนที่เกินกว่ำร้อยละ 30                        
ของเงินกู้ ยืมรวม นอกจำกนี  ้บริษัทฯ ยังจัดหำเงินทุนหมุนเวียนโดยกำรระดมทุนจำกนักลงทุนโดย ตรงได้แก่                                 

 
 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                          แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 

 

หน้ำที ่49 

กำรออกหุ้ นกู้ เพื่อเพิ่มควำมเพียงพอของแหล่งเงินทุน และได้ท ำสัญญำกับสถำบันกำรเงินในลักษณะวงเงินกู้ ยืมผูกพัน 
(Commitment Line) รวมวงเงินเป็นจ ำนวน 3,000 ล้ำนบำท และยงัมีนโยบำยที่จะจดัหำเงินทนุให้เพียงพอกับกำรขยำยตวัข                
องกำรให้สินเช่ือ โดยกำรเพิ่มวงเงินสินเช่ือกับสถำบันกำรเงิน กำรเพิ่มควำมหลำกหลำยในกำรจัดหำเงินทุนในระยะยำว                       
ด้วยกำรออกหุ้นกู้  และกำรแปลงสนิทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์  

บริษัทฯ ได้ระดมทุนจำกโครงกำรแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลักทรัพย์ โดยจัดตัง้บริษัทนิติบุคคลเฉพำะกิจ                          
ภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อกำรแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์ โดยบริษัทฯ ถือหุ้ นอยู่ร้อยละ 48.75                 
ในบริษัทดงักลำ่ว และใช้บริษัทนิติบคุคลเฉพำะกิจระดมทนุโดยออกหุ้นกู้ซึ่งมีกระแสเงินสดจำกสินทรัพย์ลกูหนีบ้ตัรเครดิตและ
ลกูหนีเ้งินให้กู้ยืมของบริษัทฯ ที่ขำยให้กบันิติบคุคลเฉพำะกิจดงักลำ่วรองรับ  

 
3.4) ความเสี่ยงด้านเครดติ 

ควำมเสีย่งด้ำนเครดิต หมำยถงึควำมเสีย่งที่เกิดจำกกำรท่ีลกูหนีไ้มส่ำมำรถปฏิบตัติำมภำระผกูพนัตำมสญัญำ
ในกำรช ำระหนี ้ อนัเนื่องมำจำกปัจจยัเสีย่งดงัตอ่ไปนีเ้ช่น 

 กำรชะลอตวัทำงเศรษฐกิจภำยในและภำยนอกประเทศ  ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้
ของลกูค้ำโดยตรง 

 กำรเลกิจ้ำงแรงงำนในบำงพืน้ท่ี กำรหยดุด ำเนินธุรกิจชัว่ครำวในอตุสำหกรรมบำงประเภท ตลอดจนกำรลด
คำ่จ้ำงแรงงำนบำงสว่น ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูค้ำโดยตรง  

 ภยัพิบตัิธรรมชำติ เช่น อทุกภยั ภยัแล้ง ฯลฯ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องลกูค้ำ 

บริษัทฯ ได้ก ำหนดนโยบำยกำรให้สินเช่ือเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ก ำหนดกลยุทธ์และเป้ำหมำยกำรให้สินเช่ือ 
ก ำหนดกลยุทธ์ด้ำนควำมเสี่ยงในภำพรวม พร้อมทัง้ทบทวนและปรับปรุงนโยบำยหรือแผนกลยุทธ์อย่ำงต่อเนื่อง                         
เ ช่ น  กำ รป รับลด  Personal Loan (PL) Payment ratio ลง เพื่ อ ใ ห้สอดค ล้องกับสภำวะ เศรษฐ กิ จ ใน ปัจจุบัน                                        
บริษัทฯ มีกำรสร้ำงเคร่ืองมือเพื่อใช้ในกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่ง เช่นมีกำรจดัระดบัควำมเสีย่งของสนิเช่ือในแตล่ะประเภท 
(Credit Scoring) ซึ่งภมูิภำค และชนิดของอุตสำหกรรม ได้ถูกน ำมำพิจำรณำด้วย มีกำรก ำหนดเง่ือนไขในกำรพิจำรณำ  
ตลอดจนระดับอ ำนำจในกำรอนุมัติสินเช่ือ  และเผยแพร่นโยบำยดังกล่ำวไปสู่พนักงำนทุกระดับชัน้ให้เข้ำใจ                                 
บริษัทฯ มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ โดยกำรแยกผู้ ปฏิบัติงำน แยกผู้ จัดหำลูกค้ำ แยกผู้ ท ำหน้ำที่ทบทวน                     
ควำมถูกต้องของกำรปฏิบัติงำนหลังกำรสินเช่ือได้รับกำรอนุมัติ ออกจำกผู้ ท ำหน้ำที่พิจำรณำสินเช่ือ ก่อนเสนอต่อ                           
ผู้มีอ ำนำจอนมุตัิ รวมถึงรำยงำนผลกำรตรวจสอบตอ่ผู้บริหำร เพื่อลดควำมเสีย่งด้ำนเครดิต 

3.5) ความเสี่ยงจากการทุจริต 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงควำมเสี่ยงที่เกิดจำกกำรที่ผู้ขอสินเช่ือหรือร้ำนคู่ค้ำแจ้งข้อมูลเท็จในกำรขอสินเช่ือซึ่งอำจ  
ท ำให้บริษัทฯ ได้รับควำมเสียหำย เนื่องจำกบริษัทฯ ไม่สำมำรถติดตำมหนีจ้ำกผู้ขอสินเช่ือรำยดงักลำ่วได้ สง่ผลให้บริษัทฯ               
ท ำกำรตดัจ ำหน่ำยหนีด้งักล่ำวเป็นหนีส้ญู ดงันัน้เพื่อเป็นกำรป้องกันควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึน้ บริษั ทฯ มีกระบวนกำร       
ในกำรตรวจสอบ โดยพนกังำนอนมุตัิสินเช่ือตรวจสอบจำกฐำนข้อมลูของบริษัทฯ และตรวจสอบจำกช่ือผู้จดทะเบียนขอใช้
โทรศพัท์ตำมหมำยเลขโทรศพัท์ที่ผู้ ขอสินเช่ือแจ้งไว้ในใบค ำขอสินเช่ือ รวมทัง้กำรยืนยันควำมถูกต้องโดยกำรโทรศัพท์
สอบถำมทัง้ที่บ้ำนและที่ท ำงำน หำกยงัมีข้อสงสยัในเอกสำร บริษัทฯจะส่งพนกังำนตรวจสอบไปตรวจสอบหลกัฐำนและ
ข้อมลูเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม 
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นอกจำกนี ้บริษัทฯ อำจจะเผชิญกับควำมเสี่ยงจำกกำรทุจริตของพนักงำนอนุมัติสินเช่ือ เช่นกำรอนุมัติ                   
เกินวงเงินที่ผู้ ขอสินเช่ือควรจะได้รับหรือกำรอนุมตัิสินเช่ือให้แก่ผู้ขอสินเช่ือที่มีคุณสมบัติไม่ผ่ำนเกณฑ์ที่บริษัทฯ ก ำหนด                
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ มีแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยหน่วยงำนควบคุมคุณภำพ (Quaility Control) ของฝ่ำยควบคุม
สนิเช่ือซึง่เป็นหนว่ยงำนอิสระสุม่ตรวจสอบกำรอนมุตัิสนิเช่ือวำ่เป็นไปตำมหลกัเกณฑ์ที่บริษัทฯก ำหนดไว้หรือไม ่นอกจำกนัน้ 
ฝ่ำยควบคุมสินเช่ือได้ท ำกำรวิเครำะห์คุณภำพและตรวจสอบรำยละเอียดของลกูหนีค้้ำงช ำระเพื่อประเมินและหำสำเหตุ               
ที่แท้จริง เพื่อน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงเง่ือนไขเพื่อให้เหมำะกบัสถำนกำรณ์ และกำรควบคมุต่อไป 

3.6) ความเสี่ยงด้านปฏิบัตกิาร 

ควำมเสีย่งด้ำนปฏิบตัิกำร หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่จะเกิดควำมเสียหำยต่ำงๆ อนัเนื่องมำจำกควำมไม่เพียงพอ
หรือ ควำมบกพร่องของกระบวนกำรภำยใน  บคุลำกรและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และเหตกุำรณ์หรือปัจจยัภำยนอก 
รวมถึงควำมเสีย่งด้ำนกฎหมำยแตไ่มร่วมควำมเสีย่งด้ำนกลยทุธ์ และควำมเสีย่งด้ำนช่ือเสยีง ควำมเสีย่งด้ำนปฎิบตัิกำรเป็น
ควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้และเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทฯ  ดงันัน้ บริษัทฯ จึงมีกำรก ำหนดกรอบนโยบำยในกำร
บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำรอย่ำงชัดเจนเพื่อให้ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์กำรสญูเสียที่ไม่คำดคิดอยู่ในระดับที่ต ่ำ 
รวมทัง้มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดีและมีกำรจัดท ำคู่มือปฏิบตัิงำนเพื่อให้พนกังำนมีควำมเข้ำใจในขัน้ตอนกำรท ำงำน  
และสำมำรถปฏิบตัิงำนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ 

บริษัทฯ  ได้พัฒนำกระบวนกำรตลอดจนเคร่ืองมือต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบัติกำร                  
เพื่อให้สำมำรถระบุ ประเมิน ติดตำม รำยงำน ควบคุมและลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบตัิกำรต่ำงๆ คณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงได้รับกำรรำยงำนถึงควำมเสี่ยงด้ำนต่ำงๆของกลุม่บริษัททัง้ในและต่ำงประเทศผ่ำนทำง  TV Conference เป็น
ประจ ำอย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครัง้ โดยคณะกรรมกำร ฯ จะสอบถำมถึงรำยละเอียดเชิงลกึของแต่ละเหตกุำรณ์ซึ่งมีข้อสงสยั                           
ในปีนีบ้ริษัทฯ มุ่งเน้นกำรให้ควำมส ำคญัในกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบตัิกำร ดงันัน้บริษัทฯ ได้ก ำหนดให้ทกุหน่วยงำน                   
ท ำกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบตัิกำรด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: RCSA) โดยระบเุหตกุำรณ์
ควำมเสี่ยงที่อำจเ กิดขึน้จำกกระบวนกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนของตน รวมทัง้ประเมินควำมเพียงพอและ                              
เหมำะสมของมำตรกำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ เพื่อจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและก ำหนดมำตรกำรควบคุมที่เหมำะสมกับ                    
กำรปฏิบตัิงำน เพื่อให้ควำมเสี่ยงอยู่ในระดบัที่ต ่ำหรือยอมรับได้ ผลของกำรประเมินและกำรควบคุมได้ถูกน ำเสนอให้แก่
ผู้ บ ริหำรที่ เ ก่ียว ข้องในหน่วยงำนนัน้  เพื่ อน ำ ข้อมูลดังกล่ำวไปประมวลผล และจัดท ำดัชนี ชี ว้ ัดควำมเสี่ยง                           
(Key Risk Indicators) เพื่อใช้ในกำรติดตำมควำมเสีย่งที่เกิดขึน้  

บริษัทฯ ได้จดัท ำแผนผงัประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบตัิงำน (Operational Risk Assessment Matrix)   
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรจดัระดบัควำมเสีย่งของแต่ละเหตกุำรณ์และเพื่อน ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ควำมสำมำรถ
ในกำรยอมรับควำมเสี่ยงได้ชัดเจนยิ่งขึน้ นอกจำกนีย้ังมีกำรจัดเก็บข้อมูลเหตุกำรณ์ผิดปกติ  (Incident Report)                                
เพื่อจัดเก็บข้อมูลควำมเสียหำยทัง้ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงควำมเสียหำยที่สำมำรถป้องกันได้ตลอดจน                             
ข้อมูลเหตุกำรณ์ผิดปกติอื่นๆ ซึ่งข้อมูลเหล่ำนีบ้ริษัทฯจะน ำไปใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำนและก ำหนด                   
แนวทำงกำรควบคมุเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม ทัง้นีเ้พื่อลดโอกำสกำรเกิดควำมเสีย่งและผลกระทบจำกเหตกุำรณ์ดงักลำ่ว 

บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องภำยใต้สถำนกำรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ                      
บริษัทฯ จัดให้มีแผนรองรับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) เพื่อรองรับกำรด ำเนินธุรกิจ                  
ภำยใต้สถำนกำรณ์ฉกุเฉิน อำทิเช่น วินำศภยั และภยัพิบตัิตำ่งๆ ท่ีอำจเกิดขึน้ เพื่อให้สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่องหรือ
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ลดเวลำกำรหยุดชะงักกำรให้บริกำรหรือด ำเนินงำนของบริษัทฯให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ ซึ่งทุกหน่วยงำนของบริษัทฯ                   
มีสว่นร่วมในกำรจดัท ำและได้ปรับปรุงแผนดงักลำ่วทกุปี รวมถึงได้มีกำรทดสอบ ซกัซ้อมกำรฟืน้ฟูระบบคอมพิวเตอร์ และ
ทดสอบกำรปฏิบตัิงำนในธุรกรรมงำนส ำคญัของบริษัทฯ เป็นประจ ำทกุปี เพื่อให้มัน่ใจวำ่บริษัทฯสำมำรถด ำเนินธุรกิจภำยใต้
ภำวะวิกฤตตำ่งๆ ได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

3.7) ความเสี่ยงจากการที่ข้อมูลสญูหายหรือร่ัวไหล 

บริษัทฯ ตระหนกัดีว่ำกำรด ำเนินธุรกิจจะต้องเก่ียวเนื่องกับข้อมลูที่เป็นควำมลบัจ ำนวนมำก ซึ่งรวมถึงข้อมูล
ส ำคญัของลูกค้ำทัง้หมด บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคญักับกำรป้องกันรักษำข้อมูลเหล่ำนัน้โดยจะต้องถูกเก็บรักษำในที่ซึ่ง
ปลอดภัยและอนุญำตให้เข้ำถึงได้เฉพำะผู้ ที่เ ก่ียวข้องและให้มีกำรใช้งำนเท่ำที่จ ำเป็นเท่ำนัน้ กำรเข้ำถึงข้อมูลโดย                             
ผู้ไมไ่ด้รับอนญุำต อำจก่อให้เกิด ผลกระทบ อยำ่งมีนยัส ำคญัแก่บริษัทฯ โดยบริษัทฯได้ก ำหนดให้มีกำรจดัสรรกำรเข้ำใช้งำน
ระบบตำ่งๆ ตำมควำมเหมำะสมของต ำแหนง่ และหน้ำที่รับผิดชอบ ซึ่งจะควบคมุด้วยวิธีกำรแสดงตน กำรใช้รหสัประจ ำตวั
ในกำรเข้ำใช้งำนระบบสำรสนเทศของบริษัทฯ  โดยในปี 2558 บริษัทฯ ได้เร่ิมใช้ระบบกำรตรวจสอบตวัตนของพนกังำน             
โดยเคร่ืองสแกนหลอดเลือดด ำภำยในนิว้มือ (Finger Vein Scanner) ซึ่งเป็นวิธีกำรตรวจสอบลำยนิว้มือ ที่ใช้เทคนิค                      
กำรรับรู้รูปแบบนิว้ และหลอดเลือดด ำที่อยู่ใต้ผิวในกำรระบุตัวบุคคล และยืนยันตัวตนของพนักงำน เพื่อป้องกัน                            
กำรเข้ำถึงข้อมลูที่ ไม่ได้รับอนญุำต หรือไม่เ ก่ียวข้องกบังำนในหน้ำที่รับผิดชอบซึ่งจะท ำให้บริษัทฯสำมำรถลดควำมเสี่ยง 
และโอกำสในกำรร่ัวไหลของข้อมลูได้มีประสทิธิภำพยิ่งขึน้  

บริษัทฯ มีกำรใช้ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เพื่อเก็บรักษำข้อมูลของลกูค้ำเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งหำกระบบ
คอมพิวเตอร์ขดัข้องหรือเกิดเหตกุำรณ์ใดๆ ที่ท ำให้ข้อมลูสญูหำยหรือร่ัวไหล จะสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงและกำรด ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ  ในกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งดงักลำ่ว บริษัทฯได้ปรับเปลีย่นกำรใช้งำนผำ่นระบบคอมพิวเตอร์แบบเดมิ มำใช้
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่ำ “THIN CLIENT NETWORK” ที่สำมำรถใช้โปรแกรมและข้อมลูที่จ ำเป็นร่วมกนัได้มำ
ใช้งำน ซึง่หำกเกิดเหตใุดๆ ที่มีผลกระทบตอ่ข้อมลู บริษัทฯสำมำรถใช้งำนข้อมลูที่ส ำรองไว้จำกระบบดงักลำ่วได้  นอกจำกนี ้
บริษัทฯ ยงัจัดให้มีกำรส ำรองข้อมูลที่ส ำคญัอย่ำงเป็นระบบโดยกำรส ำรองข้อมลูด้วยเทปบนัทึกข้อมูล (Magnetic Tape)    
ซึ่งได้มีกำรก ำหนดระยะเวลำในกำรบันทึกข้อมูลตำมควำมเหมำะสม รวมถึงได้จัดส่งเทปดงักล่ำวไปจัดเก็บไว้ภำยนอก  
บริษัทฯ โดยสถำนท่ีจดัเก็บมีมำตรฐำนกำรจดัเก็บและรักษำควำมปลอดภยัตำมมำตรฐำนสำกล  และบริษัทฯ ยงัได้ทวนสอบ
วิธีกำรกู้ คืนกระบวนกำรต่ำงๆ เพื่อให้กระบวนกำรส ำคัญ หรือกระบวนกำรหลกัของบริษัทฯสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำง
ตอ่เนื่อง   หำกเกิดเหตกุำรณ์ใดๆ ท่ีกระทบตอ่บริษัทฯ 

นอกจำกนี ้บริษัทฯได้พิจำรณำแนวทำงในกำรป้องกันควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ โดยได้ขยำยกำรรับรอง                    
ระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลไปยังศูนย์ปฏิบัติกำรทัง้หมด ได้แก่ ศูนย์ปฏิบัติกำรเชียงใหม่                        
ศูนย์ปฏิบัติกำรขอนแก่น ศูนย์ปฏิบัติกำรหำดใหญ่ และศูนย์ปฏิบัติกำรศรีรำชำ และศูนย์ปฏิบัติกำรกรุงเทพ ฯ                               
รวมถึงสำขำต่ำงๆ ที่ ใ ห้บริกำรกับลูกค้ำ ซึ่งในปีนี  ้ทุกศูนย์ปฏิบัติกำรรวมถึงสำขำต่ำงๆ ที่ ใ ห้บริกำรกับลูกค้ำ                                 
ได้กำร รับรองว่ำระดับควำมมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลมีควำมเค ร่งค รัดได้มำตรฐำนสำกล ISO27001:2013                                  
ซึง่เป็นกำรสร้ำงควำมมัน่ใจเพิ่มขึน้ ถึงควำมมีประสิทธิภำพในกำรป้องกนักำรร่ัวไหลของข้อมลู รวมถึงเช่ือมัน่ได้ว่ำบริษัทฯ 
ได้เลอืกใช้มำตรฐำนในกำรปกป้องควบคมุข้อมลูทัง้หมดที่ดีทีส่ดุ และเป็นท่ีนิยมใช้โดยองค์กรระดบัโลก 
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3.8) ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ของภาครัฐ 

กระทรวงกำรคลงัได้ประกำศให้ธุรกิจบตัรเครดิต  เป็นกิจกำรที่ต้องขออนญุำต ตำมประกำศคณะปฏิวตัิฉบบัที่ 
58 และมอบอ ำนำจให้ธนำคำรแห่งประเทศไทยเป็นผู้ควบคมุดแูล โดยได้ออกประกำศเก่ียวกบัข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์ใน
กำรประกอบธุรกิจดังกล่ำว รวมทัง้มีกำรก ำหนดอัตรำดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ ที่สำมำรถเรียกเก็บจำกลูกค้ำ 
คณุสมบตัิของผู้ ถือบตัรเครดิตและลกูค้ำสินเช่ือบคุคล ซึ่งบริษัทได้รับอนญุำตให้ประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และสินเช่ือสว่น
บคุคลภำยใต้กำรก ำกบัแล้ว  รวมถึงได้รับอนญุำตให้เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเลค็ทรอนิกส์ ตำมพระรำช
กฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินทำงอิเล็คทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 ซึ่งคณะกรรมกำรธุรกรรมทำง
อิเลค็ทรอนิกส์ และธนำคำรแหง่ประเทศไทยในฐำนะหน่วยงำนก ำกบัดแูลได้ออกประกำศเก่ียวกบัข้อก ำหนดและกฎเกณฑ์
ในกำรประกอบธุรกิจดงักลำ่ว   

ส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน ได้ก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำม            
กำรฟอกเงิน และป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย เพื่อป้องกันประเทศ ประชำชน                      
สถำบนักำรเงินต่ำงๆ ระบบเศรษฐกิจและประชำคมโลกจำกกำรฟอกเงิน กำรก่อกำรร้ำย กำรทุจริต รวมทัง้อำชญำกร รม                    
จึงได้ออกพระรำชบญัญตัิป้องกนัและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2558 พระรำชบญัญตัิป้องกนัและปรำบปรำม
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2558 แนวทำงปฏิบัติ  ส ำหรับสถำบันกำรเ งินและ                             
ผู้ประกอบอำชีพ ตำมมำตรำ 16(1) และมำตรำ 16(2) รวมถึงกฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้ำ 
พ.ศ. 2556 เพื่อบงัคบัใช้กบัสถำบนักำรเงิน และผู้ประกอบอำชีพท่ีมิใช่สถำบนักำรเงิน ตำมที่มำตรำ 16 แห่งพระรำชบญัญัติ
ป้องกัน และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ฉบับที่ 3) ได้บญัญัติไว้ โดยบริษัทฯ ในฐำนะผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16(9)                                        
ได้จัดให้มีนโยบำยและแนวปฏิบัติ ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน  และกำรสนับสนุนทำงกำรเงิน                           
แก่กำรก่อกำรร้ำย เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนภำยในบริษัทฯ รวมถึงมีกำรก ำหนดขัน้ตอนกำรรับลูกค้ำ                                
กำรระบุตัวตนของลูกค้ำ กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้ำ กำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยง และ                 
กำรรำยงำนธุรกรรมที่มีเหตอุนัควรสงสยัตำมเง่ือนไขที่กฎหมำยก ำหนด 

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค ได้ออกประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยสญัญำ เร่ือง ให้ธุรกิจบตัร
เครดิตเป็นธุรกิจที่ควบคมุสญัญำ พ.ศ. 2556 และฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม  โดยประกำศฉบบันีไ้ด้ก ำหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไข
ในกำรท ำสญัญำระหวำ่งบริษัทในฐำนะผู้ประกอบธุรกิจกับผู้บริโภค ซึ่งมีสำระส ำคญัคือ สญัญำต้องมีข้อควำมภำษำไทยที่
สำมำรถเห็นและอ่ำนได้ชัดเจน ขนำดตัวอักษรไม่เล็กกว่ำสองมิลลิเมตร โดยมีจ ำนวนไม่เกิน 11 ตัวอักษรในหนึ่งนิว้          
กำรเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขกำรใช้บัตรเครดิต อัตรำดอกเบีย้ เบีย้ปรับ อัตรำค่ำธรรมเนียม อัต รำค่ำบริกำรต่ำงๆ รวมทัง้
หลกัเกณฑ์กำรใช้บตัรเครดิตหรือข้อสญัญำใดๆ เก่ียวกบับตัรเครดิต บริษัทต้องแจ้งให้ผู้บริโภคทรำบเป็นลำยลักษณ์อกัษร 
ล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วนั ก่อนมีผลใช้บงัคบั  หำกเป็นกรณีเร่งด่วนแจ้งทำงจดหมำยหรือประกำศหนงัสือพิมพ์รำยวัน
ภำษำไทยล่วงหน้ำเป็นระยะเวลำ ไม่น้อยกว่ำ 7 วนัก่อนมีผลใช้บงัคบั และกำรแจ้งโดยประกำศทำงหนงัสือพิมพ์ให้แจ้ง       
กำรเปลีย่นแปลงเป็นลำยลกัษณ์อกัษรอีกครัง้หนึง่ เป็นต้น 

ทัง้นี  ้บริษัทฯ ได้ถือปฏิบัติตำมกฎหมำย ประกำศ กฎเกณฑ์ที่ได้ออกมำบังคับใช้ทุกประกำร และ                         
ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงเอกสำรกำรปฏิบัติงำนภำยใน ให้สอดคล้อง ตำมแนวทำงที่หน่วยงำนก ำกับดูแลประกำศ                         
ตลอดจนมีกำรสือ่สำรให้พนกังำนภำยในองค์กรรับทรำบและปฏิบตัิตำมอยำ่งเคร่งครัด นอกจำกนี ้หนว่ยงำนก ำกบัดแูลยงัได้
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ด ำเนินกำรตรวจสอบเพื่อให้มัน่ใจว่ำเป็นไปตำมที่ก ำหนดครบถ้วน หำกพบเหตุปฏิบตัิที่อำจจะน ำไปสู่กำรไม่ปฏิบตัิตำม
กฎเกณฑ์ของภำครัฐจะมีกำรรำยงำนตรงตอ่ผู้บริหำรทนัที ทัง้นีไ้มพ่บเหตลุะเมิดหรือไมป่ฏิบตัิตำมในปี พ.ศ.2560 

3.9) ความเสี่ยงจากภยัพิบตัทิางธรรมชาติ 

บริษัทฯ มีมำตรกำรเพื่อรองรับผลกระทบที่อำจเกิดขึน้จำกภยัธรรมชำติ โดยมีแผนกำรโอนย้ำยหนว่ยปฎิบตัิงำน
บำงสว่น ได้แก่ ฝ่ำยจดัเก็บหนี ้อนมุตัิสินเช่ือ และลกูค้ำสมัพนัธ์  จำกจงัหวดักรุงเทพฯ ไปยงัศนูย์ปฏิบตัิงำนในต่ำงจงัหวดั 
เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและส่งผลกระทบกับลูกค้ำน้อยที่สุด  นอกจำกนี ้เพื่อป้องกันควำมเสี่ยง                     
ต่อทรัพย์สินที่อยู่ในเขตพืน้ที่ที่ ได้ รับควำมเสียหำยจำกภัยพิบัติฯ บริษัทฯ  ได้มีกำรท ำประกันภัยทรัพย์สินที่อยู่                                 
ณ ส ำนกังำนใหญ่ และสำขำทัว่ประเทศ จำกเหตภุยัธรรมชำติตำ่งๆ อยำ่งเพียงพอตอ่ควำมเสยีหำยที่อำจเกิดขึน้ 

3.10) ความเสี่ยงที่ เกี่ยวกับการรับซือ้คืนสิทธิเรียกร้องในลูกหนีจ้ากบริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ ากัด 
ภายใต้โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ ของบริษัทฯ  

เมื่อวันที่ 29 ตุลำคม 2558 บริษัทฯ ได้จ ำหน่ำยสิทธิเรียกร้องในลูกหนีเ้งินให้กู้ ยืม จ ำนวน 456 ล้ำนบำท                
ให้กบั บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพำะกิจ จ ำกดั (ATS Rabbit) ซึง่เป็นบริษัทที่จดทะเบียนภำยใต้ประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชย์เพื่อประกอบกำรเป็นนิติบุคคลเฉพำะกิจภำยใต้กฎหมำยว่ำด้วยนิติบุคคลเฉพำะกิจเพื่อโครงกำร                      
แปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ ตำมที่ได้รับอนมุตัิโครงกำรจำกส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ 

ทัง้นี  ้บริษัทฯ มีสิทธิซื อ้คืนหรือไม่ก็ได้  ส ำหรับสิทธิเ รียกร้องที่ เ ป็นหนี เ้สียส่วนเกินทัง้หมดคืนจำก                           
บริษัท นิติบคุคลเฉพำะกิจ จ ำกดั หำกเกิดเหตกุำรณ์ตำมเง่ือนไขที่ก ำหนดในสญัญำ (รำยละเอียดตำมหมำยเหตปุระกอบ              
งบกำรเงิน ข้อ 36.2) อยำ่งไรก็ตำม หำกบริษัทฯ ไมใ่ช้สทิธิที่จะซือ้คืนสิทธิเรียกร้องดงักลำ่ว อำจจะท ำให้เกิดเหตกุำรณ์ที่ท ำ
ให้ต้องมีกำรไถ่ถอนหุ้นกู้ที่ออกโดย บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพำะกิจ จ ำกดั ก่อนก ำหนด หรือท ำให้ล ำดบักำรช ำระ
หนีต้้องเปลีย่นแปลงไป ซึง่เหตกุำรณ์ดงักลำ่วข้ำงต้น จะไมเ่กิดขึน้ตรำบเทำ่ที่บริษัทฯ ยงัมีกำรบริหำรกำรจดัเก็บหนีไ้ด้ดี  

3.11)  ความเสี่ยงกรณีบริษัทฯ มีผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ถอืหุ้นเกนิร้อยละ 50 

 ปัจจุบัน กลุ่มผู้ ถือหุ้ นรำยใหญ่ของบริษัทฯ คือ กลุ่มอิออน ซึ่งถือหุ้ นรวมกันจ ำนวน 157,800,000 หุ้ น                        
คิดเป็นร้อยละ 63.12 ของจ ำนวนหุ้นท่ีจ ำหนำ่ยได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ ซึ่งจะท ำให้กลุม่ผู้ ถือหุ้นดงักลำ่วสำมำรถควบคมุ
มติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมด ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองกำรแต่งตัง้กรรมกำรหรือกำรขอมติในเร่ืองอื่นที่ต้องใช้เสียงสว่นใหญ่
ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้ น ยกเว้นเร่ืองที่กฎหมำยหรือข้อบังคับบริษัทฯ ก ำหนดให้ต้องได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้ น                     
ดงันัน้ ผู้ ถือหุ้นรำยอื่นจึงอำจไมส่ำมำรถรวบรวมคะแนนเสยีงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดลุเร่ืองที่ผู้ ถือหุ้นใหญ่เสนอได้ 

  ทัง้นี  ้บริษัทฯ มีกำรติดตำมและประเมินควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆ เป็นประจ ำ โดยมีกำรจัดประชุม                            
กำรบริหำรควำมเสี่ยง และกำรประชุมของหน่วยงำนต่ำงๆ ทกุเดือน ซึ่งกำรประชุมในแต่ละครัง้จะมีกรรมกำรบริหำร และ
ผู้ บริหำรที่ เ ก่ียวข้องเข้ำร่วมประชุมด้วย  เพื่อส ำรวจกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม และประเมินว่ำ                                        
จะมีผลกระทบเพียงใด และจะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และหรือเป้ำหมำยหรือไม่  และบริษัทฯ ยังติดตำมควำมเสี่ยง                        
ด้วยกำรประเมินปัจจยัตำ่งๆ ที่คำดวำ่จะมีผลกระทบตอ่กำรบรรลเุป้ำหมำยของบริษัทฯ      
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4. สินทรัพย์ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 อาคารส านักงาน 

บริษัทฯ เช่ำพืน้ที่เพื่อประกอบธุรกิจ โดยบริษัทฯ มีที่ตัง้ส ำนักงำนใหญ่ อยู่ที่ 388 อำคำรเอ็กเชน ทำวเวอร์           
ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 และมีศนูย์ปฏิบตัิกำรภูมิภำค 5 ศนูย์ คือ กรุงเทพฯ เชียงใหม ่
ขอนแก่น  หำดใหญ่  และศรีรำชำ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้  

 

ส านักงาน ที่ตัง้ 

ส ำนกังำนใหญ่ 
เลขที่ 388 ชัน้ 27 อำคำร เอ็กเชน ทำวเวอร์  ถนนสขุมุวิท  แขวงคลองเตย  

 เขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10110 

ศนูย์กรุงเทพฯ 
เลขที่ 699 ชัน้ 14,16,18,20-21 อำคำรโมเดอร์นฟอร์มทำวเวอร์  ถนนศรีนครินทร์  
แขวงพฒันำกำร เขตสวนหลวง  จงัหวดักรุงเทพมหำนคร 10250 

ศนูย์หำดใหญ่ 
เลขที่ 599 ชัน้ 2-3  อำคำร ซี.พี.ทำวเวอร์ หำดใหญ่  หมู่ที่ 1 ถนนสนำมบิน-ลพบุรี  
รำเมศวร์ ต ำบลควนลงั อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 90110       

ศนูย์เชียงใหม ่
เลขที่ 90 ชัน้ 3-4 อำคำรแอร์พอร์ตพลำซ่ำ ถนนมหิดล  ต ำบลหำยยำ  อ ำเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม ่50100               

ศนูย์ขอนแก่น 
เลขที่ 356/1 ชัน้ 4,5,10 อำคำร ซี.พี ทำวเวอร์ ขอนแก่น  ม.12  ถนนมิตรภำพ                    
ต ำบลเมืองเก่ำ  อ ำเภอเมืองขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น  40000    

ศนูย์ศรีรำชำ 
เลขที่ 15/79 อำคำรณัฐชยำ  หมู่ที่ 4 ถนนสขุุมวิท ต ำบลสรุศกัดิ์ อ ำเภอศรีรำชำ 
จงัหวดัชลบรีุ 20110 

 

นอกจำกนี ้ณ วนัที่ 28 กุมภำพันธ์ 2562 บริษัทฯ มีสำขำรวมทัง้สิน้ 104 แห่ง แบ่งเป็นสำขำในกรุงเทพและ
ปริมณฑลจ ำนวน 32 แหง่ และสำขำในตำ่งจงัหวดัมีจ ำนวน 72 แหง่ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้

กรุงเทพและปริมณฑล (32 สาขา )  

1. ฟิวเจอร์ พำร์ค รังสติ 17. เทสโก้ โลตสั พระรำม 1 

2. แฟชัน่ไอส์แลนด์ 18. เดอะมอลล์ บำงแค 

3. เทสโก้ โลตสั รังสติ 19. เซ็นทรัลพลำซำ แกรนด์ พระรำม 9 

4. เทสโก้ โลตสั หลกัสี่ 20. เซ็นทรัลพลำซำ รัตนำธิเบศร์ 

5. เทสโก้ โลตสั ปทมุธำนี 21. เทสโก้ โลตสั จรัญสนิทวงค์ 

6. เทสโก้ โลตสั นวนคร 22. บิ๊กซี  สะพำนควำย 

7. ซีคอนสแควร์ 23. เดอะมอลล์ งำมวงศ์วำน 

8. หวัหมำก ทำวน์ เซ็นเตอร์ 24. ยเูนีย่นมอลล์ ลำดพร้ำว 
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9. เทสโก้ โลตสั บำงนำ 25. เซ็นทรัลพลำซำ ป่ินเกล้ำ 

10. เทสโก้ โลตสั บำงกะปิ 26. บิ๊กซี รำชด ำริ 

11. เดอะมอลล์ บำงกะปิ 27. เมกำ บำงนำ 

12. มำร์เก็ต วิลเลจ สวุรรณภมูิ 28. สลีม คอมเพลก็ซ์ 

13. เดอะมอลล์ ทำ่พระ 29. เซ็นทรัล เวิลด์ 

14. เซ็นทรัลพลำซำ พระรำม 2 30. แม็กซ์แวล ูหลกัสี ่

15. อิมพีเรียล  ส ำโรง 31. เซ็นทรัลพลำซำ  เวสต์เกต 

16. โรบินสนั สมทุรปรำกำร 32. บ๊ิกซี สขุสวสัดิ ์

 ภมิูภาค ( 72 สาขา )  

33. วีสแควร์ พลำซำ่ นครสวรรค์ 70. บิ๊กซี หำดใหญ่ 2 (เอ็กซ์ตร้ำ) 

34. เซ็นทรัลพลำซำ เชียงรำย 71. เซ็นทรัลเฟสตวิลั ภเูก็ต 

35. บิ๊กซี ล ำปำง 72. เซ็นทรัลเฟสตวิลั สมยุ 

36. บิ๊กซี ล ำพนู 73. เทสโก้ โลตสั  กระบี่ 

37. เทสโก้ โลตสั  ค ำเที่ยง 74. เทสโก้ โลตสั ตำก 

38. แอร์พอร์ต บิสซิเนส พำร์ค (โอเปอร์เรชัน่ เซ็นเตอร์) 75. เซ็นทรัลพลำซำ พิษณโุลก 

39. เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม ่แอร์พอร์ต 76. เทสโก้ โลตสั จนัทบรีุ 

40. เซ็นทรัลพลำซำ ขอนแก่น 77. เซ็นทรัลพลำซำ ล ำปำง 

41. อศัวรรณ ช้อปปิง้ คอมเพลก็ซ์ 1 หนองคำย 78. บิก๊ซี เพชรบรูณ์ 

42. บิ๊กซี ร้อยเอ็ด 79. บิ๊กซี แพร่ 

43. บิ๊กซี นครพนม 80. เซ็นทรัลพลำซำ อดุรธำน ี

44. สนุีย์ ทำวเวอร์ อบุลรำชธำน ี 69. เทสโก้ โลตสั สรุำษฎร์ธำนี 

45. เดอะมอลล์ นครรำชสมีำ 81. บิ๊กซี เลย 

46. บิ๊กซี  สริุนทร์ 82. เสริมไทย คอมเพลก็ซ์ มหำสำรคำม 

47. บิ๊กซี ชยัภมู ิ 83. บิ๊กซี มกุดำหำร 

48. บิ๊กซ ีบรีุรัมย์ 84.  โรบินสนั กำญจนบรีุ 

49. บิ๊กซ ีศรีสะเกษ 85. บิ๊กซี สตลู 

50. แปซิฟิค พำร์ค ชลบรีุ 86. เซ็นทรัลพลำซำ สรุำษฎร์ธำน ี

51. สขุอนนัต์ ปำร์ค สระบรีุ 87. บิ๊กซี หำดใหญ่ (คลองแห) 

52. บิ๊กซี ลพบรีุ 88. เซ็นทรัลพลำซำ อบุลรำชธำนี 

53. เทสโก้ โลตสั พทัยำเหนือ 89. โรบินสนั สกลนคร 

54. เซ็นทรัลพลำซำ ระยอง 90. บิ๊กซี สมทุรสงครำม 

55. เทสโก้ โลตสั อมตะนคร 91. เดอะฮำร์โมนี่ พิษณโุลก (ส ำนกังำนสำขำภมูิภำค) 

56. โรบินสนั ฉะเชิงเทรำ 92. พีซี ทำวเวอร์ สรุำษฎร์ธำนี (ส ำนกังำนสำขำภมูิภำค) 
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57. บิ๊กซี ชลบรีุ 93. เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม ่

58. บิ๊กซี มหำชยั 94. เซ็นทรัลเฟสติวลั หำดใหญ่   

59. เทสโก้ โลตสั สพุรรณบรีุ 95. บิ๊กซี พิษณโุลก 

60. บิ๊กซี เพชรบรีุ 96. เซ็นทรัลพลำซำ ศำลำยำ 

61. โฮมโปร นครปฐม 97. โรบินสนั ปรำจีนบรีุ 

62. อยธุยำ แกรนด์ 98. อิออน ศรีรำชำ ช็อปปิง้ เซ็นเตอร์ 

63. เทสโก้ โลตสั รำชบรีุ 99. บิ๊กซี กำฬสนิธุ์ 

64. อยธุยำ พำร์ค 100. บลพูอร์ต หวัหิน  รีสอร์ท มอลล์ 

65. หวัหิน มำร์เก็ต วิลเลจ 101. บิ๊กซี ก ำแพงเพชร 

66. สหไทยพลำซำ่ นครศรีธรรมรำช 102. บิ๊กซี สโุขทยั 

67. โรบินสนั ตรัง 103.  เซ็นทรัลพลำซำ นครรำชสมีำ 

68. โอเช่ียน คอมเพลก็ซ์ ชมุพร 104.  เทสโก้ โลตสั อำ่งทอง 
 

4.2 สินทรัพย์อื่น 

นอกเหนือจำกส ำนักงำนของบ ริ ษัทฯ  ซึ่ ง ใ ช้ เ ป็นสถำนที่ ในกำรด ำ เนินธุ ร กิจของบ ริ ษัทฯ  แ ล้ว                                     
บริ ษัทฯ ยังมีสินทรัพย์อื่นๆ ที่ ใ ช้ ในกำรประกอบธุ ร กิจ  ประกอบด้วย ส่วนปรับปรุงส ำนักงำน คอมพิว เตอร์                                  
เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตัิ และอปุกรณ์ส ำนกังำน ณ วนัที่ 28 กุมภำพนัธ์ 2562 มลูค่ำตำมบญัชีสทุธิของสินทรัพย์ดงักลำ่ว 
สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

 (หน่วย : ล้ำนบำท) 
รายละเอียด ราคาทุน ค่าเสื่อมราคาสะสม มูลค่าตามบัญชีสุทธิ 

สว่นปรับปรุงส ำนกังำน  
-  ส ำนกังำนใหญ่ 
-  สำขำ 

 
155 
792 

  
140 
537 

  
15 

255 

 

คอมพิวเตอร์ 724  552  172  
เคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมตั ิ 122  72  50  
อปุกรณ์ส ำนกังำนอื่นๆ 1,334  1,023  311  

รวมทัง้สิน้ 3,127  2,324  803  
 

4.3 ลูกหนีก้ารค้าสุทธิรวม 

       ลกูหนีก้ำรค้ำถือเป็นสินทรัพย์หลกัของบริษัทฯ เนื่องจำกบริษัทฯ ด ำเนินธุรกิจในกำรให้สินเช่ือประเภทต่ำงๆ 
แก่ลูกค้ำ ณ วันที่  28 กุมภำพันธ์  2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มีลูกหนีก้ำรค้ำสุทธิคิดเ ป็นสัดส่วนร้อยละ 91                             
ของสินทรัพย์รวม โดยยอดลูกหนีก้ำรค้ำสุทธิแสดงโดยใช้ยอดคงค้ำงตำมสญัญำหักด้วยรำยได้ทำงกำรเงินตัง้พัก  และ               
ส ำรองคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 
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ตำรำงแสดงรำยละเอียดของลกูหนีก้ำรค้ำสทุธิ 

  ปีบญัชี 2559 ปีบญัชี 2560 ปีบญัชี 2561 

  
จ ำนวนเงิน 
(ล้ำนบำท) 

ร้อยละ 
จ ำนวนเงิน 
(ล้ำนบำท) 

ร้อยละ 
จ ำนวนเงิน 
(ล้ำนบำท) 

ร้อยละ 

ลกูหนีเ้งินให้กู้ยืม 34,474.16 53.98 38,390.51 52.30 41,861.51 52.57 

ลกูหนีบ้ตัรเครดติ 27,857.62 43.62 33,625.36 45.81 35,527.10 44.61 

ลกูหนีเ้ช่ำซือ้ 1,390.89 2.18 1,221.91 1.66 2,064.04 2.59 

ลกูหนีจ้ำกกำรให้บริกำรตดิตำมหนี ้ 46.90 0.07 47.35 0.06 10.45 0.02 

ลกูหนีธุ้รกิจนำยหน้ำประกนัภยั 98.63 0.15 122.74 0.17 169.25 0.21 

รวม 63,868.20 100.00 73,407.87 100.00 79,632.35 100.00 
 

นโยบำยกำรรับรู้รำยได้ 

 รำยได้ดอกเบีย้จำกเงินให้กู้ยืมประเภทระบวุตัถปุระสงค์ ลกูหนีเ้ช่ำซือ้ ลกูหนีบ้ตัรเครดิต และลกูหนีเ้งินให้กู้ยืม
สว่นบคุคลรับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำงโดยใช้วิธีอตัรำดอกเบีย้ที่แท้จริง 

 บริษัทจะหยดุรับรู้รำยได้จำกลกูหนีท้ี่ผิดนดัช ำระติดตอ่กนัเกินกวำ่ 3 งวด โดยหยดุรับรู้รำยได้จำกลกูหนีด้งักลำ่ว
ตัง้แต่งวดที่ 4 เป็นต้นไป ซึ่งเป็นไปตำมประกำศของส ำนกังำน ก.ล.ต. ลงวนัที่ 30 เมษำยน 2547 เร่ือง ควำมเห็นเก่ียวกบั    
กำรตัง้คำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของธุรกิจ consumer finance 

 รำยได้คำ่นำยหน้ำประกนัภยัรับรู้เป็นรำยได้ตำมวนัท่ีออกกรมธรรม์ 

 รำยได้จำกกำรบริกำรติดตำมหนีรั้บรู้เป็นรำยได้เมื่อหนีน้ัน้เรียกเก็บเงินได้ 

 เงินปันผลรับรับรู้เมื่อบริษัทมีสทิธิได้รับเงินปันผล 

 รำยได้อื่นรับรู้ตำมเกณฑ์คงค้ำง 
 

นโยบำยกำรตัง้ส ำรองคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู 

ค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญส ำหรับลูกหนีก้ำรค้ำค ำนวณโดยใช้วิธีกำรกันเงินส ำรองเป็นกลุ่มลูกหนี  ้(Collective 
Approach) โดยกำรจัดกลุ่มลูกหนีท้ี่มีควำมเสี่ยงลักษณะเดียวกัน และใช้ข้อมูลหนีสู้ญในอดีตเพื่อประมำณกำร                     
ค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของสินเช่ือในแต่ละกลุม่  โดยค่ำเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของบริษัทต้องมีจ ำนวนไม่ต ่ำกว่ำกำรตัง้ส ำรอง  
ค่ำเผ่ือหนีส้งสัยจะสูญส ำหรับลูกหนีท้ี่ ค้ำงช ำระเกิน 3 งวดขึน้ไปเต็มจ ำนวนตำมเกณฑ์ที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำร                       
ก ำกับหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ (ส ำนกังำน ก.ล.ต.) ก ำหนด (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้จำกหมำยเหตุข้อ 3.3 และ                 
ข้อ 5.4 ในงบกำรเงินของบริษัทฯ) 
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ตำรำงกำรตัง้ส ำรองคำ่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูแยกตำมประเภทของสนิเช่ือ 
           (หน่วย : ล้ำนบำท) 

รายละเอียด 
ปีบัญชี 2559 

 

 

ปีบัญชี 2560 
 

ปีบัญชี 2561 
 

บัตรเครดติ    
    ยอดยกมำ 959.90 853.76 962.92 
    บวก  หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 1,599.31 1,571.13 1,801.14 
    หกั    หนีส้ญูตดับญัชี (1,705.45) (1,461.98) (1,667.91) 
ยอดยกไป 853.76 962.91 1,096.15 
สินเช่ือเช่าซือ้    
    ยอดยกมำ 53.81 51.29 45.04 
    บวก  หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 58.82 48.54 50.40 
    หกั    หนีส้ญูตดับญัชี (61.34) (54.79) (41.13) 
ยอดยกไป 51.29 45.04 54.31 
สินเช่ือส่วนบุคคล    
    ยอดยกมำ 1,398.26 1,354.33 1,406.22 
    บวก  หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 3,458.50 3,057.92 3,433.61 
    หกั    หนีส้ญูตดับญัชี (3,502.43) (3,006.02) (3,111.23) 
ยอดยกไป 1,354.33 1,406.23 1,728.60 
บริการตดิตามหนี ้    
    ยอดยกมำ - 0.57 1.51 
    บวก  หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 0.63 0.94 (0.60) 
    หกั    หนีส้ญูตดับญัชี (0.06) - - 
ยอดยกไป 0.57 1.51 0.91 
รวมทัง้สิน้ 2,259.95 2,415.69 2,879.97 
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4.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ณ วนัท่ี 28 กมุภำพนัธ์ 2562 บริษัทฯ มีเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและบริษัทท่ีเก่ียวข้องอื่น ซึง่สำมำรถสรุปได้ดงันี ้

 
บริษัท 

 
ลักษณะความสัมพันธ์ 

 
ประเภทธุรกิจ 

 

สัดส่วนเงนิ
ลงทุน 
(%) 

เงนิลงทุน 
(บาท) 

1. บริษัท เอทีเอส แรบบทิ นิติ
บคุคลเฉพำะกิจ จ ำกดั* 

บริษัทย่อย 
บริษัทภำยใต้โครงกำรแปลง
สินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

48.75 19,500 

2. บริษัท  อิออน อินชวัรันส์  
เซอร์วสิ (ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษัทย่อย 
นำยหน้ำประกนัวินำศภยัและ
ประกนัชีวติ 

100.00 149,224,316 

3. บริษัท เอซีเอส เซอร์วสิซิ่ง  
(ประเทศไทย) จ ำกดั 

บริษัทย่อย บริกำรตดิตำมหนีส้ิน 100.00 175,349,088 

4. AEON Specialized Bank 
(Cambodia) Plc.** 

บริษัทย่อย 
บริกำรสินเช่ือรำยย่อยใน
ประเทศกมัพชูำ 

50.00 323,580,000 

5. บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์  
(เมียนมำร์) จ ำกดั 

บริษัทย่อย 
บริกำรสินเช่ือรำยย่อยใน
ประเทศพม่ำ 

100.00 276,769,107 

6. บริษัท อิออน ลิสซิง่ เซอร์วสิ 
(ลำว) จ ำกดั*** 

บริษัทย่อย 
บริกำรสินเช่ือรำยย่อยใน
ประเทศลำว 

100.00 103,069,108 

7. ACS Trading Vietnam 
Company Limited 

บริษัทร่วม 
บริกำรสินเช่ือรำยย่อยใน
ประเทศเวียดนำม 

20.00 16,819,263 

8. บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 
    จ ำกดั 

บริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 
กำรถือหุ้นและกรรมกำรร่วม 
2 คน 

ธุรกิจค้ำปลีกประเภท
ห้ำงสรรพสินค้ำ 

5.23 8,500,000 

9. PT. AEON Credit Service 
Indonesia**** 

บริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 
กำรถือหุ้นและผู้ ถือหุ้นรำย
ใหญ่กลุ่มเดียวกนั 

บริกำรสินเช่ือรำยย่อยใน
ประเทศอินโดนีเซีย 

2.59 19,071,550 

10. AEON Credit Service 
Systems (Philippines) Inc.***** 

บริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั 
กำรถือหุ้นและผู้ ถือหุ้นรำย
ใหญ่กลุ่มเดียวกนั 

บริกำรระบบสำรสนเทศ 
ประเทศฟิลิปปินส์ 

3.33 7,644,706 

หมายเหต ุ * บริษัทมีอ านาจในการควบคมุบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ จ ากดั เนือ่งจากบริษัทมีอ านาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัทและยงัคงสิทธิในการ
ให้บริการบางประเภทซ่ึงมีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินที่โอนและมีสิทธิที่จะได้รับผลตอบแทนผนัแปรจากบริษัทดงั กล่าวภายใต้
โครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 
** คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนมุติัให้สละสิทธ์ิการลงทนุในหุ้นเพ่ิมทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc โดยสดัส่วนในการถือหุ้นของบริษัทลดลงจากเดิม
ร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 ถือโดย บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั โดยรายการดงักล่าวได้รับการอนมุติัจากธนาคารแห่งชาติกมัพูชาและจด
ทะเบียนเปลี่ยนแปลงทนุจดทะเบียน เม่ือวนัที่ 24 เมษายน 2561 ตามล าดบั 
*** บริษัทถือหุ้นโดยอ้อมผ่านบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษัท อิออน อินชวัร์รันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั ในอตัราส่วนร้อยละ 3.71 และร้อย
ละ 3.71 ตามล าดบั 
**** เม่ือวนัที่ 31 ตลุาคม 2561 PT. AEON Credit Service Indonesia ได้จดทะเบียนเพ่ิมทนุจ านวน 3,340 หุ้น โดยมีราคาตามมูลค่าหุ้นละ 30 ล้านรูเปียห์อินโดนีเซีย อย่างไร
ก็ตาม บริษัทสละสิทธิในการซ้ือหุ้นเพ่ิมทนุในบริษัทที่เก่ียวข้องกนัดงักล่าว ท าให้สดัส่วนในการถือหุ้นของบริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 5.18 เป็นร้อยละ 2.59 
***** เม่ือวนัที่ 9 มกราคม 2560 AEON Credit Service Systems (Philippines) Inc. ได้จดทะเบียนเพ่ิมทุนจ านวน 2,000,000 หุ้น โดยมีราคาตามมูลค่าหุ้นละ 100 เปโซ       
ฟิลิปปินส์ อย่างไรก็ตาม บริษัทสละสิทธิในการซ้ือหุ้นเพ่ิมทนุในบริษัทที่เก่ียวข้องกนัดงักล่าว ท าให้สดัส่วนในการถือหุ้นของบริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 10.00 เป็นร้อยละ 
3.33 
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บริษัทฯ ไมม่ีข้อพิพำททำงกฎหมำยที่  
(1) อำจมีผลกระทบตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั  
(2) อำจมีผลกระทบด้ำนลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ ที่มีจ ำนวนสูงกว่ำร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ ถือหุ้ น ณ วันที่           

28 กมุภำพนัธ์ 2562 หรือ  
(3) ข้อพิพำททำงกฎหมำยที่มิได้เกิดจำกกำรประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
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บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ 

ช่ือ บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั (มหำชน)  
ประเภทธุรกิจ    บริกำรสนิเช่ือบตัรเครดติ สนิเช่ือสว่นบคุคล และสนิเช่ือเช่ำซือ้  
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ เลขที่ 388 ชัน้ 27 อำคำรเอ็กเชน ทำวเวอร์ ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย                
 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
เลขทะเบียนบริษัทเลขที ่ 0107544000078 
เว็บไซต์ http://www.aeon.co.th  
โทรศพัท์    0-2689-7197 (Call Center 0-2665-0123)  
โทรสำร 0-2689-7007 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสำมญั 250,000,000 บำท 
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   หุ้นสำมญั 250,000,000 บำท 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น  1 บำท 
   

นิติบุคคลที่บริษัทถอืหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
บริษัท  อิออน อนิชัวรันส์  เซอร์วิส  (ประเทศไทย)  จ ำกัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ นำยหน้ำประกนัวินำศภยัและนำยหน้ำประกนัชีวิต 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 159/22 อำคำรเสริมมิตร ทำวเวอร์ ชัน้ 14  ถนนสขุมุวิท 21(อโศก) 
 แขวงคลองเตยเหนือ  เขตวฒันำ  กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์    0-2689-7111 
โทรสำร    0-2689-7141-2 
เว็บไซต์    https://www.aeoninsurance.co.th 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสำมญั  100,000,000 บำท 
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   หุ้นสำมญั  100,000,000 บำท 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น  10 บำท 
 
 
 

บริษัท  เอซีเอส  เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย)  จ ำกัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100)* 

ประเภทธุรกิจ บริกำรติดตำมเร่งรัดหนีส้นิ และ บริกำรด้ำนกฏหมำย 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 699 อำคำรโมเดอร์นฟอร์มทำวเวอร์ ชัน้ 11 ถนนศรีนครินทร์ 
 แขวงพฒันำกำร  เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
โทรศพัท์    0-2769-1700 
โทรสำร    0-2722-8262 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสำมญั  148,000,000 บำท 
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   หุ้นสำมญั  148,000,000 บำท 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น  10 บำท 

  6. ข้อมูลทั่วไป 

 
 
 
 
 

https://www.aeoninsurance.co.th/
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บริษัท อิออน ลสีซ่ิง เซอร์วสิ (ลำว) จ ำกัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100)** 

ประเภทธุรกิจ   ธุรกิจลสิซิ่ง 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่  ASEAN Road, 1st & 3rd Floors,Building S 16, Sky City  
                                                         Project, Unit 10, Sibounheuang Village,  
                                                         Chanthabouly District, Vientiane Capital, Lao PDR 
โทรศพัท์ 856 (0) 21-225333 

โทรสำร    - 
ทนุจดทะเบียน    28,000,000,000 กีบ     
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   28,000,000,000 กีบ 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น   10,000 กีบ   
 
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมำร์) จ ำกัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 100) 

ประเภทธุรกิจ   สนิเช่ือรำยยอ่ย 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่  Room No. (210-212), Building (D), 2nd Floor,  
                                                         Pearl Condo, Kabaraye Pagoda Road,  
                                                         Bahan Township, Yangon, Myanmar 
โทรศพัท์ 95-9-969712111 

โทรสำร    95-1-430653 
ทนุจดทะเบียน    8,259,601,000 จ๊ำด 
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   8,259,601,000 จ๊ำด 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น   1,000 จ๊ำด 

AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC  (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 50)*** 

ประเภทธุรกิจ ธนำคำรเฉพำะกิจ 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่  7th Floor, Building No.721 Preah Monivong Blvd,  
                                                         Sangkat Boeng Keng Kang 3, Khan Chamkar Mon,  
                                                         Phnom Penh, Cambodia. 
โทรศพัท์ 855-23-988-555 
โทรสำร    855-23-988-711 
ทนุจดทะเบียน    20,000,000 เหรียญสหรัฐ  
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   20,000,000 เหรียญสหรัฐ 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น  1 เหรียญสหรัฐ 
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บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพำะกิจ จ ำกัด (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 48.75)**** 

ประเภทธุรกิจ แปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ตำมกฎหมำยวำ่ด้วยนิติบคุคลเฉพำะกิจ      
เพื่อกำรแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 388 อำคำรเอ็กเชน ทำวเวอร์ ชัน้ 27 ถนนสขุมุวิท  
 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์    0-2689-7050 
ทนุจดทะเบียน    หุ้นสำมญั 39,800 บำท หุ้นบริุมสทิธ์ิ 200 บำท 
ทนุท่ีออกและช ำระแล้ว   หุ้นสำมญั 39,800 บำท หุ้นบริุมสทิธ์ิ 200 บำท 
มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หุ้น  100 บำท 
 
บริษัท เอซีเอส เทรดดิง้ เวียดนำม จ ำกัด  (สดัส่วนเงินลงทนุร้อยละ 20) 

ประเภทธุรกิจ   บริกำรสนิเช่ือเพื่อซือ้สนิค้ำโดยกำรผอ่นช ำระ ในประเทศเวียดนำม 
ที่ตัง้ส ำนกังำนใหญ่ 246 Cong Quynh, Pham Ngu Lao Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam 
โทรศพัท์    84-8-54453800 
โทรสำร    84-8-54453801 
ทนุจดทะเบียน    50,000,000,000 ดอง  
ทนุที่ออกและช ำระแล้ว   50,000,000,000 ดอง  
 
*บริษัท  เอซีเอส  เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย)  จ ากดั ไดมี้การเปล่ียนแปลงทีอ่ยูเ่มื่อวนัที ่1 มีนาคม 2561 
**บริษัทถือหุน้โดยออ้มผา่นบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั และ บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั  ในอตัราส่วนร้อยละ 
3.71 และร้อยละ 3.71  ตามล าดบั 
***คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมี้มติอนมุติัใหส้ละสิทธ์ิการลงทนุในหุ้นเพ่ิมทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC โดยสดัส่วนในการถือหุ้นของ
บริษัทลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 โดยรายการดงักล่าวไดร้ับการอนมุติัจากธนาคารแห่งชาติกมัพูชาและจดทะเบียนเปล่ียนแปลงทนุจดทะเบียน 
เมื่อวนัที ่24 เมษายน 2561 ตามล าดบั 
****บริษัทมีอ านาจในการควบคุมบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จ ากัด เนื่องจากบริษัทมีอ านาจในการแต่งตัง้คณะกรรมการบริษัทและ       
ยงัคงสิทธิในการใหบ้ริการบางประเภทซ่ึงมีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัส าหรับสินทรัพย์ทางการเงินทีโ่อนและมีสิทธิทีจ่ะไดร้ับผลตอบแทนผันแปรจากบริษัท
ดงักล่าวภายใตโ้ครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ 

บุคคลอ้างอิง 

นายทะเบียนหลกัทรพัย์  บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั 
   อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  
   93 ถนนรัชดำภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
   โทรศพัท์ 0-2009-9000 โทรสำร 0-2009-9991 

ผูส้อบบญัชี   บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ำกดั 
   อำคำรเอไอเอ สำทร ทำวเวอร์ ชัน้ 23-27 เลขที่ 11/1ถนนสำทรใต้ 

แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพฯ 10120 
   โทรศพัท์ 0-2034-0000 โทรสำร 0-2034-0100  
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ส่วนที่ 2 

การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 

 

 

 

 

7.1 ทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้ว  
ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 250 ล้านบาท เรียกช าระแล้ว 250 ล้านบาท 

แบง่เป็นหุ้นสามญัจ านวน 250 ล้านหุ้น โดยมีมลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 

7.2 ผู้ถอืหุ้น 

ก.) รายช่ือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก ของบริษัทฯ จากจ านวนผู้ ถือหุ้นรวมทัง้สิน้ 4,324 ราย ณ วนัปิดสมุด
ทะเบียนหุ้น เมื่อวนัที่ 28 กมุภาพนัธ์ 2562 ดงันี ้ 

  รายชื่อผู้ถอืหุ้น จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1 บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั ประเทศญ่ีปุ่ น 87,800,000 35.12 
2 บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 

 
48,000,000 19.20 

3 บริษัท อิออน โฮลดิง้ส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั 22,000,000 8.80 
4 บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากดั 14,708,643 5.88 
5 นายชชัวาลย์  เจียรวนนท์ 14,700,000 5.88 
6 นายสถาพร งามเรืองพงศ์   4,297,500 1.72 
7 กองทนุเปิด อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด หุ้นระยะยาว   3,344,000 1.34 
8 กองทนุเปิด อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด โกรท   3,325,400 1.33 
9 BNP Paribas Securities Services Luxembourg    2,821,000 1.13 
10 SE ASIA (TYPE B) NOMINEES LLC   2,759,200 1.10 

ที่มา : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย)  

ข.) กลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที่โดยพฤติการณ์มีอิทธิพลในการก าหนดนโยบาย การจัดการ และการด าเนินงานของ
บริษัท ประกอบด้วย 

ผู้ถอืหุ้น / ที่ตัง้ ความสัมพนัธ์ จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1.     บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั / 
ประเทศญ่ีปุ่ น 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จ ากดั                       
ประเทศญ่ีปุ่ น 

87,800,000 35.12 

2.   บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
/ ประเทศไทย 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั ประเทศญ่ีปุ่ น 

48,000,000 19.20 

3.  บริษัท อิออน โฮลดิง้ส์ (ไทยแลนด์) จ ากดั / 
ประเทศไทย 

มีผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ คือ บริษัท อิออน จ ากดั                        
ประเทศญ่ีปุ่ น 

22,000,000 8.80 

ผู้ถอืหุ้นกลุ่มออิอน ถอืหุ้นในบริษัทฯ รวมทัง้สิน้ 157,800,000 63.12 
 

7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถอืหุ้น 
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7.3 การออกหลักทรัพย์อื่น 

บริษัทมีหุ้นกู้ประเภทไมม่ีหลกัประกนัซึง่ยงัไมไ่ด้ไถ่ถอน ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 มีรายละเอียดดงันี ้ 

รายละเอียดหุ้นกู้  
หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  

สกลุเงินดอลลาร์
สหรัฐ 

สกลุเงินเยน 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 

มลูคา่รวมของหุ้นกู้  
30 2,200 15 70 15 

ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านเยน ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

ประเภทของหุ้นกู้  

มีการค า้ประกนั มีการค า้ประกนั มีการค า้ประกนั ไมมี่การค า้ประกนั มีการค า้ประกนั 

ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ 

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จ านวนหุ้นกู้   30 หน่วย 22 หน่วย 15 หน่วย 70 หน่วย 15 หน่วย 

มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่
หน่วย 

1,000,000 100,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

ดอลลาร์สหรัฐ เยน ดอลลาร์สหรัฐ ดอลลาร์สหรัฐ ดอลลาร์สหรัฐ 

มลูคา่ที่ยงัไมไ่ด้ไถ่
ถอน ณ วนัที ่

30 2,200 15 70 15 

28-ก.พ.-62 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านเยน ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านดอลลาร์สหรัฐ 

อายหุุ้นกู้  5 ปี  4 ปี 4 ปี 4 ปี 5 ปี 

วนัที่ออกหุ้นกู้  28-มี.ค.-57 27-มี.ค.-58 28-มี.ค.-59 25-มี.ค.-59 22-ส.ค.-59 

วนัครบก าหนดไถ่ถอน 28-มี.ค.-62 27-มี.ค.-62 27-มี.ค.-63 25-มี.ค.-63 20-ส.ค.-64 

สิทธิในการไถ่ถอน
ก่อนครบ 

-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
ก าหนดของผู้ ถือหุ้น
และผู้ออกหุ้นกู้  

หลกัประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

ผู้ค า้ประกนั 

ธนาคารแหง่ ธนาคารซมิูโตโม  ธนาคารซมิูโตโม  

-ไมมี่- 

ธนาคารซมิูโตโม  

โตเกียว-มิตซบูิชิ  มิตซยุ แบงกิง้  มิตซยุ แบงกิง้  มิตซยุ แบงกิง้  

ยเูอฟเจ จ ากดั คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว 

การจดัอนัดบัเครดิต
ตราสารหนี ้

-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
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รายละเอียดหุ้นกู้  
หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  

สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท 
สกลุเงินดอลลาร์

สหรัฐ 
สกลุเงินบาท 

มลูคา่รวมของหุ้นกู้  
400 1,000 1,000 30 200 

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านบาท 

ประเภทของหุ้นกู้  

ไมมี่การค า้ประกนั ไมมี่การค า้ประกนั ไมมี่การค า้ประกนั มีการค า้ประกนั ไมมี่การค า้ประกนั 

ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ 

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จ านวนหุ้นกู้   400,000 หน่วย 1,000,000 หน่วย 1,000,000 หน่วย 30 หน่วย 200,000 หน่วย 

มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่
หน่วย 

1,000 1,000 1,000 1,000,000 1,000 

บาท บาท บาท ดอลลาร์สหรัฐ บาท 

มลูคา่ที่ยงัไมไ่ด้ไถ่
ถอน ณ วนัที ่

400 1,000 1,000 30 200 

28-ก.พ.-62 ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านดอลลาร์สหรัฐ ล้านบาท 

อายหุุ้นกู้  3 ปี 3 ปี 5 ปี 5 ปี 3 ปี 

วนัที่ออกหุ้นกู้  24-ส.ค.-59 21-ธ.ค.-59 21-ธ.ค.-59 30-ธ.ค.-59 18-ส.ค.-60 

วนัครบก าหนดไถ่ถอน 30-ก.ค.-62 21-ธ.ค.-62 21-ธ.ค.-64 30-ธ.ค.-64 18-ส.ค.-63 

สิทธิในการไถ่ถอน
ก่อนครบ 

-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
ก าหนดของผู้ ถือหุ้น
และผู้ออกหุ้นกู้  

หลกัประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

ผู้ค า้ประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

ธนาคารซมิูโตโม  

-ไมมี่- มิตซยุ แบงกิง้  

คอร์ปอเรชัน่ โตเกียว 

การจดัอนัดบัเครดิต
ตราสารหนี ้

A- (ฟิทช์ เรทติง้ส์) A- (ฟิทช์ เรทติง้ส์) A- (ฟิทช์ เรทติง้ส์) -ไมมี่- A- (ฟิทช์ เรทติง้ส์) 
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รายละเอียดหุ้นกู้  
หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  หุ้นกู้  

สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท สกลุเงินบาท 

มลูคา่รวมของหุ้นกู้  
300 100 2,000 1,000 2,000 800 

ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 

ประเภทของหุ้นกู้  

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมมี่การค า้
ประกนั 

ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ ไมส่ามารถ 

แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ แปลงสภาพได้ 

จ านวนหุ้นกู้   300,000 หน่วย 100,000 หน่วย 
2,000,000 
หน่วย 

1,000,000 
หน่วย 

2,000,000 
หน่วย 

800,000 หน่วย 

มลูคา่ที่ตราไว้ตอ่
หน่วย 

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 

บาท บาท บาท บาท บาท บาท 

มลูคา่ที่ยงัไมไ่ด้ไถ่
ถอน ณ วนัที ่

300 100 2,000 1,000 2,000 800 

28-ก.พ.-62 ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท 

อายหุุ้นกู้  3 ปี 3 ปี 3 ปี 5 ปี 2 ปี 3 ปี 

วนัที่ออกหุ้นกู้  14-ก.ย.-60 21-ก.ย.-60 15-ธ.ค.-60 15-ธ.ค.-60 15-พ.ย.-61 15-พ.ย.-61 

วนัครบก าหนดไถ่ถอน 14-ก.ย.-63 21-ก.ย.-63 15-ธ.ค.-63 15-ธ.ค.-65 15-พ.ย.-63 15-พ.ย.-64 

สิทธิในการไถ่ถอน
ก่อนครบ 

-ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 
ก าหนดของผู้ ถือหุ้น
และผู้ออกหุ้นกู้  

หลกัประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

ผู้ค า้ประกนั -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- -ไมมี่- 

การจดัอนัดบัเครดิต
ตราสารหนี ้

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

A- (ฟิทช์ เรท
ติง้ส์) 

หมายเหต:ุ รายละเอียดการออกหุน้กูใ้นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 20 หนา้ 47 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่ต ่ากว่าร้อยละ 30 ของก าไรสุทธิจากงบการเงินรวม                
ทัง้นี  ้การจ่ ายปันผลจะต้องได้ รับการอนุมัติจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นภายหลังจากได้ รับการอนุมัติจาก                     
คณะกรรมการบริษัทฯ แล้ว ยกเว้นมติการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งเมื่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ                   
ได้มีมติการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลแล้ว จะต้องได้รับการรับรองจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นในครัง้ตอ่ไป  

ทัง้นี ้บริษัทฯ จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้ นปีละ 2 ครัง้ โดยเงินปันผลที่จ่ายจากผลการด าเนินงาน                 
คร่ึงปีแรกของปีจะจ่ายเป็นเงินปันผลระหว่างกาลจากผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก สว่นเงินปันผลที่จ่าย
จากผลการด าเนินงานคร่ึงปีหลงัของปีจะจ่ายเป็นเงินปันผลประจ าปี   

ส าหรับปีบญัชี 2561 ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ เมื่อวนัท่ี 5 ตลุาคม 2561 ได้มีมติจา่ยเงินปันผล                     
ระหวา่งกาล ในอตัราหุ้นละ 2.35 บาท และได้ก าหนดจา่ยเมื่อวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2561 นอกจากนี ้ ได้อนมุตัใิห้
จ่ายเงินปันผลงวดสดุท้ายส าหรับปีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 ในอตัราหุ้นละ 2.35 บาท โดยจะจ่ายภายหลงั
จากที่ได้รับอนมุตัิจากที่ประชมุผู้ ถือหุ้นในวนัที่ 21 มิถนุายน 2562 รวมเงินปันผลจ่ายส าหรับปีบญัชี 2561 จ านวน  
4.70 บาทตอ่หุ้น คิดเป็นอตัราปันผลจ่ายร้อยละ 33.51 รวมเป็นเงิน 1,175 ล้านบาท โดยก าหนดรายช่ือผู้ ถือหุ้น                        
ที่มีสทิธิรับเงินปันผลในวนัที่ 14 พฤษภาคม 2562   

บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลเปรียบเทยีบกบัอตัราการจ่ายเงินปันผลในปีที่ผา่นมา ได้ดงันี ้
                     (บาทตอ่หุ้น) 

 ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 

เงินปันผล ระหวา่งกาล 1.60 2.35 

เงินปันผล งวดสดุท้าย 2.00 2.35 

เงินปันผล พิเศษ 0.25 - 

รวม 3.85 4.70 

อัตราการจ่ายปันผล 32.45% 33.51% 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 

Board of Directors 
คณะกรรมการบริษัทฯ 

Managing Director 
กรรมการผู้จัดการ 

Corporate Governance and Compliance Committee 
คณะกรรมการการก ากับดูแลกิจการ 

Audit Committee 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

Risk Management Committee 
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

Internal Audit Dept. 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

Company Secretary 
เลขานุการบริษัท 

Shareholders 
ผู้ถือหุ้น 

Collection 
Dept. 

Contact Center 
Dept. 

  

Credit Control 
Dept. 

System Planning 
Dept. 

I.T. Dept. 

System Development 
Dept. 

Marketing 
Dept. 

Finance & Control 
Dept. 

Accounting 
Dept. 

Corporate Governance           
&                            

Control Dept. 

Corporate Planning 
Dept. 

Legal Dept. 

Japanese Strategy 
Dept. 

Business Control 
Management Dept. 
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8.1 คณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการทัง้สิน้จ านวน 13 คน โดยแบ่งเป็นกรรมการอิสระ 5 คน 
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร 3 คน และกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 5 คน ดงันี ้  

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ  ประธานกรรมการ 

2. นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ (กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัท) 

3. นางสพุร วธันเวคิน  กรรมการ (กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัท) 

4. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร  กรรมการ (กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัท) 

5. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ (กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัท) 

6. นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์ 1 กรรมการ (กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารของบริษัท) 

7. นางสาวกณัณิกา เกือ้ศิริกลุ กรรมการ 

8. นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 

9. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

10. ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

11. นายชนุอจิิ โคบายาชิ 2 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 

12. นายเคนจิ ฮะยะชิ กรรมการอิสระ 

13. ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ 3 กรรมการอิสระ 

หมายเหต ุ:  
1 นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการ   เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561 
2 นายชนุอิจิ โคบายาชิ  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ  เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2561 
3 ดร.มงคล เหลา่วรพงศ์  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ  เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผกูพนับริษัทฯ ได้แก่ นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ 
พร้อมประทบัตราส าคญัของบริษัทฯ 
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สรุปการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยในปี 2561  

ปีที่ผ่านมาบริษัทฯ จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ าทกุเดือน รวมทัง้สิน้จ านวน 12 ครัง้                  
โดยกรรมการทกุคนมีสดัสว่นในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทมากกว่าร้อยละ 75 ของการประชุมทัง้ปี      
ซึง่เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียน 

ช่ือ-นามสกุล 
ประชุมกรรมการ

บริษัทฯ 
ประชุมกรรมการ

ตรวจสอบ 
ประชุมกรรมการ  

บริหาร 

1. นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ  12/12 - - 

2. นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ 12/12 - 18/19 

3. นางสพุร วธันเวคิน  10/12 - 18/19 

4. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร  12/12 - 19/19 

5. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ 12/12 - 18/19 

6. นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์ 1 7/7 - 17/19 

7. นางสาวกณัณิกา เกือ้ศิริกลุ 12/12 - - 

8. นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ 10/12 - - 

9. นายนพพนัธป์ เมืองโคตร 11/12 8/8 - 

10. ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์ 12/12 8/8 - 

11. นายชนุอจิิ โคบายาชิ 2 12/12 4/4 - 

12. นายเคนจิ ฮะยะชิ 11/12 - - 

13. ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ 3 7/7 - - 
 

สรุปสดัสว่นเฉลีย่การเข้าร่วมการประชมุของคณะกรรมการบริษัทฯ ส าหรับรอบบญัชี 2561 คิดเป็นร้อยละ 96 
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ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้ที่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ ถือหุ้น ให้ด าเนินการบริหารสินทรัพย์ของบริษัทฯ        
ดงันัน้คณะกรรมการบริษัทจึงต้องปฏิบัติหน้าที่เพื่อความมั่งคั่งอันสูงสุดและมูลค่าที่ยั่งยืนให้แก่ผู้ ถือหุ้น และ                  
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมถึ งควบคุมดูแลทิศทางธุร กิจของบริษัท เ ป็นไปตามวิสัยทัศ น์ที่ ไ ด้ก าหนดไว้                        
นอกจากนี  ้ คณะกรรมการบ ริษัทยัง ต้องดูแลใ ห้การด า เนินงานของบ ริษัทด า เนินไปบนกรอบของ                                   
ก า รก า กับดู แล กิ จก า รที่ ดี  เ ป็ น ไปตามหลักกฎหมาย  และค านึ ง ถึ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยทุก ฝ่ า ย                                        
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ มีขอบเขตอ านาจหน้าที่ดงันี ้

1. ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ วัตถุประสงค์ ข้อบังคบัของบริษัทฯ                          
ตลอดจนมติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้น ซึง่ด าเนินงานภายใต้กฎหมาย และหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

2. พิจารณาอนุมตัิกลยุทธ์และแผนงานของบริษัทเพื่อให้การด าเนินไปในทิศทางที่ก าหนด รวมถึงพิจารณา
อนมุตัิการด าเนินงานตา่งๆที่มีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจที่มีนยัส าคญัตอ่บริษัท 

3. กรรมการจะต้องไม่ประกอบกิจการหรือเป็นกรรมการของบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัดอื่นใด                                 
อนัมีลกัษณะอยา่งเดียวกนัและเป็นการแขง่ขนักบักิจการของบริษัทฯ หรือเป็นหุ้นสว่นในห้างหุ้นสว่นสามญั 
หรือเป็นหุ้ นส่วนไม่จ ากัดความรับผิดในห้างหุ้ นส่วนจ ากัด เว้นแต่จะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ ถือหุ้นทราบ                
ก่อนที่จะมีมติแตง่ตัง้กรรมการผู้นัน้ 

4. กรรมการต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบโดยไม่ชักช้า  ในกรณีที่กรรมการมีส่วนได้ เสียในสัญญาใด                         
ที่บริษัทฯ ท าขึน้ หรือในกรณีที่จ านวนหุ้นหรือหุ้ นกู้ ของกรรมการที่มีอยู่ในบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือ                     
เพิ่มขึน้หรือลดลง 

5. คณะกรรมการต้องประชมุอยา่งน้อย 3 เดือนตอ่ครัง้ 

6. กรรมการท่ีมีสว่นได้เสยีในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่จะไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ 

7. ในกรณีที่ที่ประชมุมีการลงคะแนนเสยีงเทา่กนัให้ประธานคณะกรรมการมีเสยีงชีข้าดเพิ่มขึน้อีกหนึง่เสยีง 
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ผู้บริหาร 

ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์  2562 บริษัทฯ มีผู้บริหารจ านวนทัง้สิน้ 13 ทา่น มีรายช่ือดงัตอ่ไปนี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 

1. นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ* 

2. นางสพุร  วธันเวคิน  กรรมการ* 

3. นายนนัทวฒัน์   โชติวิจิตร กรรมการ* 

4. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ* 

5. นางสาว สริุพร  ธรรมวาทิตย์   กรรมการ* 

6. นางสาวสพุรรณี  อศัวสวุรรณ์  เลขานกุารบริษัท และ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร  

7. นายคาซมึาซะ โอชิมา 
ผู้บริหารสงูสดุสายงานบญัชีและการเงิน และ                                                                 
รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายการเงินและควบคมุ 

8. นางสาวเรียวโกะ ยาโออิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 

9. นายวชิชศร  สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารและจดัการองค์กร 

10. นายสมศกัดิ ์เหมเป่ียม รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่าย Auto Finance 

11. นายมนะวฒุ ิ มิ่งวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายซิสเต็ม ดเีวลลอปเม้นท์ 

12. นายจนุอจิิ อิวะคะม ิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายระบบสารสนเทศ 

13. นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายสารสนเทศ 

หมายเหต ุ:   * กรรมการท่ีบริหารงานประจ าของบริษัทฯ 
  -  เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561 บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์ เป็นกรรมการบริษัท 
  -  เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2561 บริษัทฯ ได้แตง่ตัง้ นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ เป็นรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส ฝ่ายสารสนเทศ  
  -  รายละเอียดของผู้บริหารปรากฎในเอกสารแนบ 1 
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เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้ นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส ฝ่ายบริหาร                  
กลยทุธ์องค์กร ด ารงต าแหน่งเลขานกุารบริษัทฯ ตัง้แต่วนัที่ 1 กนัยายน  2551 (รายละเอียดของเลขานกุารบริษัท
ปรากฎตามเอกสารแนบ 1) เพื่อให้ค าแนะน าด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการต้องรับทราบ              
และปฏิบตัิ ดแูลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการ รวมถึงการประสานงานให้มีการปฏิบตัิตามมติคณะกรรมการ
อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเลขานกุารบริษัทต้องมีคณุสมบตัิครบถ้วน โดยมีหน้าที่ และความรับผิดชอบ ดงันี ้

คุณสมบัตขิองเลขานุการบริษัท 

1. มีความรู้พืน้ฐานด้านบญัชี กฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบับริษัทฯ 
2. มีความรู้ ความเข้าใจในหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และข้อพงึปฏิบตัิที่ดีในการก ากบัดแูลกิจการ 
3. มีการผา่นอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิหน้าที่ของเลขานกุารบริษัท 

หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

1. ใ ห้ ข้ อแนะน า เ บื อ้ ง ต้ นแก่ ก ร รมกา ร เ ก่ี ย วกับกฎหมาย  กฎ เกณฑ์ต่ า ง ๆ  และ ข้ อพึ งป ฏิบัติ                                           
ด้านการก ากบัดแูลกิจการ 

2. จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัท และการประชุมผู้ ถือหุ้ น  ใ ห้ เ ป็นไปตามกฎหมาย และ                            
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ  

3. ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลและรายงานสารสนเทศในส่วนที่ รับผิดชอบต่อหน่วยงานการก ากับ                           
โดยให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายการเปิดเผยข้อมลูขา่วสารของบริษัทฯ 

4. จดัท าและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้
ก. ทะเบียนกรรมการ 
ข. หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจ าปี                             

ของคณะกรรมการ 
ค. หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

5. ด าเนินการให้กรรมการและผู้ บริหารจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ เ ก่ียวข้องตาม                                    
ข้อกฎหมายก าหนด 

6. เก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสยีของกรรมการและผู้บริหาร 
7. ด าเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 
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8.2 การเปลี่ยนแปลงการถอืครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร 
ในปีบญัชี 2561 กรรมการและผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของบริษัทฯ ดงัตอ่ไปนี ้ 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนหุ้นสามัญ (หุ้น) 

28 กุมภาพันธ์ 2561 เพิ่มขึน้/ (ลดลง) 28 กุมภาพันธ์ 2562 
1. นายฮิเดะกิ  วะคะบะยะช ิ ประธานกรรมการ - - - 

2. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนมุะ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ 200,000 - 200,000 

3. นางสพุร  วธันเวคิน  กรรมการ 200,000 - 200,000 

4. นายนนัทวฒัน์  โชติวิจิตร กรรมการ - - - 

5. นายมะซะโนะริ  โคะซะคะ กรรมการ 100,000 - 100,000 

6. นางสาวกณัณิกา  เกือ้ศิริกลุ  กรรมการ 2,000 - 2,000 

7. นายชชัวาลย์  เจียรวนนท์ กรรมการ 14,700,000 - 14,700,000 

8. นางสาวสริุพร  ธรรมวาทิตย์ 1  กรรมการ  - - - 

9. นายนพพนัธป์  เมืองโคตร  กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  - - - 

10. ดร.สจุริต  คณูธนกลุวงศ์   กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  - - - 

11. นายชนุอิจิ  โคบายาชิ 2  กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ  100,000 - 100,000 

12. นายเคนจิ  ฮะยะช ิ กรรมการอิสระ - - - 

13. ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ 3 กรรมการอิสระ - - - 

หมายเหต ุ– ข้อมูลจากรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผูบ้ริหาร ณ วนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2562 
1 นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการ  เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561 
2 นายชนุอิจิ โคบายาชิ  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ  เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2561 
3 ดร.มงคล เหลา่วรพงศ์  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ  เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561 
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8.2 การเปลี่ยนแปลงการถอืครองหุ้นของกรรมการและผู้บริหาร (ต่อ) 
ในปีบญัชี 2561 กรรมการและผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลงการถือหุ้นของบริษัทฯ ดงัตอ่ไปนี ้ 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนหุ้นสามัญ (หุ้น) 

28 กุมภาพันธ์ 2561 เพิ่มขึน้/ (ลดลง) 28 กุมภาพันธ์ 2562 
14. นางสาวสพุรรณี  อศัวสวุรรณ์ เลขานกุารบริษัท และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร 6,200 - 6,200 

15. นายคาซมึาซะ  โอชิมา ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน และ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายการเงินและควบคมุ - - - 

16. นางสาวเรียวโกะ  ยาโออิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริการลกูค้า - - - 

17. นายวิชชศร  สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายบริหารและจดัการองค์กร 200 - 200 

18. นายสมศกัดิ์  เหมเป่ียม  รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่าย Auto Finance - - - 

19. นายมนะวฒิุ  ม่ิงวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายซิสเต็ม ดีเวลลอปเม้นท์ - - - 

20. นายจนุอิจิ  อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายระบบสารสนเทศ - - - 

21. นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ 4 รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส – ฝ่ายสารสนเทศ - - - 

22. นายสิทธิพงษ์  คณารักษ์สนัติ 5 หวัหน้าฝ่ายบญัชี (สมห์ุบญัชี) - - - 

หมายเหต ุ– ข้อมูลจากรายงานการถือครองหลกัทรัพย์ของกรรมการและผูบ้ริหาร ณ วนัที ่28 กุมภาพนัธ์ 2562 
4 นายธวชัชยั พีชะพฒัน์  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส ฝ่ายสารสนเทศ  เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2561 
5 นายสทิธิพงษ์  คณารักษ์สนัต ิได้รับการแตง่ตัง้เป็นหวัหน้าฝ่ายบญัชี (สมห์ุบญัชี) แทน นายสาโรช พลูเกิด เม่ือวนัท่ี 1 ตลุาคม 2561  
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8.3 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการของบริษัทฯ ไม่ได้ผ่านคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนของบริษัทฯ                  
เนื่องจากปัจจุบนับริษัทยงัไม่มีคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาค่าตอบแทนของ
คณะกรรมการ ที่ประชุมคณะกรรมการได้มีการพิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนกรรมการประจ าปีร่วมกบัผู้บริหาร
ของฝ่ายงานบริหารบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่าอัตราค่าตอบแทนกรรมการมีความเหมาะสมกับขอบเขตหน้าที่                         
ความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัิ 

8.3.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงนิ   

โดย ณ สิน้ปีบญัชี 2561 บริษัทฯ มีกรรมการทัง้สิน้จ านวน 13 ทา่น และผู้บริหารจ านวนทัง้สิน้ 13 ทา่น โดยที่ผู้บริหาร 5 ท่าน
เป็นกรรมการของบริษัทฯ ด้วย ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินของกรรมการและผู้ บริหารส าหรับปีบัญชี 2561 เร่ิมต้นตัง้แต่                         
วนัท่ี 1 มีนาคม 2561 และสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 สามารถสรุปได้ ดงันี ้

รายการค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร (ล้านบาท) 

ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 
จ านวนกรรมการ 1 (คน)  14 15 
จ านวนผู้บริหาร 2 (คน)  14 13 
เงินเดือน และ คา่ตอบแทนอื่นส าหรับผู้บริหาร 75.36 79.77 
คา่ตอบแทนกรรมการ  19.20 24.99 
เงินสมทบเข้ากองทนุส ารองเลีย้งชีพสว่นของบริษัทฯ 3.34 3.31 
คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว3 3.04 7.10 
     รวม 100.94 115.17 

หมายเหต:ุ  1 รวมกรรมการท่ีลาออกระหวา่งปีจ านวน 2ทา่น   
                             2  ผู้บริหารตามค าจ ากดัความของส านกังาน ก.ล.ต. นบัรวมต าแหน่งตัง้แตร่องกรรมการผู้จดัการอาวโุสขึน้ไป 
                             3  คา่ตอบแทนผู้บริหารระยะยาว คือ การประมาณการหนีส้นิผลประโยชน์ของผู้บริหาร โดยประมาณการจากมลูคา่ปัจจบุนัของกระแส 
                    เงินสดของผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะต้องจ่ายในอนาคต ตามมาตรฐานบญัชี ฉบบัท่ี 19 เร่ืองผลประโยชน์ของพนกังาน ทัง้นี ้บริษัทฯ 
                    รับรู้คา่ใช้จ่ายโครงการผลประโยชน์พนกังานเป็นคา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน ในงบก าไรขาดทนุ 
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ทัง้นี ้คา่ตอบแทนกรรมการบริษัทฯ ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 โดยแยกรายละเอียดเป็นรายบคุคล ได้ดงันี ้

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 
ค่าตอบแทน
กรรมการ 

โบนัส
กรรมการ 8 

 รวม
ค่าตอบแทน  

1 นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ 1 ประธานกรรมการ - - - 

2 นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ 2 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้จดัการ - 4,033,000 4,033,000 

3 นางสพุร  วธันเวคิน 2 กรรมการ - 1,820,000 1,820,000 

4 นายนนัทวฒัน์ โชติวิจิตร 2 กรรมการ - 1,690,000 1,690,000 

5 นายมะซะโนริ โคะซะคะ 2 กรรมการ - 520,800 520,800 

6 นางสาวสริุพร ธรรมวาทิตย์ 2,3 กรรมการ - - - 

7 นางสาวกณัณิกา  เกือ้ศิริกลุ กรรมการ - 600,000 600,000 

8 นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ กรรมการ 1,560,000 700,000 2,260,000 

9 นายนพพนัธป์ เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 1,770,000 700,000 2,470,000 

10 ดร.สจุริต คณูธนกลุวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 1,530,000 600,000 2,130,000 

11 นายชนุอิจิ โคบายาชิ 4 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 1,410,000 600,000 2,010,000 

12 นายเคนจิ ฮะยะชิ กรรมการอิสระ 1.320,000 600,000 1,920,000 

13 ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ 5 กรรมการอิสระ 913,000 - 913,000 

14 นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 240,000 400,000 640,000 

15 นายคนุิโอะ คะวะมรุะ กรรมการ - - - 

 รวม  8,743,000 12,263,800 21,006,800 

หมายเหต ุ:   1 กรรมการตวัแทนจากบริษัทอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั ไม่มีผลตอบแทนใดๆ จากต าแหน่งกรรมการในบริษัทฯ  
 2 กรรมการบริหาร  
 3  นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์ ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการ เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561   
 4  นายชนุอิจิ โคบายาชิ ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2561   
 5 ดร.มงคล เหลา่วรพงศ์ ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการอิสระ เม่ือวนัท่ี 22 มิถนุายน 2561   
         6 นายเดช บลุสขุ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ ได้ถึงแก่กรรมเม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2561 
 7 นายคนิุโอะ คะวะมรุะ ลาออกจากกรรมการบริษัท เม่ือวนัท่ี 17 มิถนุายน 2561 
 8 โบนสักรรมการค านวณจากผลการด าเนินงานของบริษัทในปีก่อน 

 
8.3.2  ค่าตอบแทนอื่น 

 -ไมม่ีคา่ตอบแทนอื่น- 
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8.4 บุคลากร 

ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 บริษัทฯ มีจ านวนพนกังานประจ าทัง้สิน้ 5,622 คน และไมม่ีพนกังานชัว่คราว 
โดยสามารถแบง่แยกตามสาขา ดงันี ้

 จ านวน (คน) จ านวนรวม 
(คน) พนักงานประจ า พนักงานชั่วคราว 

ส านกังานใหญ่ 3,850 - 3,850 
สาขาในกรุงเทพมหานคร 257 - 257 
สาขาตา่งจงัหวดั 840 - 840 
จดุให้บริการ - กรุงเทพฯ 206 - 206 
จดุให้บริการ - ตา่งจงัหวดั 469 - 469 

รวมทัง้สิน้ 5,622 - 5,622 

จ านวนพนกังานท่ีปฏิบตัิงาน ณ ส านกังานใหญ่ของบริษัทฯ สามารถแบง่แยกตามสายงานหลกัได้ดงันี ้

 จ านวนรวม 
(คน) 

1. ฝ่ายการตลาด ฝ่ายควบคมุสนิเช่ือ ฝ่ายเร่งรัดหนีส้นิ และฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ 3,376 
2. ฝ่ายบญัชีและการเงิน ฝ่ายสารสนเทศ ฝ่ายบริหาร ฝ่ายตรวจสอบภายใน                           

ฝ่ายก ากบัดแูลกิจการ ฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายบริหารกลยทุธ์องค์กร 474 

รวมทัง้สิน้ 3,850 
 

จ านวนพนกังานของบริษัทยอ่ย ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 รายละเอียดดงันี ้
 

บริษัทย่อยในประเทศและต่างประเทศ จ านวนพนักงาน 
บริษัท อิออน อินชวัรันส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 254 
บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั 1,191 
AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC 712 
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมยีนมาร์) จ ากดั 392 
บริษัท อิออน ลสีซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ ากดั 115 
รวมทัง้สิน้ 2,664 
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การเปลี่ยนแปลงของจ านวนพนักงาน 
จ านวนพนักงานของบริษัทฯ ในรอบปีบัญชี 2561 มีการเปลี่ยนแปลงโดยมีจ านวนพนักงานเพิ่มขึน้                        

โดยคิดเป็น ร้อยละ 35 เมื่อเทียบกับปี 2560 เนื่องจากมีการโอนย้ายพนักงานมาจากบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง                      
(ประเทศไทย) จ ากดั ในเดือนมีนาคม 2561 จ านวน 2,035 คน 

ทัง้นีใ้นระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส าคญั ส าหรับค่าตอบแทนพนกังาน
ทัง้หมดในปีบญัชี 2561 ประกอบด้วย เงินเดือน คา่จ้างรายวนั คา่ลว่งเวลา เงินโบนสั คา่ตอบแทนอื่น และคา่สวสัดิการ
ตา่งๆ ในจ านวนนีไ้ด้รวมสว่นท่ี บริษัทฯ ได้สมทบเงินเข้ากองทนุส ารองเลีย้งชีพของพนกังาน 

ค่าตอบแทนบุคลากร 
ค่าตอบแทนบคุคลากรของบริษัทฯ ในปี 2561 ซึ่งมีพนกังานทัง้หมด 5,622 คน คิดเป็นจ านวนเงินทัง้สิน้                 

2,159.31 ล้านบาท ซึง่ประกอบด้วย เงินเดือน โบนสัตามผลงาน คา่ลว่งเวลา และ คา่ใช้จ่ายในการปฏิบตัิงาน ดงันี ้
            (ล้านบาท) 

ประเภทของผลตอบแทน ปีบัญชี  2560 ปีบัญชี  2561 

เงินเดือน 799.82 1,183.93 

โบนสั 140.64 295.24 

คา่ลว่งเวลา 118.70 110.95 

คา่ใช้จา่ยในการปฏิบตังิาน1 207.51 569.19 

รวม 1,266.67 2,159.31 

หมายเหต ุ- 1คา่ใช้จา่ยในการปฏบิตัิงาน ได้แก่ เงินชว่ยเหลือ คา่ครองชีพ คา่น า้มนั เบีย้ขยนั คา่โทรศ าท์ คา่ที่จอดรถ เป็นต้น 
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8.5    นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อการพฒันาบคุลากรเป็นอย่างยิ่ง โดยจัดให้มีการอบรมและสมัมนาในหวัข้อที่
หลากหลายอยา่งสม ่าเสมอแก่พนกังานทกุระดบั รวมถึงระดบัผู้บริหาร โดยมีทัง้การจัดฝึกอบรมภายใน และสง่ไป
ฝึกอบรมกับสถาบันต่างๆ ในหลักสูตรต่างๆ ทัง้ทางด้านเทคนิคและวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ                   
การบริหาร การจัดการ ฯลฯ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมทกัษะในการปฏิบตัิงานของผู้บริหารและ
พนกังานทกุคน 

บริษัทฯ ยงัได้จดัฝึกอบรมให้แก่พนกังานใหมเ่พื่อให้เข้าใจถึงขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในสว่นงานที่รับผิดชอบ
เป็นอย่างดีก่อนที่จะเร่ิมปฏิบัติงานจริง นอกจากนี ้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมทักษะในการ
ปฏิบัติงานของผู้ บริหารและพนักงานทุกคน บริษัทฯ ยังจัดให้มีการจัดอบรมประจ าปี และเปิดโอกาสให้แก่
พนักงานในการที่จะไปเข้ารับการอบรมจากสถาบันต่างๆ ทัง้นี ้พนักงานของบริษัทมีชั่วโมงการฝึกอบรม                   
เฉลีย่ 10.5 ชัว่โมง ตอ่ปี 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะขององค์กรและบุคลากรของบริษัทฯ บริษัทฯ ได้ให้การสนับสนุน              
การพฒันาบคุลากรอยา่งเต็มที่ ในการหาหลกัสตูรที่ดีมีคณุภาพและเหมาะสมส าหรับพนกังาน  อีกทัง้ได้วางแผน
เพิ่มงบประมาณในการพฒันาพนกังานของบริษัทฯ ในทกุๆ ปี โดยได้จดัท า training road map ที่ครอบคลมุ      
ด้านการบริหาร ด้านการจัดการ และด้านการปฏิบัติงาน ให้แก่พนักงานทุกระดับ โดยในปี 2561 บริษัทฯ                  
ได้จดัคอร์สอบรมภายในจ านวน 30 คอร์ส รวม 455 กลุม่ มีพนกังานเข้าร่วม 10,267 คน และจดัสง่พนกังานไป
รับการอบรมภายนอกอีกจ านวนหนึ่ง  นอกจากนี ้บริษัทแม่ในประเทศญ่ีปุ่ นยังมีการจัดหลักสูตรใหม่ๆ        
รวมทัง้ เชิญวิทยากรจากบริษัทชัน้น าเพื่อเดินทางมาให้ความรู้และย า้เตือนแก่พนักงานระดับบริหาร                          
โดยเฉพาะในเร่ืองของจริยธรรมของผู้บริหาร (Code of Conduct) เป็นประจ าทกุปี  
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 ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน 

บริษัทฯ ได้ก าหนดสวสัดิการ และคา่ตอบแทนที่สอดคล้องกบัผลการด าเนินงานของบริษัทฯ รวมทัง้มีแผน
ระยะสัน้ และระยะยาวในการจ่ายคา่ตอบแทนให้แก่พนกังาน รวมถึงผู้บริหารของบริษัทฯ ดงันี ้

- นโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนระยะสัน้ ได้แก่ การก าหนดให้มีการพิจารณาปรับเพิ่มอัตรา
เ งินเดือนแก่พนักงานและผู้ บ ริหารทุกคน ปีละ 1 ครั ง้  โดยใช้ดัชนีวัดผลการด า เนินงาน                 
(Key Performance Indicator) ในการพิจารณา และการให้เงินรางวัลประจ าปี (Bonus)                     
ซึ่งจะจ่ายให้แก่พนักงานตามผลการด าเนินการของบริษัทฯ โดยรวมในแต่ละรอบการจ่าย และ
สอดคล้องกบัตลาดในธุรกิจเดียวกนั  

- นโยบายการพิจารณาค่าตอบแทนระยะยาว คือ เงินกองทุนส ารองเลีย้งชีพ โดยบริษัทฯ จ่ายเงิน
สมทบเข้ากองทนุส ารองเลีย้งชีพให้แก่พนกังานท่ีเป็นสมาชิกกองทนุเทียบเทา่กบัสมาชิกกองทนุท่ีจ่าย
สะสมในอตัราร้อยละ 3 ถึง 15 ของอตัราเงินเดือนพืน้ฐาน ซึ่งก าหนดอตัราที่บริษัทฯร่วมสมทบเข้า
กองทนุส ารองเลีย้งชีพเพิ่มขึน้ตามอายงุาน ทัง้นี ้เงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพดงักลา่วนีม้ีวตัถปุระสงค์
หลกัเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในการด ารงชีพของพนกังาน และเป็นหลกัประกนัในยามเกษียณอายุ
การท างาน 

นอกจากคา่จ้างที่เป็นคา่ตอบแทนที่บริษัทฯได้ก าหนดแผนไว้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวแล้ว บริษัทฯ ยงัมี
การจัดหาสวสัดิการอื่นที่ให้แก่พนกังานและผู้บริหาร โดยสวสัดิการดงักล่าวช่วยเสริมสร้างความมัน่คงในการ
ด ารงชีพของพนักงาน และช่วยในการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพส่วนหนึ่ง อาทิเช่น สวัสดิการ
รักษาพยาบาล และทันตกรรม  และค่าใช้จ่ายด้านอื่นๆ เช่น เบีย้เลีย้ง และค่าเดินทาง อีกทัง้ยังด าเนินการ
ปรับปรุงสถานท่ีท างานตามส านกังานและสาขาทกุแห่งทัว่ประเทศ  จดัตัง้ห้องพกัผ่อน (Relax Room) และห้อง
ผลตินมแม ่(Lactation Room)  ในทกุส านกังานครบถ้วนเรียบร้อย  

 การปรับปรุงกระบวนการท างาน (Kaizen) 

บริษัทอิออน ได้มีนโยบาย และสนบัสนนุกิจกรรมไคเซ็นเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของบคุคลากรทกุระดบัใน
องค์กร “ไคเซ็น” เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานแบบญ่ีปุ่ น แปลว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งไคเซ็น
ประกอบด้วย 2 ค า คือ “ไค” แปลว่า การเปลี่ยนแปลง และ “เซน” แปลว่า การท าให้ดีขึน้ แนวคิดไคเซ็นเป็น
แนวคิดที่ใช้ในการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง โดยดึงความสามารถของบุคลากรทุกระดับชัน้ เพื่อให้มี
ความสามารถในการปรับปรุงงานในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองอยา่งตอ่เนื่อง 

เทคนิคในการท ากิจกรรมไคเซ็น คือ การพฒันากระบวนการการท างานและด าเนินการเพื่อให้สามารถ
บรรลเุป้าหมาย ดงันัน้ จึงได้มีการจัดบรรยากาศการท างานที่สร้างสรรค์  เพื่อเอือ้ให้เกิดการปฏิบตัิงานอย่างมี
ประสทิธิภาพ 
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9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  

บริษัทฯ ค านงึถึงความส าคญัในเร่ืองของการด ารงรักษาไว้ซึ่งหลกัธรรมาภิบาลที่ดี ซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทัว่ไปว่า
เป็นปัจจยัในการสร้างความเป็นธรรมแก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย การสร้างประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้ ถือหุ้น และช่วยเสริมสร้าง
องค์กรให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ บริษัทฯ จึงมุง่เน้นสง่เสริมการด าเนินกิจการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูล
กิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code: “CG Code”) ของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยแบง่ออกเป็น 5 หมวด ดงันี ้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น  

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส าคัญถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม  มีการสนับสนุน ส่งเสริม และ                  
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ ถือหุ้ นทุกราย ทุกกลุ่ม ได้ใช้สิทธิต่างๆ  ทัง้ในฐานะนักลงทุนในหลักทรัพย์ และ                         
ในฐานะเจ้าของบริษัท โดยผู้ ถือหุ้ นสามารถรับทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน  ทันเวลา และโปร่งใส                        
ผา่นช่องทางการเปิดเผยข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยและเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทัง้นี ้บริษัทฯ สง่เสริมให้
ผู้ ถือหุ้นใช้สทิธิของตนขัน้พืน้ฐานตามกฎหมาย ซึง่รวมถึงสทิธิการซือ้ขายหรือโอนหุ้น การได้รับสว่นแบ่งผลก าไรจาก
บริษัท สิทธิการเข้าร่วมประชุมเพื่อมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในกิจกรรมต่างๆ เปิดโอกาสให้  ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุมผู้ ถือหุ้ น นอกเหนือจากสิทธิขัน้พืน้ฐานต่างๆข้างต้นแล้ว บริษัทฯได้
ด าเนินการในเร่ืองอื่นๆที่เป็นการสง่เสริมและอ านวยความสะดวกในการใช้สทิธิของผู้ ถือหุ้นเพิ่มเติม ดงันี ้

1.1) บริษัทฯ เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่ส าคญัและจ าเป็นส าหรับผู้ ถือหุ้นอย่างสม ่าเสมอเก่ียวกบัการด าเนิน
ธุรกิจอย่างชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์ โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านทางตลาดหลักทรัพย์ฯ สื่อหรือสิ่งพิมพ์ต่างๆ                   
รวมถึงเว็บไซต์ของบริษัทฯ และจัดให้มีช่องทางที่ผู้ ถือหุ้นรายย่อยสามารถติดต่อขอข้อมูลได้โดยตรงผ่านทาง                 
E-mail Address ของหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

1.2) บริษัทฯ ก าหนดให้มีการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นภายในระยะเวลาไม่เ กิน 4 เดือนนับจาก                                  
วนัสิน้สดุรอบบญัชี โดยในปี 2561 บริษัทฯ มีการประชุมผู้ ถือหุ้นทัง้หมด 1 ครัง้ และในระหว่างปีไม่มีการจดัประชุม
วิสามญัผู้ ถือหุ้น โดยจดัการประชมุผู้ ถือหุ้นประจ าปีบญัชี 2561 เมื่อวนัที่ 22 มิถนุายน 2561 ณ ห้องแกรนด์ บอลรูม 
โรงแรมพลูแมน กรุงเทพ แกรนด์ สุขุมวิท เลขที่ 30 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสะดวกต่อการเดินทางของผู้ เข้าร่วมประชุม โดยบริษัทฯ ได้จัดส่งหนงัสือนดัประชุมพร้อมทัง้
ข้อมลูประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ พร้อมความเห็นของคณะกรรมการ รวมถึงข้อบงัคบับริษัทที่เก่ียวข้องกบั
การประชุมผู้ ถือหุ้น หนงัสือมอบฉันทะ รายช่ือของกรรมการอิสระทัง้หมด รวมทัง้แผนที่แสดงสถานที่ประชุม และ
รายละเอียดของเอกสารที่ผู้ ถือหุ้ นจะต้องน ามาแสดงในวันประชุมและขัน้ตอนเก่ียวกับการประชุมผู้ ถือหุ้ น                             
ส่งให้ผู้ ถือหุ้ นพิจารณาล่วงหน้าก่อนการประชุม 15 วัน ซึ่งบริษัทฯ ได้จัดท าหนังสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้ น                          
ฉบับภาษาอังกฤษและเผยแพร่พร้อมกับหนังสือเชิญประชุมฉบับภาษาไทย เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่                             
ผู้ ถือหุ้นชาวตา่งชาติอีกด้วย   

 

 

9.  การก ากับดูแลกิจการ 
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นอกจากนี ้ผู้ ถือหุ้ นยังสามารถเข้าดูข้อมูล เก่ียวกับระเบียบวาระการประชุมแต่ละครัง้ได้ทางเว็บไซต์                      
ของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนวันประชุม 30 วัน ส าหรับการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ น และได้ประกาศลงใน
หนงัสอืพิมพ์รายวนัฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ อยา่งละ 1 ฉบบั เป็นเวลาติดต่อกนั 3 วนั ตามพระราชบญัญัติ                       
บริษัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 

1.3) ในวนัประชุมผู้ ถือหุ้น บริษัทฯ เปิดให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมได้ล่วงหน้าก่อนเวลา
ประชมุอยา่งน้อย 1 ชัว่โมง โดยมีการน าระบบ Barcode มาใช้ในการลงทะเบียนเพื่อให้การลงทะเบียนของผู้ ถือหุ้น
และผู้ รับมอบฉันทะแต่ละรายที่เข้าร่วมประชุม เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว พร้อมทัง้จัดพิมพ์บัตรลงคะแนน                     
ในแต่ละวาระให้แก่ผู้ ถือหุ้ น นอกจากนี  ้ยังเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นส่งค าถามเก่ียวกับการประชุมถึงบริษัทฯ                    
ลว่งหน้าก่อนวนัประชมุอยา่งน้อย 15 วนั 

1.4) ก่อนเร่ิมการประชุมผู้ ถือหุ้น เลขานกุารบริษัทฯ ได้ชีแ้จงวิธีการลงคะแนนและวิธีการนบัคะแนนอย่าง
ชดัเจน โดยการออกเสยีงลงคะแนนจะนบั 1 หุ้น เป็น 1 เสียง โดยบริษัทฯ ได้จดัให้มีตวัแทนจากส านกักฎหมายและ
อาสาสมคัรจากผู้ ถือหุ้นมาเป็นพยานในการนบัคะแนนด้วยเพื่อความโปร่งใสและจดัแยกการลงคะแนนเสียงส าหรับ
แตล่ะเร่ืองอยา่งชดัเจน เพื่อรักษาสทิธิของผู้ ถือหุ้นด้วย นอกจากนี ้การนบัคะแนนจะถือเสียงข้างมากเป็นมติ ยกเว้น
กรณีการลงมติที่ก าหนดให้ถือคะแนนเสยีงไมน้่อยกวา่สามในสีข่องจ านวนเสยีงทัง้หมดของผู้ ถือหุ้นซึง่มาประชุมและ
มีสทิธิออกเสยีงลงคะแนน 

1.5) ในการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น เมื่อวนัที่ 22 มิถนุายน 2561 ประธานกรรมการบริษัทฯ ท าหน้าที่เป็น
ประธานในที่ประชุมและด าเนินการประชุม โดยมีกรรมการเข้าร่วมประชุมทัง้หมดจ านวน 11 ท่าน ตามล าดับ                
อีกทัง้มีผู้ตรวจสอบบญัชีและที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯเข้าร่วมประชุมด้วย โดยประธานในที่ประชุมจดัสรรเวลา
การประชุมอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิอย่างเท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็นและซกัถาม                 
ในที่ประชุม บริษัทฯ จัดให้มีการจดบนัทึกรายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นอย่างครบถ้วน รวมทัง้ ประเด็นค าถามและ
ข้อคิดเห็นไว้ในรายงานการประชุม  โดยบริษัทฯ เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ ถือหุ้นผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
ภายในเวลาที่ก าหนด และเผยแพร่รายงานการประชมุผา่นทางเว็บไซต์ของบริษัทภายใน 14 วนั 
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หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญและดูแลผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ นทุกรายอย่างเป็นธรรม และเท่าเทียมกัน                          
ไม่ว่าจะเป็นผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ ผู้ ถือหุ้ นรายย่อย นักลงทุนทุกสถาบัน ผู้ ถือหุ้ นชาวไทย หรือ ผู้ ถือหุ้ นต่างชาติ                         
ผู้ ถือหุ้นทกุคนถือเป็นเจ้าของบริษัทฯ และมีสทิธิได้รับการปฏิบตัิอยา่งเทา่เทียมกนั โดยไมค่ านงึถึง เพศ อาย ุสญัชาติ 
ทัง้นี ้บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลส าคัญของบริษัทฯ แจ้งข่าวการด าเนินงานอันมีนยัส าคัญต่างๆให้ผู้ ถือหุ้นรับทราบ                      
และจดัประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นประจ าทกุปี เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นทกุรายใช้สทิธิของตนในการมีสว่นร่วมบริหารบริษัทฯ ดงันี  ้

2.1) ประธานในที่ประชมุด าเนินการประชมุผู้ ถือหุ้นตามล าดบัระเบียบวาระที่ได้แจ้งไว้ในหนงัสือเชิญประชุม
เสมอ และมีนโยบายที่จะไม่เพิ่มระเบียบวาระในที่ประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ ถือหุ้ นทราบล่วงหน้า                
เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้มีโอกาสศกึษาข้อมลูประกอบระเบียบวาระก่อนตดัสนิใจ 

2.2) ผู้ ถือหุ้นที่ไม่สะดวกเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองสามารถมอบฉนัทะให้กรรมการที่เป็นอิสระคนใดคนหนึ่งเข้า
ประชุมและลงคะแนนเสียงแทนได้โดยมีการเสนอรายช่ือของกรรมการอิสระทัง้หมดในหนงัสือมอบฉนัทะ
รูปแบบที่สามารถก าหนดทิศทางการลงคะแนนได้ให้แก่ผู้ ถือหุ้ น เพื่อสนับสนุนให้ผู้ ถือหุ้ นสามารถ
ก าหนดการลงคะแนนเสยีงได้เอง 

2.3) บริษัทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสง่ค าถามลว่งหน้าเก่ียวกบัระเบียบวาระการประชมุ 

2.4) บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงส าหรับทุกระเบียบวาระ โดยจัดท าบัตรลงคะแนน               
แยกตามเร่ืองที่ส าคญัๆ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถลงคะแนนได้ตามที่เห็นสมควร ซึ่งจะมีการเก็บบตัร
ลงคะแนนดงักลา่วในห้องประชุม เพื่อน าผลคะแนนมารวมค านวณกบัคะแนนเสียงที่ได้ลงไว้ลว่งหน้า      
ในหนงัสอืมอบฉนัทะก่อนที่จะประกาศแจ้งมติของคะแนนเสยีงในห้องประชมุ 

2.5) บริษัทฯ จัดส่งรายงานสรุปผลการลงมติในที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นให้ตลาดหลักทรัพย์ฯ ภายใน 1 วัน                
หลงัจากเสร็จสิน้การประชุม และมีการบนัทึกรายงานการประชุมอย่างถกูต้อง ครบถ้วน โดยได้จดัส่ง
รายงานการประชุมให้แก่ตลาดหลักทรัพย์ฯ และ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลา  14 วันนับแต ่                       
วนัประชมุผู้ ถือหุ้น และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

2.6) บริษัทฯ มีการก าหนดมาตรการป้องกันการที่กรรมการและผู้บริหารจะน าข้อมูลภายในของบริษัทฯ               
ไปใช้เพื่อประโยชน์สว่นตน ดงันี ้

 ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงคูส่มรส และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภาวะ ใช้ข้อมลูภายใน
เพื่อท าการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ก่อนที่ข้อมลูนัน้จะถกูเผยแพร่
ให้ประชาชนทัว่ไปทราบโดยทัว่ถึงกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วง 1 เดือน ก่อนที่งบการเงิน
จะถูกเปิดเผยต่อสาธารณชน นอกจากนี  ้ภายหลังจากที่ ข้อมูลได้ถูกเผยแพร่แล้ว               
บุคคลข้างต้นควรละเว้นการซือ้หรือขายหลักทรัพย์จนกระทั่งประชาชนที่ได้รับข้อมูล
ดงักลา่วได้มีเวลาประเมินข้อมลูที่ได้รับในระยะเวลาพอสมควรแล้ว 
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 ให้ความรู้แก่กรรมการรวมทัง้ผู้บริหารที่มีหน้าที่ที่จะต้องรายงานการถือครองหลกัทรัพย์
ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ เก่ียวกับการรายงานการถือครอง
หลกัทรัพย์ของบริษัทฯ หากกรรมการหรือผู้บริหาร รวมถึงคูส่มรส และบตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติ
ภาวะที่เข้าข่าย มีการซือ้ ขาย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัทฯ ตามหลกัเกณฑ์ 
เง่ือนไข และวิธีการท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุประกาศก าหนด 

 คณะกรรมการได้ก าหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพื่อผลประโยชน์ของ
กรรมการและผู้บริหาร โดยกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูจะต้องแจ้งเก่ียวกบัการซือ้ขาย
หุ้ นของบริษัทต่อเลขานุการของบริษัทอย่างน้อย 1 วันล่วงหน้าก่อนท าการซือ้ขาย 
นอกจากนีผู้้ บริหารและกรรมการ จะต้องรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลกัทรัพย์                
ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยงัไม่บรรลนุิติภาวะต่อส านกังานก ากับหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ตามมาตรา 59 แหง่พระราชบญัญัติหลกัรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 
ภายใน 3 วนัท าการนบัแตว่นัท่ีมีการซือ้ ขาย โอนหรือรับโอนหลกัทรัพย์ของบริษัท 

2.7) บริษัทฯ ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูรายงานการมีสว่นได้เสียของตนและผู้ที่เก่ียวข้องต่อ
เลขานุการบริษัท เพื่อส าเนารายงานเสนอต่อประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ                  
ตามหลกัเกณฑ์ที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ก าหนด และรายงานทุกครัง้ที่มี               
การเปลีย่นแปลง 

อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ก าลงัศึกษากระบวนการในการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถเสนอเพิ่มระเบียบวาระ
การประชุมผู้ ถือหุ้ น และการเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้ นสามารถเสนอช่ือบุคคล ที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามข้อสรุป
คณุสมบตัิกรรมการเพื่อเข้ารับเลอืกเสนอช่ือเป็นกรรมการ ได้ลว่งหน้าก่อนการประชมุ 
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หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

สทิธิของผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คู่แข่ง คู่ค้า เจ้าหนี ้ตลอดจนสงัคม 
และสิ่งแวดล้อม ถือเป็นเร่ืองที่บริษัทฯ ให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยบริษัทฯมีหน้าที่ดูแลรักษาสิทธิของ               
ผู้มีส่วนได้สว่นเสียทุกกลุ่มตามข้อตกลงที่มีอยู่อย่างเป็นธรรมและเป็นไปตามกฎหมาย โดยบริษัทฯ มีแนวทางการ     
ปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีดงันี ้

1.)  แนวปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆ 

 ผู้ถอืหุ้น 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญและเคารพต่อสิทธิของผู้ ถือหุ้ นทุกรายอย่างเสมอภาค และมีความรับผิดชอบ                   
ต่อผู้ ถือหุ้น โดยมุ่งเน้นในด้านการเติบโตที่ยั่งยืนของธุรกิจ เพื่อสร้างผลตอบแทนระยะยาว ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่า
ให้แก่ผู้ ถือหุ้น โดยหลงัจากเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เมื่อปี 2544 บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลแก่ผู้ ถือหุ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญให้กับผู้ ถือหุ้ นอย่างถูกต้อง เพียงพอ โปร่งใส เป็นธรรม และ                
เช่ือถือได้ ตลอดจนดแูลและอ านวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นให้ใช้สทิธิของตนอยา่งเต็มที่ 

 พนักงาน 

บริษัทฯ ตระหนกัดีวา่พนกังานทกุคนถือเป็นทรัพยากรที่ส าคญัและเป็นพลงัขบัเคลื่อนธุรกิจ จึงได้สรรหา
และว่าจ้างบคุลากรที่มีความสามารถและประสบการณ์เข้ามาปฏิบตัิงาน โดยพนกังานได้รับผลตอบแทนและ
สวัสดิการต่างๆ ที่ เหมาะสม รวมถึงได้รับรางวัลในผลการท างานเป็นประจ าทุกปี  พร้อมทัง้สนับสนุน                          
ด้านการพฒันาทกัษะและการศึกษาอบรมให้แก่พนกังาน เพื่อสร้างมาตรฐานในด้านการบริการลกูค้า รวมถึง
สนบัสนนุให้พนกังานมีคณุภาพชีวิตที่ดี และสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดีเพื่อให้เอือ้ตอ่การท างาน   

โดยในปี 2561 มีสถิติการเกิดอบุตัิเหตรุะหวา่งการท างาน และอตัราการหยดุงาน ดงันี ้

 สถิติการเกิดอบุตัิเหตรุ้ายแรงระหวา่งการท างาน 

- ไมพ่บการเกิดอบุตัิเหตรุ้ายแรงระหวา่งการท างาน     -  

 อตัราการหยดุงาน 

ประเภทการหยุดงาน จ านวนพนักงาน จ านวนวัน 
ลาป่วย 4,474 23,136 
ลากิจ 4,143 14,548 

ลาพกัผ่อน 5,301 47,297 

ลาวนัเกิด 3,239 3,239 
ลาคลอด 452 17,860 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ไม่มีสถิติการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง และไม่มีพนักงานที่เสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บสาหัส                    
แตอ่ยา่งใด 
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 ลูกค้า 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นล าดับแรก โดยมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่
หลากหลายและตรงกบัความต้องการของลกูค้า รวมถึงยดึมัน่ในการสง่เสริมความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคล 
จึงได้จัดให้มีระบบการบริหารควบคมุความปลอดภยัข้อมูลส่วนบุคคลของลกูค้าและปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่
เก่ียวข้อง นอกจากนี ้บริษัทฯ จดัให้มีฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์เพื่อรับผิดชอบงานบริการลกูค้า ในด้านการรับฟังปัญหา 
ข้อร้องเรียน และแก้ไขอย่างระมัดระวัง รวมถึงการปกป้องข้อมูลของลูกค้า  บนพืน้ฐานในการตอบสนอง                    
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยมีการประเมินผลและรายงานผลแก่ผู้ บริหารเป็นรายเดือน                   
(รายละเอียดสามารถดไูด้จาก แบบ 56-1 หวัข้อ 10.1 การดแูลข้อมลูของบริษัทฯและข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า) 

 คู่แข่ง 

บริษัทฯ ท าธุรกิจภายใต้กรอบกติกาการแข่งขนัที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม และไม่แสวงหาข้อมลูซึ่งเป็น
ความลบัของคู่แข่งโดยวิธีที่ไม่สุจริต ไม่เอาเปรียบคู่แข่งด้วยวิธีที่ไม่ชอบทางกฎหมาย หรือพยายามท าลาย
ช่ือเสียงของคู่แข่งทางด้วยการกล่าวหาให้ร้ายโดยไร้มูลความจริง โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทไม่มีข้อพิพาทใดๆ             
ในเร่ืองที่เก่ียวกบัคูแ่ขง่ทางการค้า 

 คู่ ค้า 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของคูค้่าเสมอมา เนื่องจากความส าเร็จของกลุม่ธุรกิจฯ สว่นหนึ่งมาจากการได้รับ
การสนับสนุนจากคู่ค้า โดยบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญาทางธุรกิจต่างๆ อย่างเคร่งครัดเพื่อมุ่งสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีตอ่คูค้่าในระยะยาว 

 เจ้าหนี ้

บริษัทฯ ได้ปฏิบตัิตามเง่ือนไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลง และหน้าที่ที่พึงมีต่อเจ้าหนี ้เช่นเจ้าหนีท้างธุรกิจ             
ผู้ ถือหุ้นกู้  นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ให้ความส าคญักบัการรับผิดชอบในการปฏิบตัิตามข้อผกูพนั ภายใต้กฎหมายว่า
ด้วยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นหลกัทรัพย์ (พ.ศ.2540) ตามที่บริษัทฯ ได้จัดตัง้ และ                   
ใช้บริษัทนิติบคุคลเฉพาะกิจระดมทนุโดยออกหุ้นกู้  

 สังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมโดยให้การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ                   
ที่มุ่งรักษาสิ่งแวดล้อมและให้ประโยชน์ต่อสงัคม สร้างวฒันธรรมองค์กรที่ส่งเสริมให้พนกังานทุกคนมีสว่นร่วม                    
ในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการฝึกอบรมเพื่อปลูกฝังจิตส านึกของพนักงานทุกระดับในเร่ืองของ                   
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม (รายละเอียดเพิ่มเติมอยู่ในหัวข้อความรับผิดชอบต่อสงัคม และ
สิง่แวดล้อม)   
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2.) ช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัอยา่งยิ่งตอ่การบริหารกิจการท่ีดี (Good Governance) โดยก าหนดเป็นนโยบายให้
พนกังานทกุล าดบัชัน้ให้ความส าคญัตอ่การปฏิบตัิงานท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ จดัให้มีการอบรม 
และพฒันาความรู้ให้แก่พนกังานในเร่ืองดงักลา่วอย่างต่อเนื่อง มีวิทยากรภายในและภายนอก รวมทัง้ ผู้บริหารที่
รับผิดชอบในเร่ือง Corporate Governance จากบริษัทแมใ่นประเทศญ่ีปุ่ น มาบรรยาย และแนะน าแนวทาง รวมทัง้ 
ข้อก าหนด และ   การจดัท ารายงานสง่ไปยงัหนว่ยงานโดยตรง 

บริษัทฯ ได้จดัให้มชี่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ส าหรับผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆ 
โดยสามารถแจ้งได้หลายช่องทาง ได้แก่   

- สาขาทัง้ 104 สาขาทัว่ประเทศ 
- Call Center หมายเลขโทรศพัท์ 02-665-0123  
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail): csd@aeon.co.th 
- นกัลงทนุสมัพนัธ์: ir@aeon.co.th 

อีกทัง้ บริษัทฯ จัดท าช่องทางการร้องเรียนในกรณีพนกังานไม่ได้รับความเป็นธรรม ไม่ว่าจะเกิดจากการ
ด าเนินการของบริษัทฯ  ผู้บงัคบับญัชา หรือ พนกังานด้วยกัน และเมื่อได้รับเร่ืองราวดงักล่าวแล้ว หน่วยงานและ
ผู้ รับผิดชอบที่บริษัทแต่งตัง้ขึน้มีหน้าที่ตรวจสอบ สอบสวน และพิจารณาผล โดยไม่ชักช้า พร้อมทัง้ รายงานผล         
ตรงต่อผู้บริหารระดบัสงู ทัง้นี ้ผู้ ร้องเรียนจะได้รับการปกปิดตวัตนไว้เป็นความลบัอย่างดี โดยบริษัทมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่หลากหลาย อันประกอบไปด้วย ช่องทางผ่านทางอีเมลล์เฉพาะ aeonthai191@aeon.co.th และ                         
ช่องทางอื่น เช่น โทรศพัท์ หรือโทรสารของบริษัทฯ 

3.) การป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัทจุริตการคอร์รัปชัน่ 

บริษัทมีการก าหนดนโยบาย ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงบทลงโทษ          
ทางวินัย โดยบริษัทห้ามกรรมการ ผู้ บริหาร และพนักงานของบริษัทด าเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชั่น                          
ในทุกรูปแบบ ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม และห้ามมิให้พนกังานทุกต าแหน่ง หรือบุคคลในครอบครัวของพนกังาน 
เรียกร้องทรัพย์สิน เงินทอง ของขวญั หรือ ประโยชน์อื่นใดจากผู้ ค้า ผู้ขาย ผู้ รับเหมา ผู้ รับเหมาช่วง คู่ค้า ผู้ ร่วมทุน 
หรือผู้ที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ ไมว่า่ในกรณีใดโดยเด็ดขาด  รวมถึงการรับของขวญั หรือสิง่ของจากผู้ที่มี
สว่นเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ เนื่องจากการเรียกร้องเงินทอง ของขวญั ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดส าหรับ
พนักงานเองหรือบุคคลในครอบครัวของพนักงานเอง อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของพนกังานในการปฏิบตัิงาน                 
อยา่งใดอยา่งหนึ่งที่น าไปสูก่ารปฏิบตัิงานที่ไม่ชอบธรรม อนัน ามาสูช่่องทางการทจุริตคอร์รัปชัน่ หรืออาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ได้ แล้วแตก่รณี 

บริษัทมีการด าเนินการเพื่อป้องกันการมีส่วนเ ก่ียวข้องกับการทุจริตและคอร์รัปชั่น โดยได้สื่อสารไป                    
ทัง้ระดบักรรมการผู้บริหารและพนักงาน ก าหนดให้การด าเนินการทุกกระบวนการอยู่ในขอบข่ายกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด หากเกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการของการด าเนินงาน อนัเนื่องมาจากความประมาท รู้เท่าไม่ถึงก ารณ์              
ก็ให้ได้รับโทษตามกฎหมายโดยไม่มีการวิ่งเต้นให้พ้นความผิด และบริษัทจดัให้มีช่องทางในการรายงานหากมีการ
พบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็นการทจุริตคอร์รัปชัน่ และมีมาตรการคุ้มครองให้กบัผู้ รายงานหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือใน
การรายงานการทจุริตคอร์รัปชัน่ 
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4.) การป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่
ขยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายล้างสงู (AML/CFT/WMD) 

เพื่อให้การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายของบริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) เป็นไปด้วยความถกูต้อง 
ครบถ้วน ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดรับกับข้อก าหนดที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสงู (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism and 
Proliferation of Weapons of Mass Destruction: AML/CFT/WMD) บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายไว้ดงันี ้

1. บริษัทสนบัสนุนและพร้อมปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ                 
การสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยจะด าเนินการจดัให้ลกูค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื่อ
ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกบัลกูค้า การรายงานธุรกรรม รวมถึงปฏิบตัิหน้าที่อื่นๆ ตามที่กฎหมายก าหนด
อยา่งครบถ้วน 

2. บริษัทก าหนดให้มีนโยบายล าดบัรอง และแนวทางการปฏิบตัิงาน เพื่อให้สอดคล้องรองรับกบันโยบาย
หลกัด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดย
คลอบคลมุถึงเร่ืองการรับลกูค้า การจัดให้ลกูค้าแสดงตน การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
ลกูค้า การประเมินและการบริหารความเสี่ยง การบนัทึกข้อเท็จจริงและการรายงานธุรกรรม การไม่รับ
เป็นลกูค้าหรือการยตุิความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัลกูค้า และก าหนดให้มีกระบวนการปรับปรุงนโยบาย
ล าดบัรองรวมถึงแนวทางการปฏิบตัิงานอยูเ่สมอ 

3. บริษัทก าหนดให้มีการก ากบัดแูล สง่เสริมและสนบัสนนุให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ ในการปฎิบตัิ
ตามกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบัติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และจัดให้พนักงานได้รับการฝึกอบรมตามนโยบายการ
ฝึกอบรมของบริษัท เพื่อให้พนกังานปฏิบตัิงานได้อยา่งถกูต้องและมีประสทิธิภาพ  

4. บริษัทก าหนดให้มีการตรวจสอบภายในเก่ียวกบัระบบปฏิบตัิการตามนโยบายหลกั นโยบายรอง และ
แนวทางการปฏิบตัิงานอย่างครบถ้วน โดยให้อ านาจการตรวจสอบภายในเป็นไปโดยอิสระ ไม่มีการ
แทรกแซงจากหนว่ยงานใด 

5. บริษัทก าหนดให้มีมาตรการบรรเทาความเสีย่งด้านการฟอกเงินและการสนนัสนนุทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายที่อาจเกิดขึน้ ก่อนการน าเสนอผลติภณัฑ์ใหม ่บริการใหม ่หรือการใช้เทคโนโลยีหรือเครือขา่ย 

บริษัทฯ ได้ท าการแตง่ตัง้กรรมการผู้จดัการเป็นประธานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน
และการตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

1.) การเปิดเผยข้อมลูตามข้อก าหนดของการเป็นบริษัทจ ากดั   

การเปิดเผยสารสนเทศเป็นหนึ่งในหลกัการที่มีความส าคัญต่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯ                  
มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจนซึ่งได้รับอนุมตัิจากคณะกรรมการเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอก 
เพื่อให้การเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร ทัง้ข้อมลูทางการเงินและข้อมลูที่มิใช่ข้อมลูทางการเงินเป็นไปอยา่งถกูต้อง เพียงพอ 
รวดเร็ว และมีความเท่าเทียมกัน ของการให้ข้อมูลแก่ทุกกลุ่ม รวมทัง้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ                 
ที่เก่ียวข้อง โดยนอกจากจะเปิดเผยข้อมลูผ่านแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1)   และรายงานประจ าปี 
(แบบ 56-2)  แล้ว ข้อมูลส่วนใหญ่ได้น าเสนอทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                                    
ซึง่ช่วยให้ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า และผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย มีความเทา่เทียมกนัและเช่ือถือได้ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังได้ท าการเผยแพร่ธุรกรรมทางการเงินที่ส าคัญ แก่นักวิเคราะห์ และนักลงทุน                   
รวมทัง้ได้เผยแพร่ข่าวประชาสมัพนัธ์ผ่านทางเว็บไซต์ (http://www.aeon.co.th) ตลอดจนให้ข้อมูลและตอบข้อซกัถาม
นกัลงทนุและสือ่มวลชนผา่นทางโทรศพัท์ และทางอีเมลเป็นประจ า 

ทัง้นี ้ข้อมูลทางการเงิน โดยเฉพาะในส่วนของงบการเงินนัน้ ได้ผ่านการสอบทาน/ตรวจสอบจากผู้สอบ
บัญชีตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่ รับรองทั่วไป และได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/                       
คณะกรรมการบริษัทฯ ก่อนเปิดเผยตอ่สาธารณชน โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้รายงานความรับผิดชอบตอ่รายงาน
ทางการเงินในรายงานประจ าปีด้วย ส าหรับข้อมลูที่มิใช่ข้อมลูทางการเงิน ซึง่ได้แก่รายการระหวา่งกนั ค าอธิบายและ
การวิเคราะห์ของฝ่ายจดัการ การบริหารความเสีย่ง และการก ากบัดแูลกิจการ บริษัทฯ ได้เปิดเผยรายการดงักลา่วไว้
ในรายงานประจ าปี และแบบ 56-1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ ถือหุ้น นักลงทุน และนักวิเคราะห์ พร้อมทัง้เผยแพร่                   
ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และได้มีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ                       
เปิดเผยข้อมลูอยา่งสม ่าเสมอ 

รายละเอียดข้อมูลที่ส าคัญอื่นๆ อาทิ ประวัติกรรมการ บทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ และ                
จ านวนครัง้ที่กรรมการแตล่ะคนเข้าร่วมการประชมุพร้อมทัง้คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหารระดบัสงู ฯลฯ สามารถ
ดไูด้จากในรายงานประจ าปีและแบบ 56-1 ที่บริษัทฯ เปิดเผยเป็นประจ าทกุปี 
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2.) งานนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

บริษัทฯ ได้จดัตัง้หน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations Section) เพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบใน
การให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวของบริษัทที่เป็นประโยชน์ ให้แก่นักลงทุนรายย่อย                      
และสถาบนันกัวิเคราะห์ ผู้ ถือหุ้น และบคุคลอื่นๆ ซึ่งนกัลงทนุหรือผู้สนใจสามารถติดต่อสอบถามข้อมลูข่าวสารของ
บริษัทฯ เช่น ข้อมลูงบการเงิน รายงานประจ าปี ค าอธิบายและวิเคราห์ของผา่ยจดัการ (Management Discussion & 
Analysis) และขา่วแจ้งตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือ ก.ล.ต. ฯลฯ ได้โดยตรงจากหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  

ข้อมูลการติดต่อกับหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์. 

ที่อยู ่  : บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน)                                                                              
   เลขที่ 388 ชัน้ 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสขุมุวิท 

 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110   
เว็บไซต์ : http://www.aeon.co.th เลอืกเมน ู“นกัลงทนุสมัพนัธ์” 
โทรศพัท์ :  0-2689-7008-9   
โทรสาร  : 0-2689-7007 

E-Mail  : ir@aeon.co.th 

บริษัทฯ จัดให้หน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์มีการน าเสนอข้อมูลแก่นกัวิเคราะห์และนกัลงทุน  ทัง้จากใน
ประเทศและตา่งประเทศ (Company Visit) อยา่งตอ่เนื่อง และได้เดินทางไปให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุสถาบนัตา่งประเทศ 
และในประเทศเป็นประจ าทกุปี โดยในปีบญัชี 2561 ได้จดัให้มีการน าเสนอข้อมลู ดงันี ้

รูปแบบการเข้าพบ จ านวนครัง้ จ านวนราย จ านวนบริษัท 

การเดินทางพบนกัวเิคราะห์และนกัลงทนุตา่งประเทศ (Road Show ) 
และการประชมุทางโทรศพัท์ (Conference Call) 

12 121 72 

การเข้าพบโดยนกัวิเคราะห์และนกัลงทนุ (Company visit) 45 151 57 

นกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์โดยการจดัประชมุแถลงผลการด าเนินงานประจ าปี 
(Analyst Meeting) 

2 133 74 

รวม 59 405 203 
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หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการ 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญในด้านการจัดการโครงสร้างคณะกรรมการของบริษัทฯ  เพื่อเสริมสร้างให้
คณะกรรมการบริษัทสามารถตดัสนิใจด าเนินงานต่างๆเพื่อก าหนดทิศทางให้แก่บริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุ  
การจดัวางโครงสร้างคณะกรรมการซึง่พิจารณาจากกลยทุธ์ความหลากหลายของคณะกรรมการ (Board Diversity)                         
โดยประกอบไปด้วยกรรมการผู้มีประสบการณ์ที่เหมาะสม และมีความแตกต่างกันในด้านความเช่ียวชาญ ทักษะ
วิชาชีพ การศกึษา สญัชาติ และเพศ  

โดย ณ ปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 13 คน  
 กรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร 5 คน 
 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 3 คน (กรรมการตวัแทนจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากัด 

(ญ่ีปุ่ น) 1 คน และ กรรมการจากภายนอก 2 คน) 
 กรรมการท่ีเป็นอิสระ 5 คน 

ทัง้นี ้กรรมการผู้มีอ านาจลงนามผกูพนับริษัทฯ ได้แก่ นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ                   
พร้อมประทบัตราส าคญัของบริษัทฯ 

การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทฯ มีวาระการด ารงต าแหนง่ตามข้อบงัคบัของบริษัทฯ ที่ก าหนดไว้ว่าในการประชุม

ผู้ ถือหุ้นสามญัประจ าปีทุกครัง้ ให้กรรมการหนึ่งในสาม (1/3) ของจ านวนกรรมการในขณะนัน้พ้นจากต าแหน่ง                  
ถ้าจ านวนกรรมการ  ที่จะพ้นจากต าแหน่งไม่อาจแบ่งออกได้พอดีหนึ่งในสาม (1/3) ก็ให้ใช้จ านวนที่ใกล้เคียงกนักบั
หนึ่งในสาม (1/3) แต่ไม่เกินหนึ่งในสาม (1/3) ของจ านวนกรรมการที่จะลาออกทัง้หมด ทัง้นี ้กรรมการซึ่งพ้นจาก
ต าแหนง่ อาจได้รับเลอืกให้กลบัมารับต าแหนง่อีกก็ได้ 

การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการบริหาร  
บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับจ านวนบริษัทที่กรรมการบริหารจะสามารถด ารงต าแหน่ง

กรรมการในบริษัทอื่นได้ เป็นจ านวนไม่เกิน 5 บริษัท ซึ่งเป็นไปตามหลกัการและแนวทางปฏิบตัิด้านการก ากบัดแูล
กิจการที่ดีที่ทางส านกังานก ากับดูแลกิจการได้ก าหนดไว้ โดยการก าหนดแนวปฏิบตัิดงักล่าวมี ขึน้เพื่อให้มัน่ใจว่า
กรรมการบริหารของบริษัทฯ สามารถทุม่เทเวลาในการปฏิบตัิหน้าที่ให้แก่บริษัทได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
โดยรายละเอียดของการด ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการและกรรมการผู้จดัการ เปิดเผยไว้ในหวัข้อ
ประวตัิของคณะกรรมการ 
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บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการบริษัทฯ มาจากบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากัด (ประเทศญ่ีปุ่ น) ซึ่งเป็น                    

ผู้ ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ และประธานกรรมการไม่ได้เป็นบุคคลเดียวกบักรรมการผู้จัดการ โดยประธานกรรมการ
บริษัทมีหน้าที่และความรับผิดชอบ โดยสรุปดงันี ้

1) เรียกประชมุคณะกรรมการบริษัท หรือมอบหมายให้บคุคลอื่นด าเนินการแทน 
2) เป็นประธานในท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัท และการประชมุผู้ ถือหุ้น 
3) เสริมสร้างมาตรฐานการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการบริษัทฯ 
4) มีบทบาทในการควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับบริษัทฯ                          

และตามระเบียบวาระท่ีก าหนด 
5) เป็นผู้ลงคะแนนชีข้าดในกรณีที่ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ มีการลงคะแนนเสียง และคะแนน

เสยีงทัง้สองฝ่ายเทา่กนั 

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการผู้จัดการ 
กรรมการผู้ จัดการมีอ านาจและหน้าที่ในการจัดการงานของบริษัทฯ ตามที่ ได้ รับมอบหมาย                         

โดยคณะกรรมการของบริษัทฯ และปฏิบตัิตามแผนงานของบริษัทฯ ซึ่งรวมทัง้การด าเนินการและ/หรือจัดการงาน
ประจ าตามปกติของบริษัทฯ และด าเนินธุรกิจตามนโยบาย แผนทางธุรกิจ และงบประมาณตามที่ได้รับอนุมตัิโดย
คณะกรรมการ ทัง้นี ้ให้กรรมการผู้จดัการสามารถมอบอ านาจหน้าที่ของตนให้บคุคลอื่นเพื่อปฏิบตัิหน้าที่แทนตนได้  

กรรมการผู้จดัการ หรือบคุคลซึง่ได้รับมอบอ านาจจากกรรมการผู้จดัการจะไม่อนมุตัิ หรือมีสว่นเก่ียวข้อง 
หรือเข้าร่วมด าเนินธุรกิจ ในธุรกิจที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง มีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ในลกัษณะอื่นใดกบับริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ 

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทฯ ท าหน้าที่พิจารณาให้ความเห็นชอบในเร่ืองที่ส าคญั เก่ียวกับการด าเนินงาน                    

ของบริษัทฯ เช่น กลยทุธ์ เป้าหมายทางการเงิน และงบประมาณ เป็นต้น รวมทัง้ก ากบัควบคุมดแูลให้ฝ่ายบริหาร
ด าเนินงานตามนโยบายและแผนที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงจดัให้มีระบบการติดตาม 
ปรับปรุง และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อเพิ่มมลูคา่สงูสดุให้กบับริษัทฯ 

เมื่อบริษัทฯ ได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด  และได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง                
ประเทศไทย ในปี 2544 เป็นที่เรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการก าหนดแนวทางการก ากบัดูแลกิจการ
ของบริษัทฯ (Code of Best Practices) ให้เป็นไปตามข้อพงึปฏิบตัิที่ดีตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศ
ไทย เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ได้อนุมตัิหลกัการและนโยบายการก ากับ
ดแูลกิจการของบริษัทฯ 
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ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหาร ร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวน และอนมุตัิหลกัการในการก ากบั
ดแูลกิจการของบริษัทดงันี ้

1) การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัและเป็นธรรมตอ่ทกุฝ่าย 
2) ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เปิดเผยสารสนเทศอย่างครบถ้วน และเพียงพอ

แก่ผู้ เก่ียวข้อง 
3) จดัให้มีความรับผิดชอบที่ชดัเจนของกรรมการและผู้บริหารในแต่ละส่วนงานภายใต้ระบบควบคมุและ

ตรวจสอบเพื่อสร้างสมดลุซึง่กนัและกนั 
4) ปฏิบตัิตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
5) มุ่งมัน่ในการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่กิจการในระยะยาว เพื่อประโยชน์สงูสดุต่อผู้ ถือหุ้น และดูแลไม่ให้เกิด

ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
6) มุง่มัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม และสง่เสริมความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
7) จดัประชุมอย่างสม ่าเสมอโดยแจ้งข้อมลูให้ครบถ้วนก่อนเวลาการประชุมตามข้อบงัคบั และปฏิบตัิตาม

ระเบียบ อีกทัง้จดัให้มีรายงานการประชมุที่ครบถ้วน 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัทฯ จดัให้มี อิออน จรรยาบรรณธุรกิจ (AEON Code of Conduct) เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังาน
ของบริษัทฯ ยึดเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ โดยมีการก าหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณ                       
ในการด าเนินธุรกิจ จรรยาบรรณต่อผู้ มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ และมีการจัดอบรมทบทวนจากบริษัท  อิออน จ ากัด                       
(ประเทศญ่ีปุ่ น) ให้กบัผู้บริหารของบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี  นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้แจกคู่มือหลกัปฏิบตัิพืน้ฐานทางธุรกิจ 
(Business Manner Handbook) ให้แก่พนกังานทกุคนในวนัปฐมนิเทศพนกังานใหม่ เพื่อส าหรับใช้เป็นแนวทางและแนะน า
พนักงาน ให้รู้ถึงพืน้ฐานหลกัปฏิบัติทางธุรกิจของบริษัทฯ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้มีการจัดช่องทางการสื่อสารเก่ียวกับ                               
AEON Code of Conduct ผา่นทาง ระบบอินทราเน็ต ที่พนกังานสามารถใช้งานได้อยา่งสะดวกและทัว่ถึง เพื่อเป็นการสง่เสริม
ให้พนกังานให้ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณธุรกิจ  

บริษัทฯ มีขัน้ตอนที่ชัดเจนในการดูแลรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์                      
โดยก าหนดใ ห้กรรมการ  ผู้ บ ริหาร  และพนักงานยึด ถือปฏิบัติ ตามหลัก เกณฑ์  เ ง่ื อนไข  และวิ ธีการ                                                
ที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์ฯ ก าหนดอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับ                   
การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั 

คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยง                 
ทัว่ทัง้องค์กร และจดัตัง้หนว่ยงานบริหารความเสีย่ง เพื่อรับผิดชอบงานในด้านการบริหารความเสีย่ง และรายงานต่อ
ผู้บริหารเป็นรายเดือน ซึ่งมีการจดัประชุมเป็นประจ าทกุเดือน โดยมีการ TV Conference ร่วมกบับริษัทในเครือใน
ต่างประเทศ และบริษัทแม่ที่ประเทศญ่ีปุ่ น   นอกจากนี  ้บริษัทฯ มีส่วนงานตรวจสอบภายในเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ ประเมิน ให้ข้อเสนอแนะ รวมทัง้
สนบัสนนุให้มีการปรับปรุงประสทิธิผลของกระบวนการบริหารความเสีย่ง การควบคมุ และการก ากบัดแูลกิจการ 
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นอกจากนี ้บริษัทได้จดัตัง้หนว่ยงาน Internal Control Office เพื่อพฒันาระบบการควบคมุภายในตัง้แตต้่นจนจบ
ของบริษัทฯ และมีการจัดประชุมของหน่วยงานกับผู้บริหารในทุกๆเดือน ระบบการควบคุมภายในนีเ้ป็นการด าเนินการ                    
เพื่อให้สอดคล้องกบักฎหมาย Sarbanes Oxley ฉบบัประเทศญ่ีปุ่ น (J-SOX) ซึ่ง Financial Service Agency (FSA) เป็นผู้ออก
กฎหมายเพื่อน ามาบงัคบัใช้กบัทกุบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ของประเทศญ่ีปุ่ น ภาระกิจหลกัของหน่วยงานนีค้ือ 
เพื่อจดัตัง้การควบคมุภายในระดบัองค์กร วิเคราะห์และท าให้เห็นภาพของกระบวนการหลกัในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
เป็นต้น เพื่อให้บรรลถุึงความน่าเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน การปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมาย                  
ที่เก่ียวข้อง โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนุมัติหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับการแต่งตัง้กรรมการ                              
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่หลกัเกณฑ์ดงักลา่วนัน้สอดคล้องกบักฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกบั
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ตลอดจนเป็นไป
ตามนโยบายของ J-SOX ตัง้แตปี่ 2551 

การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทฯ ก าหนดให้มีการประชมุคณะกรรมการอยา่งน้อยสามเดือนต่อครัง้ และอาจมีการประชุม
พิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น ซึง่ได้มีการก าหนดตารางการประชมุลว่งหน้าเป็นรายปี เพื่อให้คณะกรรมการสามารถจดัเวลา
และเข้าร่วมประชมุได้ โดยเอกสารประกอบการประชมุได้ถกูสง่ให้กรรมการเป็นการลว่งหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนการประชุม 
โดยเฉพาะวาระส าคัญที่มีเอกสารข้อมูลที่ต้องใช้เวลาศึกษาล่วงหน้าจะส่งเอกสารในวาระนัน้ๆ ก่อนเพื่อให้มีระยะเวลา
พิจารณาอยา่งเพียงพอโดยคณะกรรมการสามารถเชิญผู้บริหาร หรือ ผู้มีสว่นเก่ียวข้องในเร่ืองตา่ง  ๆเข้ามาเพื่อสอบถามข้อมลู
ได้โดยตรง ในระหวา่งการประชมุ 

อนึง่ ในการลงมติประชมุ ก าหนดให้องค์ประชุมของคณะกรรมการขณะลงมติในที่ประชุม จะต้องมีกรรมการที่
เข้าร่วมประชมุอยูไ่มน้่อยกวา่ 2 ใน 3 ของจ านวนคณะกรรมการทัง้หมด 

ที่ประชุมคณะกรรมการแต่ละครัง้ เปิดโอกาสให้กรรมการแต่ละท่านแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางและ   
เป็นอิสระ ท าให้การพิจารณาตัดสินใจเป็นไปด้วยเหตุและผลอย่างรอบคอบ ท าให้การประชุมคณะกรรมการแต่ละครัง้
ด าเนินการไปด้วยระยะเวลาที่เหมาะสมตามแตว่าระการประชมุในแตล่ะครัง้ และบริษัทฯได้จดัให้มีระบบการประชุมผ่านทาง 
TV Conference ส าหรับกรรมการที่ไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุด้วยตนเองได้ นอกจากนี ้ได้จดัให้มีการจดบนัทกึการประชมุเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรายงานการประชมุที่ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการ โดยในปี 2561 บริษัทจดัให้มีการประชุม
คณะกรรมการบริษัททัง้หมด 12 ครัง้ (รายละเอียดจ านวนการเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการอยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ) 
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การประเมินตนเองของคณะกรรมการและผู้บริหาร 

บริษัทฯ จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและผู้บริหารเป็นประจ าทุกปี เพื่อช่วยให้
คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนผลงาน อปุสรรคต่างๆ และก าหนดแนวทางการปรับปรุงการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานของคณะกรรมการต่อไป ในส่วนของผู้บริหารสูงสดุ และผู้บริหารระดับกรรมการบริษัท มีการประเมินผลงาน                          
โดยพิจารณาถึงผลประกอบการในภาพรวมของบริษัท และผลงานเป็นรายบคุคล ประกอบกนั โดยบริษัทแม่ที่ประเทศญ่ีปุ่ น 
ส าหรับผู้บริหารระดบัรอง จะมีคณะกรรมการที่เรียกว่า Personnel Management Committee ที่ประกอบด้วยกรรมการ
ผู้จดัการ และ กรรมการบริษัทที่เป็นผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาร่วมกนั เพื่อก าหนดคา่ตอบแทนในแตล่ะปี 

ค่าตอบแทน 

บริษัทฯ มีการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยในอตัราที่เหมาะสม โดยเสนอให้              
ผู้ ถือหุ้นเป็นผู้พิจารณาอนมุตัิการก าหนดคา่ตอบแทนดงักลา่ว (รายละเอียดคา่ตอบแทนอยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ) 

การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ โดยได้เข้าร่วมการสมัมนา/อบรม ทัง้ภายในประเทศ
และตา่งประเทศ และเข้าร่วมประชมุกบัสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่                      
บริษัทฯ ได้จัดให้มีการแนะน าลกัษณะธุรกิจ และหน้าที่ของกรรมการ พร้อมทัง้แนะน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ             
การปฏิบตัิหน้าที่ของกรรมการใหม ่เพื่อให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

แผนสืบทอดงาน 

บริษัทฯ มีการพฒันาผู้บริหารให้พร้อมส าหรับการโยกย้ายต าแหน่งภายใน ส าหรับการสืบทอดงานของ
ต าแหนง่กรรมการผู้จดัการนัน้ เป็นไปตามนโยบายของผู้ ถือหุ้นใหญ่ 
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9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร                
ความเสี่ยง  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี  เพื่อปฏิบัติหน้าที่ เฉพาะเ ร่ือง                              
รวมถึงรายงานผลการปฏิบัติงานแก่คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจ                         
ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้มีการเปิดเผย รายละเอียดวัตถุประสงค์  จ านวนและรายช่ือสมาชิก และบทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะชดุ ดงันี ้

9.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

ปัจจุบัน  บ ริ ษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ งประกอบไปด้วยกรรมการอิสระจ านวน 3 คน                                
โดยที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณาอนุมัติ ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีขอบเขตอ านาจหน้าที่                            
ตามหลักเกณฑ์เบือ้งต้นเก่ียวกับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งมีรายละเอียดสอดคล้องกับประกาศจากตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เร่ืองคณุสมบตัิและขอบเขตการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2551 ดงันี ้

1. สอบทานให้บริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน                          

(Internal Audit) ที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงาน                       
ตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการแต่งตัง้ โยกย้าย และเลิกจ้างหวัหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานให้บริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ฯ ข้อก าหนด                          
ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 

4. พิจารณา คดัเลอืก และเสนอแตง่ตัง้บคุคลซึ่งมีความเป็นอิสระ เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ                         
และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกับผู้ สอบบัญชี  โดยไม่มีฝ่ายจัดการ                
เข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักลา่วสมเหตสุมผล  และ
เป็นประโยชน์สงูสดุต่อบริษัทฯ 

6. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ                                    
ซึ่งรายงานดังกล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมูล                    
อยา่งน้อย ดงัตอ่ไปนี ้ 

6.1 ความเห็นเก่ียวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ   
6.2 ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ 
6.3 ความเห็นเ ก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์                     

ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ 
6.4 ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
6.5 ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีอาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
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6.6 จ านวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจสอบแตล่ะทา่น 

6.7 ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎ
บตัรคณะกรรมการตรวจสอบ (Charter of the Audit committee) 

6.8 รายการอื่นที่ เห็นว่าผู้ ถือหุ้ นและผู้ ลงทุนทั่ว ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่ และ                            
ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

7. ปฏิบตัิการอื่น 

 รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันที่  28 กุมภาพันธ์  2562 รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบ  และจ านวนครัง้ที่ เ ข้า ร่วมประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบ มีดงันี ้

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
จ านวนครัง้ที่เข้าร่วม                                     

การประชุมการตรวจสอบ 

1. นายนพพนัธป์  เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 8/8 

2. ดร. สจุริต  คณูธนกลุวงศ์ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 8/8 

3. นายชนุอจิิ  โคบายาชิ 1 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 4/4 

หมายเหต ุ: 1นายชนุอิจิ โคบายาชิ  ได้รับการแตง่ตัง้เป็นกรรมการตรวจสอบ เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                           แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 
 

หน้ำที ่100 

 

9.2.2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือที่ส าคญัที่จะช่วยให้บริษัทฯ สามารถบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที่ตัง้ไว้ 

ภายใต้การเปลีย่นแปลงของสภาวะอตุสาหกรรม ความผนัผวนของเศรษฐกิจ ความไมแ่นน่อนด้านนโยบายเศรษฐกิจ                       
ความไมแ่นน่อนด้านการเมือง ฯลฯ บริษัทฯ ตระหนกัดีถึงปัจจยัความเสีย่งหลากหลายรูปแบบที่อาจสง่ผลกระทบต่อ
การด าเนินงานของบริษัทตามที่กล่าวมาข้างต้น จึงได้มีการจัดตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ขึ น้                           
เมื่อวนัที่ 22 พฤศจิกายน 2556  เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ ในการก ากับดูแลการบริหาร
ความเสีย่ง โดยมีคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นผู้พิจารณาทบทวนก าหนดขอบเขตอ านาจ หน้าที่ และ ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถการดูแลบริหารด้านความเสี่ยงได้ครอบคลมุทุกระดบังาน 
รวมถึงเสริมสร้างความเช่ือมั่นในเการจัดการด้านความเสี่ยงของบริษัทฯให้แก่ผู้ ถือหุ้ นและผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย                       
กบับริษัทฯ ทกุฝ่าย 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีหน้าที่ในการก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยง วิเคราะห์ และระบุ

ปัจจยัความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องที่อาจสง่ผลกระทบกบัรายได้ของบริษัทฯ  ก ากบัดแูล ติดตาม และควบคมุปัจจยัเสี่ยง 
ปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสริมสร้างมาตรฐานและความพร้อมในการป้องกนัและรองรับความ
เสีย่งที่อาจเกิดขึน้ได้ในอนาคตให้อยูใ่นระดบัท่ีบริษัทฯ ยอมรับได้ 

บริษัทฯ ได้จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกเดือนร่วมกับ บริษัท                               
อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากัด ที่ประเทศญ่ีปุ่ น และบริษัทในเครือทุกบริษัท ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ                           
โดยใช้วิธีการประชุมทางไกลผ่านระบบทีวี คอนเฟอร์เรนซ์ โดยในปี 2561 บริษัทฯ จัดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสีย่งขึน้ทัง้สิน้ 12 ครัง้   

 รายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 มีสมาชิกกรรมการบริหารความเสีย่งทัง้สิน้จ านวน 13 คน ดงัมีรายช่ือตอ่ไปนี ้

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 
1. นายคโิยะยะซ ึ อะซะนมุะ กรรมการผู้จดัการ 
2. นางสพุร วธันเวคนิ กรรมการ 

3. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร กรรมการ 
4. นายมะซะโนริ โคซะคะ กรรมการ 
5. นางสาวสริุพร   ธรรมวาทติย์ กรรมการ 

6. นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ เลขานกุารบริษัท และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส                                     
7. นายคาซมึาซะ  โอชิมา ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส                                                                   
8. นางสาวเรียวโกะ ยาโอะอิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

9. นายวชิชศร สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
10. นายสมศกัดิ ์เหมเป่ียม รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
11. นายมนะวฒุ ิมิ่งวานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

12. นายจนุอิจิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

13. นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
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9.2.3 คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ  
บริษัทฯ ตระหนกัและเลง็เห็นถึงความส าคญัในการก ากบัดแูลกิจการให้เป็นไปอย่าง เป็นธรรม โปร่งใส และ

การค านงึถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่าย จึงได้จดัตัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการเมื่อวนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2556  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 

1.) พิจารณาการก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับแนวทางการก ากับดูแลกิจการ               
ของบริษัทฯ เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ พร้อมทัง้อนุมตัิการด าเนินงานต่างๆตาม
แผนงานท่ีได้รับการอนมุตัิ ให้แก่ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง 

2.) ติดตามและรับทราบ กระบวนการรวมถึงผลการด าเนินงานที่เก่ียวข้องตามแผนงาน เพื่อทบทวนและ
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานและนโยบายการก ากับและดูแลกิจการของบริษัทฯ ส าหรับการจัดท า
รายงานและน าเสนอแก่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัทตอ่ไป  

3.) ตดัสนิใจอนมุตัิการด าเนินงานท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการผู้บริหารเพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงและ
วางรากฐานขอบขา่ยงานก ากบัดแูลของบริษัทฯ 

บริษัท จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการเป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อความต่อเนื่อง                  
ในการก ากับดูแลกิจการใ ห้ด า เนินไปอย่า งมีประสิท ธิภาพและค านึงถึ งผู้ มีส่วนได้ส่วน เสียทุก ฝ่าย                                    
โดยในปี 2561 บริษัทฯ จดัการประชมุคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการขึน้ทัง้สิน้ 10 ครัง้ 

 รายชื่อคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ 
ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 มีสมาชิกกรรมการก ากบัดแูลกิจการ ทัง้สิน้ 13 คน ดงัมีรายช่ือตอ่ไปนี ้

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหนง่ 

1. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนมุะ กรรมการผู้จดัการ 

2. นางสพุร วธันเวคิน กรรมการ 

3. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร กรรมการ 

4. นายมะซะโนะริ โคะซะคะ กรรมการ 

5. นางสาวสริุพร   ธรรมวาทิตย์ กรรมการ 

6. นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ เลขานกุารบริษัท และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

7. นายคาซมึาซะ  โอชิมา ผู้บริหารสายงานบญัชีและการเงิน และรองกรรมการผู้จดัการอาวโุส                                                                   

8. นางสาวเรียวโกะ  ยาโออ ิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

9. นายวชิชศร สวุรรณนาคินทร์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

10. นายสมศกัดิ์ เหมเป่ียม รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

11. นายมนะวฒุิ มิง่วานิช รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

12. นายจนุอจิิ อิวะคะมิ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 

13. นายธวชัชยั พีชะพฒัน์ รองกรรมการผู้จดัการอาวโุส 
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9.2.4 คณะกรรมการบริหาร  

บริษัทฯ จ าเป็นต้องจัดตัง้คณะกรรมการบริหารซึ่งมีหน้าที่ด าเนินการตัดสินใจในการด าเนินงานต่างๆ                   
ตามที่ได้ รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อช่วยให้บริษัทฯ สามารถขับเคลื่อนแผนงานต่างๆ                             
ได้อย่างต่อเนื่องโดยการสนบัสนุนการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามแผนธุรกิจประจ าวนัของบริษัทฯ และ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  คณะกรรมการบริหารยังมีหน้าที่ในการพิจารณา กลั่นกรองแผนกลยุทธ์ของ                        
แต่ละฝ่ายงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ทิศทางและข้อบังคับของบริษัทฯ ซึ่งจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นให้
คณะกรรมการบริษัทฯและผู้ ถือหุ้นวา่การบริหารงานของบริษัทฯ ก าลงัด าเนินไปอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและ
มีกระบวนการการด าเนินงานท่ีถกูต้องตามกฎหมายและมีจริยธรรม  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

1) พิจารณาการวางนโยบาย ก าหนดเป้าหมายและแผนกลยทุธ์ รวมถึงบประมาณประจ าปีของบริษัทฯ 
เพื่อน าเสนอแก่คณะกรรมการบริษัท พร้อมทัง้รายงานความคืบหน้าในการด าเนินงานของบริษัทฯ        
เพื่อให้การตดัสนิใจในท่ีประชมุคณะกรรมการบริษัทฯ เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ  

2) พิจารณาอนมุตัิการด าเนินงานและการลงทนุต่างๆ ที่เป็นธุรกรรมปกติซึ่งเก่ียวข้องกบัธุรกิจที่เป็นธุรกิจ
หลกัของบริษัทฯ โดยด าเนินการภายใต้กรอบงบประมาณที่ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทฯ 
และรายงานผลการด าเนินงาน หรือการลงทนุตอ่คณะกรรมการบริษัทฯ 

3) ติดตามผลการด าเนินงาน และสนบัสนนุการด าเนินงานตา่งๆของทกุฝ่ายภายในบริษัทฯ ให้เป็นไปตาม
แผนกลยทุธ์ เป้าประสงค์ และวิสยัทศัน์ของบริษัทฯ ที่ได้วางไว้ภายใต้จรรยาบรรธุรกิจ ข้อบงัคบับริษัทฯ 
และถกูต้องตามหลกักฎหมาย 

4.) บริหารจดัการการด าเนินงานทัว่ไปท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อให้สามารถบรรลตุามเป้าหมาย
และแผนธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้ 

5.) พิจารณาโครงการใหม่ๆ  ที่จะช่วยให้การด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงศึกษาผล
จากการลงทนุในโครงการนัน้ๆ และน าเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท  

ทัง้นี ้บริษัทฯ ให้ความส าคญั ในการขบัเคลื่อนธุรกิจอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะต้องผ่านการพิจารณาและอนมุตัิ
จากคณะกรรมการบริหาร โดยจดัให้มีการประชมุคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าทกุเดือน อยา่งน้อยเดือนละ 2 ครัง้    
ซึง่ในปี 2561 มีการจดัประชมุคณะกรรมการบริหาร ทัง้สิน้จ านวน 19 ครัง้ 

 รายชื่อคณะกรรมการบริหาร 
ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 บริษัทฯ มีสมาชิกกรรมการบริหารทัง้สิน้จ านวน 5 คน ดงัมีรายช่ือตอ่ไปนี ้

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหนง่ 

1. นายคิโยะยะซ ึ อะซะนมุะ กรรมการผู้จดัการ 

2. นางสพุร วธันเวคิน กรรมการ 

3. นายนนัทวฒัน์ โชติวจิิตร กรรมการ 

4. นายมะซะโนริ โคซะคะ กรรมการ 

5. นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์ กรรมการ 
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9.3 การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด 
คณะกรรมการอิสระ  
 คุณสมบัติของคณะกรรมการอิสระ 

บริษัทฯ ก าหนดคณุสมบตัิ “กรรมการอิสระ” ตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดโดยคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุดงันี ้

1. ถือหุ้ นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้ นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทฯ บริษัทใหญ่                 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้นของ
ผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมการอิสระรายนัน้ๆ ด้วย 

2. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังานท่ีปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า 
หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ หรือของผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดังกล่าวมาแล้ว                  
ไม่ น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ ไ ด้ รับการแต่งตัง้  ทัง้นี  ้ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่  รวมถึงกรณี                                    
ที่กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที่ปรึกษาของสว่นราชการซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคมุของบริษัทฯ 

3.  ไมเ่ป็นบคุคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่
เป็น บิดา มารดา คูส่มรส พ่ีน้อง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของกรรมการรายอื่นผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้น
รายใหญ่ ผู้ มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่ จะได้ รับการเสนอให้ เ ป็นกรรมการ ผู้ บ ริหารหรือ                                 
ผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯหรือบริษัทยอ่ย 

4.  ไม่มีหรือเคยมีความสมัพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้ น                
รายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่าง
อิสระของตน รวมทัง้ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั หรือผู้มีอ านาจควบคมุของผู้ที่มีความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจกบับริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ 
เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

ความสัมพันธ์ทางธุร กิจตามข้างต้น รวมถึงการท ารายการทางการค้าที่กระท า เ ป็นปกติ                             
เพื่อประกอบกิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ  หรือ                    
การให้ หรือ รับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ ยืม ค า้ประกัน การให้สินทรัพย์เป็น
หลกัประกันหนีส้ิน รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านองเดียวกนั ซึ่งเป็นผลให้บริษัทฯ หรือคู่สญัญามีภาระหนี ้              
ที่ต้องช าระต่ออีกฝ่ายหนึ่ง  ตัง้แต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของบริษัทฯ  หรือตัง้แต ่                            
ยี่สบิล้านบาทขึน้ไป แล้วแตจ่ านวนใดจะต ่ากว่า ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักลา่วให้เป็นไปตามวิธีการ
ค านวณมูลค่าของรายการที่เก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทนุว่าด้วยหลกัเกณฑ์               
ในการท ารายการที่เก่ียวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณา ภาระหนีด้งักล่าว ให้นบัรวมภาระหนี ้                     
ที่เกิดขึน้ในระหวา่งหนึง่ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 
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5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่เป็นผู้ ถือหุ้ นที่มีนัย ผู้ มีอ านาจควบคุม หรือหุ้ นส่วนของ                  
ส านกังานสอบบญัชี ซึ่งมีผู้สอบบญัชีของบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือ ผู้ มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯสังกัดอยู่  เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้ว                           
ไมน้่อยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

6. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึง่รวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมาย หรือ   
ที่ปรึกษาทาง การเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัทฯ บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่  หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ และไม่ เ ป็นผู้ ถือหุ้ นที่มีนัย                                       
ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี ลกัษณะ
ดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัทฯ ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักบักิจการของบริษัทฯ หรือ
บริษัทย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง 
พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้ นที่มีสิทธิออกเสียง
ทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึง่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักบักิจการของ
บริษัทฯ หรือบริษัทยอ่ย 

9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท 

บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการประชุมกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 4 ครัง้          
เพื่อส่งเสริมให้กรรมการอิสระได้มีโอกาสประชุมระหว่างกันเอง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพ    
การก ากับดูแลกิจการของบริษัทตามหลกัการก ากับดูแลที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์                     
แหง่ประเทศไทย (รายช่ือคณะกรรมการอิสระพร้อมหน้าที่ความรับผิดชอบ อยูภ่ายใต้หวัข้อการจดัการ 

 

 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการอิสระ 
1.) ท าหน้าที่เป็นผู้ให้ค าปรึกษาอยา่งอิสระและเป็นกลางให้แก่คณะกรรมการบริษัทฯ ในการตดัสินใจ

ในประเด็นที่ เ ก่ียวข้องกับผลการด าเนินงาน, กลยุทธ์, การจัดการด้านความเสี่ยง  และ                  
กฎเกณฑ์ตา่งๆที่เก่ียวข้อง 

2.) ท าหน้าที่เป็นผู้คอยรักษาสทิธิและผลประโยชน์ให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย 

3.) พิจารณาและตรวจสอบข้อมูลทางการเงินและผลการด าเนินงานจากฝ่ายบริหารโดยละเอียด                        
รวมถึงระบบงานด้านความเสีย่งให้พร้อมรับมือกบัสถานการณ์ตา่งๆที่อาจเกิดขึน้ 

4.) ปฏิบตัหน้าที่อื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มอบหมายซึง่ไมม่ีผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระ
ของคณะกรรมการอิสระ 
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การสรรหาคณะกรรมการ 

ปัจจุบันกระบวนการคัดเลือกผู้ ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทไม่ได้ผ่านคณะกรรมการสรรหา                         
เนื่องจากบริษัทฯ ยงัไม่มีการแต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ร่วมกันพิจารณาถึง                        
ความเหมาะสมและความหลากหลายในคุณสมบัติในด้านต่างๆ ทัง้ในด้านความความเช่ียวชาญ ทักษะวิชาชีพ                  
ความเหมาะสมด้านคณุวฒุิ ประสบการณ์ สญัชาติ และเพศ เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ ถือหุ้นใหญ่เพื่อการอนมุตัิต่อไป                
ทัง้นี ้ประวตัิและการด ารงต าแหนง่ของคณะกรรมการมีการเปิดเผยรายละเอียดไว้ในเอกสารแนบ 1 

การคดัเลือกบคุคลที่จะแต่งตัง้เป็นกรรมการของบริษัทฯ จะด าเนินการโดยที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ซึ่งคณะกรรมการ
ของบริษัทฯ ที่ได้รับการแต่งตัง้นัน้ จะเป็นผู้ด าเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใต้การควบคุมของที่ประชุมผู้ ถือหุ้นและ
ข้อบงัคบัของบริษัทฯ   

ทัง้นี ้วิธีการในการแตง่ตัง้กรรมการของบริษัทฯ สามารถสรุปได้ดงันี ้

1. ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทา่กับ 1 หุ้นตอ่ 1 เสยีง ตามจ านวนหุ้นท่ีถืออยู ่

2. ในการเลือกกรรมการ อาจใช้วิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคน                  
หรือคราวละหลายคน ตามแต่ที่ประชุมผู้ ถือหุ้ นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละครัง้                                   
ผู้ ถือหุ้ นต้องออกเสียงด้วยคะแนนเสียงที่มีตามข้อ 1. ทัง้หมด จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใด                    
มากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 

3. การออกเสียงลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการให้ใช้เสียงข้างมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากัน                            
ให้ผู้ที่เป็นประธานในที่ประชมุเป็นผู้ออกเสยีงชีข้าด 

ประธานกรรมการเป็นตวัแทนของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่จากกลุ่ม อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ประเทศญ่ีปุ่ น            
ซึ่งถือหุ้นร้อยละ 54.32 ของหุ้ นทัง้หมด โดยไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผู้ จัดการ แต่ทัง้สองท่านเป็น                 
ตวัแทนจากกลุ่มผู้ ถือหุ้นรายใหญ่กลุ่มเดียวกัน อย่างไรก็ตามโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ ยังประกอบด้วย
กรรมการอิสระอีก 5 ท่าน ซึ่งไม่น้อยกว่า 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและ                    
การสอบทานในการบริหารงาน 

การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด 

การสรรหาผู้มาด ารงต าแหน่งผู้บริหารของบริษัทฯ พิจารณาจากคุณสมบัติและประสบการณ์ที่ครบถ้วน                     
ตรงตามสายงานเป็นส าคัญ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ จะด าเนินการสรรหาบุคคลากรดังกล่าว                    
เพื่อให้ผู้บริหารด าเนินการพิจารณาและคดัเลอืกตามดลุยพินิจตอ่ไป 

9.4 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทมีกลไกในการก ากบัดแูลบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมเพื่อให้สามารถควบคมุการบริหารจดัการ การด าเนินงาน 
และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ โดยมีการส่งตวัแทนซึ่งเป็นบคุคลากรของบริษัทฯ เข้าด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดบัสงู
ของบริษัทย่อย เพื่อก ากับดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  รวมถึงก าหนดให้มีกลไกการก ากับดูแลผ่าน    
การเปิดเผยข้อมูลรายงานทางการเงิน และการท ารายการระหว่างกันกับบริษัทย่อย โดยใช้หลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับ                      
การเปิดเผยข้อมลูและการท ารายการซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้อก าหนด  
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9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  

บริษัทฯ ให้ความส าคญักบัการเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใสกบัทกุฝ่ายที่เก่ียวข้องทัง้ผู้ ถือหุ้น นกัลงทนุสถาบนั  
นกัลงทนุรายย่อย นกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ ตลอดจนบคุคลทัว่ไป เพื่อให้มีความเสมอภาคในการได้รับข้อมูล
ของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน ทัง้นี ้บริษัทฯ มีการก าหนดมาตรการป้องกันการน าข้อมูลภายในของบริษัทฯ ไปใช้                 
เพื่อประโยชน์สว่นตน (ดงัรายละเอียดในหวัข้อการปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนัภายใต้การก ากบัดแูลกิจการ)  

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังก าหนดให้ ผู้ บริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือ                    
ข้อมูลภายในของบริษัท โดยก าหนดให้มีวิธีการควบคุมไม่ให้กรรมการ ผู้บริหารละพนกังานน าข้อมลูความลบัของ
บริษัทฯไปใช้เพื่อประโยนช์สว่นตวั โดยมีการก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ ฝ่าฝืนไว้อยา่งชดัเจน 

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

ส าหรับปีบัญชี 2561 สิน้สุดวันที่  28 กุมภาพันธ์ 2562  บริษัทฯ ได้แต่งตัง้ผู้ สอบบัญชี ของบริษัทฯ                  
รวม  3 ท่าน จากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั ซึ่งผู้สอบบญัชีทัง้สามท่านไม่มีความสมัพนัธ์
หรือมีสว่นได้เสียกบับริษัทฯ หรือบริษัทย่อย ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ และ/หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลา่วใน
ลกัษณะที่จะมีผลกระทบต่อการปฏิบตัิหน้าที่อย่างเป็นอิสระแต่อย่างใด ทัง้นี ้บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัสุ ไชยยศ  
สอบบัญชี จ ากัด ยังเป็นผู้ สอบบัญชีของบริษัทย่อย ของบริษัทฯ ได้แก่ บริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส                       
(ประเทศไทย) จ ากดั บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั และบริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคลเฉพาะกิจ 
จ ากดั โดยผู้สอบบญัชีที่รับผิดชอบตรวจสอบบญัชีของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ยมีดงันี ้ 

1.  นางนิสากร  ทรงมณี   ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 5035 

2.  นายชวาลา  เทียนประเสริฐกิจ  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 4301 

3. นายยงยทุธ  เลศิสรุพิบลู  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขทะเบียน 6770 

คา่ตอบแทนผู้สอบบญัชีส าหรับปีบญัชี 2561 สิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) 

คา่ตอบแทนผู้สอบบญัชีส าหรับปีบญัชี 2561 แบ่งเป็นค่าสอบบญัชีบริษัทฯ จ านวนเงิน 5,550,000 บาท 
และคา่สอบบญัชีบริษัทยอ่ย จ านวนเงิน 1,950,000 บาท 

2. ค่าบริการอื่น (Non-audit fee)  

นอกเหนือจากค่าสอบบัญชีที่ จ่ ายใ ห้แก่ผู้ สอบบัญชีและกิจการที่ เ ก่ียว ข้องกับผู้ สอบบัญชี                            
ส าหรับปีบญัชี 2561 สิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562  จ านวน 6,250,000 บาท ซึ่งเป็นค่าบริการการตรวจสอบตาม
วิธีการที่ตกลงร่วมกัน (Engagement to Perform Agree-upon Procedures) ประกอบด้วย การให้ค าปรึกษา                     
IFRS Impairement Model จ านวน 2.1 ล้านบาท, J-SOX (Japanese version of Sarbanes-Oxley) จ านวน                  
1.8 ล้านบาท, สอบทานระบบ SAP จ านวน 1.6 ล้านบาท และการประเมินมลูคา่ยตุิธรรมจ านวน 800,000 บาท 
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9.7 การน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ไปปรับใช้   

จากผลการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการ ในปี 2560 (Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies) บริษัทมีคะแนนจากผลการส ารวจอยู่ในเกณฑ์ “ดี” โดยคณะกรรมการก ากบัดูแลกิจการได้จดัการ
ประชมุเพื่อทบทวนนโยบายต่างๆของบริษัท และน าหลกัเกณฑ์รวมถึงข้อเสนอแนะที่ได้จากโครงการส ารวจการ
ก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ไปปรับใช้กบักระบวนการการด าเนินธุรกิจของบริษัทในปัจจุบนั อาทิเช่น 
การเปิดเผยข้อมูลจรรยาบรรณธุรกิจฉบับเต็มที่ผู้ ถือหุ้ นสามารถตรวจสอบได้บนเว็บไซต์ของบริษัท 
(www.aeon.co.th/aeon/aeon-info/corporate-governance) รวมถึ งกา ร เ ปิด เผยความ รับ ผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในกระบวนการบริหารงาน และเสริมสร้างความเช่ือมัน่
ให้แก่ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีทกุฝ่าย 

ทัง้นี ้บริษัทยงัมีหลกัเกณฑ์บางประการที่ยงัไม่สามารถน าไปปฏิบตัิตาม พร้อมค าชีแ้จงและแนวทาง            
การพฒันาเพื่อปรับปรุง ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 

1.  คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการจ านวน 5-12 คน 
ในปี 2561 คณะกรรมการของบริษัทจะประกอบด้วยกรรมการจ านวนกรรมการทัง้สิน้ 13 คน              

ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงค่าใช้จ่ายในด้านค่าตอบแทนที่เกิดขึน้ในการประชุมแต่ละครัง้ 
กรรมการทกุคนจึงให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง ส าหรับการเข้าประชุมคณะกรรมการ และด าเนินการ
ประชมุเพื่อร่วมขบัเคลือ่นบริษัทอยา่งเต็มความสามารถ เนื่องด้วยบทบาทส าคญัในการพิจารณาและ
อนุมัติการด าเนินงานด้านต่างๆของกรรมการทุกคนในปัจจุบัน จึงเห็นสมควรว่าจ านวน                      
กรรมการบริษัท ที่มีอยู่ในปัจจุบนัเหมาะสมแล้วต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท อย่างไรก็ดี ที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทฯครัง้ที่ 5 เมื่อวนัท่ี 29 เมษายน 2562 ที่ผา่นมา ได้พิจารณาลดจ านวนกรรมการ
ลงเหลอืเพียง 12 คน เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

2.  คณะกรรมการควรพิจารณาแตง่ตัง้คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน  
คณะกรรมการบริษัททราบถึงหลกัเกณฑ์ดังกล่าวและก าลงัอยู่ระหว่างการพิจารณา                    

เพื่อแต่งตัง้กรรมการ ระหว่างนี ้กระบวนการการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทนของกรรมการ                   
จะเป็นไปตามการพิจารณาและอนุมัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยมีผู้ บริหารจาก                 
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลของบริษัทเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 

3.  คณะกรรมการบริษัทควรก าหนดให้กรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี                   
นบัจากวนัท่ีได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก 

คณะกรรมการบริษัทค านึงถึงความเป็นอิสระในการแสดงข้อเสนอแนะและการลงมติ                     
ของกรรมการอิสระเป็นส าคัญ ซึ่งการสรรหาผู้ มาด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระของบริษัท ฯ                       
นอกจากการพิจารณาจากคุณสมบัติ ในด้านประสบการณ์และความรู้ที่ เ ก่ียวข้องกับธุรกิจ                          
ยงัพิจารณาครอบคลมุถึงหลกัเกณฑ์การเป็นอิสระของกรรมการอิสระที่ก าหนดโดยคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทนุ ทัง้นี ้ในปี 2561 กรรมการอิสระทัง้หมดของบริษัทฯ 5 ท่าน มีเพียง 1 ท่าน ที่มีวาระ
การด ารงต าแหน่งต่อเนื่องเกินกว่า 9 ปี แต่ตลอดระยะเวลาการด ารงต าแหน่งนัน้ กรรมการอิสระ                 
ท่านดงักลา่ว ยงัสามารถรักษาคุณสมบตัิของกรรมการอิสระได้อย่างครบถ้วน คณะกรรมการบริษัท   
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จึงเห็นวา่กรรมการอิสระดงักลา่วยงัคงสามารถปฏิบตัิหน้าที่ตามบทบาทและความรับผิดชอบที่ได้รับ
อยา่งเป็นอิสระ และยงัมีความเหมาะสมในการด ารงต าแหนง่ตอ่ไป 

4.  บริษัทควรมีสดัสว่นการกระจายการถือหุ้นโดยผู้ ถือหุ้นรายย่อย (Free float) เกินกว่าร้อยละ 40 ของ
หุ้นท่ีออกแล้วทัง้หมด 

ในปี 2561 บริษัทฯมี Free float อยู่ระหว่างร้อยละ 30-40 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงทุกปี                  
แม้ไมเ่ป็นไปตามข้อเสนอตามโครงการ CGR แต่บริษัทฯ ก็ยงัมีสภาพคลอ่งในการซือ้ขายหลกัทรัพย์                  
ของบริษัทฯ อยู่ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 15 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การกระจายหุ้ นโดยผู้ ถือหุ้ นรายย่อย                 
ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และยงัมีคณุสมบตัิเป็นไปตามเกณฑ์การคดัเลอืกดชันี SET100 

5.  คณะกรรมการบริษัทควรพิจารณาก าหนดจ านวนบริษัทฯจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะไปด ารง
ต าแหนง่ไมเ่กิน 5 บริษัท 

บริษัทฯมีกรรมการเพียง 2 ท่าน ซึ่งเป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร ที่ด ารงต าแหน่งกรรมการ            
ที่บริษัทอื่น แตจ่ากการด าเนินงานท่ีผา่นมา กรรมการทา่นดงักลา่วนัน้ก็ยงัสามารถปฏิบตัิหน้าที่  และ
แสดงความเห็นในที่ประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ยงัมีสดัส่วนการเข้าประชุมกรรมการบริษัทฯ
ทัง้หมดร้อยละ 96 ซึง่เป็นไปตามข้อเสนอแนะจากโครงการ CGR อีกด้วย 
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นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ ได้ด าเนินกิจธุรกิจตามกรอบเป้าหมายการพฒันาที่ยัง่ยืน อนัประกอบไปด้วยการผสมผสานกนัของการพฒันา 3 มติิ 
คือ มิติด้านสงัคม มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อเป็นการพฒันาการเติบโตอย่างยัง่ยืนของบริษัท โดยการยกระดบั
คณุภาพชีวิตของลกูค้า ภายใต้หลกัปฏิบตัิของบริษัทที่วา่ “ทกุสิง่ เพื่อลกูค้า”  

บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมเสมอมา รวมทัง้จดัให้มีกิจกรรม  เพื่อสงัคม
และสิง่แวดล้อมด้วยการสนบัสนนุให้จดัตัง้มลูนิธิอิออนประเทศไทย (มลูนิธิฯ) ขึน้ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550 ซึง่มลูนิธิดงักลา่วมีวตัถปุระสงค์
หลกัเพื่อการสง่เสริมและสนบัสนนุการอนรัุกษ์ป่าไม้ การสง่เสริมด้านการศึกษา การพฒันาสงัคม และการร่วมมือกบัองค์กรการกุศล
อื่นเพื่อสาธารณประโยชน์ มลูนิธิฯ ได้รับการสนบัสนนุหลกัจากบริษัทฯ และ บริษัทในกลุม่อิออนในการด าเนินกิจกรรมเพื่อสงัคม ทัง้นี ้
บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้พนกังานทกุคนมีสว่นร่วมในการกิจกรรมต่างๆ  ผ่านระบบการประชาสมัพนัธ์ภายในของบริษัท เพื่อเป็นการ
เสริมสร้างให้พนกังานทกุรายให้ความส าคญักบัสงัคม และสิง่แวดล้อม โดยในปี 2561 บริษัทฯ มีการด าเนินงานตามนโยบายด้านความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม ดงันี ้ 

10.1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม  

บริษัทฯ มีแนวทางที่ชดัเจนในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม โดยมี “หลกัปฏิบตัิของอิออน” เป็นหลกัที่พนกังาน
ทุกคนต้องยึดถือและปฏิบัติตาม โดยในหลักปฏิบัติของอิออนฉบับนี  ้ครอบคลุมถึงค ามั่นสัญญาที่มีต่อลูกค้า                             
สงัคมในเขตพืน้ท่ี บริษัทคู่ค้า และผู้ ถือหุ้น  

 

หลักปฏิบัตขิองบริษัทฯ 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัทฯ ยึดหลกัปฏิบตัิ  “ลกูค้า คือ หวัใจส าคญั” โดยมีพืน้ฐานมาจาก ความสงบสขุ มนษุย์ และสงัคมในพืน้ที่ 
“ค ามัน่สญัญาของอิออน” เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้บรรลเุป้าหมาย และก าหนดแนวทางปฏิบตัิงานของเรา ภายใต้ปรัชญาที่ว่า 
“ลกูค้ามาก่อน” 

 
 

10.  ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

เขตพื้นที่ 

ความสงบสุข 

มนุษย์ 
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หลักปฏิบัตขิองอิออน แบ่งได้ดังนี ้
ความสงบสขุ หมายถึง อิออนเป็นกลุม่ธุรกิจที่ใฝ่หาความสงบสขุอยา่งตอ่เนื่องภายใต้ความเจริญรุ่งเรืองของธุรกิจ  

มนษุย์ หมายถึง อิออนเป็นกลุม่ธุรกิจที่เคารพในความเป็นมนษุย์ และให้ความส าคญักบัความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนมนษุย์ 

เขตพืน้ท่ี หมายถึง อิออนเป็นกลุม่ธุรกิจที่เข้าถึงการด ารงชีวิตในแตล่ะเขตพืน้ท่ีและอทุิศตนให้กบัสงัคม 
 

10.2 การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 
เพื่อให้การปฏิบัติตามข้อก าหนดว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ เป็นไปด้วยความถูกต้อง 

ครบถ้วน และด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับข้อก าหนดที่เก่ียวข้อง บริษัทฯจึงได้ก าหนด
นโยบาย ปฎิเสธ และไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นใดๆ ทัง้สืน้ ซึ่งรวมถึงการด าเนินงานกับบริษัทในเครือ และผู้ ที่เก่ียวข้องทาง
ธุรกิจกบับริษัทฯ ทัง้นี ้ทางบริษัทฯ ได้ก าหนดขัน้ตอนเพื่อตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ เพื่อให้การปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายและจะ
จดัให้มีการตรวจสอบขัน้ตอนในการปฏิบตัิงานอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อให้การปฎิบตัิงานของพนกังานสอดคล้องตามกฎหมาย 
และสามารถด ารงรักษาไว้ซึง่ช่ือเสยีงของบริษัทฯ โดยพนกังานทกุคนของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ ต้องปฏิบตัิตามนโยบาย
นีโ้ดยทัว่กนั 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่นนีจ้ัดท าขึน้เพื่อให้พนักงานทุกคนในทุกระดับของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ
ปฏิบัติ งานบนพืน้ฐานความสุจ ริต  และทบทวนแนวทางในการปฏิบัติงาน โครงสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบ                               
ระบบบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการตรวจสอบ ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและช่วยกันป้องกันการเกิดการทุจริต
คอร์รัปชัน่ภายในบริษัท 

โดยคณะกรรมการบริหารของบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายและขอบเขตของนโยบายการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่
ของบริษัทไว้ดงันี ้

1.) บริษัทฯ มีนโยบายการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสตัย์ สจุริต โปร่งใส และเป็นไปตามหลกัจริยธรรม โดยมุ่งเน้น
ให้พนกังาน มีทศันคติในการร่วมกันต่อต้าน แก้ไข และรับผิดชอบต่อปัญหาการคอร์รัปชั่น รวมถึงเผยแพร่ให้
พนกังานทกุคนมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบตัิงานตา่งๆ โดยสจุริต และเป็นไปตามนโยบาย 

2.) บริษัทฯ ไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นใดๆ และมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ซื่อสตัย์ และยุติธรรม                             
มีการก าหนดมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการต่อต้านคอร์รัปชั่น และก าหนดให้ผู้กระท าการคอร์รัปชั่นเป็น                 
ผู้มีความผิดซึง่มีบทลงโทษตามกฎหมาย  

3.) บริษัทฯ จะให้ความร่วมมือและสนบัสนนุการด าเนินงานตามนโยบายเพื่อต่อต้านคอร์รัปชัน่ โดยสง่เสริมให้มี                
การตรวจสอบและติดตาม การควบคุมการใช้อ านาจให้มีความเหมาะสม ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ                         
รวมถึงการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวกบัการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ 

4.) บริษัทฯ ก าหนดมาตรฐานของรูปแบบและแนวทางการสืบสวน สอบสวน รวมถึงการพิจารณาคดีความผิด                     
ด าเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเป็นไปตามมาตรฐานระบบบริหารจดัการความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
(ISMS-PC-04-13 และ ISMS-PC-04-14) 

5.) นโยบายนีบ้งัคบัใช้กบัพนกังานของบริษัทฯ ทกุคนที่ปฏิบตัิงานอยู่ในทกุระดบัชัน้รวมถึงพนกังานในสาขาของ
บริษัทฯ ทัง้หมด และ/หรือ บคุคลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
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6.) บริษัทฯ ก าหนดให้มีการท าข้อตกลงให้พนกังานทุกคนต้องปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบและนโยบายของบริษัทฯ                   
รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น ภายในสัญญาจ้างงานหรือข้อตกลงใดๆ                      
ระหวา่งบริษัทฯ กบัพนกังาน 

7.) หากมีความขดัแย้งหรือข้อแตกต่างใดๆ ที่ขดักับนโยบายของบริษัทฯ หรือระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง               
ให้ถือปฎิบตัิตามระเบียบและกฎหมายที่เข้มงวดกวา่ 

8.) นโยบายนีม้ีการปรับใช้กับบริษัทในเครือด้วย พร้อมทัง้ก าหนดให้บริษัทในเครือจัดท านโยบายการต่อต้าน
คอร์รัปชัน่ของแตล่ะบริษัทขึน้ โดยให้มีเนือ้หานโยบายที่สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ของนโยบายฉบบันี ้

10.3 การเคารพสทิธิมนุษยชน 

หลกัปฏิบตัิของบริษัทฯ ได้ก าหนดจรรยาบรรณและหลกัเกณฑ์ ในการดแูลพนกังาน ซึง่เป็นทรัพยากรที่ส าคญัที่สดุ
ของบริษัทฯ และไม่เลือกปฏิบตัิจากสญัชาติ เชือ้ชาติ เพศ ศาสนา หรือความบกพร่องทางร่างกาย บริษัทฯ จึงมั่นใจได้                
ถึงการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และให้โอกาสที่ เท่าเทียมกันส าหรับพนักงานทุกคนในการจ้างงาน เงินเดือน และ                            
สวัสดิการการฝึกอบรม การประเมินผล การเลื่อนต าแหน่ง การลงโทษ การเลิกจ้างหรือการเกษียณอายุ นอกจากนี ้                   
บริษัทฯ ได้ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพและให้เกียรติ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ปราศจากการล่วงละเมิด และ
พฤติกรรมที่ไมพ่งึประสงค์อื่นๆ 

10.4 การปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
พนกังานเป็นก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จ บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัในการดูแล

พนักงานอย่างใกล้ชิด สนับสนุนให้มีการเรียนรู้อยู่เสมอ เพื่อเพิ่มศักยภาพ และโอกาสในการก้าวหน้าของพนักงาน               
จัดสภาพแวดล้อม ในการท างานที่เหมาะสม เพื่ อให้พนักงานเกิดทัศนคติเชิงบวกและท างานร่วมกันอย่างมีน า้ใจ                       
สง่ผลให้ท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ และตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งดีที่สดุ 

ในปีที่ผา่นมา บริษัทฯ มีการจ้างงานทกุภมูิภาคครอบคลมุทัว่ประเทศ โดยให้ความส าคญักบัการเคารพต่อบคุคล
และความเป็นมนษุย์ ตามหลกัสิทธิมนษุยชนและหลกัจริยธรรมที่ดี โดยไม่เลือกการปฏิบตัิ และเปิดโอกาสให้ทุกเชือ้ชาติ         
สผิีว เพศ ศาสนา สญัชาติ หรือความบกพร่องทางร่างกาย สามารถร่วมเป็นสว่นหนึ่งกบัทางบริษัทฯ ได้  

เพื่อเป็นการขยายธุรกิจและเปิดโอกาสส าหรับแรงงานอย่างเท่าเทียม บริษัทฯ ได้มีการจ้างงานใหม่ที่ 1,145 คน 
แบง่เป็น ชาย 257 คน (22.4 %) และหญิง 888 คน (77.6 %) ซึง่มีช่วงอายตุัง้แต ่18 - มากกวา่ 50 ปี 

พนักงานช่วงอายุ 21-30 ปี มีอยู่ 82.7% ของจ านวนพนักงานทัง้หมด โดยในกรุงเทพฯ มีมากถึง 43.3%                    
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 19.0% และภาคเหนือ 11.9% บริษัทฯ ได้จ้างงานพนกังานที่มีความบกพร่องทางร่างกาย                      
เพื่อปฏิบตัิงานอยูใ่นทกุภมูิภาค รวมทัง้สิน้ 45 คน 

10.5 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความส าคัญของลูกค้า และมุ่งมั่นในการน าเสนอบริการที่จะสามารถช่วยอ านวยความสะดวกและ                    
สร้างความพึงพอใจสูงสดุให้แก่ลูกค้า โดยบริษัทได้จัดให้มีโครงการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้า ผ่านแบบฟอร์มฯการรับฟัง                
ความคิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์ของบริษัท https://www.aeon.co.th/survey/ เพื่อน ามาปรับปรุงการบริการให้สามารถตอบสนอง                 
ความต้องการของลกูค้าได้อยา่งตรงจดุตอ่ไป  
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โดยนอกจากการให้ความส าคัญในเร่ืองการให้บริการแก่ลูกค้าแล้ว บริษัทฯ ยังยึดมั่นในเร่ืองของการดูแลรักษาข้อมูล                  
สว่นบุคคลของลกูค้าไว้เป็นความลบั โดยมีการจดัตัง้หน่วยงานสนบัสนนุงานคณุภาพองค์กร หรือ Corporate Quality Secretariat 
(CQS) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการขอรับรอง ISO ที่ต้องน าข้อก าหนดตามมาตรฐานสากลมาประยุกต์ใช้ภายในบริษัทฯ                                         
ได้แก่ Information Security Management System (ISO27001 : 2013) ซึ่งปัจจุบนับริษัทฯ ได้รับการรับรองทัง้ที่ส านกังานใหญ่                         
ทุกศูนย์ปฏิบตัิการภูมิภาคและสาขาทัว่ประเทศ เพื่อให้บริษัฯสามารถลดปัจจัยเสี่ยงทางด้านการร่ัวไหลของข้อมูลที่อาจเกิดขึน้                     
และลดผลกระทบต่อการด าเนินงานทางธุรกิจได้ดียิ่งขึน้ โดยยงัคงมุ่งเน้นการปกป้องข้อมลูทัง้ทางด้านความลบั ความถกูต้อง และ
ความพร้อมใช้งาน ให้ครอบคลมุข้อมลูทกุประเภท   

นอกจากนัน้บริษัทฯ ค านงึถึงความสอดคล้องและตอบสนองตอ่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อีกทัง้มีการศกึษาปัจจยัตา่ง  ๆทัง้จาก
ภายนอกและภายใน เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการเพิ่มความสามารถต่อภาวะแข่งขนัในปัจจุบนั โดยปัจจยัภายนอกที่น ามาพิจารณา 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม (เศรษฐกิจสภาวะปัจจุบนั), ด้านการตอบสนองต่อลกูค้า, ด้านคู่แข่ง, ด้านเทคโนโลยี, ด้านกฎหมาย และ
ด้านผู้สง่มอบ เป็นต้น สว่นปัจจยัภายใน ได้แก่ ด้านการตลาดและการขาย, ด้านบริหารจดัการองค์กร, ด้านบริหารงานบคุคล เป็นต้น 
ซึง่ปัจจยัเหลา่นีจ้ะน ามาประกอบการพิจารณาความเสีย่ง และการป้องกนัตอ่ไป 

ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานและมุ่งเน้นความปลอดภยัของข้อมูลเป็นหลกั บริษัทฯ ได้มีการพฒันา
และปรับปรุงให้มีการน าเทคโนโลยีขัน้สงูเข้ามาทวนสอบการใช้งานข้อมลูผ่านระบบสารสนเทศทัง้บริษัทฯ เพื่อลดความเสี่ยงต่าง  ๆ                         
ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การจ ากดัการใช้งานอีเมลล์ (Email Restriction) ซึง่เป็นการตรวจสอบความปลอดภยัของการใช้งานอีเมลล์ที่มีการรับ
และสง่ข้อมลูภายในองค์กร ทัง้นี ้เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหาทกุประเภทที่อาจเกิดขึน้จากการใช้งานอีเมลล์ 

ทัง้นีบ้ริษัทฯ มีวิธีการจ ากัดการใช้งานอีเมลล์เพื่อความปลอดภยัของข้อมูล ยกตวัอย่างเช่น 
- การส่งข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับงาน และการส่งข้อมูลที่มีถ้อยค าหยาบคายหรือค าที่ไม่เหมาะสมอื่นๆ              

ออกไปสู่ภายนอก 
- จ ากดัการใช้งานข้อมลูที่เป็นความลบั, เอกสารเก่ียวกบัการท างาน, ลกูค้า, และความเป็นสว่นตวัของพนกังานจะต้อง                 

ไมถ่กูสง่ผา่นทาง E-mail สูภ่ายนอก 
- การสง่ E-mail ในแตล่ะครัง้จ ากดัผู้ รับไมเ่กิน 30 E-mail addresses 
- ไม่อนุญาตให้ส่งออกไปยงั E-mail ประเภท Free email เช่น Gmail, Yahoo ฯลฯ ควรมีที่อยู่อีเมลล์ที่เก่ียวข้องกับ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องในการติดต่อประสานงานในการท าธุรกิจ โดยต้องได้รับอนุญาตจากหน่วยงานกลางขององค์กร            
ที่ได้มอบหมายให้ท าการพิจารณาการใช้งาน 

นอกจากนัน้แล้วในด้านการใช้งานข้อมลู บริษัทฯ ได้ก าหนดให้มีการจดัสรรการเข้าใช้งานระบบตา่ง  ๆตามความเหมาะสมของ
ต าแหน่งและหน้าที่งาน ซึ่งจะควบคมุด้วยวิธีการแสดงตวัตน เช่น การสแกนเส้นเลือดด าที่นิว้มือเพื่อเข้าระบบ (Vein Scan System) 
และการใช้รหสัประจ าตวัในการเข้าใช้งานระบบสารสนเทศของบริษัทฯ ซึ่งในเร่ืองนีบ้ริษัทฯ มีความเข้มงวดในการตรวจสอบ และ             
ให้สทิธิการเข้าถึงข้อมลูตา่ง  ๆของพนกังาน และผู้ที่เก่ียวข้องเป็นอยา่งมาก   
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ทัง้นี  ้บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง รองรับสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้                     
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดให้มีการส ารองข้อมลูด้วยวิธีการที่เหมาะสมตามล าดบัความส าคญัของข้อมลู พร้อมทัง้จดัให้มีการทดสอบแผน 
BCP (Business Continuity Plan) ครอบคลมุระบบสารสนเทศ และกระบวนการหลกัของบริษัทฯ อยา่งสม ่าเสมอ รวมทัง้การพฒันาการ
จัดการ การประเมินความเสี่ยงทางด้านปฏิบตัิการ และการควบคุมภายใน เพื่อสร้างความตระหนกัในการปกป้องข้อมูลอย่างมี
ประสทิธิภาพ และเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลกูค้าตลอดจนผู้ ถือหุ้นและผู้ที่เก่ียวข้องกบับริษัทฯ อีกด้วย 

10.6 การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม  

ปัญหาด้านสิง่แวดล้อมถือได้วา่เป็นปัญหาระดบัโลก ซึง่มีการรณรงค์ และขอความร่วมมือทกุประเทศในการช่วยกนัลดการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือตระหนกัถึงความคุ้มค่าเมื่อจ าเป็นต้องใช้ รวมทัง้ช่วยกันคิดค้น และใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้สามารถอยู่
ร่วมกนักบัธรรมชาติ ลดผลกระทบทางด้านสิง่แวดล้อมกนัอยา่งจริงจงั 

ในฐานะที่บริษัทฯ เป็นสว่นหนึง่ทีอ่าจจะสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมทัง้ทางตรงและทางอ้อม  บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัและ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึน้ ดงันัน้จึงได้น าระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001:2015)                      
มาประยกุต์ใช้ครอบคลมุทัง้องค์กร โดยได้รับการรับรองตัง้แตปี่ 2553 ที่ส านกังานใหญ่และขยายไปทกุศนูย์ปฏิบตัิภมูิภาค ซึง่แสดงถึง
ความมุง่มัน่ขององค์กรที่จะเป็นสว่นหนึง่ในการช่วยลดปัญหาด้านสิง่แวดล้อมอยา่งตอ่เนื่อง โดยยงัคงไว้ซึง่นโยบายสิง่แวดล้อม ดงันี ้ 

1. บริษัทฯ จะด าเนินธุรกิจ โดยค านงึถึงผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม การป้องกนัมลพิษด้านสิง่แวดล้อม และการอนรัุกษ์ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ตลอดจนการพฒันาระบบบริหารจดัการด้านสิง่แวดล้อมอยา่งตอ่เนื่อง 

2. บริษัทฯ จะจัดท าระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้มัน่ใจได้ว่าการด าเนินธุรกิจจะเป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดอื่น  ๆที่เก่ียวข้องด้านสิง่แวดล้อม 

3. บริษัทฯ จะก าหนดวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และโครงการ เพื่อสนบัสนุนระบบบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อมอนัก่อให้เกิด
ประสทิธิผลสงูสดุตอ่องค์กร 

4. บริษัทฯ จะสร้างจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับพนกังาน เพื่อให้การจัดท าระบบบริหารจดัการด้านสิ่งแวดล้อม
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
ในปี 2561 บริษัทฯ ได้มีการจดัท าและสานต่อโครงการด้านสิ่งแวดล้อมทัง้ที่เป็นโครงการที่จดัท าขึน้ภายในและภายนอก

บริษัทฯ โดยมีโครงการภายในบริษัทฯ ได้แก่ โครงการคัดแยกขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย และมาตรการการลดการใช้                    
พลงังานไฟฟ้า เพื่อสร้างจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง และมุ่งหวังให้พนักงานสามารถน าไป
ประยกุต์ใช้ในชีวิตประจ าวนัได้อีกด้วย 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้เป็นสมาชิกกับองค์กรภายนอก ในโครงการดี ๆ ด้านสิ่งแวดล้อม คือ “Shred 2 Share Project”      
“เปลี่ยนความลบัให้เป็นความรัก” ร่วมกบับริษัท ไทยบริติชซีเคียวริตี ้พริน้ติง้ จ ากดั (มหาชน) อย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่ปี 2553 จนถึง
ปัจจุบนั ซึ่งเป็นการจัดการข้อมูลในรูปแบบกระดาษที่ไม่ได้ใช้งานแล้วอย่างปลอดภยั ป้องกันการร่ัวไหลข้อมูล อีกทัง้ยงัสามารถ                    
น ากระดาษที่ถูกท าลายกลบัมาใช้ได้ใหม่ โดยจ านวนของกระดาษที่ส่งเข้าร่วมโครงการจะถูกเปลี่ยนเป็นเงินบริจาคเพื่อสนบัสนุน
กิจกรรมพฒันาสงัคมตามวตัถปุระสงค์ของโครงการอีกด้วย โดยโครงการในปีนีไ้ด้สนบัสนนุอปุกรณ์การเรียนการสอนและอปุกรณ์กีฬา
ให้แก่โรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดน มูลค่ากว่า 18 ล้านบาท ทัง้หมด 110 โรงเรียนในประเทศทัว่ภูมิภาค ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า                    
บริษัทฯ มีการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
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ในปี 2561 บริษัทฯได้สง่กระดาษเพื่อท าลาย ร่วมกบั โครงการ Shred 2 Share Project ทัง้หมด 89.82 ตนั โดยมี
จ านวนกระดาษลดลงจาก ปี 2560 ทัง้สิน้ 22.23 ตนั ซึง่คาดว่าจะสามารถช่วยลดมลพิษ จากก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และ
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ทัง้จากถ่านหิน และน า้ได้ดงันี ้

 ลดการปลอ่ยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) 23,352.51 กก. 
 ลดการใช้ถ่านหิน (Coal)     9,879.91 กก. 
 ลดการใช้น า้ (H2O)      4,490.87 ลบ.ม. 

 

 
 
อ้างองิ : Environmental Saving Report Year 2018 จากบริษัท ไทยบริติชซเีคียวริตี ้พริน้ติง้ จ ากดั (มหาชน) 

 

10.7 การเข้าร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  

บริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มอิออน ร่วมกับมูลนิธิฯ จัดกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม                        
อยา่งตอ่เนื่อง ในด้านการสง่เสริมและสนบัสนนุการอนรัุกษ์ป่าไม้ สง่เสริมด้านศึกษา การพฒันาสงัคมไทย และการร่วมมือ
กบัองค์การการกศุลอื่นในการท าเพื่อสาธารณประโยชน์ ดงันี ้

ด้านการสง่เสริมและสนบัสนนุการอนรัุกษ์ป่าไม้ ในปีพ.ศ. 2561 บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกบัมลูนิธิฯ 
จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ ในโครงการ “รักษ์น่าน สานสร้างป่า” ร่วมกับศูนย์เครือข่ายการเรียนรู้เพื่อภูมิภาค จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ปลกูต้นไม้ในพืน้ที่ป่าเสื่อมโทรม บ้านทุ่งศรีทอง ต าบลทุ่งศรีทอง อ าเภอเวี ยงสา จังหวดัน่าน ขนาดพืน้ที่                  
100 ไร่ เพื่อร่วมกันฟื้นฟูป่าและเพิ่มพืน้ที่สีเขียวในจังหวัดน่าน จัดกิจกรรมปลูกป่าร่วมกับอุทยานแห่งชาติศรีลานนา                   
จงัหวดัเชียงใหม่ หน่วยงานบรูณาการในพืน้ที่ป่าอนรัุกษ์ และราษฎรในพืน้ที่ ในโครงการ ปลกูป่า วนัที่ 12 สิงหาคม 2561 
ขนาดพืน้ที่ 70 ไร่ ณ ป่าบริเวณก่ิวต ่า บ้านปางมะเยา ต าบลปิงโค้ง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องตาม
ยทุธศาสตร์การบูรณาการจัดการป่าต้นน า้เสื่อมสภาพบนพืน้ที่สงูชัน (เขาหวัโล้น) ของกรมอทุยานแห่งชาติ สตัว์ป่า และ   
พนัธุ์พืช จัดโครงการ “ปลูกป่า 3 อย่าง ประโยชน์ 4 อย่าง” ณ โรงเรียนต ารวจตระเวณชายแดนเจ้าพ่อหลวงอุปถัมภ์ 2              
บ้านแมล่ะงอง ต าบลน า้แพร่ อ าเภอพร้าว จงัหวดัเชียงใหม ่ร่วมกบัอทุยานแหง่ชาติศรีลานนา คณะครู และนกัเรียนโรงเรียน
ต ารวจตระเวณชายแดนเจ้าพอ่หลวงอปุถมัภ์ 2 และสร้างเส้นทางเดินศกึษาธรรมชาติบริเวณแปลงปลกูป่าอิออน ในโครงการ                 
รวมพลังพลิกฟื้นคืนธรรมชาติสู่สิ่งแวดล้อมฯ เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2558 ร่วมกับอุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร             
จงัหวดัเพชรบุรี เพื่อฟืน้ฟูพืน้ที่ป่าไม้ และความหลากหลายทางชีวภาพในพืน้ที่อุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร และ
พฒันาเป็นแหลง่เรียนรู้ส าหรับสาธารณชน 
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นอกจากนีย้งัให้การสนบัสนนุโครงการ “ฝึกทบทวนการลาดตระเวณเชิงคณุภาพ (Smart Patrol) เจ้าหน้าที่อทุยาน
แห่งชาติ ส านักบริหารพืน้ที่อนุรักษ์ที่ 13 (แพร่)” เพื่อการอนุรักษ์ ป้องกันทรัพยากรป่าไม้และสตัว์ป่าอย่างเป็นระบบ 
สนบัสนนุอปุกรณ์ส ารวจข้อมลูทางอากาศ (Drone) จ านวน 1 เคร่ือง ให้แก่อทุยานแหง่ชาติศรีลานนา เพื่อด าเนินการส ารวจ
ข้อมลูการลาดตระเวนทางอากาศ และท าแผนที่ภาพถ่ายทางอากาศ ในพืน้ท่ีรับผิดชอบของอุทยานฯ เนือ้ที่ 920,000 ไร่ และ
มลูนิธิฯ ยงัได้รับรับมอบเคร่ืองหมาย “พิทกัษ์ทรัพยากรป่าไม้” เชิดชูเกียรติส าหรับผู้ปฏิบตัิหน้าที่ หรือช่วยเหลือด้านอนรัุกษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2561 จากกรมอทุยานแหง่ชาติ สตัว์ป่า และพนัธุ์พืช เมื่อวนัท่ี 2 ตลุาคม 2561 

ด้านสง่เสริมการศึกษา บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกบัมลูนิธิฯ มอบ “ทนุอิออนเพื่อการศึกษา” ประจ าปี
การศกึษา 2561 ซึง่เป็นทนุการศกึษาแบบตอ่เนื่อง จ านวนทัง้สิน้ 32 ทนุ ให้แก่นิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มอบทนุการศกึษาและให้การสนบัสนนุแก่สมาคมเด็กและเยาวชนเพื่อสนัติภาพชายแดนใต้ (กลุม่
ลูกเหรียง) เพื่อช่วยเหลือเยาวชนและครอบครัวที่ได้รับความสูญเสียจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่  3 จังหวัด                       
ชายแดนภาคใต้ มอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนโรงเรียนต ารวจตระเวณชายแดน ในพืน้ที่ต ารวจภูธรภาค 3 และ 4                    
(ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) จ านวน 51 โรงเรียน จดัโครงการ “ห้องสมดุอิออน” ณ โรงเรียนบ้านนามัง่ ต าบลบ้านยวด อ าเภอ             
สร้างคอม จงัหวดัอดุรธานี  โดยปรับปรุงพืน้ท่ีห้องสมดุ บริจาคหนงัสือ และคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา เป็นการสร้างโอกาส
และสนับสนุนให้เด็กนักเรียนในโรงเรียนที่ยังขาดแคลนได้อ่านหนังสือที่มีคุณภาพ เป็นการส่งเสริมความรู้เพิ่ม      
นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียน ติดตามผลและบริจาคหนงัสือเพิ่มเติมให้กับห้องสมุดอิออน ปี 2560 ณ โรงเรียนบ้าน
ควนประกอบ และโรงเรียนบ้านทุ่งนารี จงัหวดัพทัลงุ  และจดักิจกรรม “อิออนติวเตอร์ ปีที่ 3” เพื่อเตรียมความพร้อมให้กบั
นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายที่จะต้องสอบเข้าเรียนตอ่ในระดบัอดุมศกึษา จ านวน 5 โรงเรียนทัว่ประเทศ เป็นต้น 

ด้านการพฒันาสงัคมไทยและส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ทัว่ไป ในปีที่ผ่านมา บริษัทฯ และบริษัทใน
กลุม่อิออน ร่วมกบัมลูนิธิฯ ได้จดักิจกรรมเดิน-วิ่ง เพื่อสขุภาพการกุศล “AEON Mini Marathon” ครัง้ที่ 2 ณ สวนสาธารณะ
พระราม 8 กรุงเทพฯ และจัดกิจกรรมโบว์ลิ่งการกุศล AEON Charity Bowling Competition “You are HERO”                          
โดยทัง้ 2 กิจกรรมนีเ้พื่อสนับสนุน โครงการพัฒนานวัตกรรมรักษาโรคมะเร็งของมูลนิธิรามาธิบดีฯ  จัดกิจกรรม                        
“AEON Big Cleaning Day” น าอาสาสมคัรท าความสะอาด และมอบเคร่ืองตดัหญ้า พร้อมอปุกรณ์ท าความสะอาดให้แก่
อทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั จังหวดัสโุขทยั น าอาสาสมคัรท าความสะอาด และมอบป้ายห้ามสบูบหุร่ี ป้ายพืน้ที่สบูบุหร่ี 
ให้แก่เทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี จัดกิจกรรมวันเด็ก ประจ าปี 2562 ให้แก่โรงเรียน 4 แห่งในจังหวัดเชียงใหม่              
จงัหวดัอดุรธานี จังหวดัสงขลา และจงัหวดัชลบรีุ และสนบัสนุนการจัดกิจกรรม “ปันรอยยิม้ให้น้อง ในวนัของเด็ก” ให้แก่
สมาคมเด็กและเยาวชน เพื่อสนัติภาพชายแดนใต้ (กลุ่มลกูเหรียง) จัดกิจกรรมวนัเด็กให้แก่โรงเรียน จ านวน 6 โรงเรียน                             
ในจงัหวดันราธิวาส 

ด้านการร่วมมือกบัองค์การการกุศลอื่นในการท าเพื่อสาธารณประโยชน์ บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกบั
มูลนิธิฯ บริจาคเงินช่วยเหลือการศัลยกรรมแก้ไขภาวะปากแหว่ง เพดานโหว่ และความผิดปกติบนใบหน้า ให้แก่เด็ กๆ                   
ผ่านมูลนิธิสร้างรอยยิม้ ประเทศไทย ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 บริจาคเงินให้กบัมูลนิธิเด็กโรคหวัใจฯ สนบัสนุนโครงการ “ผ่าตดั
หัวใจให้แก่เด็กโรคหัวใจ 1,800 ราย ถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ”                
จดักิจกรรมบริจาคโลหิตในทกุศูนย์ปฏิบตัิการ ร่วมมือกับส านกังานบรรเทาทุกข์และประชานามยัพิทกัษ์ สภากาชาดไทย 
บริจาคอุปกรณ์กันหนาวให้แก่ผู้ประสบภยัหนาว ณ จังหวัดล าพูน บริจาคคอมพิวเตอร์ เคร่ืองดนตรีและตู้น า้ดื่มให้กับ
โรงเรียนและชุมชนที่ขาดแคลน ร่วมมือกับส านักงานจัดหารายไ ด้ สภากาชาดไทย มอบรถเข็น และรถเข็นอาบน า้                          
เพื่อน าไปมอบให้แก่ผู้สงูอายทุี่ขาดแคลน มอบเงินบริจาคเพื่อช่วยเหลอืฟืน้ฟผูู้ประสบอทุกภยัในสปป.ลาว ผา่นส านกังาน 
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จัดหารายได้ สภากาชาดไทย มอบเงินบริจาคเพื่อช่วยเหลือฟื้นฟูพืน้ที่ผู้ ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติในญ่ีปุ่ น ผ่าน                   
สถานเอกอคัรราชทตูญ่ีปุ่ นประจ าประเทศไทย บริษัทฯ และบริษัทในกลุม่อิออน ร่วมกบั AEON Orange Company Limited 
และAEON Microfinance (Myanmar) Co., Ltd. มอบเงินบริจาคเพื่อช่วยเหลือฟืน้ฟูผู้ประสบอทุกภยัในสหภาพเมียนมาร์ 
ผา่นสภาหอการค้าและอตุสาหกรรมแห่งสหภาพเมียนมาร์ และร่วมมือกบัมลูนิธิอิออน 1% คลบั จดัโปรแกรม “Asia Youth 
Leaders 2017” ในประเทศอินโดนีเซีย เปิดโอกาสให้เยาวชนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาก 6 ประเทศ ได้แก่ ญ่ีปุ่ น จีน 
เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ได้ร่วมศกึษาและอภิปรายแลกเปลีย่นความคิดเห็น เก่ียวกบัสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 
และสงัคมของประเทศที่เป็นเจ้าภาพ 

10.8 การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ ตระหนกัถึงการเข้าถึงบริการทางเงินท่ีสะดวกและรวดเร็วส าหรับลกูค้าทกุกลุม่ ไมว่า่จะเป็นผู้ที่อาศยัอยู่ใน
เมือง ผู้ที่อยู่ในพืน้ที่ห่างไกล ผู้สงูอาย ุเป็นต้น AEON THAI MOBILE แอพพลิเคชัน่ของบริษัทฯ บนโทรศพัท์มือถือจึงเป็น
ช่องทางที่ลกูค้าสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินของบริษัทฯ ได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว มีฟังก์ชัน่การใช้งานที่หลากหลาย 
เช่น การเปิดใช้งานบตัรอิออน การตรวจสอบค่าใช้จ่ายและยอดช าระ การเรียกดูใบแจ้งการช าระเงินออนไลน์ รวมถึงการ
ช าระค่าบริการผ่านแอพพลิเคชัน่ การแลกคะแนนสะสม (Happy Point redemption) การกดเงินโดยไม่ใช้บตัร เป็นต้น               
ทัง้นี ้บริษัทฯ ให้วงเงินกบัลกูค้าตามความแหมาะสม เพื่อเป็นเงินส ารองส าหรับการใช้จ่ายที่จ าเป็น 
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11.1 ระบบการควบคุมภายใน 

บริษัทฯ ให้ความส าคญัต่อระบบควบคมุภายในที่ดีและการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารจดัการ สง่เสริมและ
สนบัสนุนให้ทุกหน่วยงานมีกระบวนการในการก ากับดูแลตนเอง โดยยึดถือนโยบายแนวปฏิบตัิที่ดีเก่ียวกบัการควบคมุภายในซึ่ง
สอดคล้องตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กรเชิงบูรณาการ The Committee of Sponsoring Organizations of                                
the Treadway Commission-Enterprise Risk Management Framework (COSO-ERM) ซึ่งสมัพนัธ์กับการด าเนินธุรกิจและ                     
กระบวนการบริหารงานของบริษัทฯ ตามองค์ประกอบทัง้ 8 ประการ ดงันี ้

1. สภาพแวดล้อมในการท างาน  

บริษัทฯ มีการก าหนดให้มีสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดการควบคมุที่ดี โดยมีการสนบัสนนุให้มีการเสริมสร้างวฒันธรรม
องค์กรที่เอือ้ยอ านวยให้ผู้บริหาร และพนกังานยดึมัน่ในจริยธรรม รวมทัง้มีการก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจที่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
พร้อมทัง้ประกาศให้พนักงานรับทราบ โดยรวมอยู่ในการปฐมนิเทศน์ของพนกังานใหม่ เพื่อให้พนกังานน าไปเป็นแนวทาง                        
ในการปฏิบัติ  ทัง้นีฝ่้ายบริหารได้มีการก าหนดโครงสร้างขององค์กรที่เหมาะสม รวมถึ งการแบ่งแยกหน้าที่ที่ชัดเจน                     
รวมทัง้เอือ้ยอ านวยให้เกิดการปฏิบัติงานในลกัษณะการถ่วงดุลอ านาจระหว่างกัน เพื่อสนบัสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุ
หลกัธรรมภิบาลที่ดี และวตัถปุระสงค์ที่ได้ก าหนดไว้  

2. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

บริษัทฯ มีการก าหนดวตัถปุระสงค์ ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว ทัง้ในระดบัองค์กร และหน่วยงาน ไว้อย่างชัดเจนและ
สามารถวดัผลได้ โดยจะมีการประเมินการบรรลวุตัถปุระสงค์ เป็นประจ าทกุปี  

3. การบ่งชีเ้หตุการณ์ 

บริษัทฯ จดัท าการรวบรวมเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ทีอ่าจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินงาน และสวสัดิภาพของ
พนกังาน อย่างสม ่าเสมอ โดยการบ่งชีเ้หตุการณ์ดงักล่าวจะได้รับการน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อให้คณะกรรมการและผู้บริหารที่เก่ียวข้องสามารถด าเนินการบริหารจดัการความเสีย่งนัน้ๆได้อยา่งเหมาะสม 

4. การประเมินความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ มีหน้าที่รับผิดชอบในการประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ                 
การปฏิบตัิงาน อาทิ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านระบบปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์ ความเสี่ยงด้านทรัพยากร
บคุคล และความเสี่ยงด้านภาวะการตลาด รวมทัง้การก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารความเสี่ยงต่อเหตุการณ์ที่อาจมี
ผลกระทบตอ่องค์กรอยา่งสม ่าเสมอ 

5. การตอบสนองความเสี่ยง 

บริษัทฯ มีการก าหนดมาตราการการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง โดยค านึงถึงการลดผลกระทบของเหตุการณ์                               
ที่อาจจะเกิดขึน้ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัมีการทบทวนแผนงาน และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการ                   
ความเสีย่งอยา่งสม ่าเสมอเพื่อสามารถตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ได้อยา่งทนัทว่งที  

 
 

11.  การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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6. กิจกรรมการควบคุม 

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมการควบคุมให้ครอบคลุมการปฏิบัติงานทัง้ในกระบวนการหลัก และกระบวนการรอง                              
โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง และลกัษณะเฉพาะของธุรกิจ ทัง้นีห้มายรวมถึงการก าหนดอ านาจในการอนมุตัิ และ              
การถ่วงดลุอ านาจในทกุกระบวนการ 

7. สารสนเทศและการสื่อสาร 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อระบบสารสนเทศและข้อมูลรายงาน โดยได้น าระบบเทคโนโลยีมาบริหารจัดการ                                 
ข้อมลูด้านการเงิน และข้อมลูของลกูค้า โดยค านงึถึงความปลอดภยัของข้อมลูเป็นส าคญั นอกจากนีบ้ริษัทให้ความส าคญักบั
ระบบเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ  และมีการพัฒนาระบบดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ระบบงานนัน้ๆ สามารถตอบสนองต่อ                
การเจริญเติบโตของธุรกิจได้อยา่งทนัทว่งที 

8. การติดตามและประเมินผล 

บริษัทฯ ได้ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจไว้อย่างชดัเจน รวมถึงมีกระบวนการติดตาม การด าเนินการให้เป็นไป
ตามวัตุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้ฝ่ายตรวจสอบภายในซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ และ                
เป็นหนว่ยงานหลกั ในการติดตาม ประสทิธิผลของระบบการควบคมุภายใน โดยมีการปรับเปลีย่นแผนการติดตามอยา่งสม า่เสมอ 
เพื่อให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง รูปแบบธุรกิจและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง นอกจากนีฝ่้ายตรวจสอบภายในมี           
การรายงานผลการตรวจสอบตอ่คณะกรรมการตรวจสอบอยา่งน้อย 3 เดือนตอ่ครัง้ 

11.2  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

บทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน  

บริษัทฯ ได้จัดให้มี ฝ่ายตรวจสอบภายในแยกเป็นหน่วยงานอิสระ และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ                                     
โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้แต่งตัง้ให้นางสาวขจรพร กิตติโสภณ ผู้ ช่วยกรรมการผู้จัดการ แผนกตรวจสอบภายในของบริษัท                        
ซึง่นางสาวขจรพร กิตติโสภณ เป็นผู้ที่มีคณุสมบตัิเหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจธุรกิจของบริษัท ประกอบกบัมีความรู้ทางด้านบญัชี
และงานตรวจสอบเป็นอยา่งดี จึงเห็นวา่มีความเหมาะสมที่จะปฏิบตัิหน้าที่ดงักลา่วได้ ทัง้นีฝ่้ายตรวจสอบภายในมีหน้าที่ในการสอบ
ทาน ประเมินความมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลของระบบควบคมุภายในทัง้ในระดบับริษัท และกระบวนการปฎิบตัิงานการประเมิน
ความเสีย่งที่เก่ียวข้อง และการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วมในกลุม่ของบริษัทฯ ตลอดจนให้ค าปรึกษาและ
แนะน าแนวทางที่มุ่งการเพิ่มคณุค่า และการปรับปรุงการควบคมุการปฏิบตัิงานให้มีประสิทธิภาพแก่หน่วยงาน ทัง้นีฝ่้ายตรวจสอบ
ภายในจะรายงานผลการตรวจสอบและแนวทางแก้ไขปัญหาต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจ าทุกเดือน และต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง้ ทัง้นี ้การพิจารณาและอนมุตัิ แต่งตัง้ ถอดถอน โยกย้ายผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบ
ภายในของบริษัทจะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

ในปี 2561 ฝ่ายตรวจสอบภายในได้ท าการสอบทานและประเมินระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ อยา่งสม ่าเสมอ โดยสอบทาน
กระบวนการปฏิบตัิงานของฝ่ายงานต่าง ๆ ทัง้ในส านกังานใหญ่ สาขา และศนูย์ปฏิบตัิการในแต่ละภมูิภาค รวมทัง้บริษัทย่อยและ
บริษัทร่วม นอกจากนี ้ยังมีการสอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคับที่เก่ียวข้อง และอาจเก่ียวข้องกับบริษัทฯ                 
บริษัทยอ่ย และบริษัทร่วม  
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ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อวนัที่ 23 เมษายน 2562 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประเมินความเพียงพอของ   
ระบบการควบคมุภายใน โดยการซกัถามข้อมลูจากฝ่ายบริหาร ฝ่ายงานทีเ่ก่ียวข้องและรายงานจากฝ่ายตรวจสอบภายในแล้วสรุปได้วา่ 
บริษัทฯ มีการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม มีการควบคุมของฝ่ายบริหารในการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของบริษัทและ      
บริษัทย่อย เพื่อป้องกันความเสียหายจากการน าทรัพย์สินไปใช้อย่างมิชอบ รายงานทางการเงินมีความถูกต้องน่าเช่ือถือ                                
การท าธุรกรรมตา่ง  ๆได้รับการอนมุตัิอยา่งถกูต้อง มีการสอบทานอยา่งเป็นอิสระจากฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมทัง้ บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช 
โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี จ ากดั ซึง่เป็นผู้ตรวจสอบรายงานทางการเงินของบริษัทฯ โดยในปี 2561 ไม่พบข้อบกพร่องที่มีสาระส าคญั
เก่ียวกบัระบบควบคมุภายในของบริษัทแตอ่ยา่งใด 

11.3 หัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน 

ส าหรับหวัหน้างานก ากบัดแูลปฏิบตัิงานของบริษัท คือ นายจนุจิ โนดะ รองกรรมการผู้จดัการ ซึง่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ 
และเป็นผู้ รับผิดชอบในการก ากบัดแูล ให้ค าปรึกษาทกุภาคสว่นให้เป็นไปตามกฎระเบียบขององค์กร และด าเนินงานด้านการก ากบั
ดแูลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ SET, SEC และ TSD 
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12.1 รายละเอียดของรายการระหว่างกัน 

รายการระหวา่งกนัของบริษัทฯ กบับคุคลที่อาจมีความคดัแย้งในงวดปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 สามารถสรุปได้ดงันี ้

บุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง ความสัมพนัธ์ ลักษณะ/ขนาดรายการ  ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท  เอซี เอส แคปปิตอล  
คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั  
(“เอซีเอส”) 
ปร ะก อบธุ ร กิ จ เ ป็ นบ ริ ษั ท                     
ผู้ ถื อ หุ้ น ให ญ่ ในการล งทุน                 
ในบริษัทท่ีเ ก่ียวข้องกันและ
ประกอบธุรกิจให้เช่ารถยนต์ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เป็นผู้ ถือหุ้นของบริษัทฯ โดยถือหุ้น 
19.20%  

- มีกรรมการร่วมกนั คือ   
   นางสาวกณัณิกา เกือ้ศริิกลุ  
  

1. บริษัทฯ ให้บริการในด้านการด าเนินงานต่างๆ แก่ เอซีเอส 
โดยได้รับคา่ธรรมเนียมดงันี ้   

 คา่บริการคอมพิวเตอร์ 1,000,000 บาท/เดือน 
ส าหรับเดือนมีนาคม 2561 และ 200,000 บาท/เดือน                   
ตัง้แต่เดือนเมษายน 2561 เป็นต้นไป ในปีบัญชี 2561       
บริษัทฯ มีรายได้รวมจากการให้บริการในการบริหา ร                     
และจดัการดงักล่าวจ านวน 3,200,000 บาท และรายได้จาก
การบริการเก็บหนี ้จ านวน 3,631,296 บาท และรายได้อ่ืน 
จ านวน  615,387 บาท  ณ  วัน ท่ี  28 กุ มภาพัน ธ์  2562                   
บริษัทฯ มียอดลกูหนีอ่ื้นจ านวน 887,498 บาท  
2. ในปีบญัชี 2561 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลและ
เ งิ น ปั นผลป ร ะจ า ปี ใ ห้ กั บ เ อซี เ อ ส เ ป็ นจ า นวน ร วม 
220,800,000 บาท 
 

บริษัทฯ ให้บริการด้านการสนับสนุนระบบคอมพิวเตอร์และ                   
ด้านการตลาด ทัง้นี  ้ รายการดังกล่าวเป็นรายการสนับสนุน                    
ธุรกิจปกติ ท่ีมี เ ง่ือนไขการค้าโดยทั่วไปในกลุ่มธุรกิจในเครือ                       
โดยการก าหนดราคาพิจารณาจากต้นทุนการด าเนินงาน เช่น                       
ค่าบุคลากร ค่าพฒันาระบบ ระยะเวลาให้บริการ การจัดรายการ
ส่งเสริมการขายผ่านเครือข่ายบริษัทฯ และการวิจัยการตลาด                 
เป็นต้น โดยบวกก าไรส่วนเพิ่ม  
(ได้ รับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเม่ือวันท่ี 20 
มีนาคม 2561) 
 
 
 

12.  รายการระหว่างกนั 
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บริษัท  อิออน  ( ไทยแลนด์ ) 
จ ากดั 
(“อิออน”) 
ประกอบธุรกิจค้าปลีก 
 

 

- บริษัทฯ ถือหุ้น 5.23%  
- มีกรรมการร่วมกนั คือ 
   นายคโิยะยะซ ึอะซะนมุะ  
นายนพพนัธป์  เมืองโคตร  

 

1. บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายกับอิออน ในปีบัญชี 2561 จ านวน  
16,105,926 บาท ประกอบด้วย ค่าเช่าพืน้ท่ี 6,508,177 บาท   
ค่ าโฆษณาและส่ ง เส ริ มการขาย 9,304,310 บาท และ                      
ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 293,439 บาท ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 
บริษัทฯ มียอดเจ้าหนีค้งค้าง 1,434,191 บาท 
 

บ ริษั ทฯ  ไ ด้ เ ช่ า พื น้ ท่ี ส าห รั บวางตู้ เ อ ที เ อ็ มกับทางอิ อ อน                            
โดยค่าเช่าพืน้ท่ีดังกล่าวเป็นไปตามธุรกิจปกติภายใต้เง่ือนไข                 
ท า งก า ร ค้ า  แ ละ เ ป็นอัต ร า เ ดี ย วกัน กับอั ต ร า โดยทั่ ว ไ ป                           
ตามท้องตลาด 

บริษัท อิออน ไฟแนนเ ชียล 
เซอร์วสิ จ ากดั 
(“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ”)   
ประกอบธุรกิจ สินเช่ือรายย่อย 
 

- เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ 
โดยถือหุ้น 35.12% 

 

1. บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายกบั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ 
 ในปีบัญชี 2561  จ านวน 98,911,971 บาท ประกอบด้วย
ค่ า ท่ี ป รึ ก ษ า  85,011,022 บ า ท  แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย อ่ื น                       
จ านวน 13,900,949 บาท ณ วนัท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 
บริษัทฯ มียอดลูกหนี อ่ื้นจ านวน  1,080,504 บาท                        
มียอดเจ้าหนีอ่ื้นจ านวน 154,881,635 บาท มียอดต้นทุน    
ทางการเงินจ านวน 1,483,459 บาท 
2. ในปีบญัชี 2561 บริษัทฯ จ่ายเงินปันผลระหว่างกาลและ
เงินปันผลประจ าปีให้กับ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส                     
เป็นจ านวนรวม 403,880,000 บาท 
 

บริษัทฯ ได้รับความช่วยเหลือในการบริหารจัดการจากอิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส เน่ืองจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส     
ต้องให้ทิศทางการบริหารกลุ่มบริษัทไปในทิศทางเดียวกัน                   
จงึได้สนบัสนนุ การบริหาร บุคลากร เทคนิค กลยุทธ์ทางการตลาด 
ระบบคอมพิวเตอร์ และยังเป็นการบริหารต้นทุนการด าเนินงาน                 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยอิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส                       
คิดค่าท่ีปรึกษาดังกล่าวจากบริษัทจดทะเบียนในต่างประเทศ
ทัง้หมดท่ีอยู่ในเครือ อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วสิ  
คา่บริการท่ีปรึกษาระหวา่งบริษัทฯ กบั อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส 
เป็นตามท่ีระบุในสัญญา ทัง้นี  ้ค่าบริการดังกล่าวไม่สามารถ                   
หามูลค่าอ้างอิงได้ในตลาด จึงใช้เกณฑ์ตามสัดส่วนของเวลา                    
ท่ี ใ ช้จ ริ ง ในการบ ริการตามสัญญาของบริษัทจดทะเบียน                          
ในต่างประเทศท่ีอยู่ในเครืออิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ทัง้หมด                    
โดยก าหนดเป็นราคาทนุบวกก าไรส่วนเพิ่ม 
( ไ ด้ รับอนุมัติ จาก ท่ีประชุมคณะกรรมการบ ริษัท เ ม่ือวัน ท่ี                         
11 กรกฎาคม 2561) 
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บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส 
จ ากดั 
(“อิออน เครดติ เซอร์วสิ”)   
ประกอบธุรกิจ สินเช่ือรายย่อย 
 

- บริษัทผู้ ถือหุ้นใหญ่เดียวกนั 1. ในปีบัญชี 2561 บริษัทฯ ช าระค่าใช้จ่ายบุคลากรให้กับ    
อิออน เครดติ เซอร์วสิ จ านวน 45,765,153 บาท 
 
 
2. ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนีอ่ื้น
จ านวน 7,024,036 บาท 
 

เ น่ืองจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ต้องการให้ทิศทาง                    
การบริหารกลุ่มบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงได้สนบัสนุนให้                  
อิออน เครดิต เซอร์วิส ส่งบุคลากรผู้ มีความช านาญมาประจ า                  
ยังบริษัทต่างๆ ท่ีอยู่ในเครือ ซึ่งในส่วนของเงินเดือนของบุคลากร     
อิออน เครดิต เซอร์วิส จะเป็นผู้ทดรองจ่ายเงินเดือนของบุคลากร
ดงักล่าวท่ีเป็นเงินเยนไปก่อน จากนัน้จึงน ามาเรียกเก็บกบับริษัทฯ 
และบริษัทย่อยตอ่ไป 

AEON Bank Ltd. 
(“AEON Bank”) 
ประกอบธุรกิจธนาคาร 

- บริษัทผู้ ถือหุ้นใหญ่เดียวกนั 1. ในปีบัญชี 2561 บริษัทฯ ช าระค่าใช้จ่ายบุคลากรให้กับ             
อิออนแบงค์ จ านวน 2,556,614 บาท ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 
2562 บริษัทฯ มียอดเจ้าหนีอ่ื้นจ านวน 1,863,818 บาท 
2. บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเงินระยะยาวจาก อิออนแบงค์  โดย                   
ใน ปีบัญ ชี  2561 บ ริษั ทฯ  มี ค่ าดอก เบี ย้ จ่ ายจ านวน 
11,226,500 บาท ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ                
มียอดเงินกู้ ยืมระยะยาว จ านวน 1,436,331,483 บาท 

เน่ืองจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส ต้องการให้ทิศทางการ
บริหารกลุ่มบริษัทเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จึงได้สนับสนุนให้ 
AEON Bank ส่งบคุลากรผู้ มีความช านาญมาช่วยเหลือบริษัทต่างๆ 
ท่ีอยู่ ในเครือ ซึ่งในส่วนของเงินเดือนของบุคลากรนัน้ อิออน                
เครดติ เซอร์วิส จะเป็นผู้ทดรองจ่ายเงินเดือนของบุคลากรดงักล่าว
ท่ีเป็นเงินเยนไปก่อน จากนัน้จึงน ามาเรียกเก็บกับบริษัทฯ และ
บริษัทย่อยตอ่ไป 
นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้กู้ ยืมเงินระยะยาวจาก AEON Bank                     
โดยเง่ือนไขของเงินกู้ ยืม และอตัราดอกเบีย้เป็นไปตามตลาด 

บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส 
ซสิเตม็ส์ (ฟิลิปปินส์) จ ากดั        
(“อิออน ฟิลิปปินส์”) 
ประกอบธุรกิจ พฒันาระบบ 
 

- บริษัทฯ ถือหุ้น 3.33%  
- ไม่มีกรรมการร่วมกนั 
 
  
 

1. บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายกับกับ อิออน ฟิลิปปินส์  ในปีบัญชี 
2561 จ านวน 7,402,340 บาท ประกอบด้วย ค่าท่ีปรึกษา 
แผนการเก่ียวกับเทคโนโลยีต่างๆ 4,462,160 บาท และ
คา่ใช้จ่ายอ่ืน 2,940,180 บาท 
2. ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 บริษัทฯ  มียอดเจ้าหนีอ่ื้น
จ านวน 224,331 บาท 
 

บริษัทฯ ใช้บริการพัฒนาระบบจาก อิออน ฟิลิปปินส์ เพ่ือให้          
ระบบต่างๆ เป็นมาตรฐานเดียวกันทัง้กลุ่มบริษัทในเครือ อิออน 
ไฟแนนเชียล เซอร์วิส โดยสัญญารับบริการและพัฒนาระบบ
ระหว่าง บริษัทฯ กับ อิออน ฟิลิปปินส์ ถือเป็นธุรกิจปกติของ             
บริษัทฯ และเป็นไปตามเง่ือนไขการค้าปกติท่ีมีการก าหนดราคา                
ท่ียุติธรรมและสามารถเปรียบเทียบได้ใกล้เคียงกบัผู้บริการรายอ่ืน
ท่ีใ ห้บริการในลักษณะเดียวกัน (ไ ด้ รับอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษัทเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2561) 

หมายเหต ุ   -   รายได้ท่ีเก่ียวข้องกบัโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ถกูก าหนดโดยบริษัทฯ และบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนั ตามโครงการแปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ (ดหูมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 26 และข้อ 31)  
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12.2    ความเหน็ของกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับรายการระหว่างกัน 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่ารายการดงักล่าวมีความสมเหตุสมผล โดยมูลค่าและเง่ือนไขของรายการมี
ความยตุิธรรม และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อบริษัทฯ เป็นรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติ ที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทัว่ไป  
มิได้มุง่หมายที่จะเอือ้ประโยชน์ให้แก่ผู้ใดหรือกลุม่ใดเป็นพิเศษ ทัง้นี ้การก าหนดราคาและค่าธรรมเนียมต่างๆ เป็นการ
ก าหนดตามราคาตลาด (ถ้ามี) หรือหากไม่มีราคาตลาด บริษัทฯ และบริษัทที่เก่ียวข้องจะก าหนดราคาร่วมกันโดย
พิจารณาจากต้นทนุท่ีใช้ด าเนินงานบวกก าไรสว่นเพิ่ม    
 
12.3    มาตรการหรือขัน้ตอนการอนุมตัิการท ารายการระหว่างกนั 

บริษัทฯ มีการก าหนดมาตรการในการท ารายการระหว่างกันของบริษัทฯ และ บุคคลที่อาจมีความขดัแย้งว่า 
ผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนได้เสียจะไม่สามารถเข้ามามีส่วนในการอนุมตัิรายการดงักล่าวได้ นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้จัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบเข้ามาพิจารณาและให้ความเห็นต่อรายการระหว่างบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความขดัแย้ง
ดงักลา่ว 

12.4   นโยบายและแนวโน้มการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

        บริษัทฯ มีนโยบายที่จะท าการเช่าพืน้ท่ีและท าธุรกิจสินเช่ือเงินกู้และบตัรเครดิตกบั บริษัท อิออน (ไทยแลนด์) 
จ ากดั และให้บริการในการบริหารและจดัการแก่ บริษัท เอซีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั บริษัท อิออน อินชวัรันส์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั และบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั รวมถึงรับบริการความช่วยเหลือในการบริหาร
จดัการจาก อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั ตลอดจนรับบริการความช่วยเหลือในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์จาก 
บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส ซิสเต็มส์ (ฟิลปิปินส์) จ ากดั ตอ่ไปในอนาคต ในการท ารายการระหว่างกนัดงักลา่ว บริษัทฯ 
จะก าหนดเง่ือนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไป และเป็นไปตามราคาตลาด ทัง้นี ้บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ สอบบัญชี หรือผู้ เช่ียวชาญอิสระ พิจารณาตรวจสอบและให้ความเห็นถึงความ
สมเหตสุมผลของรายการ รวมทัง้ความเหมาะสมของราคา 

    รายการระหวา่งกนัท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตนัน้ คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมายว่า
ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์และข้อบงัคบัของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบตัิตาม
ข้อก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยข้อมลูการท ารายการเก่ียวโยงและการได้มาหรือจ าหนา่ยไปซึง่ทรัพย์สนิของบริษัทฯ 

    ทัง้นี ้หากบริษัทฯ มีการท ารายการระหว่างบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งเกิดขึน้ในอนาคต บริษัทจะจัดให้
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของรายการดงักลา่วหากคณะกรรมการตรวจสอบ
ไมม่ีความช านาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัที่เกิดขึน้ บริษัทฯ จะจดัให้มีบคุคลที่มีความรู้ความช านาญพิเศษ 
เช่น ผู้สอบบญัชี หรือผู้ประเมินราคาทรัพย์สิน หรือ ส านกังานกฎหมาย เป็นต้น ที่เป็นอิสระจากบริษัทฯ และบคุคลที่
อาจมีความขดัแย้งเป็นผู้ ให้ความเห็นเก่ียวกบัรายการระหว่างกนัดงักลา่ว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรือ
บคุคลที่มีความรู้ความช านาญพิเศษจะถกูน าไปใช้ประกอบการตดัสนิใจของคณะกรรมการหรือผู้ ถือหุ้นแล้วแตก่รณี  
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 ส่วนที่ 3 
ฐานะการเงนิและผลการด าเนินงาน 

 
 13.  ข้อมูลทางการเงนิที่ส าคญั 

 

13.1 สรุปรายงานผู้สอบบัญชรัีบอนุญาตส าหรับงบการเงนิปี 2559-2561 

งบการเงินของบริษัทฯ ประจ าปี 2559 ปี 2560 และปี 2561 สิน้สดุ ณ วนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2560 วนัที่ 28 
กุมภาพนัธ์ 2561 และ วนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ได้รับการตรวจสอบจากบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัชี 
จ ากดั โดยมีรายช่ือของผู้สอบบญัชีรับอนญุาตตามรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้ 

 
ปี/ไตรมาส ผู้สอบบัญช ี ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 
ปี 2561 

ปี 2559 - 2560 
นางนิสากร  ทรงมณี 

ดร. ศภุมิตร เตชะมนตรีกลุ 
5035 
3356 

 

ผู้สอบบญัชีได้แสดงความเห็นว่างบการเงินประจ าปี 2559 ปี 2560 และปี 2561 ได้แสดงฐานะการเงิน ณ วนัที่     
28 กุมภาพนัธ์ 2560 วนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2561  และ วนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2562 และผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสด
ส าหรับปีสิน้สดุวนัเดียวกันของแต่ละปีของบริษัทฯ โดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน 
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13.2 งบการเงนิ 

สรุปข้อมลูตามงบการเงินรวมและอตัราสว่นของทางการเงินท่ีส าคญัของบริษัทฯ ส าหรับรอบระยะเวลาบญัชี 3 ปี  

                                                                                                                                          (หน่วย : ล้านบาท) 

 

งบแสดงฐานะการเงนิ ปีบัญชี 2559 ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 
เงินสด 
เงินฝากประจ าธนาคารท่ีมีภาระผกูพนั 

3,649.13 
28.09 

4,089.80 
29.84 

4,068.05 
42.14 

ลกูหนีก้ารค้าสทุธิ 63,868.20 73,407.87 79,632.36 
ลกูหนีอ่ื้น 877.71 717.37 637.85 
ลกูหนีต้ามสญัญาแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 1,840.06 303.66 154.78 
สนิทรัพย์หมนุเวียนอ่ืน 91.15 99.86 213.67 
เงินลงทนุในบริษัทร่วม 31.54 32.48 38.10 
เงินลงทนุในบริษัทท่ีเก่ียวข้องกนัและบริษัทอ่ืน 26.72 20.07 20.07 
เงินให้กู้ ยืมประเภทด้อยสทิธิ - - - 
สว่นปรับปรุงอาคารและอปุกรณ์ 1,044.85 900.50 956.83 
สนิทรัพย์ไม่มีตวัตนสทุธิ 591.54 527.50 529.59 
สนิทรัพย์ภาษีเงินได้รอตดับญัชีสทุธิ 395.94 446.59 621.65 
สนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน 193.39 195.86 206.45 
สินทรัพย์รวม 72,638.32 80,771.40 87,121.54 
     

เงินกู้ ยืมระยะสัน้  (รวมเงินกู้และหุ้นกู้ ระยะยาวท่ีครบก าหนดช าระภายใน 1 ปี) 16,365.57 18,299.80 16,152.94 
เจ้าหนีก้ารค้า 456.98 502.61 517.37 
เจ้าหนีอ่ื้น 1,336.93 1,510.12 1,502.00 
ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 266.45 413.59 467.87 
เงินกู้ ยืมและหุ้นกู้ ระยะยาว 39,327.60 41,105.05 47,588.82 
เจ้าหนีต้ามสญัญาแลกเปล่ียนเงินตราตา่งประเทศ 789.87 2,772.57 1,984.72 
หนีส้นิภายใต้สญัญาเช่าการเงิน 16.89 10.88 0.91 
ประมาณการหนีส้นิส าหรับผลประโยชน์พนกังาน 132.95 151.93 271.32 
หนีส้นิอ่ืน 172.20 183.05 247.22 
หนีส้ินรวม 58,865.44 64,949.60 68,733.17 
      

ทนุท่ีออกและเรียกช าระแล้ว 250.00 250.00 250.00 
สว่นเกินมลูคา่หุ้นสามญั 478.00 478.00 478.00 
ก าไรสะสม    
 ก าไรสะสมจดัสรรแล้ว    
     ทนุส ารองตามกฎหมาย 25.00 25.00 25.00 
     ทนุส ารองเพ่ือการขยายกิจการ 4,850.00 4,850.00 4,850.00 
 ก าไรสะสมท่ียงัไม่จดัสรร 8,108.00 10,223.57 12,574.01 
องค์ประกอบอ่ืนของสว่นของผู้ ถือหุ้น (31.98) (89.94) (123.08) 
สว่นของผู้ ถือหุ้นบริษัทใหญ่ 13,679.02 15,736.63 18,053.93 
เงินรับลว่งหน้าคา่หุ้นของบริษัทย่อย 17.66 - - 
สว่นได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุ 76.20 85.17 334.44 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 13,772.88 15,821.80 18,388.37 
รวมหนีส้ินและส่วนของผู้ถือหุ้น 72,638.32 80,771.40 87,121.54 
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(หน่วย : ล้านบาท) 

 

 
(หน่วย : ล้านบาท) 

 

 

 

 

 

 

 

งบก าไรขาดทุน ปีบัญชี 2559 ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 
รายได้จากบตัรเครดติ 6,506.86 6,806.58 7,489.68 
รายได้จากการให้กู้ ยืม 9,004.84 9,572.56 10,722.75 
รายได้จากการให้เช่าซือ้ 392.31 369.71 431.26 
รายได้อ่ืน 1,887.76 1,914.11 1,998.02 
คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานและการบริหาร 7,360.23 7,980.77 8,520.88 
คา่ตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 149.09 172.29 182.49 
หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 5,117.26 4,678.53 5,284.54 
ขาดทนุจากการด้อยคา่ของเงินลงทนุ - 6.65 44.91 
ขาดทนุจากการขายและตดัจ าหน่ายสว่นปรับปรุงอาคาร อปุกรณ์และสนิทรัพย์ไม่มีตวัตน 32.44 6.83 5.53 
ต้นทนุทางการเงิน 2,110.25 2,104.48 2,174.72 
สว่นแบ่งก าไร(ขาดทนุ)จากเงินลงทนุในบริษัทร่วม (9.71) 0.94 5.61 
ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 3,012.80 3,714.35 4,434.24 
คา่ใช้จ่ายภาษีเงินได้ 594.73 719.95 867.62 
ก าไรสุทธิ 2,418.07 2,994.40 3,566.62 
    
การแบ่งปันก าไร    
สว่นท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ 2,403.47 2,966.33 3,506.49 
สว่นท่ีเป็นของสว่นได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุ 14.60 28.07 60.14 
ก าไรสุทธิ 2,418.07 2,994.40 3,566.62 

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ปีบัญชี 2559 ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 
ก าไรสทุธิส าหรับปี 2,418.07 2,994.40 3,566.62 
ก าไร(ขาดทนุ)เบ็ดเสร็จอ่ืน    
 ผลตา่งของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงคา่งบการเงินตา่งประเทศ (20.16) (66.61) (34.26) 
 ผลก าไร (ขาดทนุ) จากการวดัมลูคา่ใหมข่องผลประโยชน์พนกังานท่ีก าหนดไว้ (16.07) 11.74 (6.06) 
ก าไรเบ็ดเสร็จรวมส าหรับปี 2,381.84 2,939.53 3,526.30 
    
การแบ่งปันก าไรเบ็ดเสร็จรวม    
    สว่นท่ีเป็นของบริษัทใหญ่ 2,368.50 2,920.11 3,467.29 
    สว่นท่ีเป็นของสว่นได้เสียท่ีไม่มีอ านาจควบคมุ 13.34 19.42 59.02 
 2,381.84 2,939.53 3,526.30 
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 (หน่วย : ล้านบาท) 

หมายเหต ุ รอบระยะเวลาบญัชีของบริษัทฯ สิน้สดุณสิน้เดือนกมุภาพนัธ์ของทกุปี 

งบกระแสเงนิสด ปีบัญชี 2559 ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 
กระแสเงนิสดจากกิจกรรมด าเนินงาน    
 ก าไรก่อนภาษีเงินได้ 3,012.80 3,714.35 4,434.24 
 ปรับปรุงรายการท่ีไมใ่ช่เงินสดและไม่เก่ียวกบักิจกรรมด าเนินงาน (1,940.73) (3,504.90) (3,936.50) 
   1,072.07 209.45 497.74 

 สนิทรัพย์ด าเนินงาน (เพิ่มขึน้) ลดลง    
  ลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ่ื้น (6,405.93) (13,869.54) (11,668.53) 
  สนิทรัพย์หมนุเวียนและสนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนอ่ืน (67.81) (11.18) (124.48) 
 หนีส้นิด าเนินงานเพิ่มขึน้ (ลดลง)    
  เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ่ื้น (6.89) 165.53 106.20 
  หนีส้นิหมุนเวียนอ่ืนและหนีส้นิไม่หมนุเวียนอ่ืน (187.03) 10.82 65.81 
 เงินสดรับจากดอกเบีย้ 9,267.09 10,472.90 12,077.08 
 จ่ายต้นทนุทางการเงิน (2,106.00) (2,035.96) (2,254.07) 
 จ่ายภาษีเงินได้ (542.79) (626.39) (986.80) 
 จ่ายผลประโยชน์พนกังาน (0.55) (1.15) (2.17) 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมด าเนินงาน 1,022.16 (5,685.52) (2,289.22) 
      

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทุน    
 เงินสดรับ (จ่าย) เงินลงทนุชัว่คราวและเงนิฝากประจ าท่ีมีภาระผกูพนั 6.14 (1.75) (12.64) 
 เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้สว่นปรับปรุงอาคารและอปุกรณ์ (471.71) (231.68) (455.88) 
 เงินสดรับจากการจ าหน่ายสว่นปรับปรุงอาคารและอปุกรณ์ 3.50 0.71 0.33 
 เงินสดจ่ายเพ่ือซือ้สนิทรัพย์ไมมี่ตวัตน (154.89) (115.31) (194.71) 
 เงินสดรับจากการจ าหน่ายสนิทรัพย์ไม่มีตวัตน 7.43 -  
 เงินสดรับจากการขายเงินลงทนุในบริษัทยอ่ย - -  
 เงินสดรับจากการคืนทนุจากการเลกิกิจการในบริษัทย่อย (0.03) (0.03) - 
 เงินสดจ่ายส าหรับเงินลงทนุระยะยาวอ่ืน - -  
 เงินปันผลรับ - -  
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (609.56) (348.06) (662.90) 
      

กระแสเงนิสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ    
 เงินสดรับจากการขายลกูหนีท่ี้ตดัจ าหน่ายแล้ว 173.49 229.58 123.05 
 เงินสดรับจากเงินให้กู้ ยืมประเภทด้อยสทิธิ 15.39 25.89 12.92 
 เงินสดรับ (จ่าย) เงินเบิกเกินบญัชีและเงินกู้ ยืมระยะสัน้จากสถาบนัการเงิน (3,790.24) 450.58 3,250.69 
 เงินสดรับจากเงินกู้ ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ ระยะยาว 15,576.00 19,059.50 15,922.03 
 เงินสดจ่ายช าระคืนเงินกู้ ยืมระยะยาวและหุ้นกู้ ระยะยาว (11,674.80) (12,341.55) (15,414.92) 
 เงินสดจ่ายช าระหนีส้นิภายใต้สญัญาเช่าการเงิน (1.18) (6.00) (9.97) 
 เงินสดรับลว่งหน้าคา่หุ้นของบริษัทย่อย 17.66 - - 
 เงินสดรับจากการออกทนุหุ้นสามญัของบริษัทย่อย - - 235.55 
 เงินสดจ่ายเงินปันผล (868.20) (877.13) (1,195.29) 
เงนิสดสุทธิได้มาจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมจัดหาเงนิ (551.89) 6,540.87 2,924.06 
      

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสดเพิ่มขึน้ (ลดลง) สุทธิ (139.29) 507.29 (28.06) 
ผลตา่งของอตัราแลกเปล่ียนจากการแปลงคา่งบการเงินตา่งประเทศเพิ่มขึน้ (ลดลง) (20.16) (66.61) 6.31 
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด ณ วนัต้นปี 3,808.57 3,649.12 4,089.80 

เงนิสดและรายการเทียบเท่าเงนิสด ณ วัน สิน้ปี 3,649.12 4,089.80 4,068.05 
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หมายเหต ุ *บริษัทฯ ได้ปรับปรุงวิธีการคิดอตัราก าไรขัน้ต้น โดยได้น าคา่ใช้จา่ยหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูเข้าไปรวมค านวณด้วย 

13.3 ปัจจัยและอิทธิพลหลักที่อาจมีผลต่อการด าเนินงานหรือฐานะการเงนิในอนาคต  
    13.3.1  ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้ 

เนื่องจากธุรกิจหลกัของบริษัทฯ คือ การให้บริการสนิเช่ือประเภทตา่งๆ แก่ลกูค้า โดยอาศยัแหลง่เงินทนุหลกั คือ 
เงินกู้ จากธนาคารพาณิชย์ การออกหุ้ นกู้  และจากโครงการแปลงสินทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ ดังนัน้ ปัจจัยที่จะมีผลต่อ            
การด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯ ในอนาคต คือ ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ในตลาด ซึ่งปัจจัย
ดงักลา่วจะสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่รายได้ ต้นทนุ และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ  

   13.3.2  ผลกระทบจากสภาวะทางเศรษฐกิจ 

สภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศก็เป็นอีกปัจจยัหนึ่ง ที่จะเป็นตวัก าหนดความสามารถในการใช้จ่ายของ
ประชาชนในประเทศ ซึ่งหากก าลังซือ้ของประชาชนซึ่งรวมถึงลูกค้าของบริษัทฯ ลดลงอย่างมากก็จะส่งผลกระทบ               
ตอ่ความสามารถในการช าระเงินคืนต้นและดอกเบีย้ และผลการด าเนินงานของบริษัทฯ ในท่ีสดุ   

 

อัตราส่วน ปีบัญชี 2559 ปีบัญชี 2560 ปีบัญชี 2561 

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร (Profitability Ratio)    
อตัราก าไรขัน้ต้น* 39.72 43.11 44.32 
อตัราก าไรสทุธิ 13.51 15.89 16.99 
อตัราผลตอบแทนผู้ ถือหุ้น 18.47 20.20 20.75 
อตัราดอกเบีย้รับ 25.26 24.24 27.72 
อตัราต้นทนุการเงิน 3.62 3.37 3.07 
สว่นตา่งอตัราดอกเบีย้ 21.64 20.87 24.18 
อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Efficiency Ratio)    
อตัราสว่นรายได้ดอกเบีย้สทุธิตอ่สินทรัพย์ 19.01 19.09 22.00 
อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 3.31 3.87 4.18 
อตัราการหมนุของสินทรัพย์ (เทา่) 24.53 24.33 24.59 
อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงนิ (Financial Policy Ratio)    
อตัราหนีส้ินตอ่สว่นของผู้ ถือหุ้น (เทา่) 4.30 4.13 3.81 
อตัราสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินกู้ยืม 118.83 127.79 125.09 
อตัราสว่นเงินให้กู้ตอ่เงินฝาก N/A N/A N/A 
อตัราสว่นเงินฝากตอ่หนีส้ินรวม N/A N/A N/A 
อตัราการจา่ยเงินปันผล 35.88 32.43 33.51 
อัตราส่วนคุณภาพสินทรัพย์ (Asset Quality Ratio)    
อตัราสว่นคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สินเช่ือรวม 3.42 3.19 3.49 
อตัราสว่นหนีส้ญูตอ่สินเช่ือรวม 7.74 6.17 5.84 
อตัราสว่นเงินให้สินเช่ือที่หยดุรับรู้รายได้ตอ่สินเช่ือรวม 2.71 2.35 2.09 
อตัราสว่นดอกเบีย้ค้างรับตอ่สินเช่ือรวม 2.72 2.62 2.56 
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   13.3.3  ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี  

มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่มีผลตอ่การรายงานและการเปิดเผยข้อมลูในงบการเงินส าหรับงวดบญัชีปัจจบุนั 
ในระหว่างงวด กลุ่มบริษัทและบริษัทได้น ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับปรับปรุงและฉบับใหม่รวมถึง            

แนวปฏิบัติทางการบัญชีที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี ซึ่งมีผลบังคับใช้ส าหรับรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวันที่               
1 มกราคม 2561  มาถือปฏิบัติ มาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวได้รับการปรับปรุงหรือจัดให้มีขึน้เพื่อให้มีเนือ้หา            
เท่าเทียมกับมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ โดยสว่นใหญ่เป็นการปรับปรุงถ้อยค าและค าศพัท์ การตีความ
และการให้แนวปฏิบตัิทางการบญัชีกับผู้ ใช้มาตรฐาน การน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมาถือปฏิบัตินีไ้ม่มี
ผลกระทบอย่างเป็นสาระส าคญัต่องบการเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัท ยกเว้นมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 7              
(ปรับปรุง 2560) เร่ือง งบกระแสเงินสดที่ก าหนดเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงในหนีส้ินที่เกิดขึน้             
จากกิจกรรมจดัหาเงิน ทัง้ที่เป็นรายการท่ีเป็นเงินสดและรายการท่ีไมใ่ช่เงินสด 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้ส าหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลงัวันที่ 1 
มกราคม 2562 

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศเก่ียวกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 1 และฉบบัที่ 15 การตีความ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 22 ซึ่งประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้วและจะมีผลบงัคบัใช้ส าหรับงบการเงิน             
ทีม่ีรอบระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมในหรือหลงัวนัท่ี 1 มกราคม 2562 เป็นต้นไป  ผู้บริหารของกลุม่บริษัทและบริษัทจะน ามาตรฐาน
การรายงานทางการเงินที่เก่ียวข้องมาเร่ิมถือปฏิบัติกับงบการเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัทเมื่อมาตรฐานการรายงาน              
ทางการเงินดงักลา่วมีผลบงัคับใช้ โดยผู้บริหารของกลุ่มบริษัทและบริษัทได้ประเมินผลกระทบของมาตรฐานการรายงาน        
ทางการเงินดงักล่าว และเห็นว่าการน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวมาถือปฏิบตัิไม่มีผลกระทบอย่างเป็น
สาระส าคญัตอ่งบการเงินของกลุม่บริษัทและบริษัทในงวดที่จะเร่ิมถือปฏิบตัิ 
 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่จะมีผลบังคับใช้ส าหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบัญชีที่เร่ิมในหรือหลงัวันที่ 1 
มกราคม 2563 

สภาวิชาชีพบญัชีได้ออกประกาศเก่ียวกบัมาตรฐานการบญัชีฉบบัท่ี 32 มาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 7 
ฉบบัท่ี 9 และการตีความมาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบบัที่ 16 ฉบบัที่ 19 ซึ่งประกาศในราชกิจจานเุบกษาแล้ว และ
จะมีผลบงัคบัใช้ส าหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมในหรือหลงัวนัที่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป ผู้บริหารของ
กลุม่บริษัทและบริษัทจะน ามาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เก่ียวข้องมาเร่ิมถือปฏิบัติกบังบการเงินของกลุม่บริษัทและ
บริษัทเมื่อมาตรฐานการรายงานทางการเงินดังกล่าวมีผลบังคับใช้ โดยผู้บริหารของกลุ่มบริษัทและบริษัทอยู่ระหว่าง        
การประเมินผลกระทบจากมาตรฐานการรายงานทางการเงินดงักล่าวที่มีต่องบการเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัทในงวด         
ที่จะเร่ิมถือปฏิบตัิ  
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13.4 อันดับความน่าเชื่อถอื  
 
 บริษัทฯ ได้มีการจดัอนัดบัความนา่เช่ือถือขององค์กร รวมทัง้จดัให้มีการทบทวนอนัดบัความนา่เช่ือถือทกุๆปี       
ซึง่จดัโดยสถาบนัจดัอนัดบัความนา่เช่ือถืออนัได้แก่ Japan Credit Rating Agency และ Fitch Rating โดยมีรายละเอยีด
ดงันี ้

 

สถาบันจดัอนัดับความน่าเชื่อถอื วันที่รายงาน อันดับความน่าเชื่อถอืขององค์กร 

Fitch Ratings 16 พฤศจิกายน 2561 A-/ Stable 

Japan Credit Rating Agency 26 กมุภาพนัธ์ 2562 A-/ Stable 
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14. การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายจัดการ 

 

ส าหรับผลการด าเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจสนิเช่ือรายยอ่ยประกอบด้วยสนิเช่ือบตัรเครดิต สนิเช่ือเงินกู้  และสนิเช่ือเช่าซือ้ โดยมีสดัสว่น
การให้สนิเช่ือใหมใ่นปีบญัชี 2562 เทา่กบัร้อยละ 63: 30 : 2 ตามล าดบั  

งบการเงินรวมส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ได้รวมรายการของบริษัทและบริษัทย่อย 6 แห่ง ได้แก่  
บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบคุคล เฉพาะกิจ จ ากดั,  บริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั, บริษัท เอซีเอส 
เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด (“ACSS”), AEON Specialized Bank(Cambodia) Plc. (“ASB Cambodia”),                       
บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ ากดั และ บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ ากดั โดยงบการเงินรวมดงักลา่ว 
ได้ตดัรายการและยอดคงเหลอืระหวา่งกนัท่ีเป็นสาระส าคญัออกแล้ว  

บริษัทถือหุ้ นของ บริษัท เอทีเอส แรบบิท นิติบุคคล เฉพาะกิจ จ ากัด  ตามเง่ือนไขในการอนุมัติโครงการ                 
แปลงสนิทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ โดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ โดยถือหุ้นในบริษัทย่อย
ดงักลา่วร้อยละ 48.75 ของทนุจดทะเบียน  

บริษัทฯ ถือหุ้นของบริษัท อิออน อินชัวรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากัด โดยด าเนินธุรกิจนายหน้าประกัน             
วินาศภัยและประกันชีวิต และ บริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง   (ประเทศไทย)   จ ากัด ด าเนินธุรกิจการบริหารหนีส้ินแบบ          
ครบวงจรอยา่งเต็มรูปแบบ และให้บริการด้านกฎหมาย โดยบริษัทฯ ถือหุ้นในบริษัทยอ่ยดงักลา่วร้อยละ 100 ตัง้แตปี่ 2555 

 AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc ได้รับใบอนญุาตธนาคารเฉพาะกิจ จากธนาคารแห่งชาติกมัพชูา 
และได้เปลีย่นช่ือจาก บริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (กมัพชูา) เป็น บริษัท AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc และ
เร่ิมประกอบธุรกิจบตัรเครดิตในปี 2559 และเมื่อวนัที่ 6 กุมภาพนัธ์ 2561 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติอนุมตัิ        
ให้สละสิทธ์ิการลงทนุในหุ้นเพ่ิมทนุของ AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc โดยสดัสว่นในการถือหุ้ นของบริษัท
ลดลงจากเดิมร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 ถือโดย บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากัด                          
โดยรายการดังกล่าวได้ รับการอนุมัติจากธนาคารแห่งชาติกัมพูชาและจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียน                         
เมื่อวนัท่ี 24 เมษายน 2561 ตามล าดบั  

 ส าหรับบริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ ากัด และ บริษัท อิออน ลิสซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ ากัด                 
เป็นบริษัทยอ่ยของบริษัทฯ จดทะเบียนในประเทศพมา่และลาวเพื่อประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อย ตัง้แต่วนัที่ 2 พฤศจิกายน 
2555 และ 11 มกราคม 2556 ตามล าดบั ซึ่งธุรกิจในประเทศพม่านัน้ถือว่ามีการเติบโตเร็วกว่าที่คาดไว้  เนื่องจากบริษัท       
มีฐานลกูค้าและก าไรจากการด าเนินงานเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง อีกทัง้ ในปี 2561 เป็นปีแรกที่บริษัท อิออน ลีสซิ่ง เซอร์วิส 
(ลาว) จ ากดั มีผลประกอบการก าไร จากยอดการให้สนิเช่ือและลกูค้าที่เพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง  

งบการเงินของบริษัทยอ่ยได้จดัท าขึน้โดยใช้นโยบายการบญัชีที่ส าคญัเช่นเดียวกนักบัของบริษัทฯ 
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 งบการเงินประจ าปี 2561  สิน้สดุวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 ได้ตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมทัสุ ไชยยศ               
สอบบัญชี จ ากัด งบการเงินของกลุ่มบริษัทและบริษัทได้จัดท าขึน้ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 1 (ปรับปรุง 2560)          
เร่ือง “การน าเสนองบการเงิน”  ซึ่งมีผลบงัคบัใช้ส าหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมในหรือหลงัวนัที่ 1 มกราคม 
2561 เป็นต้นไป และตามข้อบงัคบัของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ลงวนัที่ 2 ตลุาคม 2560  เร่ือง “การจดัท าและ      
สง่งบการเงินและรายการเก่ียวกบัฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560”  และตามประกาศ
กรมพฒันาธุรกิจการค้า เร่ือง “ก าหนดรายการยอ่ที่ต้องมีในงบการเงิน (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2559”  ลงวนัท่ี 11 ตลุาคม 2559 

ภาพรวม  
จากข้อมูลของธนาคารแห่งประเทศไทยและส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

(NESDB) เศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2561 มีการขยายตวัที่ร้อยละ 4.1 เพิ่มขึน้กว่าปีก่อนที่ขยายตวัร้อยละ 4.0 เป็นผล
มาจากการขยายตวัของการลงทนุและการบริโภคของภาคเอกชน ตลอดจนอปุสงค์ในประเทศขยายตวัดีขึน้ตามความเช่ือมัน่
ของผู้บริโภคที่ปรับตวัดีขึน้ ส าหรับภาคการสง่ออกและทอ่งเที่ยวขยายตวัสงูในช่วงคร่ึงปีแรก อยา่งไรก็ตาม ในช่วงคร่ึงปีหลงั
เศรษฐกิจไทยขยายตวัในอตัราที่ชะลอลง จากมาตรการกีดกนัทางการค้าระหวา่งประเทศสหรัฐฯ กบัจีน และความไมแ่นน่อน
ของเศรษฐกิจโลก ที่มีผลกระทบตอ่ภาคการสง่ออก 

ส าหรับภาพรวมธุรกิจบตัรเครดิตและสนิเช่ือสว่นบคุคลปี 2561 จากข้อมลูธนาคารแหง่ประเทศไทย เดือนธันวาคม 
2561  ธุรกิจบตัรเครดิตมีขยายตวัได้ดี โดยได้รับปัจจยับวกจากการขยายตวัเศรษฐกิจโดยรวม สง่ผลให้จ านวนบตัรเครดิต
รวมของกลุ่มอุตสาหกรรมรวมอยู่ที่ 22.1 ล้านบตัร ขยายตวัร้อยละ 9 เมื่อเทียบกับปีก่อน และมียอดลกูหนีบ้ัตรเครดิต  
418,747 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 6 จากปีก่อน ในส่วนของสินเช่ือส่วนบุคคลมีจ านวนบัญชีทัง้หมด 13.4 ล้านบัญชี 
ขยายตวัร้อยละ 5 จากปีก่อน และมียอดลกูหนีข้องสนิเช่ือสว่นบคุคล 383,278 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 8 จากปีก่อน  

โดยในปีบญัชีสิน้สดุวนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 บริษัทฯ มีจ านวนลกูค้าสมาชิกบตัรเครดิตและสินเช่ืออื่นๆ ถึง 8.52 
ล้านบตัร เพิ่มขึน้ร้อยละ 5 โดยแบ่งเป็นบตัรเครดิต จ านวน 2.62 ล้านบตัร เพิ่มขึน้ร้อยละ 5 จากปีก่อน และบตัรสมาชิก
จ านวน 5.90 ล้านบตัร เพิ่มขึน้ร้อยละ 4 จากปีก่อน  ในสว่นของช่องทางการให้บริการ บริษัทฯ มีสาขาทัง้สิน้ 104 สาขา       
ทั่วประเทศ และมีห้องรับรองลูกค้าอีก 13 แห่ง เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าผู้ ถือบัตรเครดิตอิออนโกลด์ และ
แพลทินมั และเคร่ืองเบิกและช าระเงินสดอตัโนมตัิ (ATMs) 440 เคร่ือง ตลอดจนมีร้านค้าสมาชิกมากกวา่ 4,800 แหง่  

ผลการด าเนินงาน  

•   รายได้  
ในปีบญัชีสิน้สดุวนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษัทฯ มีรายได้จากงบการเงินรวมทัง้สิน้ 20,642 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 

1,979 ล้านบาท หรือร้อยละ 11 จาก 18,663 ล้านบาท ในปีบญัชี 2560 และในไตรมาสที่ 4/2561 บริษัทฯ มีรายได้จ านวน 
5,307 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 2 จากไตรมาสก่อนหน้าและร้อยละ 5 จากปีก่อน โดยในปี 2561 รายได้จากธุรกิจหลกัเพิ่มขึน้
ร้อยละ 11 และรายได้จากหนีสู้ญได้รับคืนที่เพิ่มขึน้ร้อยละ 27 รวมทัง้ รายได้จากบริษัทย่อยทัง้ในและต่างประเทศ               
คิดเป็นร้อยละ 6 ของรายได้รวม โดยรายได้ในต่างประเทศเพิ่มขึน้กว่าร้อยละ 50 จากปีก่อน โดยประเทศกัมพูชามี            
ห้างอิออนมอลล์ 2 แหง่ ซึง่เป็นปัจจยัที่ช่วยสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจในประเทศกมัพชูา และที่ประเทศพม่าได้เปิดสาขาใหม่
เพิ่ม 2 แห่งในเมืองย่างกุ้ ง ส่งผลให้บริษัทย่อยในต่างประเทศมีลกูค้ามากกว่า 2 แสนราย เพิ่มขึน้ร้อยละ 52 จากปีก่อน              
โดยคิดเป็นร้อยละ 10 ของจ านวนลกูค้าของบริษัทฯ ซึ่งมีลกูค้าที่ใช้บริการสินเช่ือกว่า 2 ล้านคนต่อเดือน ประกอบไปด้วย
ลกูค้าในเขตกรุงเทพฯ ร้อยละ 31 และลกูค้าในตา่งจงัหวดัร้อยละ 69 โดยรายละเอียดของแตล่ะธุรกิจหลกัมีดงันี ้
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-   บตัรเครดิต  
 ยอดการให้สินเช่ือบัตรเครดิตในปีบัญชี 2561 เพิ่มขึน้ร้อยละ 13 โดยคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 63 ของยอดการให้
สนิเช่ือรวม ในขณะที่รายได้จากบตัรเครดิตมีจ านวน 7,490 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 683  ล้านบาท หรือร้อยละ 10 จากปีบญัชีก่อน 
ทัง้นี ้เป็นผลจากการที่บริษัทฯ ยงัคงมุง่เน้นการร่วมเป็นพนัธมิตรกบัคู่ค้าชัน้น าทางธุรกิจที่มีศกัยภาพ เพื่อเพิ่มสดัสว่นสมาชิก
บตัรเครดิต ได้แก่ การออกบตัรเครดิตอิออน รอยัล ออร์คิด พลสั เวิลด์ มาสเตอร์การ์ด และบัตรเครดิตอิออน เจ -พรีเมียร์ 
แพลทินมั อีกทัง้ บริษัทฯ ยงัได้ออกแคมเปญการตลาดที่หลากหลายอย่างต่อเนื่องตลอดปี อาทิเช่น แคมเปญ AEON Shop 
Plus 2018 เพื่อแลกของสมัมนาคณุเมื่อมียอดใช้จ่ายครบตามที่ก าหนด, AEON Gift 2019 “อิออนสง่ความสขุกบัของขวญั     
สดุพิเศษ” รับของก านลัเมื่อมียอดใช้จ่ายสะสมครบตามที่ก าหนด และการจดัโปรโมชัน่ให้กบัลกูค้าที่สมคัรบตัรผ่านช่องทาง
ออนไลน์ นอกจากนี ้ยงัมีรายได้บตัรเครดิตจาก AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc จ านวน 39 ล้านบาท เติบโต               
ร้อยละ 89 จากปีก่อน 

-   สนิเช่ือเงินกู้   

ยอดการให้สนิเช่ือเงินกู้ ในปีบญัชี 2561 คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 30 ของยอดการให้สินเช่ือรวม ประกอบด้วยสินเช่ือ
สว่นบคุคลหรือสนิเช่ือเงินสดร้อยละ 22 และสนิเช่ือแบบมีวตัถปุระสงค์ร้อยละ 8 ซึง่ได้แก่สนิเช่ือเพื่อซือ้โทรศพัท์มือถือ สินค้า
ไอที เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และอื่นๆ ผ่านห้างสรรพสินค้าและคู่ค้ากว่า 4,800 แห่งทัว่ประเทศ) ทัง้นี ้บริษัทฯ มีรายได้จากสินเช่ือ
เงินกู้ รวม 10,723 ล้านบาท โดยเพิ่มขึน้ 1,150 ล้านบาท หรือร้อยละ 12  จากงวดเดียวกนัของปีก่อน การเติบโตของรายได้
สินเช่ือเงินกู้มาจากการที่บริษัทฯ ได้รวมวงเงินสินเช่ือแบบมีวตัถปุระสงค์และสินเช่ือส่วนบุคคล  ผ่านการให้บริการ อิออน 
แฮปปี ้เพย์, เปิดตวับริการออกบตัรด่วน (Instant Card) ที่สาขาของบริษัทส าหรับบตัรสมาชิกอิออน (AEON Member 
Card) และเปิดตวับริการใหม่ในไตรมาส 4 คือบริการกดเงินสดโดยไม่ต้องใช้บัตรกดเงินสด “Cardless Withdrawal”          
เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มการคลอ่งตวัในการใช้จ่ายส าหรับลกูค้าที่ใช้บริการสินเช่ือเงินสด อิออน ยวัร์แคช โดยใช้ 
AEON Thai Mobile Application และสแกน QR Code ที่ตู้ เอทีเอ็มของอิออน และธนาคารกสกิรไทยทัว่ประเทศ นอกจากนี ้
บริษัทฯ ยงัมีรายได้จากสนิเช่ือเงินสดหมนุเวียน และรายได้สนิเช่ือเงินกู้จากบริษัท อิออน ไมโครไฟแนนซ์ (เมียนมาร์) จ ากดั 
และ AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc โดยเติบโตร้อยละ 73 และร้อยละ 57 จากงวดเดียวกันของปีก่อน
ตามล าดบั 

-   สนิเช่ือเชา่ซือ้  
 

 ยอดสินเช่ือเช่าซือ้รถจักรยานยนต์และรถยนต์มือสองในประเทศไทย และธุรกิจในต่างประเทศบริษัทให้บริการ
สนิเช่ือเช่าซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า โทรศพัท์มือถือและอื่นๆ ส าหรับปีบญัชี 2561 บริษัทฯ มีรายได้สินเช่ือเช่าซือ้รวม 431 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้ 61 ล้านบาท หรือร้อยละ 17 จากปีก่อน เป็นผลจากการเติบโตของธุรกิจสินเช่ือรถยนต์มือสอง  อีกทัง้ ยอดการให้
สนิเช่ือเช่าซือ้หลกัมาจากการขยายตวัของธุรกิจในต่างประเทศเพิ่มขึน้กว่าร้อยละ 50 จากปีก่อน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 76 
ของสินเช่ือเช่าซือ้รวม โดยมีรายได้สินเช่ือเช่าซือ้จาก AEON Specialized Bank (Cambodia) Plc จ านวน 263 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้ร้อยละ 25 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน และบริษัท อิออน  ลสีซิ่ง เซอร์วิส (ลาว) จ ากดั จ านวน 102 ล้านบาท เพิ่มขึน้
ร้อยละ 35 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน 
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-   รายได้อื่น  

ในปีบัญชี  2561 บริ ษัทฯ มี รายไ ด้อื่ นจ านวน 1,998 ล้านบาท เพิ่มขึ น้  84 ล้านบาท หรือ ร้อยละ  4                                   
จากงวดเดียวกันของปีก่อน โดยรายได้อื่นคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 10 ของรายได้รวม เป็นผลจากรายได้จากหนีส้ญูรับคืน        
ที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึน้ร้อยละ 27 จากปีก่อน อย่างไรก็ตาม ในปีก่อนบริษัทฯ มีรายได้จากการขายลูกหนี  ้           
ที่ตดัจ าหนา่ยแล้ว 179 ล้านบาท แตบ่ริษัทไมม่ีการขายหนีด้งักลา่วในปี 2561  

ส าหรับผลการด าเนินงานในปีบญัชี 2561 ของบริษัทย่อยในประเทศไทย บริษัทฯ มีรายได้ค่านายหน้าประกนัภยั
จากบริษัท อิออน อินชวัรันส์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 513 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 4 จากงวดเดียวกนัของปี
ก่อน และรายได้จากการติดตามหนีจ้ากบริษัท เอซีเอส เซอร์วิสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 266 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 
14 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน 

•   ค่าใช้จ่าย 
 

ค่าใช้จ่ายหลกัของบริษัทฯ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและการบริหาร หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู 
และต้นทนุทางการเงิน โดยในปีบญัชี 2561 บริษัทฯ มีคา่ใช้จ่ายรวมทัง้สิน้จ านวน 16,213 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 1,263 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 8 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน โดยรายละเอียดของคา่ใช้จ่ายตา่งๆ มีดงันี ้

-   คา่ใช้จา่ยในการด าเนินงานและบริหาร  

ในปีบญัชี 2561 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและบริหารจากงบการเงินรวมจ านวน 8,754 ล้านบาท 
เพิ่มขึน้ 587 ล้านบาท หรือร้อยละ 7 จากงวดเดียวกันของปีก่อน เป็นผลจากค่าใช้จ่ายทางการตลาดเพิ่มขึน้ร้อยละ 9
คา่ใช้จ่ายด้านบคุลากรเพิ่มขึน้ร้อยละ 13 จากการตัง้ส ารองเพิ่มส าหรับพนกังานเกษียนอายตุามกฎหมายแรงงานใหม่ และ
บนัทกึขาดทนุจากการด้อยคา่ของสนิทรัพย์จ านวน 45 ล้านบาทในไตรมาสที่ 4/2561 รวมทัง้ การขยายธุรกิจในต่างประเทศ
ของบริษัทฯ ทัง้นี ้สดัส่วนค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและบริหารต่อรายได้รวมเท่ากับร้อยละ 42 หากพิจารณาเฉพาะ         
งบบริษัทฯ สดัสว่นคา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานและการบริหารตอ่รายได้เทา่กบัร้อยละ 40 

-   หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู  

ส าหรับปีบญัชี 2561 บริษัทฯ มียอดหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญูจากงบการเงินรวมจ านวน 5,285 ล้านบาท เพิ่มขึน้
ร้อยละ 13 จากงวดเดียวกนัของปีก่อน และอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกบัไตรมาสก่อน การเพิ่มขึน้ของหนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู
เป็นผลจากพอร์ตสนิเช่ือที่เติบโตอยา่งตอ่เนื่อง และการตดัหนีส้ญูที่เพิ่มขึน้ อยา่งไรก็ตาม บริษัทฯ ได้พฒันาระบบติดตามหนี ้
ขึน้ใหม ่ซี่งจะช่วยให้การเก็บหนีข้องบริษัทฯ มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

-   ต้นทนุทางการเงิน 

ส าหรับปีบญัชี 2561 บริษัทฯ มีต้นทนุทางการเงินจ านวน  2,175 ล้านบาท อยู่ระดบัใกล้เคียงกบัปีก่อน และ
สดัส่วนของต้นทุนทางการเงินคิดเป็นร้อยละ 11 ของรายได้รวม เป็นผลจากการที่บริษัทฯ มีการบริหารจัดการต้นทุนทาง   
การเงินให้ยงัคงอยูใ่นระดบัต ่าอยา่งตอ่เนื่อง โดยการออกหุ้นกู้ ใหมท่ดแทนหุ้นกู้ เดิมที่ครบก าหนดด้วยดอกเบีย้ที่ต ่าลง อีกทัง้ 
มีนโยบายที่จะบริหารความเสีย่งในด้านสภาพคลอ่ง และความเสี่ยงที่อาจเกิดจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ โดยการ
รักษาสดัส่วนการกู้ ยืมระยะยาว ซึ่ง ณ สิน้ปีบัญชี 2561 การกู้ ยืมระยะยาวมีสดัส่วนร้อยละ  75  ของเงินกู้ ยืมรวม          
ขณะที่ต้นทนุทางการเงินเฉลีย่ร้อยละ 3.07 ซึง่อยูใ่นระดบัใกล้เคียงกบัไตรมาสก่อนที่ร้อยละ 3.06 และลดลงจากเดิมที่ 3.37 
จากงวดเดียวกนัของปีก่อน  
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 •   ก าไรสุทธิ  

ส าหรับปีบญัชี 2561 บริษัทฯ มีก าไรจากการด าเนินงานรวม 4,434 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 720 ล้านบาท หรือร้อยละ 19 
จากงวดเดียวกนัของปีก่อน และมีก าไรสทุธิสว่นที่เป็นของบริษัทใหญ่จ านวน 3,506 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 540 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 18 จากงวดเดียวกันของปีก่อน หรือคิดเป็นก าไรต่อหุ้นที่ 14.03 บาท ซึ่งบริษัทฯ สามารถท าก าไรสงูสดุอีกปีหนึ่ง     
โดยก าไรสทุธิที่เพิ่มขึน้เป็นผลจากการเพิ่มขึน้ของรายได้จากธุรกิจหลกัของบริษัทฯ หนีส้ญูรับคืนและลกูหนีก้ารค้าที่เพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ การเติบโตของบริษัทย่อยทัง้ในและต่างประเทศ นอกจากนี ้ในปี 2561 บริษัทฯ บนัทึกสว่นแบ่งก าไร
จากเงินลงทุนในบริษัท เอซีเอส เทรดดิง้ เวียดนาม จ ากัด จ านวน 5.6 ล้านบาท เพิ่มขึน้กว่า 5 เท่าจากปีก่อน และ                    
ส าหรับ  ไตรมาสที่ 4/2561 บริษัทฯ มีก าไรสทุธิสว่นที่เป็นของบริษัทใหญ่ จ านวน 817 ล้านบาท ลดลง 111 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 12 จากปีก่อน หากไมร่วมคา่ใช้จ่ายในการตัง้ส ารองเพิ่มส าหรับพนกังานเกษียณอายตุามกฎหมายแรงงานใหม่ และ
บันทึกขาดทุนจากการด้อยค่าของสินทรัพย์ไตรมาสที่ 4/2561 และรายได้จากการขายลูกหนีท้ี่ตัดจ าหน่ายแล้วในปี                      
ก่อนก าไรสทุธิ  ในไตรมาสที่ 4/2561 จะเพิ่มขึน้ร้อยละ 3 จากไตรมาสก่อน และเพิ่มขึน้ร้อยละ 23 จากปีก่อน 

ฐานะการเงนิรวมของบริษัทและบริษัทย่อย  

• สินทรัพย์รวม  

ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 สินทรัพย์รวมของบริษัทฯ มีจ านวน  87,121 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 6,350 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 8 จากจ านวน 80,771 ล้านบาท ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 ทัง้นี ้โดยส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือลูกหนีก้ารค้าสุทธิ                  
ซึง่มีสดัสว่นประมาณร้อยละ 95 ของสนิทรัพย์รวม  

- ลกูหนีก้ารค้า  
 

ณ ปีบัญชีสิ น้สุดวันที่  28 กุมภาพันธ์  2562 บริษัทฯ มีลูกหนี ก้ารค้าจากงบการเ งินรวมทัง้สิ น้จ านวน                      
82,512 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 9 จากจ านวน 75,824 ล้านบาท ณ สิน้ปีบัญชี 2560 ซึ่งแบ่งตามประเภทธุรกิจได้เป็น 
ลกูหนีบ้ตัรเครดิตจ านวน 36,623 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 6 ซึ่งเท่ากบัการเติบโตเฉลี่ยของอตุสาหกรรม, ลกูหนีเ้งินให้กู้ยืม
จ านวน 43,590 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 10 ซึ่งสงูกว่าการเติบโตของอตุสาหกรรมที่ร้อยละ 8 จากปีก่อน, และลกูหนีเ้ช่าซือ้
จ านวน 2,118  ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 67 จากปีก่อนมาจากการเติบโตของธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ที่เร่ิมให้บริการในปีก่อน 
และลกูหนีอ้ื่นๆ จ านวน 180 ล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 5 จากปีก่อน  

 ณ วนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อยได้มีการส ารองค่าเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูทัง้สิน้จ านวน 2,880 
ล้านบาท ซึ่งคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 3.49 ของยอดลกูหนีก้ารค้ารวม เพิ่มขึน้จากสดัสว่นร้อยละ 3.19 ของยอดลกูหนีก้ารค้า
รวม ณ สิน้ปีบญัชีก่อน และลดลงจากร้อยละ 3.54 จาก ณ ไตรมาสที่ 3 สิน้สดุเดือนพฤศจิกายน 2561 ทัง้นี ้สดัสว่นลกูหนี ้               
ที่ค้างช าระเกินกว่า 3 งวดขึน้ไปต่อลูกหนีท้ัง้หมดคิดเป็นร้อยละ 2.77 ของลกูหนีก้ารค้ารวม เพิ่มขึน้จากร้อยละ 2.35             
ณ สิน้ปีบญัชีก่อน แต่ลดลงจากร้อยละ 2.80 ในไตรมาสที่ 3/2561 โดยบริษัทฯ มีการตดัจ าหน่ายหนีส้ญูเพิ่มขึน้ร้อยละ 7 
จากปีก่อน  ส ำหรับกำรตั้งส ำรองคา่เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูตอ่สนิเช่ือด้อยคณุภาพ (Coverage Ratio) อยูท่ี่ร้อยละ 126 
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ตารางแสดงรายละเอียดลกูหนีค้้างช าระแยกตามประเภทธุรกิจ   

งบการเงินรวม (ข้อมลู ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562)  

 สินเช่ือบตัรเครดติ สินเช่ือเช่าชือ้ สินเช่ือบคุคล การให้บริการตดิตามหนี ้
ธุรกิจนายหน้า
ประกนัภยั รวม 

  จ านวน สดัส่วน จ านวน สดัส่วน จ านวน สดัส่วน จ านวน สดัส่วน จ านวน สดัส่วน จ านวน สดัส่วน 

  (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) (ล้านบาท) (ร้อยละ) 

ลกูหนีป้กตติ ่ากวา่ 3 เดือน 35,641.72 97.32% 2,061.72 97.33% 42,345.50 97.14% 
                         

11.36 100.00% 169.25 100.00% 
                     

80,229.55 97.23% 

3 เดือนขึน้ไป 981.52 2.68% 
                           

56.63 2.67% 1,244.62 2.86% 
                          

-    0.00% 
                        

-    0.00% 
                       

2,282.77 2.77% 

รวม 36,623.24 100.00% 2,118.35 100.00% 43,590.12 100.00% 11.36 100.00% 169.25 100.00% 82,512.32 100.00% 

ตารางแสดงหนีส้ญูแยกตามประเภทธุรกิจ 
                                                                                                  (หน่วย : ล้านบาท) 

  ปีบญัชี 2559 ปีบญัชี 2560 ปีบญัชี 2561 

 บตัรเครดิต  1,466.46 1,705.45 1,667.91 

 สนิเช่ือเชา่ซือ้  48.56 61.28 41.13 

 สนิเช่ือสว่นบคุคล  3,264.20 3,502.67 3,111.23 

 บริการติดตามหนี ้                    - 0.06                     -       

 รวม   4,779.22 5,269.28 4,820.27 
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• หนีส้นิ  
ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 บริษัทฯ มีหนีส้ินรวมทัง้สิน้ 68,733 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 3,783 ล้านบาท หรือร้อยละ 6 

จาก 64,950 ล้านบาท ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2561 โดยบริษัทฯ มีเงินกู้ ยืมทัง้ระยะยาวและระยะสัน้จ านวนรวมทัง้สิน้ 
63,658 ล้านบาท ทัง้นี ้บริษัทฯ มีเงินกู้ยืมระยะยาวจ านวน 47,505 ล้านบาท หรือคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 75 ของเงินกู้ยืมรวม   

ทัง้นี ้เพื่อเป็นการบริหารความเสี่ยงที่อาจจะเกิดความผนัผวนของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศและอตัรา
ดอกเบีย้ของหุ้นกู้ ระยะยาวที่เป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ บริษัทฯ ได้ท าสญัญาแลกเปลี่ยนอตัราดอกเบีย้ในสกุลเงินเพื่อ
ป้องกนัความเสีย่งในหนีส้นิ 

• ส่วนของผู้ถอืหุ้น  
ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2562 สว่นของผู้ ถือหุ้นรวมมีจ านวน 18,388 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 2,566 ล้านบาท หรือร้อยละ 

16 จาก 15,822 ล้านบาท ณ วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ์ 2561 สง่ผลให้มลูค่าทางบญัชี ณ วนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2561 เท่ากบั 72.2 
บาทตอ่หุ้น เพิ่มขึน้จาก 62.9 บาท ณ สิน้ปีบญัชีก่อนหน้า  

อตัราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผู้ ถือหุ้นในปีบัญชี สิน้สุด ณ วันที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2561 ลดลงเหลือ 3.8 เท่า                     
จาก 4.1 เทา่ ในปีบญัชีก่อน โดยมีอตัราผลตอบแทนตอ่ผู้ ถือหุ้นและอตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวมอยูท่ี่ร้อยละ 20.8 และ
ร้อยละ 4.2 ตามล าดบั 

นอกจากนี ้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ยงัได้อนุมตัิให้จ่ายเงินปันผลงวดสดุท้ายส าหรับรอบระยะเวลาบญัชี
สิน้สุดวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 ในอัตราหุ้นละ 2.35 บาท โดยจะจ่ายภายหลงัจากที่ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ ถือหุ้น       
ในวนัท่ี 21 มิถนุายน 2562 ซึง่บริษัทฯ ได้จ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลไปแล้วในอตัรา 2.35 บาทตอ่หุ้น เมื่อวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 
2561 รวมเงินปันผลจ่ายส าหรับปีบญัชี 2561 จ านวน 4.70 บาทต่อหุ้น คิดเป็นอตัราปันผลจ่ายร้อยละ 33.5 โดยก าหนด
รายช่ือผู้ ถือหุ้นท่ีมีสทิธิรับเงินปันผลในวนัท่ี 14 พฤษภาคม 2562 (จะขึน้เคร่ืองหมาย XD หรือวนัท่ีไมม่ีสิทธิรับเงินปันผลวนัที่                      
13 กมุภาพนัธ์ 2562) 

• สภาพคล่อง  
ณ วนัที่ 28 กุมภาพนัธ์ 2562 บริษัทฯ และบริษัทย่อยมีเงินสดจ านวน 4,068 ล้านบาท ลดลง 22 ล้านบาท                 

จากปีก่อน การได้มาและใช้ไปในกิจกรรมของเงินสดในระหวา่งปีแบง่ตามกิจกรรมได้ดงันี ้ 

-   เงินสดใช้ไปในกิจกรรมด าเนินงาน 2,289 ล้านบาท ซึง่สว่นใหญ่เป็นผลจากลกูหนีก้ารค้าเพิ่มขึน้ 

- เงินสดใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 663 ล้านบาท ส่วนใหญ่เป็นการซือ้ส่วนปรับปรุงอาคารและอุปกรณ์ และ                       
ซือ้สนิทรัพย์ไมม่ีตวัตน 

- เงินสดได้มาจากกิจกรรมจดัหาเงิน 2,924 ล้านบาท เนื่องจากเงินสดรับประเภทเงินกู้ ยืมระยะยาวและเงินกู้ยืม
ระยะสัน้จากสถาบนัการเงิน 

เมื่อน ายอดเงินสดและรายการเทยีบเทา่เงินสดสทุธิที่ลดลงจ านวน 28 ล้านบาท และผลตา่งของอตัราแลกเปลีย่น
จากการแปลงคา่งบการเงินตา่งประเทศเพิม่ขึน้จ านวน 6 ล้านบาท รวมเงินสดต้นงวดจ านวน 4,090 ล้านบาท บริษัทฯ จงึมี
เงินสดคงเหลอื ณ สิน้ปีบญัชี 2561 จ านวน 4,068 ล้านบาท ตามล าดบั 
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เอกสารแนบ 1  

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการ, ผู้บริหาร, ผู้มีอ านาจควบคุมและเลขานุการของบริษัทฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชือ่ – สกลุ สดัสว่นการถอืหุน้ ความสมัพนัธ์

ในบรษิทั (%) ทางครอบครวั

(28/02/62) ระหวา่งกรรมการ

และผูบ้รหิาร

นายฮเิดะก ิวะคะบะยะชิ
1 61 ปรญิญาตร ีสาขากฎหมาย ไมม่ี ไมม่ี

ประธานกรรมการ Sophia University, ประเทศญีปุ่่ น 2553 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน ไฟแนนเชยีล เซอรว์สิ จ ากดั / สนิเชือ่รายยอ่ย
2

(กรรมการผูม้อี านาจลงนาม) 2555 - 2556 กรรมการ ACS Credit Management Co., Ltd. / Debt Collection Service

  - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ 2554 - 2557 ผูต้รวจสอบบัญชี AEON Credit Card (Taiwan) Co., Ltd. / ธรุกจิบัตรเครดติ

     12 มถินุายน 2557 2554 - 2557 ผูต้รวจสอบบัญชี บรษัิท ออิอน เครดติ เซอรว์สิ (ไตห้วัน) จ ากดั / สนิเชือ่รายยอ่ย

2555 - 2556 กรรมการ AEON Housing Loan Service Co., Ltd. / Mortgage business

2553 - 2556 ผูต้รวจสอบบัญชี AEON S.S.Insurance Co., Ltd. / Small Amount and Short Term Insurance Business

2556 - 2557 ผูต้รวจสอบบัญชี AEON Product Finance Co., Ltd. / Credit Guarantee Business

2556 - 2561 กรรมการ บรษัิท ออิอน เครดติ เซอรว์สิ จ ากดั / สนิเชือ่รายยอ่ย
3

2557 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

2561 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน อนิชัวรันส ์เซอรว์สิ (ประเทศไทย) จ ากดั / นายหนา้ประกนัภัย

ไมม่ี

ไมม่ี

นายคโิยะยะซ ึอะซะนุมะ
1,4 58 อนุปรญิญา 0.0800 ไมม่ี

รองประธานกรรมการและ Tokyo Institute of Tourism, ประเทศญีปุ่่ น 2554-2557 ประธานกรรมการ ACS Credit Management Co., Ltd. / Debt Collection Service

กรรมการผูจั้ดการ การอบรม 2557-2559 กรรมการ บรษัิท ออิอน เครดติ เซอรว์สิ จ ากดั / สนิเชือ่รายยอ่ย
3

(กรรมการผูม้อี านาจลงนาม) • AFS Group Director-Management Training Programme 2018 2559 - พ.ค. 2561 ประธานกรรมการ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC / ธนาคารเฉพาะกจิ

  - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ 2559 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการและกรรมการผูจั้ดการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

     17 มถินุายน 2559 2559 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท เอซเีอส เซอรว์สิซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั / บรกิารจัดเก็บหนี้

2559 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ มลูนธิอิอิอนประเทศไทย / มลูนธิ ิ

2559 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน (ไทยแลนด)์ จ ากดั / คา้ปลกี

2561 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บรษัิท ออิอน ไมโครไฟแนนซ ์(เมยีนมาร)์ จ ากดั / สนิเชือ่รายยอ่ย

ไมม่ี

ไมม่ี

นางสพุร  วัธนเวคนิ 55 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ 0.0800 ไมม่ี

กรรมการ สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร์ 2543 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย 

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ การอบรม 2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท  ออิอน อนิชัวรันส ์ เซอรว์สิ (ประเทศไทย)  จ ากดั / นายหนา้ประกนัภัย

   18 กมุภาพันธ ์2543 • หลกัสตูร  Director Diploma Examination / IOD 2550 - ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ มลูนธิอิอิอนประเทศไทย / มลูนธิ ิ

• หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) / IOD

• หลกัสตูร Capital Market Academy Greater Mekong Subregion ไมม่ี

• หลกัสตูร Ultra Wealth

• AFS Group Director-Management Training Programme 2018 ธ.ค. 59 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ด ิอลัตรา้เวลท์ กรุป๊ จ ากดั

• หลกัสตูรวทิยาการการจัดการส าหรับนักบรหิารระดบัสงู (วบส) รุน่ที่ 2

ต าแหนง่

ประสบการณท์ างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั

ชว่งเวลา ต าแหนง่ ชือ่หนว่ยงาน/บรษิทั/ประเภทธรุกจิ
คณุวฒุทิางการศกึษา

อาย ุ

(ปี)

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

บรษัิทอืน่ๆ

กลุม่บรษัิทออิอน

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

บรษัิทอืน่ๆ

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

กลุม่บรษัิทออิอน

กลุม่บรษัิทออิอน

บรษัิทอืน่ๆ
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ชือ่ – สกลุ สดัสว่นการถอืหุน้ ความสมัพนัธ์

ในบรษิทั (%) ทางครอบครวั

(28/02/62) ระหวา่งกรรมการ

และผูบ้รหิาร

นายนันทวัฒน ์  โชตวิจิติร 49 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ ไมม่ี ไมม่ี

กรรมการ Griffith University  2552 - 2553 รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน ) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ ประเทศออสเตรเลยี  2554 - พ.ค. 2557 รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน ) / สนิเชือ่รายยอ่ย

    12 มถินุายน 2557 การอบรม  ม.ิย. 2557 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน ) / สนิเชือ่รายยอ่ย

• AFS Group Director-Management Training Programme 2018  ม.ิย. 2558 - พ.ค.2559 กรรมการ AEON Credit Service (M) Berhad / สนิเชือ่รายยอ่ย

 ม.ิย. 2559 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ AEON Leasing Service (Lao) Company Limited / ลสิซิง่ 

 ม.ิย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการ ACS Trading Vietnam Co., Ltd / สนิเชือ่รายยอ่ย

ไมม่ี

2553 - 2554 ผูอ้ านวยการฝ่ายการตลาด บรษัิท โฟกสัมเีดยี คอมมวินเิคชั่น จ ากดั /ธรุกจิกลอ้งวงจรปิด

นายมะซะโนะร ิโคะซะคะ
5 63 ปรญิญาตร ีสาขากฏหมาย 0.0400 ไมม่ี

กรรมการ Kyoto Sangyo University, ประเทศญีปุ่่ น  2554 - 2555 กรรมการ บรษัิท ออิอน เครดติ เซอรว์สิ จ ากดั / สนิเชือ่รายยอ่ย

-ไดรั้บการแตง่ตัง้เป็นรองประธานกรรมการ การอบรม  2556 - 2558 กรรมการผูจั้ดการ บรษัิท ออิอน เครดติ โฮลดิง้ส ์(ฮอ่งกง) จ ากดั

 และรักษาการกรรมการผูจั้ดการ • AFS Group Director-Management Training Programme 2018  2556 - 2557 ประธานกรรมการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน ) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 มผีลวันที่ 1 มนีาคม 2562  2558 - ปัจจุบัน แผนกตรวจสอบ บรษัิท ออิอน ไฟแนนเชยีล เซอรว์สิ จ ากดั / สนิเชือ่รายยอ่ย

-ไดรั้บการแตง่ตัง้เป็นกรรมการมผีลวันที่  เม.ย. 60 - ปัจจุบัน กรรมการผูจั้ดการ บรษัิท เอซเีอส เซอรว์สิซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั / บรกิารจัดเก็บหนี้

 28 มถินุายน 2560  ม.ิย. 60 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน ) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 ม.ิย. 60 - ม.ิย. 61 ประธานกรรมการ บรษัิท ออิอน ไมโครไฟแนนซ ์(เมยีนมาร)์ จ ากดั / สนิเชือ่รายยอ่ย

 พ.ค. 61 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC / ธนาคารเฉพาะกจิ

ไมม่ี

ไมม่ี

นางสาวสรุพิร  ธรรมวาทติย์ 51 ปรญิญาโท สาขาการจัดการ ไมม่ี ไมม่ี

กรรมการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 2547 -  2549 ผูช้่วยกรรมการผูจั้ดการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ การอบรม 2549 - 2550 รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน)/ สนิเชือ่รายยอ่ย

    22 มถินุายน 2561 • AFS Group Director-Management Training Programme 2018 2550 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท เอซเีอส เซอรว์สิซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั / บรกิารจัดเก็บหนี้

2553 - ม.ิย. 2561 รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน)/ สนิเชือ่รายยอ่ย

ม.ิย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน)/ สนิเชือ่รายยอ่ย

ไมม่ี

ไมม่ี

นางสาวกณัณกิา  เกือ้ศริกิลุ 65 ปรญิญาตร ีสาขาบัญช ี 0.0008 ไมม่ี

กรรมการ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2547 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ การอบรม 2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท เอซเีอส แคปปิตอล คอรป์อเรชั่น จ ากดั / ลสิซิง่

    10 มถินุายน 2547 • หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) / IOD

• AFS Group Director-Management Training Programme 2018 ไมม่ี

ไมม่ี

ต าแหนง่

ประสบการณท์ างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั

ชว่งเวลา ต าแหนง่ ชือ่หนว่ยงาน/บรษิทั/ประเภทธรุกจิ
คณุวฒุทิางการศกึษา

อาย ุ

(ปี)

บรษัิทอืน่ๆ

กลุม่บรษัิทออิอน

บรษัิทอืน่ๆ

บรษัิทอืน่ๆ

กลุม่บรษัิทออิอน

กลุม่บรษัิทออิอน

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

บรษัิทอืน่ๆ

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

กลุม่บรษัิทออิอน

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่



                 บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชือ่ – สกลุ สดัสว่นการถอืหุน้ ความสมัพนัธ์

ในบรษิทั (%) ทางครอบครวั

(28/02/62) ระหวา่งกรรมการ

และผูบ้รหิาร

นายชัชวาลย ์ เจยีรวนนท์ 57 ปรญิญาตร ีสาขาบรหิารธรุกจิ 5.8800 ไมม่ี

กรรมการ University of Southern California 2543 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ ประเทศสหรัฐอเมรกิา 2550 - ปัจจุบัน กรรมการ มลูนธิอิอิอนประเทศไทย / มลูนธิ ิ

   18 กมุภาพันธ ์2543 การอบรม

• หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) / IOD 2536 - ปัจจุบัน กรรมการและผูอ้ านวยการบรหิาร บรษัิท ทร ูคอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) / สือ่สาร

2544 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บรษัิท ไทคอน อนิดสัเทรยีล คอนเน็คชั่น จ ากดั (มหาชน)/ อสงัหารมิทรัพยแ์ละกอ่สรา้ง 

2556 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บรษัิทหลกัทรัพย ์ฟินันเซยี ไซรัส จ ากดั (มหาชน) / หลกัทรัพย์

2557 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ดบับลวิพ ีเอ็นเนอรย์ี ่จ ากดั (มหาชน)/ ทรัพยากร 

2560 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บรษัิท เอสวไีอ จ ากดั (มหาชน) / เทคโนโลยี

2543 - ปัจจุบัน กรรมการผูจั้ดการใหญ ่ บรษัิท เทเลคอมโฮลดิง้ จ ากดั / โฮลดิง้

และประธานคณะผูบ้รหิาร

นายนพพันธป์  เมอืงโคตร 71 ปรญิญาโท สาขากฎหมาย ไมม่ี ไมม่ี

กรรมการอสิระและ มหาวทิยาลยันวิยอรก์ 2558 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน แฟนตาซ ี(ไทยแลนด)์ จ ากดั / สวนสนุก

ประธานกรรมการตรวจสอบ ประเทศสหรัฐอเมรกิา 2544 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระและ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ การอบรม ประธานกรรมการตรวจสอบ

    7 สงิหาคม 2544 • หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) / IOD 2548 – ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน โฮลดิง้ส ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั / โฮลดิง้

2550 - ปัจจุบัน กรรมการ มลูนธิอิอิอนประเทศไทย / มลูนธิ ิ

2533 - ปัจจุบัน กรรมการและ บรษัิท สหกล อคิวปิเมนท์ จ ากดั (มหาชน) / กอ่สรา้งและพลงังาน

รองประธานกรรมการ

2544 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บรษัิท อมตะ คอรป์อเรชั่น จ ากดั (มหาชน) / นคิมอตุสาหกรรม

ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน

2524 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บรษัิท อนิเตอรเ์นชั่นแนล บสิซเินส ลอวเ์ยอรส์ จ ากดั / ที่ปรกึษากฎหมาย

2548 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท พเีอฟ คอนโทรลส ์กรุป๊ จ ากดั / บ าบัดน ้าเสยี

2550 - ปัจจุบัน บรษัิท เจรญิสนิแอสเซท จ ากดั / พัฒนาอสงัหารมิทรัพย์

นายชุนอจิ ิ โคบายาชิ 76 อนุปรญิญา สาขาภาษาศาสตร์ 0.0400 ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ Kanda Foreign Language Institute 2544 - พ.ค. 2560 กรรมการอสิระและ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ ประเทศญีปุ่่ น กรรมการตรวจสอบ

   21 พฤศจกิายน 2544 การอบรม พ.ค. 2560 - เม.ย.2561 กรรมการอสิระ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

• หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) / IOD เม.ย.2561 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

ไมม่ี

บรษัิทอืน่ๆ

2537 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บรษัิท อนิเตอรเ์นชั่นแนล แอดมนิสิเตรชั่น (ประเทศไทย) จ ากดั / 

ใหค้ าปรกึษาดา้นบัญชแีละกฎหมาย

ต าแหนง่

ประสบการณท์ างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั

ชว่งเวลา ต าแหนง่ ชือ่หนว่ยงาน/บรษิทั/ประเภทธรุกจิ
คณุวฒุทิางการศกึษา

อาย ุ

(ปี)

กลุม่บรษัิทออิอน

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

บรษัิทอืน่ๆ

กลุม่บรษัิทออิอน

กรรมการอสิระและประธานกรรมการตรวจสอบ

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

บรษัิทอืน่ๆ



                 บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชือ่ – สกลุ สดัสว่นการถอืหุน้ ความสมัพนัธ์

ในบรษิทั (%) ทางครอบครวั

(28/02/62) ระหวา่งกรรมการ

และผูบ้รหิาร

ดร.สจุรติ คณูธนกลุวงศ์ 64 • ปรญิญาตร ีสาขาวศิวกรรมเคมี ไมม่ี ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

กรรมการอสิระ และ • ปรญิญาโท สาขาวศิวกรรมเกษตร 2553 - พ.ค. 2560 กรรมการอสิระ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

กรรมการตรวจสอบ • ปรญิญาเอก สาขาวศิวกรรมเกษตร พ.ค. 2560 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่  KYOTO University, Japan บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

    17 มถินุายน 2553 การอบรม 2552 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บรษัิท ศนูยบ์รกิารเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน)  / เหล็ก 

• หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) / IOD บรษัิทอืน่ๆ

• Independent Director Forum 2017  Updated COSO Enterprise 2539 - ปัจจุบัน รองศาสตราจารย ์คณะวศิวกรรมศาสตร ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั / มหาวทิยาลยั

  Risk Management: Integrating with Strategy and Performance / 

  สมาคมสง่เสรมิสถาบันกรรมการบรษัิทไทย

นายเคนจ ิฮะยะชิ 68 ปรญิญาตร ีสาขาภาษาเยอรมนั ไมม่ี ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

กรรมการอสิระ Tokyo University of Foreign Studies 2558 - ปัจจุบัน กรรมการที่ไมใ่ช่ผูบ้รหิาร บรษัิท ออิอน เครดติ เซอรว์สิ จ ากดั / สนิเชือ่รายยอ่ย
4

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ ประเทศญีปุ่่ น 2559 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน)

    17 มถินุายน 2559 2559 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระ AEON Credit Service (Asia) Co., Ltd. / สนิเชือ่รายยอ่ย

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

ไมม่ี

บรษัิทอืน่ๆ

2550 - 2557 ประธานกรรมการบรหิาร Sigma Base Capital Corporation

2557 - ปัจจุบัน ที่ปรกึษา Institute of Corporate Governance, Japan

2560 - ปัจจุบัน กรรมการที่ไมใ่ช่ผูบ้รหิาร Optical Comb, Inc.

ดร. มงคล เหลา่วรพงศ์ 49 ปรญิญาเอก สาขาบรหิารธรุกจิ (การบัญชี) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไมม่ี ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

กรรมการอสิระ การอบรม ม.ิย. 2561 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ • หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) / IOD บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

    22 มถินุายน 2561 • หลกัสตูร Director Certification Program (DCP) / IOD 2554 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บรษัิท ซพีแีอล กรุป๊ จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูร Audit Committee Program (ACP) / IOD 2558 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ บรษัิท สหกลอคิวปิเมนท์ จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูร Monitoring the Internal Audit Function (MIA)/ IOD 2559 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระ ประธานกรรมการตรวจสอบ บรษัิท แอ็พพลาย ดบี ีจ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูร Successful Formulation & Execution of Strategy (SFE)/ IOD และกรรมการบรหิารความเสีย่ง

• หลกัสตูร How to Measure the Success of Corporate Strategy (HMS)/ IOD 2560 - ปัจจุบัน ประธานเจา้หนา้ที่การเงนิ บรษัิท บ ีจสิตกิส ์จ ากดั (มหาชน)

• หลกัสตูร Chartered Director Class (CDC)/ IOD บรษัิทอืน่ๆ

• หลกัสตูร Boardroom Success through Financing and Investment (BFI) / IOD 2558 - ปัจจุบัน กรรมการอสิระ กรรมการตรวจสอบ บรษัิท เจรญิสนิ แอสเสท จ ากดั

• Thai Standard on Auditing และกรรมการบรหิารความเสีย่ง

• Thai Financial Reporting Standard

• Internal Control and Internal Audit

นางสาวสพุรรณี อศัวสวุรรณ์ 51 • ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ 0.0025 ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส Eastern Michigan University 2548 - 2552 ผูช้่วยกรรมการผูจั้ดการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

(เลขานุการบรษัิท) • ปรญิญาตร ีสาขาการบัญชี 2552 - ปัจจุบัน รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

  - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ มหาวทิยาลยัอสัสมัชัญ บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

     21 กนัยายน 2552 • ผูส้อบบัญชรัีบอนุญาต (CPA) ไมม่ี

การอบรม บรษัิทอืน่ๆ

• หลกัสตูร Advances for Corporate Secretary Program 2540 - 2544 นักวเิคราะหอ์วโุส ตลาดหลกัทรัพยแ์หง่ประเทศไทย

ต าแหนง่

ประสบการณท์ างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั

ชว่งเวลา ต าแหนง่ ชือ่หนว่ยงาน/บรษิทั/ประเภทธรุกจิ
คณุวฒุทิางการศกึษา

อาย ุ

(ปี)



                 บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชือ่ – สกลุ สดัสว่นการถอืหุน้ ความสมัพนัธ์

ในบรษิทั (%) ทางครอบครวั

(28/02/62) ระหวา่งกรรมการ

และผูบ้รหิาร

นายคาซมึาซะ โอชมิา 39 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ (การเงนิ) ไมม่ี ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

ผูบ้รหิารสงูสดุฝ่ายบัญชแีละการเงนิ (CFO) สถาบันบัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร์ 2557 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิทเอซเีอส แคปปิตอล คอรป์อเรชั่น จ ากดั / ลสิซิง่

รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส การอบรม 2557 - ม.ิย.2561 กรรมการ บรษัิท ออิอน ลสิซิง่ เซอรว์สิ (ลาว) จ ากดั 

 - ฝ่ายการเงนิและควบคมุ  - Business Analyst through Financial Statements /สภาวชิาชพีบัญชี 2559- ปัจจุบัน รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้ CFO มผีลวันที่ ม.ิย. 2561 - ปัจจุบัน ผูต้รวจสอบบัญชี บรษัิท ออิอน ลสิซิง่ เซอรว์สิ (ลาว) จ ากดั 

    1 ธนัวาคม 2561 ธ.ค. 2561- ปัจจุบัน ผูบ้รหิารสงูสดุฝ่ายบัญชแีละการเงนิ (CFO) บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

   มผีลวันที่ 1 มนีาคม 2559 ไมม่ี

บรษัิทอืน่ๆ

ไมม่ี

นายสมศกัดิ ์เหมเป่ียม 54 ปรญิญาตร ีสาขาคอมพวิเตอร์ ไมม่ี ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส Tokyo Computer, ประเทศญีปุ่่ น 2558 - ปัจจุบัน รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ฝ่าย Auto Finance

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

    1 ตลุาคม 2558 ไมม่ี

บรษัิทอืน่ๆ

2553 - 2558 ผูอ้ านวยการอาวโุส การวางแผนและการสนับสนุนขององคก์ร/บรษัิท ซมัมทิ แคปปิตอล ลสีซิง่ จ ากดั/บรกิารสนิเชือ่เช่าซือ้

นางสาวเรยีวโกะ ยาโออิ 44 Diploma / คณะอกัษรศาสตร์ ไมม่ี ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส St. Agnes College 2548 - 2552 ผูอ้ านวยการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ฝ่ายบรกิารลกูคา้ ประเทศญีปุ่่ น 2552 - 2555 ผูช้่วยกรรมการผูจั้ดการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ 2555 - ปัจจุบัน รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

    1 มนีาคม 2555 2557 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท เอซเีอส เซอรว์สิซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั / บรกิารจัดเก็บหนี้

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

ไมม่ี

บรษัิทอืน่ๆ

ไมม่ี

นายมนะวฒุ ิมิง่วานชิ 51 ปรญิญาตร ี/ คณะวทิยาศาสตรค์อมพวิเตอร์ ไมม่ี ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส มหาวทิยาลยัรามค าแหง  2547 - 2553 ผูอ้ านวยการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ฝ่ายซสิเต็ม ดเีวลลอปเมน้ท์  2553 - 2556 ผูช้่วยกรรมการผูจั้ดการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่  2556 - ปัจจุบัน รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

   21 สงิหาคม 2556 บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

ไมม่ี

บรษัิทอืน่ๆ

ไมม่ี

นายวชิชศร สวุรรณนาคนิทร์ 55 ปรญิญาโท สาขา Public Administration 0.00008 ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส University of New Haven  2552-2554 ผูอ้ านวยการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ฝ่ายบรหิารและจัดการองคก์ร ประเทศสหรัฐอเมรกิา  2554-2556 ผูช้่วยกรรมการผูจั้ดการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่  2556- ปัจจุบัน รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

    1 มนีาคม 2556 บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

ไมม่ี

บรษัิทอืน่ๆ

ไมม่ี

ต าแหนง่

ประสบการณท์ างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั

ชว่งเวลา ต าแหนง่ ชือ่หนว่ยงาน/บรษิทั/ประเภทธรุกจิ
คณุวฒุทิางการศกึษา

อาย ุ

(ปี)



                 บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต ุ:      1กรรมการผูมี้อ านาจลงนามผูกพนับริษัทฯ คือ นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ หรือ นายคิโยะยะซึ อะซะนมุะ พร้อมประทบัตราส าคญัของบริษัทฯ 
                    (กรรมการและผูบ้ริหารของบริษัททกุท่านไม่มีความสมัพนัธ์ทางครอบครัวระหว่างกนั)  
                   2บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ ากดั เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั (“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”) เมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2556 
                   3บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ ากดั ก่อตัง้ข้ึนเมื่อวนัที่ 29 พฤศจิกายน 2555 และเป็นบริษัทย่อย (100%) ของบริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั เมื่อวนัที่ 1 เมษายน 2556   
                              5นายคิโยะยะซึ อะซะนมุะ ลาออกจากต าแหน่งรองประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการบริษัท มีผลวนัที่ 1 มีนาคม 2562    
                              5นายมะซะโนะริ โคะซะคะ ได้รับการแต่งตัง้เป็นรองประธานกรรมการ และรักษาการกรรมการผูจ้ดัการ มีผลวนัที่ 1 มีนาคม 2562  เป็นต้นไป2562    
 

ชือ่ – สกลุ สดัสว่นการถอืหุน้ ความสมัพนัธ์

ในบรษิทั (%) ทางครอบครวั

(28/02/62) ระหวา่งกรรมการ

และผูบ้รหิาร

นายจุนอจิ ิอวิะคะมิ 59 ปรญิญาตร ีสาขาเศรษฐศาสตร ์ ไมม่ี ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส Waseda University 2559 - ปัจจุบัน กรรมการ บรษัิท ออิอน เครดติ เซอรว์สิ ซสิเต็มส ์(ฟิลปิปินส)์

 - ฝ่ายระบบสารสนเทศ ประเทศญีปุ่่ น 2559 - ปัจจุบัน รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่

    5 กรกฎาคม 2559

บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

ไมม่ี

บรษัิทอืน่ๆ

2541-2559 ผูจั้ดการฝ่ายการขาย IBM Japan Co., Ltd.

นายธวัชชัย  พชีะพัฒน์ 48 ปรญิญาตร ีสถติปิระยกุต์ ใมม่ี ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส สถาบันเทคโนโลยี 2547 - 2549 รองกรรมการผูจั้ดการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ฝ่ายสารสนเทศ พระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบัง 2549 - 2558 รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ 2561 - ปัจจุบัน รองกรรมการผูจั้ดการอาวโุส บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

    1 เมษายน 2561 บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

2558 - 2560 ผูอ้ านวยการอาวโุส ธนาคาร กรงุศรอียทุยา จ ากดั (มหาชน) / ธนาคาร

บรษัิทอืน่ๆ

2560 - 2561 Partner บรษัิท เจเวนเจอรส์ จ ากดั / พัฒนาซอฟตแ์วร ์และลงทุน

นายสทิธพิงษ์ คณารักษ์สนัต ิ 46 ปรญิญาโท สาขาการบัญช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ไมม่ี ไมม่ี กลุม่บรษัิทออิอน

หัวหนา้ฝ่ายบัญช ี(สมหุบัญช)ี ม.ิย.2559 - ก.ย. 2561 ผูช้่วยกรรมการผูจั้ดการ บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

 - ไดรั้บการแตง่ตัง้มผีลวันที่ การอบรม ต.ค. 2561 - ปัจจุบัน หัวหนา้ฝ่ายบัญช ี(สมหุบัญชี) บรษัิท ออิอน ธนสนิทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) / สนิเชือ่รายยอ่ย

    1 ตลุาคม 2561  - ธรุกจิในยคุดจิติอลและความทา้ทายตอ่นักบัญช ี4.0 บรษัิทจดทะเบยีนอืน่

 - ท าความเขา้ใจ TFRS เพือ่ประโยชนก์ารวเิคราะหห์ลกัทรัพย์

 -  เตรยีมพรอ้มกบักระบวนการท างานอตัโนมตัสิ าหรับนักบัญชยีคุดจิติอล บรษัิทอืน่ๆ

2556 - พ.ค.2559 ผูจั้ดการฝ่ายบัญชี บรษัิท อซีซู ุมอเตอร ์อนิเตอรเ์นชั่นแนล โอเปอรเ์รชั่น (ประเทศไทย) จ ากดั / สง่ออกรถยนต์

ต าแหนง่

ประสบการณท์ างานในระยะ 5 ปียอ้นหลงั

ชว่งเวลา ต าแหนง่ ชือ่หนว่ยงาน/บรษิทั/ประเภทธรุกจิ
คณุวฒุทิางการศกึษา

อาย ุ

(ปี)



          บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 
 

เอกสารแนบ 2  รายชื่อกรรมการในบริษัทย่อย และบริษัทที่เกี่ยวข้อง ณ วนัที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 
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1 นายฮิเดะกิ วะคะบะยะชิ a 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

2 นายคิโยะยะซ ึอะซะนมุะ a 0 0 0 a a 0 0 0 0 0

3 นางสพุร วัธนเวคิน a 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0

4 นายนนัทวัฒน์ โชติวิจิตร a a 0 0 0 0 a 0 0 0 a

5 นายมะซะโนะริ โคะซะคะ a 0 a 0 a 0 0 0 0 0 0

6 นางสาวสริุพร ธรรมวาทติย์ a 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0

7 นางสาวกัณณิกา เกือ้ศิริกุล a 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0

8 นายชชัวาลย์ เจียรวนนท์ a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 นายนพพนัธป์ เมืองโคตร a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 นายชนุอิจิ โคบายาชิ a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 ดร.สจุริต คณูธนกุลวงศ์ a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 นายเคนจิ ฮะยะชิ a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13 ดร. มงคล เหล่าวรพงศ์ a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 Mr. Taketo Ando 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0

15 Mr. Keiichi Nambu 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0

16 Mr. Om Seng Bora 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0

17 Mrs. Khieu Mealy 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0

18 นายศกัรภพน์ ธีวรากร 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0

19 นางจิราพร คงเจริญวานิช 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0

20 Mr. Kiyokazu Ogawa 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0

21 Mr. Yasuhiko Minakata 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0 0

22 Ms. Ryoko Yaoi 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0

23 นายอลงกรณ์ สตัตบศุย์ 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0

24 นางสาวภาวิณี พลปิยะ 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0

25 Mr. Tetsuro Takano 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0 0

26 Mr. Yuro Kisaka 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0

27 Ms. Naomi Mikuni 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0 0

29 Mr. Kunio Kawamura 0 0 0 0 0 0 a a 0 0 0

30 นางสพุตัรา รักขมุแก้ว 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0

31 Mr. Kazumasa Oshima 0 a 0 0 0 0 a a 0 0 0

32 Ms. Kazuyo Yanaka 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0 0

33 Mr. Keiichi Kubota 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0 0

34 Mr. Masaki Suzuki 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

35 Mr. Kenji Kawahara 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0
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36 Mr. Masao Mizuno 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

37 Mr. Hiroyuki Watanabe 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

38 Mr. Masaaki Mangetsu 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

39 Mr. Yoshitaka Yamada 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

40 Mr. Kazuyoshi Suzuki 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

41 Mr. Naohiro Arai 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

42 Mr. Kazuo Ishizuka 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

43 Mr. Motonari Otsuru 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

44 Mr. Junya Hakoda 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

45 Ms. Yoshimi Nakajima 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0 0

46 Mr. Toshiyuki Nakamura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0

47 Mr.Tomohiro Miyasaka 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0

48 Mr. Lee Kit Seong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0

49 Mr. Junichi Iwakami 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0

50 Mrs. Alicia L. Villarama 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0

51 Ms.Maria Concepcion Simundac-Delos Santos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a 0

52 Mr. Yasuhisa Shintani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a

53 Ms. Pham Hong Hai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a

54 Mr. Akira Endo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a

55 Mr. Izumi Furukuwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 a

56 Ms. Ratchanee Saensinchai 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0

57 Mr. Nelson Leung 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0

58 Mr. Kong Chi Keung 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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เอกสารแนบ 3 
 
 
 

ชื่อ    นางสาวขจรพร กิตติโสภณ 

ต าแหน่ง    ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – แผนกตรวจสอบภายใน 

อาย ุ    45 

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาโททางการเงิน 

สัดส่วนการถอืหุ้นในบริษัท -ไมม่ี- 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

กลุม่บริษัทอิออน 

2559 - ปัจจบุนั         ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ – แผนกตรวจสอบภายใน 

 บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) / สนิเช่ือรายยอ่ย     

บริษัทจดทะเบียนอื่น 

2557- 2559   ผู้จดัการอาวโุส – แผนกตรวจสอบภายใน 

    บริษัท สยามแม็คโคร จ ากดั  (มหาชน) 

2556-2557   ผู้จดัการ – แผนกวิเคราะห์ 

    บริษัท เบอร์ลีย่คุเกอร์ จ ากดั (มหาชน) 

2552-2556   ผู้จดัการ – แผนกตรวจสอบภายใน 

    บริษัท เบอร์ลีย่คุเกอร์ จ ากดั (มหาชน) 

บริษัทอื่นๆ 

-ไมม่ี- 

 

 

 

รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างานตรวจสอบภายใน 



          บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 
 

 

 

 

ชื่อ    นายจนุจิ โนดะ 

ต าแหน่ง    รองกรรมการผู้จดัการ 

อาย ุ    47 ปี 

คุณวุฒทิางการศึกษา  ปริญญาตรี  Economics Kansai University 

    ประเทศญ่ีปุ่ น     

สัดส่วนการถอืหุ้นในบริษัท -ไมม่ี- 

ประสบการณ์ท างานในระยะ 5 ปีย้อนหลัง 

กลุม่บริษัทอิออน 

พ.ย. 2543 – มิ.ย. 2556  บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ากดั/สนิเช่ือรายยอ่ย* 
 
มิ.ย. 2556 – เม.ย.2558  AEON Credit Service (ASIA) Co., Ltd. /สนิเช่ือรายยอ่ย 
 
พ.ค. 2558 – ปัจจบุนั  รองกรรมการผู้จดัการ 
    บริษัท อิออน ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน)/สนิเช่ือรายยอ่ย 
 

บริษัทจดทะเบียนอื่น 

- ไมม่ี- 

บริษัทอื่นๆ 

- ไมม่ี- 

  

 

 

 

 

*บริษัท อิออน เครดิต เซอร์วิส จ ำกดั เปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส จ ำกดั (“อิออน ไฟแนนเชียล เซอร์วิส”) เมื่อวนัที่ 1 เมษำยน 2556 

รายละเอียดเก่ียวกับหัวหน้างานก ากับดูแลการปฏิบัตงิาน 



          บรษิทั ออิอน ธนสนิทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกดั (มหำชน)                                                                            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2561 
 

เอกสารแนบ 4 
 
 
 
-ไม่ม-ี 

รายละเอียดเก่ียวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน 
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