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ขอมูลสรุป (Executive Summary) 
 
“ประกาศของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ที่ ทจ.11/2552 เร่ือง หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการรายงานการเปดเผยขอมูล

เก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทที่ออกหลักทรัพย ไดยกเลิกหัวขอนี้” 
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สวนที่ 1 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย 
 
1.  ขอมูลทั่วไป 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย 

ชื่อ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)  
ชื่อภาษาองักฤษ  AEON Thana Sinsap (Thailand) Public Company Limited   
ชื่อยอ   AEONTS 
ประเภทธุรกิจ    บริการสินเช่ือบัตรเครดิต สินเชื่อเชาซ้ือ และสินเช่ือสวนบุคคล 
ที่ต้ังสํานักงานใหญ เลขท่ี 388  ชั้น 27  อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร  ถนนสุขุมวิท  แขวงคลองเตย  เขตคลองเตย  

กรุงเทพฯ 10110 
เลขทะเบียนบริษัทเลขที่ 0107544000078 
Home Page http://www.aeon.co.th  
โทรศัพท    0-2689-7197 (Call Center 0-2665-0123)  
โทรสาร 0-2689-7007 
ทุนจดทะเบียน    หุนสามัญ 250,000,000 บาท 
ทุนที่ออกและชําระแลว   หุนสามัญ 250,000,000 บาท 
มูลคาที่ตราไวตอหุน  1 บาท 
   
นิติบุคคลที่บริษัทถือหุนตั้งแตรอยละ 10 ขึ้นไป 

บริษัท อีเทอนอล นิติบุคคลเฉพาะกจิ จํากดั (สัดสวนเงินลงทุนรอยละ 26) 

บริษัท อีเทอนอล เครดติการด นิติบุคคลเฉพาะกิจ จาํกัด (สัดสวนเงินลงทุนรอยละ 26) 

บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากดั* (สัดสวนเงินลงทุนรอยละ 26) 

บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด* (สัดสวนเงินลงทุนรอยละ 26) 

ประเภทธุรกิจ แปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยตามกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลง
สินทรัพยเปนหลักทรัพย 

ที่ต้ังสํานักงานใหญ 388 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร ชั้น 27 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท    0-2689-7039 
ทุนจดทะเบียน    หุนสามัญ 10,400 บาท หุนบุริมสิทธิ์ 29,600 บาท 
ทุนที่ออกและชําระแลว   หุนสามัญ 10,400 บาท หุนบุริมสิทธิ์ 29,600 บาท 
มูลคาที่ตราไวตอหุน  100 บาท 

*บริษัทยอยของบริษัทฯ 

หนาท่ี 1 
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หนาท่ี 2 

 
ACS Trading Vietnam Co., Ltd.* (สัดสวนเงินลงทุนรอยละ 20) 

ประเภทธุรกิจ   บริการสินเช่ือเพื่อซื้อสินคาโดยการผอนชําระ ในประเทศเวียดนาม 
ที่ต้ังสํานักงานใหญ  2F, 456 Xo Viet Nghe Tinh, Ward 25, District Binh Thanh, Ho Chi Minh City, Vietnam 
โทรศัพท    84-8-54453800 
โทรสาร    84-8-54453801 
ทุนจดทะเบียน    10,000,000,000 ดอง (จะเปน 50,000,000,000 ดอง หลังเพิ่มทุน) 
ทุนชําระแลว    10,000,000,000 ดอง (จะเปน 50,000,000,000 ดอง หลังเพิ่มทุน) 

*ACS Trading Vietnam Co., Ltd. อยูระหวางการเพิ่มทุน เพื่อขยายธุรกิจ ทั้งนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไดอนุมัติเงิน
ลงทุนเพิ่มเติม เพ่ือรักษาสัดสวนการถือครองหุนที่รอยละ 20 
*ACS Trading Vietnam Co., Ltd. ไดยายท่ีต้ังสํานักงานจาก เดิมที่ 31 Nguyen Trai, District 1, Ho Chi Minh City, 
Vietnam เม่ือวันที่ 29 มีนาคม 2553  

AEON Credit Technology Systems (Philippines) Inc. (สัดสวนเงินลงทุนรอยละ 10) 

ประเภทธุรกิจ   บริการระบบสารสนเทศในประเทศฟลิปปนส 
ที่ต้ังสํานักงานใหญ  Unit 703, 7th Floor, Total Corporate Center 1012 Triangle Drive corner 10th 
    and 11th Avenue, Bonifacio Global City, Taguig City 1634 Metro Manila 
    Philippines   
โทรศัพท    63-2-856-6424 
ทุนจดทะเบียน    หุนสามัญ 100,000,000 เปโซ  
ทุนที่ออกและชําระแลว   หุนสามัญ 100,000,000 เปโซ 
มูลคาที่ตราไวตอหุน   100 เปโซ 
 
บุคคลอางอิง 

นายทะเบียนหลักทรัพย  บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

   อาคารสถาบันวิทยาการตลาดทุน ชั้น 2 เลขท่ี 2/7 หมูที่ 4 (โครงการนอรทปารค) 

   ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงทุงสองหอง เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 10210 

   โทรศัพท 0-2596-9000  

ผูสอบบัญชี   บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด 

   อาคารรัจนาการ ชั้น 25 183 ถนนสาทรใต แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

   โทรศัพท 0-2676-5700 โทรสาร 0-2676-5757-8 
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2. ปจจัยความเส่ียง 

บริษัทฯ ไดตระหนักถึงปจจัยความเส่ียงตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการดําเนินการทางธุรกิจ  จึงได

มีการกําหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียง ตลอดจนการทบทวน การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อ

เสริมสรางมาตรฐานและความพรอมในการรองรับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต ทั้งนี้ ปจจัยความเส่ียงท่ีอาจจะ

เกิดขึ้น และมีผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัท สามารถสรุปไดดังนี้ 

2.1) ความเส่ียงจากการผนัผวนของอัตราดอกเบ้ีย  

ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียอาจสงผลกระทบโดยตรงตอผลการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยหากอตัราดอกเบี้ย

ในตลาดปรับตัวสูงขึ้นจะสงผลใหตนทุนในการจัดหาเงินทุนของบริษัทฯ สูงขึ้นดวยเชนกัน ซึ่งบริษทัฯ ไดตระหนักถึงความเส่ียง

ดังกลาว ดังนั้น บริษัทฯ จึงมีนโยบายปองกันความเส่ียงจากการผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย โดยบริษัทฯพยายามจัดหาเงินกูยืม

ระยะยาวสกุลเงนิบาทท่ีมีอัตราดอกเบี้ยคงท่ีตลอดอายุสัญญา ในกรณีที่เปนเงินกูระยะยาวสกุลเงินบาท ซึ่งเปนอัตราดอกเบี้ย

ลอยตัว บริษัทฯ ไดทําสัญญาแลกเปล่ียนดอกเบ้ียใหเปนอัตราดอกเบ้ียคงท่ี และเงินกูยืมระยะยาวสกุลเงินตางประเทศอัตรา

ดอกเบี้ยลอยตัว บริษัทฯ ไดทําสัญญาแลกเปล่ียนเงินตราใหเปนสกุลเงินบาทท้ังส้ิน พรอมทั้งใหเปนอัตราดอกเบ้ียคงท่ี 

(รายละเอียดไดเปดเผยไวในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 14 และขอ 15) ทั้งนี้ บริษัทฯ ไมมีนโยบายท่ีจะทําสัญญา

แลกเปล่ียนดังกลาว เพื่อการคาหรือเก็งกําไรทัง้ในปจจุบันและอนาคต  

2.2) ความเส่ียงจากการผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีภาระหนี้สินระยะส้ัน เปนสกุลเงินดอลลาร จํานวน 19 ลานดอลลาร 

หรือเทียบเทา 631 ลานบาท รวมท้ังเงินกูระยะยาวที่จะถึงกําหนดชําระภายใน 1 ป เปนสกุลเงินเยนจํานวน 10,500 ลานเยน 

หรือเทียบเทา 3,864 ลานบาท และมีหนี้สินระยะยาวสกุลเงินเยนจํานวน 21,000 ลานเยน หรือเทียบเทา 7,728 ลานบาท 

และสกุลเงินดอลลาร จํานวน 73 ลานดอลลาร หรือเทียบเทา 2,439 ลานบาท 

เพื่อเปนการปองกันความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน บริษัทฯ ไดทําสัญญาซ้ือขาย

เงินตราตางประเทศลวงหนาสําหรับเงินกูยืมระยะส้ันรวมท้ังดอกเบี้ยท่ีเปนเงินตราตางประเทศของเงินกูยืมระยะส้ันดังกลาว

ทั้งส้ิน และทําสัญญาแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศสําหรับเงินกูยืมระยะยาวและเงินกูยืมระยะยาวที่จะถึงกําหนดชําระ

ภายใน 1 ป พรอมทั้งดอกเบี้ยที่เปนสกุลเงินตางประเทศทั้งหมดใหเปนสกุลเงินบาท (รายละเอียดไดเปดเผยไวในหมายเหตุ

ประกอบงบการเงินขอ 14 และขอ 15) ทั้งนี้ บริษัทฯ ไมมีนโยบายที่จะทําสัญญาแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศและสัญญาซื้อ

ขายเงินตราตางประเทศลวงหนาเพื่อการคาหรือเก็งกําไรทั้งในปจจุบันและอนาคต 

2.3) ความเส่ียงจากความไมเพียงพอของเงินทุนหมุนเวียน 

บริษัทฯ ใชแหลงเงินทุนในการใหสินเชื่อแกลูกคาของบริษัทฯ จากเงินกูยืม ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ 

และบริษัทยอย มียอดลูกหน้ีการคาสุทธิจํานวน 33,592 ลานบาท และไดใชแหลงเงินทุนจากเงินกูจากสถาบันการเงิน และ

ออกหุนกู จํานวน 31,854 ลานบาท 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความเส่ียงจากการพ่ึงพิงแหลงเงนิทุนแหลงใดแหลงหนึ่งมากเกินไป บริษัทฯ จงึ

กระจายความเส่ียงในการจัดหาเงินทุนโดยการกูยืมเงินจากธนาคารจํานวนทั้งส้ิน 17 แหง แบงเปนสาขาของธนาคารตางประเทศ

 หนาท่ี 3 
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บริษัทฯ ไดระดมทุนจากโครงการแปลงสินทรัพยใหเปนหลักทรัพย โดยจัดต้ังบริษัทนิติบุคคลเฉพาะกิจ ภายใต

กฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยใหเปนหลักทรัพย โดยบริษัทฯ ถือหุนอยูรอยละ 26 ในบริษัท

ดังกลาว และใชบริษัทนิติบุคคลเฉพาะกิจระดมทุนโดยออกหุนกูซึ่งมีกระแสเงินสดจากสินทรัพยลูกหนี้บัตรเครดิตของบริษัทฯ 

ที่ขายใหกับนิติบุคคลเฉพาะกิจดังกลาวรองรับ  

2.4) ความเส่ียงดานสินเช่ือ 

หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกคาไมเปนไปตามภาระผูกพันตามสัญญา  

อันเนื่องมาจากปจจัยเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในสภาวะการณในปจจุบัน  เชน 

• การชะลอตัวทางเศรษฐกิจภายในและภายนอกประเทศ  ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการ

ชําระหนี้คืนของลูกคาโดยตรง 

• ความเส่ียงจากการที่ผูขอสินเช่ือใชบริการสินเช่ือไมตรงตามวัตถุประสงคของบริษัท เชน การขอ

สินเชื่อเพื่อการเชาซื้อสินคาแตมีการแปลงสภาพสินคาเปนเงินสดเพื่อใหเกิดสภาพคลองทางการเงิน 

ซึ่งขัดตอวัตถุประสงคหลักของบริษัทฯ ที่ตองการนําเสนอสินเช่ือประเภทสินคาและ/หรือบริการสําหรับ

ลูกคาเพื่ออํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตประจําวัน 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดกําหนดกระบวนการทํางานของสินเชื่อ  โดยครอบคลุมถึงนโยบายการใหสินเชื่อ  การเผยแพร

นโยบายไปสูพนักงานปฏิบัติการ การจัดระดับความเส่ียงของสินเช่ือในแตละประเภท  การกําหนดเงื่อนไขในการพิจารณา

สินเชื่อ  การทบทวนการใหสินเชื่อ  ตลอดจนอํานาจในการอนุมัติสินเชื่อ  เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการใหสินเชื่ออยางตอเนื่อง 

2.5) ความเส่ียงที่เกิดจากการทจุรติ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความเส่ียงที่เกิดจากการที่ผูขอสินเชื่อหรือรานคูคาแจงขอมูลเท็จในการขอสินเชื่อซึ่งอาจทํา

ใหบริษัทฯ ไดรับความเสียหาย เน่ืองจากบริษัทฯ จะไมสามารถติดตามหนี้จากผูขอสินเชื่อรายดังกลาวได และบริษัทฯ ก็

จะตองทําการตัดจําหนายหนี้ดังกลาวเปนหนี้สูญในที่สุด ดังนั้นเพื่อเปนการปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากกรณี

ดังกลาว บริษัทฯ จึงมีกระบวนการในการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่รัดกุม โดยพนักงานอนุมัติสินเชื่อจะตรวจสอบ

จากฐานขอมูลของบริษัทฯ ตรวจสอบจากชื่อผูจดทะเบียนขอใชโทรศัพทตามหมายเลขโทรศัพทที่ผูขอสินเชื่อแจงไวในใบคํา

ขอสินเชื่อ รวมท้ังการยืนยันความถูกตองโดยการโทรศัพทสอบถามทั้งที่บานและที่ทํางาน หากยังมีขอสงสัยก็จะสงพนักงาน

ตรวจสอบไปตรวจสอบบานและท่ีทํางานเปนการเพิ่มเติม 
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีความเส่ียงจากการทุจริตของพนักงานอนุมัติสินเชื่อ เชน การอนุมัติเกินวงเงินที่ผูขอ

สินเชื่อควรจะไดรับหรือการอนุมัติสินเชื่อใหแกผูขอสินเชื่อที่มีคุณสมบัติไมผานเกณฑที่บริษัทฯ กําหนด บริษัทฯ ไดปองกัน

ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากเหตุการณดังกลาวโดยกําหนดใหผูบริหารและพนักงานระดับหัวหนาของฝายควบคุมสินเชื่อ

สุมตรวจสอบการอนุมัติสินเชื่อวาเปนไปตามหลักเกณฑที่บริษัทฯ กําหนดไวหรือไม นอกจากน้ัน ฝายเรงรัดหนี้สินจะสง

รายงานใหแกผูบริหารฝายควบคุมสินเชื่อเพื่อทําการวิเคราะหและตรวจสอบรายละเอียดของลูกหน้ีคางชําระเพ่ือหาสาเหตุวา

เกิดจากความไมถูกตองในการอนุมัติสินเชื่อหรือไม ทั้งนี้เพื่อพิจารณาดําเนินการตอไป 

2.6) ความเส่ียงจากการเก็บรักษาขอมูล 

การดําเนินงานของบริษัทฯ มีการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อเก็บรักษาขอมูลของลูกคาเปนจํานวนมาก 

ซึ่งหากระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือเกิดเหตุการณใดๆ ที่ทําใหขอมูลสูญหายหรือร่ัวไหล จะสงผลกระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ ดังนั้น บริษัทฯ จึงกําหนดใหมีระบบการถายเทขอมูลซ่ึงเชื่อมโยงระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรหลักและเคร่ือง

คอมพิวเตอรสํารอง ซึ่งหากเคร่ืองคอมพิวเตอรหลักขัดของ เคร่ืองคอมพิวเตอรสํารองจะสามารถทํางานทดแทนไดโดยทันที 

รวมทั้งมีการบันทึกขอมูลตางๆ ลงบนเทปบันทึกขอมูล (Magnetic Tape) ซึ่งจะทําการบันทึกเปนรายวัน รายสัปดาห และ

รายเดือน และเพื่อเพิ่มความปลอดภัย บริษัทฯ ไดจัดเก็บเทปดังกลาวไวยังสถานท่ีอื่น และไดกําหนดใหมีการใชรหัส

ประจําตัวในการเขาสูระบบขอมูลของบริษัทฯ เพื่อปองกันการร่ัวไหลของขอมูลที่เปนความลับ  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดพิจารณาแนวทางในการปองกันและแกไขความเส่ียงที่เกิดขึ้น โดยการนําระบบการบริหาร

จัดการความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลมาใช เพื่อปกปองดูแล และรักษาไวซึ่งความลับ ความถูกตอง และความพรอมใชงาน

ใหแกทรัพยสินดานขอมูลทั้งหมดของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯ ไดใหความสําคัญแกภารกิจนี้เปนอันดับตนๆ เสมอมา ในเดือน

กุมภาพันธ พ.ศ.2551 บริษัทฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 อันเปนมาตรฐานสากลดานการบริหารจัดการ

ความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล (ISMS) จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคชั่น (ประทศไทย) จํากัด ซึ่งการรับรองดังกลาว ทําให

ม่ันใจไดวา ระบบของบริษัทฯ ไดรับการปกปอง และรักษาไวซึ่งมาตรฐานที่ดีที่สุด เฉกเชนองคกรชั้นนําท่ัวโลก 

2.7) ความเส่ียงจากการเขามาควบคุมของภาครัฐ 

เม่ือวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545 กระทรวงการคลังไดประกาศใหธุรกิจบัตรเครดิต  เปนกิจการที่ตองขออนุญาต 

ตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และใหอํานาจธนาคารแหงประเทศไทย กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการ

ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต โดยกําหนดอัตราดอกเบี้ยในหนี้คางชําระ หรือดอกเบี้ยในระหวางเวลาผิดนัดชําระหน้ี หรือคาปรับใน

การชําระหนี้ลาชากวากําหนดเมื่อคํานวณรวมกันแลวตองไมเกินรอยละ 18 ตอป ในสวนบริการเบิกเงินสดลวงหนาผานบัตร 

เครดิต เรียกเก็บคาธรรมเนียมและคาใชจายใดๆรวมกันไดไมเกินรอยละ 3 ของจํานวนเงินสดที่เบิกถอนนั้นและไดกําหนด

คุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต ตองมีรายไดขั้นตํ่า 15,000 บาท ตอเดือน 

ในเดือนเมษายน 2547 ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกขอกําหนดเพิ่มเติม ในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต โดย

กําหนดอัตราการชําระหน้ีคางชําระขั้นตํ่า เพดานสูงสุดในการใหสินเชื่อบัตรเครดิต และกิจกรรมในการสงเสริมการขาย และ

คุณภาพของลูกหนี้บัตรเครดิต ดังนี้  
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• ยอดชําระหน้ีคางชําระขั้นตํ่า เพิ่มจาก รอยละ 5 เปนรอยละ 10 ของยอดคางชําระ เร่ิมต้ังแตเดือน

เมษายน 2550  

• บริษัทบัตรเครดิต ตองยกเลิกบัตรเครดิตที่มีการคางชําระ เกินกวา 3 งวดขึ้นไป 

• บริษัทบัตรเครดิต ตองตรวจสอบขอมูลลูกคากับศูนยขอมูลบัตรเครดิต กอนอนุมัติบัตร  

• ยอดสินเช่ือสูงสุดที่ใหตองไมเกิน 5 เทาของรายไดตอเดือน หรือกระแสเงินสดในบัญชีธนาคาร 

• บริษัทบัตรเครดิต ตองควบคุมพนักงานในการทํากิจกรรมสงเสริมการขาย เพื่อการสมัครบัตรเครดิต  

ในเดือน กรกฎาคม 2548 กระทรวงการคลัง ไดออกประกาศใหการประกอบธุรกิจสินเชื่อบุคคลเปนกิจการที่ตอง

ขออนุญาตตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 58 และใหอํานาจธนาคารแหงประเทศไทย กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือบุคคล และลักษณะของสินเชื่อบุคคลภายใตการกํากับดังนี้  

• สินเชื่อที่ใหแกบุคคลธรรมดา โดยมิไดระบุวัตถุประสงค หรือมีวัตถุประสงค เพ่ือใหไดมาซึ่งสินคา

หรือบริการและไมมีวัตถุประสงคเพื่อนําไปใชในการธุรกิจ โดยเปนสินเชื่อที่ไมมีทรัพยสินเปน

หลักประกัน  

• สินเชื่อที่เกิดจากการใหเชาซือ้และการใหเชาแบบลิสซ่ิงในสินคาที่ผูประกอบธุรกิจมิไดจําหนายเปนทาง 

การคาปกติ ยกเวนในสินคาประเภทรถยนตและรถจักรยานยนต  

ทั้งนี้ ธนาคารแหงประเทศไทย ไดกําหนดคุณสมบัติของผูใหบริการธุรกิจสินเชื่อบุคคล ตลอดจนเพดานอัตรา

ดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ ตอป และวงเงินสูงสุดที่ใหสินเชื่อแกผูบริโภค ดังนี้  

• ผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน (Non-Bank) ตองมีทุนจดทะเบียนไมตํ่ากวา 50 ลานบาท และ

ตองไดรับอนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

• กําหนดอัตราดอกเบี้ย คาปรับ คาบริการ คาธรรมเนียมใดๆ สามารถเรียกเก็บไดไมเกินรอยละ 28 ตอป 

ทั้งนี้ผูประกอบการอาจเรียกเก็บคาใชจายอื่นๆ ไดตามที่จายไปจริงไดเพิ่มเติมแตตองเปนไปตามหลักเกณฑ

ที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนด 

• กําหนดวงเงินสินเชื่อท่ีใหแกผูบริโภคแตละรายไดไมเกิน 5 เทาของรายไดของผูบริโภคเฉล่ียตอเดือน 

วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2549 ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศ เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเพื่อปรับเพิ่มเพดานอัตราดอกเบี้ยและคาบริการบัตร

เครดิตอีกจากเดิมไมเกินรอยละ 18 ตอป เปนไมเกินรอยละ 20 ตอป เน่ืองจากตนทุนการดําเนินงานที่สูงขึ้น โดยมีผลใชบังคับ

ต้ังแตวันท่ี 1 ธันวาคม 2549 อยางไรก็ตามสําหรับหนี้จากการใชจายผานบัตรเครดิตหรือถอนเงินสดที่เกิดขึ้นกอนวันที่ประกาศ

ฉบับนี้มีผลบังคับใช ใหเรียกเก็บดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมไดไมเกินรอยละ 18 ตอป ตอไปจนถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2550 

นอกจากนี้ ธนาคารแหงประเทศไทยยังไดปรับปรุงหลักเกณฑเก่ียวกับคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต และหลักเกณฑ วิธีการ 

และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเด็นอื่นสรุปไดดังนี้  

• การพิจารณาคุณสมบัติของผูถือบัตรเครดิต ใหผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิตสามารถพิจารณาจาก

การมีเงินฝาก หรือการลงทุนตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่ออกโดยธนาคารพาณิชย องคการของรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจที่มีกฎหมายเฉพาะจัดต้ังได  
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• ขยายหลักเกณฑการพิจารณาคุณสมบัติของผูถือบัตรองคกร โดยใหผูประกอบการธุรกิจบัตรเครดิต

สามารถพิจารณาคุณสมบัติของผูถือบัตรของบัตรองคกรจากฐานะทางการเงินของบริษัทที่จะขอมีบัตร

เครดิตแทนการพิจารณาคุณสมบัติของผูถือบัตรรายบุคคล  

ในเดือนกันยายน 2550 ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกแนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี้ สําหรับธุรกิจบัตร

เครดิต และธุรกิจสินเช่ือบุคคลเพื่อใหการติดตามทวงถามหนี้มีการดําเนินงานภายใตกรอบที่เหมาะสม  

นอกจากนี้ เม่ือวนัที่ 31 มีนาคม 2551 ธนาคารแหงประเทศไทยไดออกประกาศเร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงือ่นไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเพื่อขยายขอบเขตคุณสมบัติผูถือบัตรหลักเพิ่มขึ้น

จากเดิมโดยอนุญาตใหผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตสามารถพิจารณาผูขอมีบัตรจากการมีเงินฝากประจําท่ีธนาคารพาณิชยใดๆ 

ไมตํ่ากวา 500,000 บาท เปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน หรือมีเงินฝาก หรือการลงทุนในตราสารแสดงสิทธิในหนี้หรือ

กองทุนรวมใด ๆ อยางใดอยางหน่ึงหรือรวมกันไมตํ่ากวา 1,000,000 บาท เปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือนได 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามกฎเกณฑที่เก่ียวของมาโดยตลอด และหากในอนาคตมีการออกขอกําหนดอื่นๆ ที่

เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทฯ บริษัทฯ ก็จะปฏิบัติตามขอกําหนดดังกลาวอยางเครงครัด 

2.8) ความเส่ียงที่เกี่ยวกับการรับซื้อคืนสิทธิเรียกรองในลูกหนี้จากบริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด 
ภายใตโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย ของบริษัทฯ  

เม่ือวันที่ 6 กุมภาพันธ 2549 บริษัทฯ ไดจําหนายสิทธิเรียกรองในลูกหน้ีบัตรเครดิต จํานวน 2,782.51 ลานบาท 

ใหกับ บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคล เฉพาะกิจ จํากัด (ESPT) และเม่ือวันที่ 25 มิถุนายน 2550 บริษัทฯ ไดจําหนายสิทธิ

เรียกรองในลูกหนี้บัตรเครดิต จํานวน 3,038.02 ลานบาท ใหกับ บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคล เฉพาะกิจ จํากัด (Eternal 4) 

ซึ่งทั้ง 4 บริษัทไดจดทะเบียนภายใตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยเพื่อประกอบการเปนนิติบุคคลเฉพาะกิจภายใตกฎหมาย

วาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย ตามท่ีไดรับอนุมัติโครงการจากสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย   

ทั้งนี้ บริษัทฯ มีสิทธิซื้อคืนหรือไมก็ได สําหรับสิทธิเรียกรองท่ีเปนหนี้เสียสวนเกินทั้งหมดคืนจาก บริษัท นิติ

บุคคลเฉพาะกิจ จํากัด หากเกิดเหตุการณตามเงื่อนไขที่กําหนดในสัญญา (รายละเอียดตามหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

ขอ 29) อยางไรก็ตาม หากบริษัทฯ ไมใชสิทธิที่จะซื้อคืนสิทธิเรียกรองดังกลาว อาจจะทําใหเกิดเหตุการณที่ทําใหตองมีการไถ

ถอนหุนกูที่ออกโดย บริษัท นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด กอนกําหนด หรือทําใหลําดับการชําระหน้ีตองเปล่ียนแปลงไป ซึ่ง

เหตุการณดังกลาวขางตน จะไมเกิดขึ้นตราบเทาที่บริษัทฯ ยังมีการบริหารการจัดเก็บหนี้ไดดี  

2.9) ความเส่ียงกรณีบริษัทฯ มีผูถือหุนรายใหญถือหุนเกินรอยละ 50 

ปจจุบัน กลุมผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ คือ กลุมอิออน ซึ่งถือหุนรวมกันจํานวน 157,800,000 หุน คิดเปน

รอยละ 63.12 ของจํานวนหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมดของบริษัทฯ ซึ่งจะทําใหกลุมผูถือหุนดังกลาวสามารถควบคุมมติที่

ประชุมผูถือหุนไดเกือบทั้งหมด ไมวาจะเปนเร่ืองการแตงต้ังกรรมการหรือการขอมติในเร่ืองอื่นที่ตองใชเสียงสวนใหญของที่

ประชุมผูถือหุน ยกเวนเร่ืองท่ีกฎหมายหรือขอบังคับบริษัทฯ กําหนดใหตองไดรับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผูถือหุน ดังนั้น ผูถือหุน

รายอื่นจึงอาจไมสามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบและถวงดุลเร่ืองที่ผูถือหุนใหญเสนอได 
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ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการติดตามและประเมินความเส่ียงในดานตางๆ เปนประจํา โดยมีการจัดประชุมการบริหาร

ความเส่ียง และการประชุมของหนวยงานตางๆ ทุกเดือน ซึ่งการประชุมในแตละคร้ังจะมีกรรมการบริหาร และผูบริหารที่

เก่ียวของเขารวมประชุมดวย เพื่อสํารวจการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม และประเมินวาจะมีผลกระทบเพียงใด และ

จะตองปรับเปล่ียนกลยุทธและหรือเปาหมายหรือไม และบริษัทฯ ยังติดตามความเสี่ยงดวยการประเมินปจจัยตางๆ ที่คาดวา

จะมีผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายของบริษัทฯ      
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3. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 

3.1 ประวัติความเปนมา 

บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนกอต้ังเปนบริษัทจํากัด เม่ือวันท่ี 18 

กันยายน 2535 โดยบริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด ภายใตชื่อ บริษัท ไทยเครดิตเซอรวิส จํากัด ดวยทุนจดทะเบียน

เร่ิมแรก 1 ลานบาท โดยมีทุนท่ีเรียกชําระแลว 250,000 บาท ตอมาในเดือนธันวาคม 2535 บริษัทฯ ไดเร่ิมประกอบธุรกิจ

สินเชื่อเชาซ้ือโดยการรวมทําธุรกิจกับหางสรรพสินคาญี่ปุนที่เปดใหบริการในประเทศไทย และไดทําการเปล่ียนชื่อเปนบริษัท 

สยามเอ็นซีเอส จํากัด และเพ่ิมทุนจดทะเบียนเปน 10 ลานบาท โดยมีทุนที่เรียกชําระแลว 5 ลานบาท หลังจากนั้นในเดือน

ตุลาคม 2537 บริษัทฯ ไดเปล่ียนช่ือเปน บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด   

บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด ประเทศญี่ปุน (“อิออน เครดิต เซอรวิส”) ผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ ได

เร่ิมกอต้ังขึ้นคร้ังแรกในประเทศญี่ปุน โดยประกอบธุรกิจใหบริการทางดานการเงินตางๆ รวมถึงบริการบัตรเครดิต บริการ

สินเชื่อเชาซ้ือ บริการสินเช่ือสวนบุคคล และบริการอื่นๆ จากความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจในประเทศญี่ปุน และเปนบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหุนโตเกียว อิออน เครดิต เซอรวิส จึงเร่ิมขยายธุรกิจไปยังประเทศตางๆ ในภูมิภาคเอเชีย ไดแก ฮองกง 

ไทย มาเลเซีย ไตหวัน จีน (เซินเจ้ิน) อินโดนีเซีย  เวียดนาม และฟลิปปนส ตามลําดับ และในป 2552 ไดเร่ิมทําการศึกษา 

และสํารวจตลาดสินเชื่อรายยอยในประเทศกัมพูชา โดยการเปดสํานักงานตัวแทนในกรุงพนมเปญ ทั้งนี้ การดําเนินธุรกิจ

ทางดานการเงินในแตละภูมิภาคจะมุงเนนการใหบริการทางการเงินแกประชากรในภูมิภาคนั้นๆ ซึ่งการดําเนินธุรกิจดังกลาว

ไมมีผลประโยชนทับซอนกันแตอยางใด 

    
 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญในชวงระยะเวลา 3 ปที่ผานมาของบริษัทฯ  

ภายหลังจากท่ีบริษัทฯ ไดทําการจดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด  และเปล่ียนแปลงมูลคาที่ตรา

ไวจากเดิมหุนละ 10 บาท เปนหุนละ 5 บาท รวมทั้งเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 200 ลานบาท เปน 250 ลานบาท โดยการ

ออกหุนสามัญใหมจํานวน 10 ลานหุน เพื่อเสนอขายใหแกประชาชนทั่วไปและพนักงานของบริษัทฯ จํานวน 9,800,000 หุน 

และ 200,000 หุน และไดเขาจดทะเบียนเปนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ในเดือนธันวาคม 2544 

ตามลําดับ 

บริษัท เอ็น ซี เอส โคซาน จํากัด ผูถือหุนของบริษัทฯ ไดจําหนายหุนท้ังหมดที่ถืออยูรอยละ 7.52 

ใหแก บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด ซึ่งเปนการเปล่ียนแปลงสัดสวนภายในกลุมอิออน 

เครดิต เซอรวิส เทานั้น 

2550 กุมภาพันธ 

บริษัทฯ ไดจัดต้ัง บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด ภายใตกฎหมายวาดวยนิติบุคคล

เฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย พ.ศ. 2540 และบริษัทฯไดเขาถือหุนเปนสัดสวน

รอยละ 26 

มูลนิธิอิออนประเทศไทยไดกอต้ังขึ้นเน่ืองในวาระครบรอบปที่ 15 ของการกอต้ังบริษัทฯ โดยมี

วัตถุประสงคที่จะชวยเหลือ   พัฒนาสังคม   และอนุรักษส่ิงแวดลอมใหดีขึ้น   ทั้งน้ี   มูลนิธิอิออน 

ประเทศไทย ไดรับการสนับสนุนหลักจากบริษัทฯ และบริษัทในกลุมอิออนอยางตอเนื่องในการ

 เมษายน 
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บริษัทฯ ไดรับรางวัล Best Bond Awards 2006 ในเร่ือง Most Creative Issue ที่จัดโดยสมาคม

ตลาดตราสารหน้ีไทย ซึ่งเปนรางวัลสําหรับหุนกูที่มีความโดดเดนในความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทั้งใน

เร่ืองคุณลักษณะและความพิเศษเฉพาะตัวของตราสารเปนที่ยอมรับของนักลงทุนและประสบ

ความสําเร็จในการขาย โดยมอบใหแกหุนกูของบริษัทฯ ที่ออกโดย บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคล

เฉพาะกิจ จํากัด    

  

บริษัทฯ ไดขายลูกหน้ีบัตรเครดิต จํานวน 3,038.02 ลานบาท ใหแก บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคล 

เฉพาะกิจ จํากัด ในโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยของบริษัทฯ และบริษัท อีเทอนอล 4 นิติ

บุคคลเฉพาะกิจ จํากัดไดแตงต้ังใหบริษัทฯเปนผูใหบริการจัดเก็บหนี้ดังกลาว และออกหุนกู 3 ชุด ที่

ออกภายใตโครงการดังกลาว ซึ่งไดรับการจัดอันดับที่ “AAA” (Tha) สําหรับหุนกูชุด เอ-1 และ เอ-2 

ครบกําหนดป 2553 และ 2555 การจัดอันดับ “AA” (Tha) สําหรับหุนกูชุด บี ครบกําหนดป 2555 

จากบริษัท ฟทช เรทต้ิงส (ประเทศไทย) จํากัด ตามลําดับ  

 มิถุนายน 

บริษัทฯ ไดยายท่ีต้ังสํานักงานใหญจาก 159 อาคารเสริมมิตร ทาวเวอร  ชั้น 1-2  ถนนอโศก 

(สุขุมวิท 21) แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 เปนที่ 388 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร 

ชั้น 27 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

 สิงหาคม  

บริษัทฯ ไดรวมลงทุนรอยละ 5.18 ใน PT. AEON Credit Service Indonesia ซึ่งเปนบริษัทที่

ใหบริการสินเช่ือรายยอยในประเทศอินโดนีเซีย 

 กันยายน 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่ 4/2550 ไดมีมติใหบริษัทจําหนายสิทธิเรียกรองลูกหน้ีในวงเงิน

ไมเกิน 3,500 ลานบาทเพือ่ใชในการระดมทุนผานโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยของบริษทัฯ 

บริษัทฯ ไดรับการจัดอันดับ BBB+ (tha) จากบริษัทฟทช เรตต้ิง (ประเทศไทย) จํากัด    ธันวาคม 

หุนของบริษัทอิออน เครดิต เซอรวิส (M) ประเทศมาเลเซีย ไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย

มาเลเซีย 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 1/2551 มีมติใหจัดต้ังบริษัท เอซีเอส เทรดด้ิง เวียดนาม จํากัด 

(จัดต้ังภายในป 2551) เพื่อขยายการดําเนินธุรกิจขายสินคาโดยการผอนชําระ ในประเทศเวียดนาม 

โดยบริษัทฯ ไดรวมลงทุนในสัดสวนรอยละ 20   

2551 มกราคม 

บริษัทฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 ซึ่งเปนมาตรฐานสากล ดานการบริหาร

จัดการความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลจากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 

โดยเปนบริษัทผูใหบริการดานการเงินแหงแรกของประเทศไทยท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001 

ทั่วทั้งองคกร โดยมาตรฐานดังกลาวเปนที่รูจักในฐานะกรอบการทํางานที่ระบุถึงขอกําหนด ในการ

บริหารจัดการความม่ันคงปลอดภยัของทรัพยสินดานขอมูล ดังนั้น มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 

จึงเปรียบเสมือนการรับประกันวาบริษัทฯ ไดปกปองคุมครองขอมูลดวยวิธีการที่ดีที่สุดเฉกเชนเดียวกับ

องคกรช้ันนําระดับโลก และใหความสําคัญกับการบริหารจัดการระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย

 กุมภาพันธ 
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บริษัทฯ ไดรับการจัดอันดับเครดิต A-  ในสวนของ Foreign Currency Long-Term Senior Debts 

จากสถาบันจัดอันดับเครดิตในประเทศญี่ปุน Japan Credit Rating Agency, Ltd (JCR) 

บริษัทฯ ไดรวมลงทุนรอยละ 10 ในบริษัท AEON Credit Technology Systems (Philippines) 

Inc. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของระบบสารสนเทศ โดยการรวมศูนยการปฏิบัติงาน

ระบบสารสนเทศของกลุมอิออน เครดิต เซอรวิส ซึ่งบริษัทดังกลาวจัดต้ังในประเทศฟลิปปนส   

 พฤษภาคม 

บริษัทฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูชนิดระบุชื่อผูถือ ไมดอยสิทธิ ไมมีหลักประกัน และมีผูแทนผูถือ

หุนกู จํานวน 2 พันลานบาท (2 ชุด ชุดละ 1 พันลานบาท) อายุ 2 ปคํ้าประกันโดยธนาคารแหงหนึ่ง

ในประเทศญี่ปุน และ 4 ปคํ้าประกันโดยธนาคารแหงหนึ่งในประเทศญี่ปุนและธนาคารเพื่อความ

รวมมือระหวางประเทศญี่ปุน โดยไดรับการจัดอันดับความนาเชือ่ถือ “AAA” จากบริษัท ฟทช เรทต้ิงส 

(ประเทศไทย) จํากัด 

 สิงหาคม 

บริษัทฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูชนิดไมดอยสิทธิและไมมีหลักประกันในสกุลเงินเยนมูลคา 1,500 ลาน

เยน (ประมาณ 583,658,000 บาท อัตราแลกเปล่ียน ณ วันที่ 4 ธันวาคม 2551) อายุ 3 ป โดยเสนอ

ขายใหแกธนาคารแหงหนึ่งในประเทศญี่ปุน และหุนกูดังกลาวคํ้าประกันโดยธนาคารแหงเดียวกัน 

 ธันวาคม 

บริษัทฯ ไดรับการจัดอันดับ BBB+ (tha) จากบริษัทฟทช เรตต้ิง (ประเทศไทย) จํากัด   กุมภาพันธ 2552 

บริษัทฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9001:2008 อันเปนมาตรฐานสากลของระบบบริหารงาน

คุณภาพ จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งการรับรองดังกลาว 

เปรียบเสมือนการรับประกันวา บริษัทฯ จะสามารถใหการบริการที่สอดคลองตอความตองการและ

ความคาดหวังของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสอดคลองกับขอกําหนด

ทางกฏหมายที่เก่ียวของ 

บริษัทฯ ไดรับมอบใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจเปนผูใหบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ประเภท

บัญชี ค (3) การใหบริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ผานอุปกรณอยางหนึ่งอยางใดหรือผานทาง

เครือขาย และ ประเภทบัญชี ค (5) การใหบริการรับชําระเงินแทน จากกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงิน

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551  

 กรกฎาคม 

บริษัท เอซีเอส แคปปตอล คอรปอเรชั่น จํากัด ผูถือหุนใหญของบริษัทฯ ไดเร่ิมทําการศึกษาและ

สํารวจตลาดสินเช่ือรายยอยในประเทศกัมพูชาเพ่ือเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ดวยการเปดสํานักงาน

ตัวแทนที่เมืองพนมเปญ ประเทศกัมพูชา  

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทคร้ังที่ 5/2552 มีมติอนุมัติเงินลงทุนเพิ่มเติมในบริษัท เอซีเอส เทรดด้ิง 

เวียดนาม จํากัด จํานวน 8,000 ลานเวียดนามดอง หรือประมาณ 16 ลานบาท เพื่อรักษาสัดสวน

การถือครองหุนที่รอยละ 20 โดยเงินเพิ่มทุนสวนนี้ (ชําระภายในไตรมาสแรกของป 2553) จะนําไปใช

เปนเงินทุนหมุนเวียนเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจสินเช่ือรายยอยในประเทศเวียดนาม 

 ธันวาคม 
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บริษัทฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO14001 : 2004  อันเปนมาตรฐานสากลของระบบบริหาร

จัดการส่ิงแวดลอม จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อสรางความม่ันใจ

ในการบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ   

2553 มกราคม 

บริษัทฯ ไดจัดทําระบบบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมขึ้น โดยใหสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐาน

ระบบบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอม (ISO 14001) และกฎหมายที่เก่ียวของเพื่อใหมีการนําไปปฏิบัติ

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีสาขารวมทั้งส้ินจํานวน 80 แหง แบงเปนสาขาในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 

28 แหง และสาขาในตางจังหวัดจํานวน 52 แหง ซึ่งสามารถใหบริการครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ (ดูรายละเอียดใน 5. 

ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ)  

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีสาขารวมทั้งส้ินจํานวน 80 แหง แบงเปนสาขาในเขตกรุงเทพฯ จํานวน 

28 แหง และสาขาในตางจังหวัดจํานวน 52 แหง ซึ่งสามารถใหบริการครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ (ดูรายละเอียดใน 5. 

ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ)  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีจุดใหบริการสินเชื่อกวา 300 จุด และมีเคร่ืองอนุมัติวงเงินสินเช่ืออัตโนมัติผานบัตร 

(Electronic Data Capture: EDC) กวา 1,000 เคร่ือง ตามหางสรรพสินคา และรานคาชั้นนําตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

ลูกคาของบริษัทฯ พรอมดวยเคร่ืองเบิกและชําระเงินสดอัตโนมัติจํานวน 320 เคร่ือง ติดต้ังในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีจุดใหบริการสินเชื่อกวา 300 จุด และมีเคร่ืองอนุมัติวงเงินสินเช่ืออัตโนมัติผานบัตร 

(Electronic Data Capture: EDC) กวา 1,000 เคร่ือง ตามหางสรรพสินคา และรานคาชั้นนําตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

ลูกคาของบริษัทฯ พรอมดวยเคร่ืองเบิกและชําระเงินสดอัตโนมัติจํานวน 320 เคร่ือง ติดต้ังในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 

  
3.2 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 3.2 ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักในการใหบริการสินเชื่อรายยอย (Retail Finance) แกลูกคา อันประกอบดวย 

สินเชื่อเชาซื้อ สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อสวนบุคคล ในชวงระยะเวลาที่ผานมา ธุรกิจที่สรางรายไดหลักใหแกบริษัทฯ 

คือ ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคล ซึ่งมีสัดสวนรายไดคิดเปนรอยละ 36 และรอยละ 43 ของรายไดรวม 

ตามลําดับ  

บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักในการใหบริการสินเชื่อรายยอย (Retail Finance) แกลูกคา อันประกอบดวย 

สินเชื่อเชาซื้อ สินเชื่อบัตรเครดิต และสินเชื่อสวนบุคคล ในชวงระยะเวลาที่ผานมา ธุรกิจที่สรางรายไดหลักใหแกบริษัทฯ 

คือ ธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคล ซึ่งมีสัดสวนรายไดคิดเปนรอยละ 36 และรอยละ 43 ของรายไดรวม 

ตามลําดับ  

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีสมาชิกที่ใชบริการสินเช่ือทั้งหมดอยู 2.90 ลานบัญชี (รวมสินเช่ือที่อยู

ภายใตโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย) และมีการออกบัตรเครดิตรวมท้ังส้ินจํานวน 1.85 ลานใบ 

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีสมาชิกที่ใชบริการสินเช่ือทั้งหมดอยู 2.90 ลานบัญชี (รวมสินเช่ือที่อยู

ภายใตโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย) และมีการออกบัตรเครดิตรวมท้ังส้ินจํานวน 1.85 ลานใบ 
  
3.3 โครงสรางรายไดของบริษัทฯและบริษัทยอย 3.3 โครงสรางรายไดของบริษัทฯและบริษัทยอย 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ปบัญชี
จํานวน อตัราเติบโต จํานวน อตัราเติบโต จํานวน อตัราเติบโต

(ลานบาท) รอยละ (ลานบาท) รอยละ (ลานบาท) รอยละ
1.  บัตรเครดิต 3,376 38 9 3,473 35 3 3,354 36 (3)

2.  สินเช่ือเชาซ้ือ 1,364 15 9 1,333 14 (2) 1,173 12 (12)

3.  สินเช่ือสวนบุคคล 3,587 40 26 4,312 44 20 4,073 43 (6)

4.  แฟคตอริ่งและอืน่ๆ 662 7 25 716 7 8 801 9 12

       รวม 8,988 100 16 9,834 100 9 9,401 100 (4)

ประเภทธุรกิจ

2552

รอยละรอยละ รอยละ

2550 2551

หมายเหตุหมายเหตุ   -   ธุรกิจทุกประเภทดําเนินการโดยบริษัท ออิอน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)  
หมายเหตุ   -  รอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ สิ้นสุดวันท่ี 20 กุมภาพันธของทุกป   

- บริษัทฯ ไดหยุดดําเนินธุรกิจแฟคตอร่ิง ซึง่มีสัดสวนรายไดนอยกวารอยละ 1 ของรายไดทั้งหมด โดยมีผลต้ังแตไตร
มาสท่ี 2 ป 2551 เปนตนไป ทั้งน้ี การหยุดดําเนินธุรกิจดังกลาว ไมมีผลกระทบท่ีมีสาระสําคัญตอการดําเนินงานของ
บริษัทฯ  
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3.4 เปาหมายการดําเนินธุรกิจ 

นโยบายหลักในการดําเนินธุรกิจตลอดมา คือการบริการท่ีใหประโยชนกับผูถือบัตรอิออนผานบริการสินเช่ือ 

การเงินตางๆ และปรัชญาในการดําเนินธุรกิจรวมกันของกลุมผูบริหารบริษัทฯ ทั้งในญี่ปุนและทั่วทั้งเอเชียคือการใหโอกาส

ทางการเงินแกลูกคาผูถือบัตรเพื่อใชจายในชีวิตประจําวันผานบริการทางการเงินที่ใหสิทธิประโยชนสูงสุด อิออนไดใหความ

ใสใจกับความตองการของลูกคาเปนหลักและพยายามเพิ่มมาตรฐานการบริการทางการเงินของบริษัทฯ เพื่อสรางความ

ม่ันใจในการใชบริการใหกับลูกคาบริษัทฯ ตลอดจนมุงม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม และสงเสริมการรับผิดชอบตอ

สังคมและส่ิงแวดลอม 

ในป 2553 นี้ นโยบายในการปฏิบัติงานของบริษัทฯ คือ “ฟงเสียงลูกคา พัฒนาบริการ สนองตอบทันใด” โดยมี

เปาหมายที่จะใหประชาชนในประเทศมีชีวิตความเปนอยูที่สะดวกสบายมากขึ้นผานการใชบริการสินเชื่อในรูปแบบตางๆ ของ 

บริษัทฯ ดวยบริการท่ีสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาและรานคูคา ซึ่งจะยังผลใหบริษัทฯ กาวขึ้นสูการเปนผูนําตลาด

สินเชื่อรายยอยของประเทศไทยในอนาคต ทั้งนี้ บริษัทฯ มีแผนที่จะขยายฐานลูกคาและเครือขายการใหบริการใหครอบคลุม

ทั่วประเทศ เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว 
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4. การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ 

4.1 ลักษณะของบริการ 

4.1.1 ธุรกิจบัตรเครดิต (Credit Card) 

บริษัทฯ ไดออกบริการบัตรเครดิตซึ่งลูกคาสามารถใชบริการได 2 ลักษณะดังนี้  

(ก) บริการซ้ือสินคาผานบัตรเครดิต (Credit Purchase)  

ผูถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ สามารถใชบัตรเครดิตดังกลาวในการซ้ือสินคาจากรานคาที่เขารวม

โครงการ โดยบริษัทฯ จะเปนผูชาํระคาสินคาดังกลาวใหกับรานคานั้นๆ 

แผนภาพแสดงลักษณะการใหบริการซ้ือสินคาผานบัตรเครดิต 

 

 

 

 

 

                  
(1)  ผูถือบัตรใชบัตรเครดิตของบริษัทฯ ในการชําระเงินคาซื้อสินคาหรือบริการจากรานคาท่ีรวมโครงการ 

(2) ผูถือบัตรไดรับสินคาหรือบริการจากรานคาท่ีรวมรายการ 
(3) รานคาท่ีรวมโครงการสงใบบันทึกรายการขายใหธนาคารผูรับบัตร  
(4) ธนาคารผูรับบัตรชําระเงินคาสินคาหรือบริการใหกับรานคา  
(5) ธนาคารผูรับบัตรชําระรายการกับระบบ VISA/ MasterCard/ JCB 
(6) ระบบชําระรายการของ  VISA/ MasterCard/ JCB สงใบเรียกเก็บเงินกับบริษัทฯ 
(7) บริษัทฯออกบัตรชําระคาสินคาหรือบริการผานระบบ VISA/ MasterCard/ JCB 
(8) ระบบชําระรายการของ  VISA/ MasterCard/ JCB ชําระเงินแกธนาคารผูรับบัตร  
(9) บริษัทฯออกบัตรสงรายการเรียกชาํระเงินใหแกผูถือบัตร 
(10) ผูถือบัตรชําระเงินใหแกบริษัทฯ 
 

 (ข) บริการเบิกเงินสดลวงหนา (Cash Advance) 

นอกเหนือจากบริการซ้ือสินคาผานบัตรแลว ผูถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ ยังสามารถใชบัตร

ดังกลาวเพ่ือทําการเบิกเงินสดลวงหนาที่สํานักงานสาขา หรือจากเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติของบริษัทฯ ณ วันที่ 20 

กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีเคร่ืองเบิกและชําระเงินสดอัตโนมัติจํานวนทั้งส้ิน 320 เคร่ือง ติดต้ังในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และ

ตางจังหวัด   
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แผนภาพแสดงลักษณะการใหบริการเบิกเงินสดลวงหนา 

 

7 
บริษัทฯ  

ผูถือบัตร 

1 

CIRRUS/PLUS/JCB 
ATM  

ธนาคารผูรับบัตร 

ระบบ  
VISA/MasterCard/ JCB  

3

6 

8 
2

10 9 

3 

2 3 5 

4 

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
 
 

 

 (1) ผูถือบัตรสอดบัตรเครดิตเขาเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติของบริษัทฯ และเคร่ือง ATM เครือขาย CIRRUS/PLUS/JCB 
(2) บริษัทฯ ทําการตรวจสอบวงเงินคงเหลือของผูถอืบัตร และสงรายการผานระบบ CIRRUS/PLUS/JCB ของธนาคาร 
(3) ธนาคารและระบบสงรายการอนุมัติการทํารายการ 
(4) ผูถือบัตรรับเงินผานเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติ 
(5) ธนาคารผูรับบัตรสงรายการเรียกชาํระผานระบบเครือขาย VISA/MasterCard/ JCB 
(6) ระบบเครือขาย VISA/MasterCard/ JCB สงรายการผานระบบชําระรายการมายังบริษทัผูออกบัตร  
(7) บริษัทฯ ชําระเงินตามรายการเรียกเก็บ 
(8) ระบบ VISA/MasterCard/ JCB ชําระเงินใหกับธนาคารผูรับบัตร 
(9) บริษัทฯ สงใบเรียกเก็บเงินใหแกผูถอืบัตร 
(10) ผูถือบัตรชําระเงินใหแกบริษัทฯ 

บัตรเครดิตของบริษัทฯ มี 2 ประเภท คือ 

(1) บัตรเครดิตสากลที่ออกโดยบริษัท (AEON International Card)  

 บัตรเครดิตที่ใชในประเทศและตางประเทศของบริษัทฯ ประกอบดวย บัตรอิออนมาสเตอรการด  บัตรอิออน 

วีซาการด และบัตรอิออนเจซีบีการด ซึ่งเปนบัตรที่บริษัทฯ ออกรวมกับ มาสเตอรการด เวิลดไวด (MasterCard Worldwide) 

วีซา เวิลดไวด (VISA Worldwide) และ บริษัท เจซีบี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (JCB International Company Limited)  

ตามลําดับ  โดยผูถือบัตรประเภทน้ีสามารถนําบัตรดังกลาวไปใชซื้อสินคาและบริการไดจากรานคาท่ีมีสัญลักษณมาสเตอร

การด วีซา และเจซีบี ปจจุบัน รานคาที่มีสัญลักษณมาสเตอรการด ในประเทศมีจํานวนท้ังส้ินกวา 152,000 แหง และอีกกวา 

28 ลานแหงท่ัวโลก และ สัญลักษณวีซาในประเทศมีจํานวนท้ังส้ินกวา 153,000 แหง และอีกกวา 29 ลานแหงท่ัวโลก 

ในขณะท่ีรานคาที่มีสัญลักษณเจซีบีในประเทศมีจํานวนทั้งส้ิน 42,000 แหง และอีกกวา 13 ลานแหงท่ัวโลก และ

นอกเหนือจากการที่ผูถือบัตรเครดิตประเภทนี้จะสามารถใชบริการเบิกเงินสดลวงหนาไดจากเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติของ

บริษัทฯ แลว ผูถือบัตรเครดิตยังสามารถทํารายการดังกลาวไดจากเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติในเครือขาย CIRRUS และ 

PLUS ซึ่งมีจํานวนประมาณ 24,000 เคร่ืองในประเทศ และอีกกวา 2 ลานเคร่ืองทั่วโลก   
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(2) บัตรเครดิตสากลและบัตรเครดิตรวมที่ออกรวมกับบริษัทอื่น (International Co- branded Card  and 

Affinity Card) 

  บัตรเครดิตประเภทน้ีเปนบัตรท่ีบริษัทฯ ออกรวมกับธุรกิจประเภทตางๆ ซึ่งผูถือบัตรเครดิตจะไดรับสิทธิ

ประโยชนพิเศษเพิ่มเติมจากธุรกิจดังกลาว เชน บัตรเครดิตโฟโต ฮัท บัตรเครดิตกิฟฟารีน บัตรเครดิตอิออน คลับไทยแลนด 

บัตรเครดิต บี ควิก บัตรเครดิตแม็คการด บัตรเครดิตไทย ดีพาสเมนตสโตร ฯลฯ  

  ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บัตรเครดิตที่บริษัทฯ ออกรวมกับบริษัทตาง ๆ มีดังนี้ 

ช่ือบัตรเครดิต บริษัทที่รวมออกบัตร ประเภทธุรกิจ 

บัตรเครดิตต้ังฮั้วเส็ง บริษัท หางสรรพสินคาต้ังฮั้วเส็ง จาํกัด คาปลีกประเภทหางสรรพสินคา 

บัตรเครดิตเบสต เซอรวิส  บริษัท เบสต เซอรวิส จํากัด  จําหนายสวนประกอบรถยนต 

บัตรเครดิต ทีดีพี  กลุมหางสรรพสินคาไทย คาปลีกประเภทหางสรรพสินคา 

บริษัท แอทลาส เทรดด้ิงแอนดพรอพเพอรต้ี (ไทยแลนด) 
จํากัด  บัตรเครดิตคลับไทยแลนด ใหบริการ  

บัตรเครดิตกิฟฟารีน บริษัท สกายไลน ยูนิต้ี จํากัด  ผลิตและจําหนายเคร่ืองสําอาง 

บัตรเครดิตแม็คการด บริษัท เจ มารท จาํกัด (มหาชน)  โทรศัพทและอปุกรณโทรศัพทมือถอื  

บัตรเครดิต บี ควิก บริษัท บ ีควิก จํากัด  บริการยางรถยนตและอปุกรณ 

บัตรโฟโต ฮัท  บริษัท โฟโต ฮัท จํากัด  บริการถายภาพ และอุปกรณ 

เม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2552 บัตรเครดิตจัสโก วีซาและมาสเตอร ที่บริษัทฯ ออกรวมกับบริษัท อิออน 

ไทยแลนด จํากัด (ประกอบธุรกิจคาปลีกประเภทหางสรรพสินคา) ไดถูกยกเลิก และเปลี่ยนเปนบัตรอิอนแทน เน่ืองจาก 

บริษัท สยามจัสโก จํากัด ไดเปล่ียนช่ือเปนบริษัท อิออน (ไทยแลนด) จํากัด 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดออกบัตรทอง (AEON Gold Card) ที่ใหสิทธิประโยชนมากมาย อาทิ ฟรีประกัน

อุบัติเหตุสวนบุคคล และรับสวนลดสําหรับยอดการใชจาย ฯลฯ โดยบัตรทองดังกลาว ไดออกเปนชิพการด ซึ่งสามารถ

ปองกัน และลดการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการทําธุรกรรมทางการเงินผานบัตรเครดิตได และ ไดออกบัตรเครดิตองคกร 

(Corporate Card) ซึ่งเปนบัตรที่ออกใหแกองคกร เพื่อใชบริหารจัดการคาใชจายของพนักงาน ซึ่งสวนใหญเปนคาใชจายท่ี

เก่ียวกับการเดินทาง และดานบันเทิงที่เปนคาใชจายเพื่อองคกรนั้นๆ โดยจะชวยลดการใชจายในทางที่ผิดประเภท และการ

ทุจริตท่ีอาจเกิดขึ้น และยังชวยใหองคกรนั้นๆ บริหารจัดการคาใชจายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยในเบื้องตน บริษัทฯ 

ไดออกบัตรองคกรใหแก บริษัทที่เปนพันธมิตรทางธุรกิจ 

สําหรับรายไดที่บริษัทฯ ไดรับจากธุรกิจบัตรเครดิต ประกอบดวย ดอกเบ้ียรับ คาธรรมเนียมการใชวงเงิน 

คาติดตามหนี้จากการผิดนัดชําระเงิน และคาธรรมเนียมอื่น ไดแก คาธรรมเนียมรายป คาธรรมเนียมการเบิกเงินสดลวงหนา 

คาตอบแทนที่ไดรับจากรานคาที่รวมโครงการ เปนตน  
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4.1.2 ธุรกิจสินเช่ือเชาซื้อ (Hire Purchase) 

สินเชื่อเชาซื้อเปนการใหบริการสินเชื่อแกลูกคาในรูปแบบของการใหเชาสินคา โดยมีเง่ือนไขการชําระคา

สินคาท่ีแนนอน โดยลูกคาสามารถผอนชําระคาสินคาไดต้ังแต 6 เดือน ถึง 48 เดือน ในชวงระยะเวลาท่ีลูกคาผอนชําระคา

สินคากับบริษัทฯ กรรมสิทธิ์ในสินคาจะยังเปนของบริษัทฯ และเม่ือลูกคาชําระคาสินคารวมทั้งปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีระบุไวใน

สัญญาเชาซื้อโดยครบถวนแลว กรรมสิทธิ์ในสินคาดังกลาวจึงจะตกเปนของลูกคาอยางสมบูรณ ทั้งนี้ รายไดที่บริษัทฯ ไดรับ

จากธุรกิจสินเชื่อเชาซ้ือ ประกอบดวย ดอกเบี้ยรับจากการผอนชําระคาสินคา และคาปรับจากการผิดนัดชําระเงิน 

ลูกคาสามารถใชบริการสินเช่ือเชาซ้ือสินคาเคร่ืองใชในครัวเรือนและสินคาอุปโภคจากรานคูคากวา 14,700 

แหงทั่วประเทศ ซึ่งรานคูคาดังกลาว ไดแก หางสรรพสินคาเดอะมอลล หางสรรพสินคาในเครืออิออน ประเทศญี่ปุน (จัสโก และ 

MaxValu) หางเทสโก โลตัส หางแม็คโคร หางคารฟูร หางบิ๊กซี เพาเวอรบาย และอื่นๆ เปนตน ปจจุบัน สินคาท่ีบริษัทฯ 

ใหบริการสินเชื่อเชาซ้ือสามารถแบงเปนประเภทใหญๆ ได 7 ประเภท คือ 

ผูขอสินเชือ่/ลูกคา 

บริษัทฯ รานคูคา                                                                                                            

(ก) เคร่ืองใชไฟฟา ไดแก โทรทัศน สเตอริโอ วีดีโอ ตูเย็น เคร่ืองซักผา เคร่ืองปรับอากาศ และ กลองถายรูป  

 (ข) เคร่ืองตกแตงบาน ไดแก เฟอรนิเจอร เคร่ืองสุขภัณฑ  

 (ค) เคร่ืองใชสํานักงาน ไดแก เคร่ืองพิมพเอกสาร เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองถายเอกสาร  

 (ง) เคร่ืองกีฬา ไดแก ชุดอุปกรณกอลฟ เคร่ืองออกกําลังกาย 

 เคร่ืองดนตรี ไดแก เปยโน กีตาร กลอง  (จ)

 (ฉ) อุปกรณประดับรถยนต ไดแก ลอแม็ค ยางรถยนต หลังคาสําเร็จรูป  

 (ช) รถจักรยานยนต  

โดยหลังจากที่สินคาไดถูกสงมอบใหแกลูกคาเปนที่เรียบรอยแลว รานคูคาก็จะสงใบเรียกเก็บเงินใหแก

บริษัทฯ เพื่อรับชําระเงินคาสินคาตอไป 

แผนภาพแสดงลักษณะการประกอบธุรกิจสินเชื่อเชาซ้ือ 
                                                                

 

                                                
                                                   1     5                                                     3   8    9 

   

2 
4 
6 
7 

(1) ผูขอสินเชือ่ยื่นใบคําขอสินเชือ่ใหแกรานคูคาเพ่ือซื้อสินคา 
(2) รานคูคาสงใบคําขอสินเชือ่ของผูขอสินเชือ่ใหบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 
(3) บริษัทฯ ตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอสินเชือ่เพ่ือพิจารณาสินเชื่อ 
(4) บริษัทฯ แจงผลการอนุมัติ/ปฏิเสธสินเชื่อไปท่ีรานคูคา 
(5) รานคูคาสงมอบสินคาใหผูขอสินเชือ่ท่ีไดรับการอนุมัติสินเชื่อ 
(6) รานคูคาสงใบเรียกเก็บเงินคาสินคาใหบริษัทฯ 
(7) บริษัทฯ ชําระเงินคาสินคาใหรานคูคา 
(8) บริษัทฯ สงใบเรียกเก็บเงินคางวดใหแกลกูคา 
(9)     ลกูคาชําระเงินคางวดใหแกบริษัทฯ 
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  ปจจุบัน บริษัทฯ ไดเพิ่มการติดต้ังเคร่ืองอนุมัติวงเงินสินเช่ืออัตโนมัติผานบัตร (Electronic Data 

Capture : EDC) ไปยัง หางสรรพสินคา ตลอดจนรานคาสมาชิกตาง ๆ เพื่อชวยใหธุรกรรมดังกลาวมีความสะดวกและ

รวดเร็วย่ิงขึ้น และยังชวยใหบริษัทฯ สามารถประหยัดตนทุนรวมถึงคาใชจายดานพนักงาน จากการจัดต้ังจุดใหบริการสินเชื่อ

เชาซ้ือได   

แผนภาพแสดงลักษณะการประกอบธุรกิจสินเชื่อเชาซ้ือผาน EDC 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) ผูขอสินเชือ่รูดบัตรสมาชิกหรือบัตรเครดิตท่ีเคร่ืองบันทึกขอมูลการรูดบตัร ณ รานคูคา เพ่ือซื้อสินคา  
(2) เคร่ืองบันทึกขอมูลการรูดบัตร สงขอมูลเพ่ือตรวจสอบวงเงินและคุณสมบัติของผูขอสินเชื่อเพ่ือ 
 พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ 
(3) บริษัทแจงผลอนุมัติ/ปฏิเสธสินเชื่อผานเคร่ืองบันทึกขอมูลการรูดบัตร    
(4) รานคูคาสงมอบสินคาใหผูขอสินเชือ่ท่ีไดรับอนุมัติสนิเชื่อ 
(5) รานคาคูคาสงใบเรียกเก็บเงินคาสินคาสงใหบริษัท 
(6) บริษัทชําระเงินคาสินคาใหกับรานคูคา 
(7) บริษัทจัดสงใบแจงหน้ีใหกับลูกคา 
(8) ลูกคาทําการชําระเงินคางวดใหแกบริษัท 
 

4.1.3 ธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคล (Personal Loan) 

บริการสินเช่ือสวนบุคคลเปนรูปแบบการใหกูยืมเงินแกลูกคา โดยผูขอใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลของ

บริษัทฯ สามารถมาติดตอย่ืนใบคําขอสินเชื่อท่ีสํานักงานของบริษัทฯ ทั้ง 80 แหงและยังสามารถสงใบคําขอสินเช่ือพรอมทั้ง

เอกสารประกอบตางๆ มาทางไปรษณีย หรือสมัครผานอินเทอรเน็ต  ทั้งน้ี รายไดของบริษัทฯ จากธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล 

ประกอบดวย ดอกเบ้ียรับจากเงินกูยืม คาธรรมเนียมการชําระขั้นตํ่า คาธรรมเนียมการทําสัญญา คาปรับจากการผิดนัดชําระ

เงิน อยางไรก็ตาม ต้ังแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2548 สินเช่ือเชาซื้อและสินเช่ือบุคคลไดถูกกําหนดภายใตขอบังคับของ

กระทรวงการคลัง และใหธนาคารแหงประเทศไทยออกขอกําหนดเกี่ยวกับอัตราเพดานดอกเบี้ยคางชําระ คาธรรมเนียม และ

คาบริการตางๆ สําหรับธุรกิจสินเชื่อบุคคล ไมใหเกินกวารอยละ 28 ตอป   

ในกรณีลูกคาที่มีประวัติการชําระเงินดี  บริษัทฯ จะออกบัตรสมาชิก (Member Card) เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบริการสินเชื่อ โดยลูกคาสมาชิกสามารถใชบัตรสมาชิกในการขอเงินกูไดอยางรวดเร็ว เน่ืองจากบัตร

สมาชิกจะมีขอมูลประวัติการกูเงิน และการชําระเงินของลูกคา ทําใหการอนุมัติสินเช่ือเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

บริษัทฯ 

ผูขอสินเชือ่/ลูกคา 

รานคูคา

เคร่ืองบันทึกขอมูล EDC 

8 1 

3 

4 

5

7 

2 
3 

 
6 
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นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดขยายขอบขายการใหบริการเพิ่มเติม โดยเพิ่มการใหสินเช่ือเพื่อสมัครสมาชิกกอลฟ 

สินเชื่อเพื่ออุปกรณทางการเกษตร สินเชื่อทางการแพทย และไดเพิ่มชองทางใหบริการดานการเงิน โดยบริษัทฯ ไดออก 

สินเช่ือเชาซ้ือรถยนต (Motor Cash) เพื่อเปนทางเลือกใหมใหแกเจาของรถยนตที่กําลังมองหาสินเช่ือเงินกู โดยเจาของ

รถยนตเพียงนําสมุดทะเบียนรถยนต มาสมัครใชบริการสินเชื่อดังกลาวได 

แผนภาพแสดงลักษณะการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคล 

 

                                                         
                             5      5’ 

                                    1    2      3     4     6      7                         ธนาคาร 

 
                                                                         4’ 

        
 

(1) ผูขอสินเชือ่ยื่นใบคําขอสินเชือ่ใหบริษัทฯ 
(2) บริษัทฯ ตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอสินเชือ่เพ่ือพิจารณาสินเชื่อ 
(3) บริษัทฯ แจงผลการอนุมัติ/ปฏิเสธสินเชื่อใหผูขอสินเชื่อทราบ 
(4) บริษัทฯ สงมอบเงนิกูใหแกผูขอสินเชื่อท่ีไดรับการอนุมัติสินเชื่อ โดยออกเปนเช็ค หรือเบกิเงินสดจากเคร่ืองเบิก

เงินสดอัตโนมัติ หรือ (4’) บริษัทฯ สงมอบเงินกูใหแกผูขอสินเชือ่ท่ีไดรับการอนุมัติสินเชือ่ โดยโอนเงินเขาบัญช ี
(5)  ลูกคานําเช็คของบริษัทฯ ไปเบิกเงินสดที่ธนาคาร หรือ (5’) ลูกคาถอนเงินจากบญัช ี
(6)  บริษัทฯ สงใบเรียกเก็บเงินใหแกลูกคา 
(7) ลูกคาชําระคืนเงินกูใหแกบริษัทฯ 

 

 
4.2 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

4.2.1 ลักษณะลูกคา 

บริษัทฯ ประกอบกิจการสินเชื่อรายยอยในกลุมสถาบันที่ไมใชธนาคาร (Non-Bank) ซึ่งเปนกลุมสถาบัน

การเงินท่ีใหประโยชนในการบริการทางการเงินท่ีหลากหลายใหกับกลุมลูกคาทั่วไป โดยไดกําหนดคุณสมบัติเบื้องตนของ

ลูกคาสินเช่ือรายยอยของบริษัทฯ ไว กลาวคือมีอายุต้ังแต 20 ปขึ้นไป มีรายไดประจํา และมีอาชีพการงานท่ีม่ันคง  เปนตน 

ทั้งน้ี จากผลสํารวจภาวะการทํางานของประชากร เดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา ผูที่มีอายุตั้งแต 15 ปขึ้นไปหรือวัยทํางานมีจํานวน 53.12 ลานคน ซึ่งเปนผูที่อยู

ในกําลังแรงงาน (ผูที่พรอมทํางาน) 38.95 ลานคนหรือคิดเปนรอยละ 73.3 ของประชากรวัยทํางาน ประกอบไปดวย ผูมีงาน

ทํา 38.54 ลานคน ผูรอฤดูกาล 6 หม่ืนคน และผูวางงาน 3.5 แสนคน โดยเม่ือเปรียบเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปที่ผาน

ผูขอสินเชือ่/ลูกคา

บริษัทฯ 
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นอกจากน้ี จากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ในชวง 6 เดือนแรกของป 2552 โดย

สํานักงานสถิติแหงชาติ จากจํานวนครัวเรือนตัวอยางประมาณ 26,000 ครัวเรือน พบวา ครัวเรือนท่ัวประเทศมีรายไดเฉล่ีย

เดือนละ 21,135 บาท ซึ่งมีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 6.4 ตอป โดยสวนใหญเปนรายไดจากการทํางาน  ซึ่งไดแกคาจาง 

เงินเดือนเปนหลัก จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวา ผูที่มีคุณสมบัติเบื้องตนท่ีจะเปนลูกคาของบริษัทฯ ยังคงมีอยูมากเม่ือ

เทียบกับจํานวนผูใชบริการสินเชื่อในปจจุบัน ซึ่งหมายถึงโอกาสและชองทางของบริษัทฯ ในการขยายธุรกิจตอไปในอนาคต 

4.2.2 ภาวะการแขงขัน 

ธุรกิจบัตรเครดิต 

คูแขงท่ีสําคัญในธุรกิจบัตรเครดิต คือ ธนาคารพาณิชย และบริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใช

สถาบันการเงินตางๆ 

แผนภูมิแสดงจํานวนบัญชีบัตรเครดิตและยอดสินเชื่อคงคาง 
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บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงิน (แกนซาย)
สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย (แกนซาย)
ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย (แกนซาย)
ยอดสินเช่ือคงคาง (แกนขวา)

(ลานบัญชี) (พันลานบาท)

 ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

หมายเหตุ :  จํานวนบัญชีหมายถึงจํานวนบัญชีผูใชบริการบัตรเครดิตท่ีมียอดสินเช่ือคงคาง ณ ส้ินงวด 

ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยมีการเติบโตอยางตอเนื่อง โดยในชวงป 2548-2551 จํานวนบัญชีบัตร

เครดิตมีอัตราการขยายตัวเฉล่ียรอยละ 9 ตอป หรือเพ่ิมขึ้นประมาณ 1 ลานบัญชีตอป ในขณะท่ีป 2552 มีอัตราการการ

ขยายตัวเพียงรอยละ 4 จาก 13.0 ลานบัญชีในปกอนเปน 13.5 ลานบัญชี เนื่องจากไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ

ถดถอย โดย ณ ส้ินป 2552 จํานวนบัญชีบัตรเครดิตที่ออกโดย ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย บริษัทประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงิน และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย มีจํานวน 5.5 ลานบัญชี 6.7 

ลานบัญชี และ 1.3 ลานบัญชี ตามลําดับ โดยจํานวนบัญชีของธนาคารพาณิชยมีการขยายตัวสูงสุดคือรอยละ 9 ตามดวย

บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงินขยายตัวรอยละ 2 และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทย 
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อยางไรก็ตาม ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทยเริ่มเขาสูภาวะอิ่มตัว โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล ทั้งนี้ ผูประกอบการสวนใหญจะเนนในเร่ืองการรักษาฐานลูกคาและการกระตุนยอดใชจายผานบัตร มากกวา

มุงเนนการเพิ่มจํานวนบัตรใหม 

ธุรกิจสินเชื่อเชาซ้ือ 

ผูประกอบธุรกิจในการใหบริการสินเช่ือเชาซื้อสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ประเภทที่หนึ่ง คือ 

ผูประกอบการที่ใหบริการซ้ือสินคาเงินผอนสําหรับสินคาที่ผลิตขึ้นเอง ผูประกอบการประเภทน้ี ไดแก บริษัท ซิงเกอร 

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ประเภทท่ีสอง คือ ผูประกอบการที่ใหบริการสินเชื่อเชาซื้อผานรานคูคา บริษัทฯ จัดอยูในผูให

บริการสินเชื่อเชาซ้ือประเภทท่ีสอง โดยในกลุมบริษัทใหบริการสินเชื่อเชาซ้ือ และคูแขงในปจจุบัน บริษัทฯ เปนผูประกอบการ

ชั้นนํารายแรกในการใหบริการสินเชื่อเชาซื้อในลักษณะดังกลาว นอกเหนือจากบริษัทฯ แลว ยังมีผูประกอบการรายอื่นๆ  

ซึ่งถือวาเปนคูแขงของบริษัทฯ ไดแก  บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด   บริษัท อีซี่บาย จํากัด (มหาชน) และ 

บริษัท ไมดา แอสเซท จํากัด (มหาชน) เปนตน 

สินเชื่อสวนบุคคล   

คูแขงหลักของบริษัทฯ ในธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคล ไดแก ธนาคารพาณิชย และผูประกอบธุรกิจท่ีมิใช

สถาบันการเงินตางๆ  อาทิ บริษัท จีอี แคปปตอล (ประเทศไทย) จํากัด บริษัท อีซี่บาย จํากัด (มหาชน) และบริษัทพรอมิส 

(ไทยแลนด) จํากัด   

แผนภูมิแสดงจํานวนบัญชี และยอดสินเชื่อคงคางของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 
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หมายเหตุ :    -  สินเช่ือสวนบุคคลเฉพาะท่ีไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน โดยใหรวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจากการใหเชาซ้ือและ
การใหเชาแบบลีสซ่ิง ในสินคาท่ีผูประกอบธรุกิจมิไดจําหนายเปนทางการคาปกติ ท้ังน้ี ไมรวมสินเช่ือท่ีเกิดจากการ
ใหเชาซ้ือและการใหเชาแบบลีสซ่ิงในสินคาท่ีเปนรถยนต และรถจักรยานยนต สินเช่ือเพ่ือการศึกษา สินเช่ือเพ่ือการ
เดินทางไปทํางานในตางประเทศ สินเช่ือเพ่ือรักษาพยาบาล และสินเช่ือเพ่ือสวัสดิการพนักงาน ท่ีหนวยงานตนสังกัด 
ไดมีการทําสัญญากับผูประกอบธรุกิจสินเช่ือสวนบุคคล 

หมายเหตุ :    - จํานวนบัญชีหมายถึงจํานวนบัญชีผูบริโภคสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับเฉพาะที่มียอดสินเช่ือคงคาง ณ ส้ินงวด 
หมายเหตุ :    -  ยอดสินเช่ือคงคางเปนยอดเฉพาะตนเงิน (หลังหักรายไดรอการตัดบัญชี) ณ วันส้ินงวด 

จํานวนบัญชีสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับในประเทศไทยเติบโตอยางตอเน่ืองต้ังแตป 2548-2550 

และเร่ิมหดตัวต้ังแตป 2551 เปนตนมา เนื่องจากผลกระทบทางวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหสถาบันการเงินทุกแหงมีความ

ระมัดระวังในการขยายสินเชื่อ โดยใน ณ ส้ินป 2552 จํานวนบัญชีหดตัวลงรอยละ 15 จาก 10.3 ลานบัญชีในปกอน เปน 8.8 

ลานบัญชี ซึ่งสวนใหญเปนผลจากการลดลงของจํานวนบัญชีของผูประกอบธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงินที่ลดลงจาก 7.6 ลาน

บัญชี เปน 6.4 ลานบัญชี ลดลงรอยละ 17 จากปกอน ขณะเดียวกัน บัญชีของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยมี

จํานวน 1.7 ลานบัญชี ลดลงรอยละ 12  และบัญชีสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศไทยมีจํานวน 7 แสนบัญชี 

ลดลงรอยละ 9 นอกจากน้ี ยอดสินเชื่อคงคาง ณ ส้ินป 2552 หดตัวลงรอยละ 7 จากปลายปกอน โดยเปนสินเชื่อคงคางของ

ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย 100 พันลานบาท ลดลงรอยละ 5 สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศในประเทศ

ไทย 19 พันลานบาท ลดลงรอยละ 13 และผูประกอบธุรกิจที่มิใชสถาบันการเงิน 96 พันลานบาท ลดลงรอยละ 7 จากปกอน

ตามลําดับ 

อยางไรก็ตาม สินเช่ือสวนบุคคลในป 2553 มีแนวโนมที่จะขยายตัวตามการฟนตัวของเศรษฐกิจ ทั้งน้ี

ผูประกอบการทั้งธนาคารพาณิชย และ ผูประกอบธุรกิจท่ีมิใชสถาบันการเงิน ตางใหความสําคัญกับการใหสินเชื่อสวนบุคคล

มากขึ้น เนื่องจากเปนตลาดที่มีขนาดใหญ  โดยมีการแขงขันกันท้ังในดานราคา การใหบริการ และการเขาถึงลูกคา ฯลฯ 

เพื่อใหไดมาซึ่งสวนแบงตลาดที่เพิ่มขึ้น 

4.2.3 กลยุทธการแขงขัน 

 กลยุทธในการแขงขันของบริษัทฯ ประกอบดวย 

1. การใชขอมูลจากฐานขอมูลลูกคา 

บริษัทฯ จะสรางฐานขอมูลลูกคาโดยแบงแยกตามลักษณะของลูกคา ไดแก อายุ เพศ และ อาชีพ 

เปนตน และบริษัทฯ จะใชฐานขอมูลดังกลาวในการเตรียมแผนการตลาดเพื่อเสนอบริการและขอมูลเพิ่มเติมที่เปนประโยชน

ใหแกลูกคามากย่ิงขึ้น 

2. การใหบริการท่ีรวดเร็ว 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงินแกลูกคา โดยการใชเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย ซึ่งปจจุบัน บริษัทฯ ไดนํากระบวนการในการพิจารณาสินเชื่อผานเคร่ืองอนุมัติวงเงินอัตโนมัติ (Electronic Data 

Capture: EDC) ที่สามารถพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหแกลูกคาไดอยางรวดเร็วมาใช นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหบริการเบิกเงิน

สดลวงหนาผานเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติ และบริการสินเช่ือบุคคลภายใน 30 นาที รวมทั้งการขออนุมัติสินเชื่อและสอบถาม

ขอมูลเก่ียวกับการชําระเงินผานอินเทอรเน็ตจากโฮมเพจของบริษัทฯ www.aeon.co.th และ www.aeonthailand.com 
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3. ความหลากหลายของสินคาและบริการ 

การเพ่ิมประเภทสินคาหรือบริการใหมๆ ของบริษัทฯ มีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนองความตองการ

ของลูกคาใหไดมากที่สุด บัตรเครดิตของ บริษัทฯ สามารถใหบริการสินเช่ือได 3 วงเงินในบัตรเดียว โดยลูกคาสามารถใช

บริการสินเช่ือบัตรเครดิต สินเชื่อเชาซ้ือ และสินเชื่อสวนบุคคล ไดอยางสะดวก รวดเร็วผานรานคาสมาชิก และรานคูคาตางๆ 

โดยบริษัทฯ ไดพัฒนาคุณสมบัติของบัตรใหสามารถใชงานไดมากขึ้น โดยมุงเนนการเพิ่มความสะดวกสบายในการใชบัตร

ดังกลาวเพื่อการดําเนินชีวิตประจําวันของลูกคา 

4. การเพ่ิมจํานวนรานคูคา 

การเพ่ิมจํานวนรานคูคาของบริษัทฯ มุงเนนไปที่รานคาปลีกขนาดใหญอยางซุปเปอรมาเก็ต หรือ 

หางสรรพสินคา ซึ่งจําหนายสินคาอุปโภคที่จําเปนสําหรับชีวิตประจําวันของลูกคา นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดเพิ่มสัดสวนบัตร

เครดิตสากลมากข้ึนเพื่อใหผูถือบัตรเครดิตของบริษัทฯ สามารถใชบริการไดอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น 

5. การรวมศูนยปฏิบัติการและการสรางเครือขายในการใหบริการท่ีครอบคลุม 

บริษัทฯ มีสาขาและจุดใหบริการกระจายอยูทั่วประเทศ และมีระบบควบคุมและบริหารงานแบบ

รวมศูนยปฏิบัติการในแตละภูมิภาค ทั้งภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต เพื่อการบริการท่ีเปน

มาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ ทั้งนี้ การรวมศูนยปฏิบัติการสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงาน ลดตนทุนการดําเนินงาน และ

เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการไดอยางครบวงจร นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเพิ่มความสะดวกในการใชบัตรเครดิตของบริษัทฯ 

โดยการติดต้ังเคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติทั่วประเทศ 

4.2.4 นโยบายราคา 

นโยบายในการกําหนดอัตราดอกเบ้ียและคาธรรมเนียมตางๆ สําหรับการบริการทุกประเภทของบริษัทฯ 

(ยกเวนธุรกิจบัตรเครดิต และธุรกิจสินเช่ือสวนบุคคลที่อยูภายใตการกํากับของธนาคารแหงประเทศไทย) ขึ้นอยูกับสภาวะ

การแขงขันของตลาดโดยพิจารณาจากอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมของคูแขงเปนหลัก นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังคํานึงถึง

ตนทุนเงินทุนและตนทุนการดําเนินงานดวย ทั้งนี้ บริษัทฯ จะพิจารณากําหนดอัตราดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมตางๆ ไมใหตํ่า

กวาตนทุนเงินทุนและตนทุนการดําเนินงานของบริษัทฯ  และเปนไปตามขอกําหนดของธนาคารแหงประเทศไทย  

4.2.5 ชองทางการจําหนาย 

ชองทางการจําหนายของบริษัทฯ ประกอบดวย 

1. การรับสมัครบัตรเครดิต 

บริษัทฯ มีแผนประจําวันในการที่จะออกไปรับสมัครบัตรเครดิตจากลูกคาตามสถานที่ตางๆ ที่เปน

แหลงชุมชนมีผูคนผานไปมาจํานวนมาก เชน อาคารสํานักงาน ศูนยการคา หรือหางสรรพสินคา นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดมีการจัดวาง

กลองบรรจุใบคําขอสินเช่ือบัตรเครดิตของบริษทัฯ ตามสถานท่ีตางๆ ไดแก อาคารสํานักงาน หรือรานคูคาของบริษัทฯ เม่ือลูกคา

กรอกรายละเอียดในใบคําขอสินเช่ือเรียบรอยแลว ลูกคาสามารถสงใบคําขอสินเช่ือดังกลาวมายังสํานักงานของบริษัทฯ ทาง

ไปรษณีย และ อิออน สปอต นอกจากนี้ ลูกคายังสามารถขออนุมัติบัตรเครดิตผานอินเทอรเน็ตจากโฮมเพจของบริษัทฯ ไดอีกดวย 
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2. รานคูคาและรานคาที่รวมโครงการ 

นอกเหนือจากรานคูคาที่ใหบริการสินเช่ือเชาซื้อของบริษัทฯ ซึ่งมีจํานวนกวา 14,700 แหง ผูถือ

บัตรเครดิตที่ใชในประเทศและตางประเทศของบริษัทฯ สามารถใชบริการซ้ือสินคาที่รานคาที่รวมโครงการท่ีมีสัญลักษณ

มาสเตอรการด และวีซา จํานวนกวา 300,000 แหงในประเทศ และกวา 50 ลานแหงทั่วโลก  และสัญลักษณเจซีบีจํานวน

กวา 42,000 แหงในประเทศ และในตางประเทศอีกกวา 13 ลานแหงทั่วโลก  

3. เครือขายบริการ 

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีสาขาท้ังส้ิน 80 แหง แบงเปนสาขาในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 28 แหง และสาขาในตางจังหวัด 52 แหง บริษัทฯ ยังมีการจัดต้ังจุดใหบริการสินเช่ือกวา 300 จุด และไดติดต้ัง

เคร่ืองอนุมัติวงเงินสินเชื่ออัตโนมัติผานบัตร (Electronic Data Capture : EDC) ไปยังหางสรรพสินคา และรานคากวา 1,000 

เคร่ือง เพื่อชวยใหธุรกรรมดังกลาวมีความสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึ้น นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีเคร่ืองเบิกและชําระเงินสด

อัตโนมัติจํานวน 320 เคร่ือง ติดต้ังในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด  

    4.     การโฆษณาประชาสัมพันธ   

บริษัทฯ มีนโยบายในการโฆษณาบริการตางๆ ของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงบริการสินเชื่อเชาซ้ือ บริการ

บัตรเครดิต บริการสินเช่ือสวนบุคคล ผานปายโปสเตอร แผนพับ (Leaflet) และส่ือตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ 

ปายรถประจําทาง รถไฟฟา BTS รถไฟใตดิน และปายโฆษณาขนาดใหญ เปนตน นอกเหนือจากนี้แลว บริษัทฯ ยังมีการ

โฆษณาทางอินเทอรเน็ตอีกดวย 

5. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 

บริษัทฯ มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายทั้งท่ีเปนกิจกรรมของบริษัทฯ เอง และท่ีรวมกับผูผลิต

สินคาตางๆ เปนประจํา โดยหากมีการจัดงาน (Exhibition) บริษัทฯ จะใหความรวมมือโดยการจัดต้ังจุดใหบริการภายในงาน

เพื่อรับใบคําขอสินเชื่อจากลูกคา 

 
4.3 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 

4.3.1 แหลงที่มาของเงินทุน 

แหลงที่มาของเงินทุนของบริษัทฯ ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 สามารถสรุปไดดังนี้  

ประเภทวงเงิน สกุลเงิน 
จํานวนเงิน 

(หนวย : ลาน) 
เงินกูยืมระยะส้ัน 10,500 

19 
9,635 

 เยนญี่ปุน 
(รวมสวนเงินกูยืมและหุนกูระยะยาวท่ีครบ
กําหนดใน 1 ป ) 

ดอลลาร 
บาท 

เงินกูยืมระยะยาว (รวมหุนกู) เยนญี่ปุน 21,000 
73 

7,642 

 
(ดูรายละเอียดในหัวขอความเส่ียง) ดอลลาร 

บาท 
สวนของผูถือหุน บาท 5,856  
หมายเหตุ:  จํานวนเงินท่ีแสดงสําหรับเงินกูหมายความถึงยอดเงินกูคงคาง และยังไมสุทธิจากคาธรรมเนียมเงินกูยืมจํานวน 65 ลานบาท

และคาธรรมเนียมในการออกหุนกู 20 ลานบาท 
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แหลงเงินทุนหลักของบริษัทฯ คือ เงินกูยืมจากธนาคารทั้งที่เปนเงินบาทและเงินสกุลอื่น โดย ณ วันที่ 20 

กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ ไดกูยืมเงินจากธนาคารทั้งส้ิน  17 แหง แบงเปนสาขาของธนาคารตางประเทศ จํานวน 9 แหง และ 

ธนาคารในประเทศจํานวน 8 แหง ทั้งน้ี ในชวงระยะเวลาท่ีผานมา บริษัทฯ ไมมีการพึ่งพิงเงินกูยืมจากธนาคารแหงใดแหง

หน่ึงในสัดสวนท่ีเกินกวารอยละ 30 ของเงินกูยืมรวม และเพื่อเปนการปองกันความเส่ียงจากความผันผวนของอัตรา

แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศและอัตราดอกเบ้ีย บริษัทฯ ไดทําสัญญาแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศเปนสกุลเงินบาท

และสัญญาแลกเปล่ียนอัตราดอกเบี้ย จากอัตราดอกเบ้ียลอยตัวเปนอัตราดอกเบี้ยคงที่สําหรับเงินกูยืมระยะยาวท้ังส้ิน 

รายละเอียดสัญญาอยูในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 14 และ 15 

เพื่อเปนการจํากัดภาระหนี้สินสูงสุดที่จะเกิดขึ้นและบริหารความเส่ียงจากการผันผวนของอัตรา

แลกเปล่ียน บริษัทฯ ยังไดทําสัญญาซ้ือขายเงินตราตางประเทศลวงหนาสําหรับเงินกูยืมระยะส้ันและดอกเบี้ยท่ีเก่ียวของ

ทั้งหมดท่ีเปนเงินตราตางประเทศ และ ใน ปบัญชี 2546- 2550 บริษัทฯ ยังประสบความสําเร็จในการจัดหาเงินทุนหมุนเวียน 

จากการแปลงสินทรัพยใหเปนหลักทรัพย (Securitization) 

การแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย  

เพื่อทําใหบริษัทฯ มีฐานะทางการเงินที่แข็งแกรง โดยลดอัตราสวนของหน้ีสิน และลดตนทุนทางการเงิน 

ตลอดจนเพ่ิมอัตราผลตอบแทนของผูถือหุน นอกจากนี้ ยังเปนการเพ่ิมชองทางของแหลงเงินทุนระยะยาวของบริษัทฯ ใน

เดือน กุมภาพันธ 2547 บริษัทฯ ไดทําสัญญาในการจําหนายสิทธิเรียกรองในลูกหนี้เชาซ้ือกับบริษัท อีเทอนอล นิติบุคคล

เฉพาะกิจ จํากัด (ESPV) ในเดือนกุมภาพันธ 2548 เดือนกุมภาพันธ 2549 และเดือนมิถุนายน 2550 บริษัทฯ ไดทําสัญญา

ในการจําหนายสิทธิเรียกรองในลูกหนี้บัตรเครดิตกับบริษัท อีเทอนอล เครดิต การด นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด (ECC) 

บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด (ESPT) และบริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด (Eternal 4) 

ตามลําดับ ทั้งสี่บริษัทไดจัดต้ังและจดทะเบียนภายใตประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแหงประเทศไทยเพื่อ

ประกอบการเปนนิติบุคคลเฉพาะกิจภายใตกฎหมายวาดวยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื ่อโครงการแปลงสินทรัพยเปน

หลักทรัพย ตามที่ไดรับการอนุมัติโครงการจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เม่ือวันท่ี 9 

กุมภาพันธ 2547  วันที่ 16 กุมภาพันธ 2548 วันที่ 3 กุมภาพันธ 2549 และวันที่ 21 มิถุนายน 2550 ตามลําดับ โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

ในเดือน กุมภาพันธ 2547 บริษัทฯ ไดจําหนายลูกหนี้เชาซื้อ ให ESPV เปน จํานวน 1,999.99 ลานบาท 

โดย ESPV ไดระดมทุนเพื่อซ้ือลูกหน้ีขางตน จากการออกหุนกูชนิดทยอยคืนเงินตนมูลคา 1,500 ลานบาท ครบกําหนดในป 

2553 ซึ่งไดรับอันดับเครดิตภายในประเทศ ระยะยาว ที่ AAA (Tha) โดยบริษัท ฟทช เรทต้ิงส (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทฯ

ไดรับชําระเงินจาก ESPV เปนเงินสดจํานวน 1,482.50 ลานบาท ในวันที่ 19 กุมภาพันธ 2547  สวนที่เหลือของราคาขาย

สิทธิเรียกรองในลูกหนี้ที่โอนเปนกลุมแรกดังกลาวจํานวน 517.50 ลานบาท ไดทําเปนสัญญาเงินใหกูยืมระยะส้ันช่ัวคราว

ประเภทดอยสิทธิ อยางไรก็ตาม เม่ือวันที่ 12 พฤษภาคม 2551 บริษัทไดรับชําระคืนเงินใหกูยืมประเภทดอยสิทธิดังกลาว

แลวท้ังจํานวน  และไดซื้อคืนสิทธิเรียกรองในลูกหนี้คงเหลือทั้งหมดจาก ESPV เน่ืองจากโครงการแปลงสินทรัพยเปน

หลักทรัพยไดส้ินสุด (ดูรายละเอยีดจากหมายเหตุขอ 8 และ 9 ในงบการเงินของบริษัทฯ )  

ในเดือน กุมภาพันธ 2548 บริษัทฯ ไดจําหนายลูกหนี้บัตรเครดิต ให ECC เปน จํานวน 2,956.80 ลาน

บาท โดย ECC ไดระดมทุนเพื่อซ้ือลูกหน้ีขางตน จากการออกหุนกูประเภทอัตราดอกเบ้ียคงท่ี และมีสินทรัพยรองรับ 2 ชุด 
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ในเดือน กุมภาพันธ 2549 บริษัทฯ ไดจําหนายลูกหนี้บัตรเครดิต ให ESPT จํานวน 2,782.51ลานบาท 

โดย ESPT ไดระดมทุนเพื่อซื้อลูกหน้ีดังกลาวจากการออกหุนกูอัตราดอกเบ้ียคงท่ี และมีสินทรัพยรองรับ 4 ชุด ดังนี้  

จัดอันดับโดย หุนกู วันครบกําหนดไถถอน จํานวนเงิน คงเหลือ 
  (ลานบาท) ฟทช เรทต้ิงส (ลานบาท) 

1,500 AAA - หุนกูชุดเอ-1 10 ก.พ. 2552 

500 AAA 500 หุนกูชุดเอ-2 10 ก.พ. 2554 

120 AA 120 หุนกูชุดบ ี ทยอยชําระภายหลัง 10 ก.พ. 2554 

หุนกูชุดซ ี ทยอยชําระภายหลัง 10 ก.พ. 2554 160 A 160 

    780 

เม่ือวันที่ 6 กุมภาพันธ 2549 บริษัทฯไดรับชําระเงินจาก ESPT เปนเงินสดจํานวน 2,280 ลานบาท 

สวนตางของราคาขายสิทธิเรียกรองในลูกหนี้บัตรเครดิดที่โอนดังกลาวสวนหนึ่ง จํานวน 370 ลานบาท ไดทําเปนสัญญา

เงินใหกูยืมระยะส้ันช่ัวคราวประเภทดอยสิทธิ และสวนที่เหลืออีกจํานวน 132.50 ลานบาท ถือเปนสวนรวมของผูจําหนาย

สินทรัพย (Seller‘s loan) อยางไรก็ตาม ในระหวางปส้ินสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทไดรับชําระคืนเงินใหกูยืมประเภท

ดอยสิทธิดังกลาวบางสวนแลว (ดูรายละเอียดจากหมายเหตุขอ 8 และ 9 ในงบการเงินของบริษัทฯ )  

เม่ือวันที่ 25 มิถุนายน 2550 บริษัทฯ ไดจําหนายลูกหนี้บัตรเครดิตให Eternal 4 เปนเงินสดจํานวน 

3,038.02 ลานบาท โดย Eternal 4 ไดระดมทุนเพื่อซื้อลูกหนี้ดังกลาว จากการออกหุนกูอัตราดอกเบี้ยคงที่ และมี

สินทรัพยรองรับ 3 ชุด ดังนี้  

หุนกู วันครบกําหนดไถถอน จํานวนเงิน คงเหลือ จัดอันดับโดย  
  (ลานบาท) ฟทช เรทต้ิงส (ลานบาท)  

1,500 AAA 1,500  หุนกูชุดเอ-1 10 มิ.ย. 2553 

500 AAA 500  หุนกูชุดเอ-2 10 มิ.ย. 2555 

หุนกูชุดบ ี ทยอยชําระภายหลัง 10 มิ.ย. 2555 205 AA 205  

    2,205  

โดยบริษัทฯไดรับชําระเงินจาก Eternal 4 เปนเงินสดจํานวน 2,205 ลานบาท สวนตางของราคา

ขายสิทธิเรียกรองในลูกหน้ีบัตรเครดิตที่โอนดังกลาวสวนหนึ่ง จํานวน 744 ลานบาท ไดทําเปนสัญญาเงินใหกูยืมระยะส้ัน
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ทั้งนี้ ESPT ECC ESPT และ Eternal 4 ไดแตงตั้งใหบริษัทฯทําหนาที่ใหบริการในการจัดเก็บและ

รับชําระหนี้จากสินเชื่อลูกคาภายใตสัญญาขายและแตงต้ังตัวแทนเรียกเก็บหนี้ 

     ขอมูลทางการเงินที่สําคัญของนิติบุคคลเฉพาะกิจ สําหรับปส้ินสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 และ 2552 

สรุปดังตอไปนี้ 
  2553   

 ESPV ECC ESPT* ETERNAL 4* 
 บาท บาท บาท บาท 

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ      

สินทรัพยรวม 8,665,856 16,634,719 2,084,325,257 3,171,825,054 

หนี้สินรวม 8,621,856 10,833,652 2,084,281,257 3,171,781,054 

สวนของผูถือหุนรวม 44,000 5,801,067 44,000 44,000 

    สําหรับปสิ้นสุดวนัที่ 20 กุมภาพันธ 

รายไดรวม 652 452,205,826 573,474,793 610,923,494 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 104,927,852 147,531,677 171,457,941 

คาใชจายดําเนินงานอื่น 31,450 135,808,279 157,598,830 176,539,150 

ดอกเบ้ียจาย 129,196,116 116,996,771 223,958,927 

ภาษีเงินได 16,728,251 40,262,542 6,801,205 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ (30,798) 65,545,328 111,084,973 32,166,271 

 
  2552**   

 ESPV ECC ESPT* ETERNAL 4* 
 บาท บาท บาท บาท 

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ      

สินทรัพยรวม 8,996,654 2,179,813,678 2,501,442,795 3,130,830,431 

หนี้สินรวม 8,952,654 2,174,012,610 2,501,398,795 3,130,786,431 

สวนของผูถือหุนรวม 44,000 5,801,068 44,000 44,000 

    สําหรับปสิ้นสุดวนัที่ 20 กุมภาพันธ 

รายไดรวม 19,740,116 573,697,585 677,079,892 696,205,336 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 7,088,947 135,750,274 187,224,194 204,907,859 

คาใชจายดําเนินงานอื่น 5,221,629 174,960,879 186,300,455 203,179,993 

ดอกเบ้ียจาย 11,077,339 157,141,669 206,423,413 218,131,935 

ภาษีเงินได - 26,801,313 28,912,888 22,490,438 

กําไร (ขาดทุน) สุทธิ (3,647,799) 79,043,450 68,218,942 47,495,111 

*   บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคลเฉพาะกิจ (ESPT) และบริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด (ETERNAL 4) เปนบริษัทยอย 
ของบริษัท  

**  ขอมูลทางการเงินไดมีการเปลี่ยนแปลงตามงบการเงินท่ีไดรับการตรวจสอบแลว 
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สําหรับนโยบายในการจัดหาเงินทุนในอนาคต บริษัทฯ มีนโยบายในการจัดหาแหลงเงินทุนใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคการใชเงิน โดยคํานึงถึงความเหมาะสมของระยะเวลาการชําระคืนและอัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน โดย

หากบริษัทฯ มีการกูยืมเงินสกุลตางประเทศในอนาคต บริษัทฯ ก็มีนโยบายที่จะทําการปองกันความเส่ียงจากอัตรา

แลกเปล่ียนท่ีอาจเกิดขึ้นทุกรายการ 

4.3.2 การใหสินเช่ือ 

บริษัทฯ ไดกําหนดกระบวนการทํางานของสินเชื่อ  โดยครอบคลุมถึงนโยบายการใหสินเชื่อ  การเผยแพร

นโยบายไปสูพนักงานปฏิบัติการ  การจัดระดับความเส่ียงของสินเช่ือในแตละประเภท  การกําหนดเงื่อนไขในการพิจารณา

สินเชื่อ  การทบทวนการใหสินเชื่อ  ตลอดจนอํานาจในการอนุมัติสินเชื่อ  เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการใหสินเชื่ออยางตอเนื่อง   

 ก) นโยบายการใหสินเช่ือ (

 คุณสมบัติเบ้ืองตนของผูขอสินเชื่อท่ีสามารถสมัครไดตองมีอายุต้ังแต 20 ปขึ้นไป มีรายไดประจํา 

มีอาชีพการงานที่ม่ันคง และมีเบอรโทรศัพททั้งที่บานและที่ทํางาน เปนตน โดยการพิจารณาอนุมติสินเช่ือ บริษัทฯ จะให

ความสําคัญตอศักยภาพของลูกคาในการชําระคืนหนี้คืนใหแกบริษัทฯ ในอนาคตเปนหลัก    

 นอกจากน้ี เพ่ือเปนการจํากัดความเส่ียงของบริษัทฯ อันอาจเกิดจากการใหสินเชื่อหลายประเภท   

บริษัทฯ ไดกําหนดวงเงินสินเชื่อรวมของบริการทุกประเภทสูงสุดตามประเภทของกลุมลูกคา โดยอางอิงคุณสมบัติของลูกคา

เปนเกณฑ   ทั้งนี้การอนุมัติสินเช่ือดังกลาวจะถูก   ควบคุมโดยระบบ Credit Scoring และขอมูลท้ังหมดของลูกคาจะถูก

บันทึกเขามายังฐานขอมูลโดยผานระบบคอมพิวเตอร On-Line ซึ่งเชื่อมโยงขอมูลจากทุกสาขาทั่วประเทศ   

ระบบ Credit Scoring เปนระบบที่ใชในการประเมินความนาเช่ือถือของผูขอสินเชื่อโดยวิเคราะห

จากขอมูลพื้นฐานของผูขอสินเช่ือ ขอมูลที่ไดรับจากระบบ Credit Scoring จะถูกใชเปนแนวทางเบื้องตนใหกับพนักงาน

อนุมัติสินเชื่อในการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือใหเปนไปอยางรวดเร็ว และเปนไปตามนโยบายในการใหสินเชื่อของบริษัทฯ โดย

ในขั้นแรกระบบจะนําขอมูลตางๆ เชน อายุ อาชีพ สถานภาพท่ีอยูอาศัย จํานวนปที่ทํางาน และรายได เปนตน ที่ผานการ

ตรวจสอบความถูกตองโดยพนักงานอนุมัติสินเชื่อแลว มาทําการประมวลผลเพื่อกําหนดคะแนนตามสถานะของขอมูลของผู

ขอสินเชื่อแตละราย ซึ่งคะแนนที่ไดจะถูกนํามาใชในการคํานวณวงเงินที่ผูขอสินเชื่อจะไดรับการอนุมัติวาควรจะเปนก่ีเทาของ

รายไดประจําของผูขอสินเชื่อ หลังจากน้ันพนักงานอนุมัติสินเชื่อจะทําการพิจารณาวงเงินท่ีคํานวณไดจากระบบ Credit 

Scoring กับวงเงินที่ผูขอสินเช่ือทําการขออนุมัติ เพื่อทําการสรุปผลการอนุมัติสินเช่ือวาจะทําการอนุมัติหรือปฏิเสธการให

สินเชื่อแกผูขอสินเชื่อ 

(ข) ขั้นตอนหลักในการใหสินเช่ือ  

1.   ขั้นตอนการย่ืนคําขอการใชบริการสินเชื่อ 

พนักงานเคานเตอรของบริษัทฯ หรือรานคูคา ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในใบคํา

ขอสินเชื่อและความครบถวนของเอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื่อเบื้องตน 

2.   ขั้นตอนการตรวจสอบขอมูลและเอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื่อ 
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 พนักงานอนุมัติสินเชื่อจะเริ่มขั้นตอนการตรวจสอบสินเชื่อโดยการตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูลในใบคําขอสินเชื่อ และความครบถวนของเอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื่อวามีรอยแกไข และมีลายเซ็นของผูขอ

สินเชื่อหรือไม ตอจากนั้นพนักงานอนุมัติสินเชื่อจะเขาตรวจสอบฐานขอมูลในระบบคอมพิวเตอรของบริษัทฯ โดยพนักงาน

อนุมัติสินเชื่อจะตรวจสอบจากฐานขอมูลของบริษัทฯ  ตรวจสอบจากชื่อผูจดทะเบียนขอใชโทรศัพทตามหมายเลขโทรศัพทที่

ผูขอสินเชื่อแจงไวในใบคําขอสินเชื่อ  รวมท้ังการยืนยันความถูกตองโดยการโทรศัพทสอบถามทั้งที่บานและท่ีทํางาน หากยัง

มีขอสงสัยก็จะสงพนักงานตรวจสอบไปตรวจสอบบานและท่ีทํางานเปนการเพิ่มเติม จากนั้นพนักงานอนุมัติสินเช่ือจะทําการ

วิเคราะหวงเงินสินเชื่อตามเงื่อนไขและขอกําหนดตางๆ รวมทั้งการตรวจสอบขอมูลเครดิต  ตามที่กําหนดไวในนโยบายการ

ใหสินเชื่อของบริษัทฯ 

3.   ขั้นตอนการอนุมัติสินเชื่อ 

 ในขั้นตอนนี้ ระบบประมวลผลจะทําหนาที่ในการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากการพิจารณา

สินเชื่อของพนักงานอนุมัติสินเช่ือ และระบบดังกลาวจะทําการสรุปวงเงินสินเช่ือสูงสุดของผูขอสินเชื่อแตละรายในรูปแบบ

ของคะแนน หรือที่เรียกวา ระบบ Credit scoring ซึ่งเปนระบบที่มีประสิทธิภาพชวยใหพนักงานอนุมัติสินเชื่ออนุมัติวงเงิน

ใหแกผูขอสินเชื่อไดอยางมีมาตรฐาน  

โดยทั่วไป ระยะเวลาในการพิจารณาสินเชื่อของบริษัทฯ จะขึ้นอยูกับประเภทของสินเชื่อ 

วิธีการในการขออนุมัติสินเชื่อของลูกคาและประเภทของลูกคา ซึ่งหากเปนลูกคาสมาชิกบริษัทฯ จะใชเวลาในการพิจารณา

อนุมัติสินเชื่อที่รวดเร็วกวาการพิจารณาสินเชื่อกรณีที่เปนลูกคาใหม เน่ืองจากบริษัทฯมีฐานขอมูลของลูกคารายน้ันอยูแลว 

ดังนั้น พนักงานอนุมัติสินเชื่อจึงทําการตรวจสอบประวัติการขอสินเชื่อ ประวัติการชําระเงิน และยอดคงคางและวงเงิน

คงเหลือของลูกคาเทาน้ัน  

ทั้งนี้การอนุมัติสินเชื่อสําหรับธุรกิจบัตรเครดิต บริษัทฯไดปฏิบัติตามหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต  สวนการอนุมัติสินเชื่อสําหรับสินคาเชาซื้อและสินเชื่อเงินกู บริษัทฯไดปฏิบัติ

ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคลภายใตการกํากับสําหรับผูประกอบธุรกิจท่ีมิใช

สถาบันการเงิน  ตามประกาศของธนาคารแหงประเทศไทย 

สําหรับระยะเวลาโดยปกติที่บริษัทฯ ใชในการพิจารณาสินเชื่อของสินเชื่อประเภทตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 

ประเภทของบริการ ลูกคาสมาชิก ลูกคาใหม 

สินเชื่อเชาซ้ือ ภายใน 1-3 นาที ภายใน 1 ชั่วโมง 

สินเชื่อสวนบุคคล ภายใน  30 นาที ภายใน 1 วันทําการ 

สมัครบัตรเครดิต ภายใน 5 วันทําการ ภายใน 7 วันทําการ 

 

ขั้นตอนภายหลังจากอนุมัติสินเชื่อ 4.   

หลังจากที่พนักงานอนุมัติสินเชื่อไดทําการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อเรียบรอยแลว บริษัทฯ จะ

ทําการแจงผลการอนุมัติหรือปฏิเสธสินเชื่อใหผูขอสินเชื่อทราบ ซึ่งวิธีการแจงผลขึ้นอยูกับประเภทของการขอใชบริการสินเชื่อ 
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ขั้นตอนการขออนุมัติสินเชื่อโดยสังเขป 

 

       

ใบคําขอสินเชื่อจะถูกแยกประเภทและแจกจายใหกบัสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 

   

 

   

 

  

ฝายควบคุมสินเชือ่ไดรับใบคําขอสินเชื่อ และเอกสารประกอบการพิจารณาสินเชื่อ 

  พนักงานอนุมัติสนิเชื่อในแตละทีมทําการตรวจสอบตามขั้นตอนดังน้ี 
  1.  ความสมบูรณของขอมูลในใบคําขอสินเชื่อ 
  2.  ความครบถวนและชัดเจนของเอกสารหลักฐานตางๆ 
  3.  ฐานขอมูลของผูขอสินเชือ่ในระบบขอมูลของบริษัทฯ 
  4.  
 

ความถูกตองของขอมูลโดยทางโทรศัพท 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                          

                                                                                                

อนุมัติวงเงินสินเชือ่ภายใตเงื่อนไขและกฎเกณฑของบริษัทฯและธนาคารแหงประเทศไทย 
(และตรวจสอบขอมูลเครดิต- Credit Bureau) 

แจงผลการอนุมัติและปฏิเสธสินเชือ่แกผูขอสินเชื่อหรือรานคูคาตามประเภทของการขอสินเชื่อ 

                                                           

 

            

               

 

                                                                                                                                                             

       

 

 

   

 

 

 

ผูขอสินเชือ่มีคุณสมบัติ
ครบถวนตามเงื่อนไขของ

บริษัทฯ หรือไม 

ไมครบถวน ปฏิเสธการอนุมัติ
สินเชื่อ 

วิเคราะหวงเงิน
ตรวจสอบขอมูลจาก
ระบบ Credit Scoring 

ครบถวน 

ปฏิเสธการอนุมัติ
สินเชื่อพรอมระบุ

เหตุผล 

ปฏิเสธ 
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4.3.3 การติดตามหนี ้    

ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งในการดําเนินธุรกิจใหบริการสินเช่ือ คือ การบริหารติดตามหน้ี โดยบริษัทฯ 

มีระบบและขั้นตอนในการติดตามและจัดการหน้ีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถแบงไดเปน 3 สวนใหญ ดังนี้ 

1. ระบบเทคโนโลยี 

บริษัทฯ มีการใชเทคโนโลยีในการติดตามหนี้และจัดช้ันหนี้ที่ถือวาทันสมัยท่ีสุดระบบหนึ่งทั้งใน

สวนของ Hardware และ Software โดยระบบการติดตามหนี้ของบริษัทฯ เปนระบบ On-line ซึ่งจะจัดแบงกลุมลูกคาตาม

พฤติกรรมการชําระเงินและอายุลูกหน้ีที่คางชําระ โดยพนักงานติดตามหน้ีแตละคนจะมีหนาจอคอมพิวเตอรที่สามารถเขาสู

ฐานขอมูลของลูกคาไดโดยตรง นอกจากนี้ผูบริหารยังสามารถตรวจสอบผลการติดตามหนี้ของพนักงานแตละคนและแตละ

สาขาทั้งในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด 

2. ระบบการติดตามดูแลและติดตามหนี้ 

บริษัทฯ มีปรัชญาที่จะดําเนินการติดตามและจัดการหน้ีอยางใกลชิด โดยจะมีการตรวจสอบผล

การติดตามหนี้ของพนักงานติดตามหนี้เปนประจําทุกวัน สํานักงานใหญของบริษัทฯ จะเปนศูนยกลางของฐานขอมูลเก่ียวกับ

การติดตามหนี้จากทุกสาขาทั่วประเทศ ซึ่งขอมูลทั้งหมดจะถูกใชในการตรวจสอบและประเมินผลโดยผูบริหารที่สามารถ

ตัดสินใจและมีอาํนาจในการส่ังการใหดําเนินการปรับปรุงและแกไขปญหาท่ีเกิดจากการติดตามหนีไ้ดอยางทันทวงที นอกจากนี้ 

ศูนยปฏิบัติงานท้ัง 4 ภูมิภาคจะทําหนาที่สนับสนุนการปฏิบัติงานทดแทนของแตละศูนยพรอมทั้งยังมีระบบจัดเก็บขอมูล

สํารองเพื่อเปนการประกันวาหากเกิดเหตุการณอันไมคาดหมายธุรกิจยังคงดําเนินตอไปไดอยางตอเนื่อง 

3. ขั้นตอนการติดตามหน้ี 

บริษัทฯ ไดทําการกําหนดขั้นตอนการติดตามหนี้สําหรับลูกหน้ีจัดช้ันแตละประเภท โดยเม่ือลูกหนี้

เร่ิมผิดนัดชําระหนี้ พนักงานติดตามหนี้ของบริษัทฯ ซึ่งจะแบงแยกหนาท่ีตามประเภทของสินเชื่อ และจํานวนงวดที่คางชําระ 

จะเริ่มดําเนินการติดตามหนี้ทันที เน่ืองจาก บริษัทฯ มีฐานลูกคาจํานวนมากและเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว การแบงแยกกลุมและ

จํานวนลูกคาจะตองสัมพันธกับจํานวนพนักงานติดตามหน้ีเพื่อใหแนใจวาการบริหารหนี้จะทําไดอยางใกลชิด และทันตอ

เหตุการณ วิธีการหลักท่ีบริษัทฯ ใชในการติดตามหนี้ คือ การโทรศัพทพูดคุยกับลูกหน้ี หลังจากที่พนักงานติดตามหน้ี

โทรศัพทติดตอกับลูกหน้ี พนักงานจะตองบันทึกขอมูลทั้งหมดที่ไดรับจากการสนทนาลงในฐานขอมูลของลูกหนี้ โดย

พนักงานติดตามหนี้จะยังคงโทรศัพทติดตอพูดคุยกับลูกหน้ีโดยตลอดตราบเทาที่พนักงานยังคงสามารถติดตอ และเจรจาให

ลูกหน้ีมาชําระหน้ีใหกับบริษัทฯ ถาพนักงานไมสามารถติดตอลูกหน้ีไดซึ่งอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เชน ลูกหน้ี

พยายามหลบเล่ียงท่ีจะไมพูดคุยกับพนักงาน ลูกหน้ียายบาน หรือลาออกจากท่ีทํางานตามขอมูลที่แจงไวในใบคําขอสินเชื่อ

ตอนที่ขออนุมัติสินเชื่อกับบริษัทฯ โดยไมแจงใหบริษัทฯ ทราบไมวาจะทําโดยเจตนาหรือไมก็ตาม บริษัทฯ จะสงพนักงาน

ติดตามหน้ีอีกชุดหนึ่งออกไปพบหรือติดตามลูกหน้ี  

นอกจากนี้ การติดตามหนี้ไดปฏิบัติดวยความระมัดระวัง กรณีที่ผูถือบัตรมีการผิดนัดชําระหน้ี

ต้ังแต 3 เดือนนับแตวันที่ครบกําหนดชําระ บริษัทฯไดยกเลิกการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรทันที ซึ่งเปนไปตามประกาศ

ธนาคารแหงประเทศไทยซึ่งใชบังคับต้ังแตวันที่  1 เมษายน  2547 
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4.3.4 การชําระหนี ้

บริษัทฯ จะคํานวณยอดเงินที่ลูกคาตองชําระใหแกบริษัทฯทุกเดือน ซึ่งบริษัทฯ มีกําหนดการชําระเงิน

ภายในวันที่ 2 ของทุกเดือน โดยลูกคาจะตองชําระเงินจากการใชจายดังกลาวภายในวันที่ 2 ของเดือนถัดไป    

ลูกคาสามารถชําระเงินตนและดอกเบี้ยใหบริษัทฯ ไดหลายวิธี เชน ชําระเปนเงินสดหรือเช็คท่ี

เคานเตอร หรือท่ีตูชําระเงิน (ATM) ที่สาขาของบริษัทฯ หรือที่สาขาของธนาคารตางๆ ที่สาขา Counter Service, Jay Mart, 

Pay Point Service, TOT Just Pay Service, ที่ทําการไปรษณีย กวา 1,000 แหงทั่วประเทศ , ศูนยบริการ True Partner 

และ Tesco Lotus ทั่วประเทศ  นอกจากน้ียังสามารถชําระเปนเช็คลงวันที่ลวงหนา ชําระโดยการหักบัญชีเงินฝาก สําหรับ

สินเชื่อเชาซ้ือ ลูกคาจะตองชําระคางวดทุกเดือน ระยะเวลาการผอนชําระจะอยูระหวาง 6 เดือน ถึง 48 เดือน ทั้งนี้จะขึ้นอยู

กับมูลคาของสินคาที่ทําการเชาซ้ือ โดยระยะเวลาการผอนชําระเฉลี่ยประมาณ 12 เดือน และสําหรับสินเชื่อสวนบุคคล และ

สินเชื่อบัตรเครดิต ลูกคาอาจชําระคืนคร้ังเดียวเต็มจํานวนหรือชําระคืนเพียงบางสวนซ่ึงอยางนอยที่สุดจะตองชําระเทากับ

จํานวนเงินขั้นตํ่าที่บริษัทฯ กําหนดซึ่งเปนไปตามที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดประกาศกําหนดไว  

4.3.5 นโยบายการบริหารสภาพคลอง 

จากการที่บริษัทฯ ประกอบธุรกิจหลักในการใหสินเชื่อแกลูกคา ทําใหบริษัทฯ มีความจําเปนตองหา

แหลงเงินทุนเขามาใหเพียงพอกับการขยายตัวของยอดการใหสินเชื่อ โดยทุกป บริษัทฯ จะทําการจัดเตรียมแหลงเงินทุน

ลวงหนาจากประมาณการของบริษัทฯ ที่จัดทําโดยฝายบริหาร แหลงเงินทุนที่สําคัญของบริษัทฯ คือ เงินกูยืมจากธนาคารทั้ง

ที่เปนเงินบาทและเงินสกุลอื่น รวมทั้งการออกตราสารหนี้ทั้งระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบายคงสัดสวนระหวาง

เงินกูยืมระยะส้ันและระยะยาวที่เหมาะสมและเพื่อประสิทธิภาพของการบริหารตนทุนการเงินที่ตํ่า ตลอดจนมีนโยบายกระจาย

แหลงเงินทุนใหหลากหลายเพื่อการบริหารสภาพคลองและเงินทุนหมุนเวียนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีนโยบายที่จะจัดหาแหลงเงินทุนอื่น ในการพิจารณากูยืมเงิน บริษัทฯ ไดคํานึงถึง

อัตราดอกเบ้ีย โดยบริษัทฯ จะพยายามจัดหาเงินกูเพื่อกอใหเกิดภาระตนทุนทางการเงินตํ่าที่สุด 
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การวิจัยและพัฒนา 
 
“ประกาศของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ที่ ทจ.11/2552 เร่ือง หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการรายงานการเปดเผยขอมูล

เก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทที่ออกหลักทรัพย ไดยกเลิกหัวขอนี้” 
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5. ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ 

5.1      อาคารสํานักงาน 

บริษัทฯ เชาพื้นที่เพื่อประกอบธุรกิจ โดยบริษัทฯ มีที่ต้ังสํานักงานใหญ อยูที่ 388 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร ถนน

สุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 และมีศูนยปฏิบัติการภูมิภาค 4 ศูนยอยูใน 4 จังหวัดคือกรุงเทพฯ 

เชียงใหม ขอนแกน และหาดใหญ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

สํานักงาน ที่ต้ัง 

สํานักงานใหญ   ชั้น 26–27 อาคาร เอ็กเชน ทาวเวอร  กรุงเทพฯ 

ศูนยกรุงเทพ ชั้น 10,12,14, 18-21 อาคารโมเดอรนฟอรมทาวเวอร กรุงเทพฯ 

ศูนยหาดใหญ  ชั้น 5 (200/102,104,106,108 ,501,502) อาคารจุลดิศหาดใหญ  

ศูนยเชียงใหม   ชั้น 3 อาคารแอรพอรตพลาซา หอง 308-309,403-407,411-412 เชียงใหม                

ศูนยขอนแกน   ชั้น 4, 7-10 อาคาร ซี.พี ทาวเวอร ขอนแกน     

 

นอกจากน้ี ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีสาขารวมท้ังส้ิน 80 แหง แบงเปนสาขาในกรุงเทพและ

ปริมณฑลจํานวน 28 แหง และสาขาในตางจังหวัดมีจํานวน 52 แหง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรุงเทพและปริมณฑล (28 สาขา)

1. โอเซ่ียนทาวเวอร 2 15. เทสโก โลตัส จรัญสนิทวงศ

2. โรบินสัน รัชดา 16. คารฟูร รามอินทรา

3. เซ็นทรัล รัตนาธิเบศน 17. บ๊ิกซี สมุทรปราการ

4. ซีพี ทาวเวอร 18. ซีคอนสแควร

5. ฟวเจอร พารค รังสิต 19. อิมพีเรียล สําโรง

6. แฟช่ันไอสแลนด 20. บ๊ิกซี สะพานควาย

7. เซ็นทรัล พาวเวอร เซ็นเตอร หัวหมาก 21. เทสโก โลตัส พระราม 1

8. เทสโก โลตัส บางนา 22. เทสโก โลตัส ปนเกลา

9. เดอะมอลล ทาพระ 23. เดอะมอลล งามวงศวาน

10. เทสโก โลตัส รังสิต 24. เซ็นทรัล ลาดพราว

11. เทสโก โลตัส บางกะป 25. เทสโก โลตัส ปทุมธานี

12. เดอะมอลล บางกะป 26. เทสโก โลตัส บางพลี

13. เซ็ลทรัล พระราม 2 27. เดอะมอลล บางแค

14. เทสโก โลตัส หลักสี่ 28. เทสโก โลตัส นวนคร
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ตางจังหวัด (52 สาขา)

29. เชียงใหม บิสสิเนส 55. กาญจนบุรี

30. เซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม 56. ฉะเชิงเทรา

31. โลตัส หางดง เชียงใหม 57. เทสโก โลตัส สัตหีบ

32. โลตัส คําเท่ียง เชียงใหม 58. อุดรธานี

33. อภิสแควร เชียงราย 59. บ๊ิกเจียง  หนองคาย

34. ลําปาง 60.เซ็นทรัลขอนแกน

35. เทสโก โลตัส พิษณุโลก 61. อุบลราชธานี

36. วีสแควร นครสวรรค 62. เดอะมอลล นครราชสีมา 

37. เทสโก โลตัส เพชรบูรณ 63. สุรินทร

38. สระบุรี 64. เทสโก โลตัส ชัยภูมิ

39. เทสโก โลตัส ลพบุรี 65. เนวาดา มัลติเพลกซ รอยเอ็ด 

40. เทสโก โลตัส สุพรรณบุรี 66. เนวาดา สกลนคร

41. อยุธยา (แกรนด) 67. เทสโก โลตัส สวางแดนดิน

42. อยุธยา พารค 68. บ๊ิกซี บุรีรัมย 

43. นครปฐม 69. เสริมไทย มหาสารคาม

44. ราชบุรี 70. เทสโก โลตัส ธาตุพนม

45. มหาชัย 71. เทสโก โลตัส ศรีสะเกษ

46. แหลมทอง ระยอง 72. หาดใหญ

47. ชลบุรี แปซิฟค พารค 73. คารฟูร หาดใหญ

48. ชลบุรี โอเปอรเรช่ัน 74. เทสโก โลตัส สุราษฎรธานี

49. เทสโก โลตัส พัทยาเหนือ 75. นครศรีธรรมราช

50.เทสโกโลตัส อมตะนคร 76. เซ็นทรัล เฟสติเวอร ภูเก็ต  

51. คารฟูร ชลบุรี 77. ตรัง

52. เพชรบุรี 78. ชุมพร

53. เทสโก โลตัส จันทบุรี 79. เทสโก โลตัส สมุย

54. มารเก็ต วิลเลจ หัวหิน 80. เทสโก โลตัส กระบ่ี
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5.2 สินทรัพยอื่น 

นอกเหนือจากสํานักงานของบริษัทฯ ซึ่งใชเปนสถานที่ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ แลว บริษัทฯ ยังมี

สินทรัพยอื่นๆ ที่ใชในการประกอบธุรกิจ ประกอบดวย สวนปรับปรุงสํานักงาน คอมพิวเตอร เคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติ และ

อุปกรณสํานักงาน ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 มูลคาตามบัญชีสุทธิของสินทรัพยดังกลาว สามารถสรุปไดดังนี ้ 

(หนวย : ลานบาท) 

คาเส่ือมราคาสะสม รายละเอียด ราคาทุน มูลคาตามบัญชีสุทธิ 

สวนปรับปรุงสํานักงาน   

120.54 

251.17 

  

53.96 

177.28 

  

66.58 

73.89 

 

-  สํานักงานใหญ 

-  สาขา 

คอมพิวเตอร 833.49  699.03  134.47  

เคร่ืองเบิกเงินสดอัตโนมัติ 101.92  87.05  14.86  

อุปกรณสํานักงานอื่นๆ 270.97  154.18  116.79  

   รวมทั้งส้ิน 1,578.09  1,171.50  406.59  
 

5.3 ลูกหนี้การคาสุทธิรวม 

ลูกหน้ีการคาถือเปนสินทรัพยหลักของบริษัทฯ เน่ืองจากบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจในการใหสินเชื่อประเภทตางๆ แก

ลูกคา ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีลูกหน้ีการคาสุทธิคิดเปนสัดสวนรอยละ 86 ของสินทรัพยรวม 

โดยยอดลูกหนี้การคาสุทธิแสดงโดยใชยอดคงคางตามสัญญาหักดวยรายไดทางการเงินต้ังพักและสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ  
 

 (หนวย : ลานบาท) 

33,593
30,446

25,48423,866

18,445

2548 2549 2550 2551 2552

สินเช่ือเงินใหกูยืม
บัตรเครดิต
สินเช่ือเชาซ้ือ
อื่นๆ 

ปบัญชี  
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ตารางแสดงรายละเอียดของลูกหน้ีการคาสุทธิ 

 

 
ปบัญช ี2550 ปบัญช ี2551 ปบัญช ี2552 

จํานวนเงิน จํานวนเงิน จํานวนเงิน 
รอยละ  รอยละ 

(ลานบาท) (ลานบาท) (ลานบาท) 
รอยละ 

ลูกหนี้เงินใหกูยืม 14,766.96 57.95 17,566.65 57.70 18,245.55 54.31 

ลูกหนี้บัตรเครดิต 5,210.46 20.45 7,297.88 23.97 9,781.90 29.12 

ลูกหนี้เชาซือ้ 5,494.68 21.56 5,581.27 18.33 5,565.10 16.57 

ลูกหนี้อื่นๆ 11.46 0.04 0.48 0.00 0.00 0.00 

รวม 25,483.54 100.00 30,446.28 100.00 33,592.54 100.00 

  

นโยบายการรับรูรายได 

รายไดดอกเบี้ยจากเงินใหกูยืมประเภทระบุวัตถุประสงค (ต้ังแตวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2551) ลูกหน้ีเชาซ้ือ 

(ต้ังแตวันที่ 21 กุมภาพันธ 2551) รับรูตามเกณฑคงคางโดยใชวิธีอัตราดอกเบ้ียที่แทจริง 

รายไดดอกเบี้ยจากเงินใหกูยืมประเภทระบุวัตถุประสงค (กอนวันที่ 21 กุมภาพันธ 2551) และลูกหนี้เชาซื้อ 

(กอนวันที่ 21 กุมภาพันธ 2551) รับรูตามเกณฑคงคางโดยใชวิธีผลบวกจํานวนงวดที่ผอนชําระตามสัญญา 

รายไดดอกเบ้ียจากลูกหน้ีบัตรเครดิต และลูกหน้ีเงินใหกูยืมสวนบุคคลรับรูตามเกณฑคงคาง 

บริษัทจะหยุดรับรูรายไดจากลูกหน้ีที่ผิดนัดชําระติดตอกันเกินกวา 3 งวด โดยหยุดรับรูรายไดจากลูกหนี้ดังกลาว

ต้ังแตงวดที่ 4 เปนตนไป ซึ่งเปนไปตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน 

ก.ล.ต.) ลงวันที่ 30 เมษายน 2547 เร่ือง ความเห็นเก่ียวกับการต้ังคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธุรกิจ consumer finance 

นโยบายการตั้งสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญ 

บริษัทฯ และบริษัทยอยมีนโยบายในการจัดชั้นลูกหน้ีตามจํานวนงวดที่ลูกหน้ีคางชําระ โดยลูกหนี้ที่ชําระเงินตน

และดอกเบี้ยครบถวนตามกําหนดเวลาจะถูกจัดอยูในกลุมลูกหน้ีปกติ (Current) สวนลูกหน้ีที่มียอดคางชําระ 1 งวดจะถูกจัด

อยูในกลุม D1 (Delinquent 1) ลูกหน้ีที่มียอดคางชําระ 2 งวดจะถูกจัดอยูในกลุม D2 เร่ือยไป 

บริษัทฯ และบริษัทยอยจะทําการต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเต็มจํานวน สําหรับลูกหน้ีที่มียอดคางชําระ

ต้ังแต 3 งวด หรือ D3 ขึ้นไป โดยบริษัทฯ และบริษัทยอยจะพิจารณาต้ังสํารองคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญจากยอดคงคางตาม

สัญญาบวกดวยดอกเบี้ยท่ีลูกหน้ีคางชําระ นอกจากนี้ บริษัทฯ อาจพิจารณาต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มเติมเกินกวา

ปกติ ในกรณีที่มีเหตุการณซึ่งอาจสงผลกระทบตอความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้ของบริษัทฯ และบริษัทยอย

โดยรวม  
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ตารางการต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญแยกตามประเภทของสินเชื่อ 
(หนวย : ลานบาท) 

รายละเอียด ปบัญชี 2551 ปบัญชี 2552 

บัตรเครดิต     
    ยอดยกมา 214.04  229.77  
    บวก  หน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสูญ 879.00  843.72  
    หัก    หน้ีสูญตัดบัญชี (863.27)  (875.59)  

ยอดยกไป 229.77  197.90  

สินเช่ือเชาซื้อ     
    ยอดยกมา 154.24  177.61  
    บวก  โอนกลับจากนิติบุคคลเฉพาะกิจ 12.15  24.20  
    บวก  หน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสูญ 516.54  336.83  
    หัก    หน้ีสูญตัดบัญชี (505.32)  (422.83)  

ยอดยกไป 177.61  115.81  

สินเช่ือสวนบุคคล     
    ยอดยกมา 358.73  452.17  
    บวก  หน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสูญ 1,348.29  1,622.25  
    หัก    หน้ีสูญตัดบัญชี (1,254.85)  (1,507.03)  

ยอดยกไป 452.17  567.39  

    สินเช่ือแฟคตอริ่ง 
ยอดยกมา -  -  
    บวก  หน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสูญ 0.14  -  
    หัก    หน้ีสูญตัดบัญชี (0.14)  -  

ยอดยกไป -  -  

รวมท้ังสิ้น 859.54  881.10  
 

5.4 นโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทที่เก่ียวของอื่น ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

สัดสวนเงิน
ลงทุน 

  
เงินลงทุน 

บริษัท ลักษณะความสัมพันธ ประเภทธุรกิจ 
(

(%)   
บาท) 

1. บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคล    บริษัทยอย บริษัทภายใตโครงการแปลง 

สินทรัพยเปนหลกัทรัพย     เฉพาะกิจ จํากดั* 

26.00 10,400 

2. บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคล    บริษัทยอย บริษัทภายใตโครงการแปลง 

สินทรัพยเปนหลกัทรัพย     เฉพาะกิจ จํากดั* 

26.00 10,400 

3. บริษัท อีเทอนอล เครดิตการด  บริษัทท่ีเกี่ยวของ บริษัทภายใตโครงการแปลง 

สินทรัพยเปนหลกัทรัพย     นิติบุคคล   เฉพาะกิจ จํากัด 

26.00 10,400 
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บริษัท 

 
ลักษณะความสัมพันธ 

 
ประเภทธุรกิจ 

 

สัดสวนเงิน
ลงทุน 
(%) 

เงินลงทุน 
(บาท) 

4. บริษัท อีเทอนอล นิติบุคคล  

    เฉพาะกิจ จํากดั 

บริษัทท่ีเกี่ยวของ บริษัทภายใตโครงการแปลง 

สินทรัพยเปนหลกัทรัพย 

26.00 10,400 

5. บริษัท อิออน (ไทยแลนด) 

    จํากัด** 

กลุมเดียวกัน  

กรรมการรวม 2 คน 

คาปลีกประเภท

หางสรรพสินคา 

8.50 8,500,000 

6. บริษัท เอซีเอส เครดิต  

    แมเนสเมนต จาํกัด  

ผูถือหุนรายใหญกลุม

เดียวกันกรรมการรวม 1 คน 

บริการจัดเก็บหน้ีในประเทศ

ญี่ปุน 

4.60 20,614,000 

7. AEON Credit Service (M) 

Sdn. Bhd. 

ผูถือหุนรายใหญกลุม

เดียวกันกรรมการรวม 1 คน 

บริการสินเชือ่รายยอยใน

ประเทศมาเลเซีย 

1.84 9,828,708 

8. PT. AEON Credit Service  

    Indonesia 

ผูถือหุนรายใหญกลุม

เดียวกันกรรมการรวม 1 คน 

บริการสินเชือ่รายยอยใน

ประเทศอินโดนีเซยี 

5.18 19,071,550 

9. AEON Credit Technology 

Systems (Philippines) Inc. 

ผูถือหุนรายใหญกลุม

เดียวกันกรรมการรวม 1 คน 
บริการระบบสารสนเทศ 

ประเทศฟลิปปนส 

10.00 7,644,706 

10. ACS Trading Vietnam CO., 

Ltd. 

ผูถือหุนรายใหญกลุม

เดียวกัน 

บริการขายสินคาโดยการผอน

ชําระ ในประเทศเวียดนาม 

20.00 4,158,750 

หมายเหตุ   นอกเหนือจากการลงทุนตามท่ีกลาวขางตน ปจจุบัน บริษัทฯ ยังไมมีแผนงานท่ีจะลงทุนในบริษัทใดๆ  
*    งบการเงินรวมของบริษัทฯ ไดรวมรายการของ บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด และบริษัท อีเทอนอล 4 

นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด ซึ่งเปนบริษัทยอยของบริษัทเม่ือวันท่ี 21 ธันวาคม 2548 และวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2550 ซึ่ง
บริษัทฯ ถือหุนอยูรอยละ 26 ตามเงื่อนไขในการอนุมัติโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย โดยสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สํานักงาน ก.ล.ต.) เม่ือวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2549 และวันท่ี 21 
มิถุนายน 2550 ตามลําดับ 

**   บริษัท สยาม-จัสโก จํากัด ไดเปล่ียนชื่อเปนบริษัท อิออน (ไทยแลนด) จํากัด ต้ังแตวันท่ี 1 สิงหาคม 2550  
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โครงการในอนาคต 
 
“ประกาศของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ที่ ทจ.11/2552 เร่ือง หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการรายงานการเปดเผยขอมูล

เก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทที่ออกหลักทรัพย ไดยกเลิกหัวขอนี้” 



            บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                                          แบบ 56-1 ประจําป 2552 
 

ขอพิพาททางกฎหมาย 6. 

 บริษัทฯ ไมมีขอพิพาททางกฎหมายที่  

 (1)  อาจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ อยางมีนัยสําคัญ  

(2)  อาจมีผลกระทบดานลบตอสินทรัพยของบริษัทฯ ที่มีจํานวนสูงกวารอยละ 5 ของสวนของผูถือหุน ณ วันที่ 

20 กุมภาพันธ 2553 หรือ  

 (3)  ขอพิพาททางกฎหมายที่มิไดเกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ 
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7. โครงสรางเงินทุน 

7.1 หลักทรัพยของบริษัทฯ 

บริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 250  ลานบาท เรียกชําระแลว 250  ลานบาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน 250 ลานหุน 

มูลคา ที่ตราไวหุนละ 1 บาท  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีการออกหุนกู ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

รายละเอียดหุนกู 

หุนกู คร้ังที่ 2/2548 หุนกู คร้ังที่ 1/2551 หุนกู คร้ังที่ 1/2551 
หุนกู ชุดที่ 2 ชุดที่ 1 ชุดที่ 2 

(AEON107A) (AEON108A) (AEON128A) สกุลเงินเยน 

มูลคารวม 300  1,000  1,000  1,500  

ของหุนกู  ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานเยน 

ประเภทของหุนกู ระบุช่ือผูถือ  ระบุช่ือผูถือ  ระบุช่ือผูถือ  มีการคํ้าประกัน 

ไมดอยสิทธิ  ไมดอยสิทธิ  ไมดอยสิทธิ  ไมสามารถ 

ไมมีหลักประกัน  มีประกัน  มีประกัน  

มีผูแทนผูถือหุนกู  มีผูแทนผูถือหุนกู มีผูแทนผูถือหุนกู 

แปลงสภาพได 

จํานวนหุนกู  300,000 หนวย 1,000,000 หนวย 1,000,000 หนวย 15 หนวย 

มูลคาที่ตราไวตอหนวย 1,000 บาท 1,000 บาท 1,000 บาท 100,000,000 เยน 

มูลคาที่ยังไมไดไถถอน 300  1,000  1,000  1,500  

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 ลานบาท ลานบาท ลานบาท ลานเยน 

อัตราดอกเบ้ียตอป 4.94% 4.59% 5.20% 2.88% 

อายุหุนกู 5 ป 2 ป 4 ป 3 ป  

วันที่ออกหุนกู 15 กรกฎาคม 2548 25 สิงหาคม 2551 25 สิงหาคม 2551 19 ธันวาคม 2551 

วันครบกําหนดไถถอน 15 กรกฎาคม 2553 25 สิงหาคม 2553 25 สิงหาคม 2555 19 ธันวาคม 2554 

สิทธิในการไถถอนกอนครบกําหนด

ของผูถือหุนและผูออกหุนกู 

-ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี 

หลักประกัน -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี -ไมม-ี 

ผูคํ้าประกัน -ไมม-ี มิซูโฮ คอรปอเรท 

แบงก 

มิซูโฮ คอรปอเรท 

แบงก และธนาคาร

เพื่อความรวมมือ

ระหวางประเทศญี่ปุน 

ธนาคารซูมิโตโม มิต

ซุย แบงกิ้ง คอร

ปอเรช่ัน โตเกียว 

การจัดอันดับ BBB+ AAA AAA -

เครดิตตราสารหนี้ 

 

ไมม-ี 
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7.2 ผูถือหุน 

รายชื่อผูถือหุนรายใหญ 10 รายแรก ของบริษัทฯ ณ วันที่ 19 กุมภาพันธ 2553  

  รายชื่อผูถือหุน จํานวนหุน รอยละ 

1. บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส ประเทศญี่ปุน         87,800,000  35.12 

2. บริษัท เอซีเอส แคปปตอล คอรปอเรชั่น จํากัด        48,000,000  19.20 

3. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร จํากัด       23,659,538  9.46 

4. บริษัท อิออน โฮลดิ้งส (ไทยแลนด) จํากัด       22,000,000  8.80 

5. นายชัชวาลย  เจียรวนนท        15,000,000  6.00 

6. BNP Paribas Securities Services Luxembourg          9,580,900  3.83 

7. BNP Paribas Securities Services Singapore Branch          4,236,200  1.69 

8. นายสมพงษ  ชลคดีดํารงกุล          3,380,000  1.35 

9. กองทุนเปด อเบอรดีน หุนระยะยาว          3,166,500  1.27 

10. Chase Nominees Limited 1         3,047,497  1.22 

ที่มา : บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

 

 ผูถือหุนกลุมอิออน ที่ถือหุนในบริษัทฯ ประกอบไปดวย 

ความสัมพันธ จํานวนหุน ผูถือหุน / ที่ต้ัง 0 รอยละ 

1. บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด / 
ประเทศญี่ปุน 

มีผูถือหุนรายใหญคือ บริษัท อิออน 
จํากัด ประเทศญ่ีปุน  

87,800,000 35.12 

มีผูถือหุนรายใหญ คือ บริษัท อิออน 
เครดิต เซอรวิส จํากัด ประเทศญ่ีปุน 

2.   บริษัท เอซีเอส แคปปตอล  48,000,000 19.20 

คอรปอเรชั่น จํากัด / ประเทศไทย 

มีผูถือหุนรายใหญ คือ บริษัท อิออน 
จํากัด ประเทศญ่ีปุน  

3.  บริษัท อิออน โฮลดิ้งส (ไทยแลนด) 
จํากัด /ประเทศไทย 

22,000,000 8.80 

ผูถือหุนกลุมอิออน ถือหุนในบริษัทฯ รวมทั้งส้ิน 157,800,000 63.12 
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7.3 นโยบายการจายเงินปนผล 

บริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะจายเงินปนผลในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 30 ของกําไรสุทธิ ทั้งน้ี การจายปนผลจะตอง

ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนภายหลังจากไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ แลว ยกเวนมติการจายเงินปนผล

ระหวางกาล ซึ่งเม่ือที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไดมีมติการจายเงินปนผลระหวางกาลแลว จะตองไดรับการรับรองจากที่

ประชุมผูถือหุนในคร้ังตอไป  

ทั้งน้ี บริษัทฯ จะจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนปละ 2 คร้ัง โดยเงินปนผลที่จายจากผลการดําเนินงานคร่ึงปแรก

ของปจะจายเปนเงินปนผลระหวางกาลจากผลการดําเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก สวนเงินปนผลที่จายจากผลการดําเนินงาน

คร่ึงปหลังของปจะจายเปนเงินปนผลประจําป   

สําหรับปบัญชี 2552 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ เม่ือวันที่ 24 กันยายน 2552 ไดมีมติจายเงินปนผล

ระหวางกาล ในอัตราหุนละ 1.05 บาท และไดกําหนดจายเม่ือวันที่ 20 ตุลาคม 2552 นอกจากนี้ ที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัทฯ เม่ือวันที่ 20 เมษายน 2553 ไดมีมติใหจายเงินปนผลงวดสุดทายอีกในอัตรา 1.05 บาทตอหุน ซึ่งบริษัทฯ จะจาย

ภายหลังที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนในวันที่ 17 มิถุนายน 2553 รวมเงินปนผลจายสําหรับผลการดําเนินงานสําหรับป

บัญชี 2552 ทั้งส้ิน 2.10 บาทตอหุน รวมเปนเงิน 525 ลานบาท 

 

บริษัทฯ จายเงินปนผลเปรียบเทียบกับอัตราการจายเงินปนผลในปที่ผานมา ไดดังนี้ 

  ปบัญชี 2551 ปบัญชี 2552 

ระหวางกาล 
เงินปนผล (บาทตอหุน) 1.05 1.05 

อัตราการจายปนผล 42.7% 52.5% 

งวดสุดทาย 
เงินปนผล (บาทตอหุน) 1.05 1.05 

อัตราการจายปนผล 45.5% 54.2% 

จํานวนรวม 
เงินปนผล (บาทตอหุน) 2.10 2.10 

อัตราการจายปนผล 44.0% 53.3% 
 



.          บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                                                                                                                                               แบบ 56-1 ประจําป 2552 

8. การจัดการ 

กรรมการผูจัดการ

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

กรรมการที่ปรึกษา

สวนตรวจสอบภายใน

บริหารความ
เสี่ยง

กลุมบริษัทใน
เครือ

ฝายเรงรัดหนี้สิน ฝายสินเชื่อ ฝายลูกคาสัมพันธ ฝายการตลาด ฝายซีเอสอาร
ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝายบัญชีและ
การเงิน

ฝายควบคุมและ
จัดการองคกร

สํานักกรรมการ
ผูจัดการ

ศูนยกรุงเทพ ศูนยกรุงเทพ ศูนยกรุงเทพ
สินคาเชาซื้อและ

เงินกู บัตรเครดิต พัฒนาธุรกิจ
วางแผนแล

8.1 โครงสรางการจัดการ 

ะ
 

วิเคราะหธุรกิจ บริหารสื่อสิ่งพิมพ
นักลงทุน
สัมพันธ ควบคุมภายใน

สวนปฏิบัติการ
สาขา งานระเบียน การเงิน

บริหาร
ทรัพยากร
บุคคล

สื่อและสิ่งพิมพ
แผนก

ปฏิบัติการ
สาขา

สนับสนุน
ระบบงาน

คุณภาพองคกร

ศูนยกลาง
สาขาภาคใต

ศูนยกลาง
สาขาภาคใต

ศูนยกลาง
สาขาภาคใต พัฒนาคูคา

สงเสริมบัตร
เครดิต

ธุรกิจ
อีเล็กทรอนิกส บริหารขอมูล EDP บัญชี

บริหารงาน
ทั่วไป

ศูนยกลาง
สาขา

ภาคเหนือ

ศูนยกลาง
สาขา

ภาคเหนือ
Key Account

จัดหาบัตร
เครดิต

ศูนยกลาง
สาขา

ภาคเหนือ

ธุรกิจสั่งซื้อ
สินคาทาง
ไปรษณีย

ควบคุม
งบประมาณ

สนับสนุนการ
บริการลูกคา

แผนกพัฒนา
สาขา

ตรวจสอบ
ภายในพัฒนาระบบ กฎหมาย

ศูนยกลาง
สาขาภาค

ตะวันออกเฉียง
เหนือ

ศูนยกลาง
สาขาภาค

ตะวันออกเฉียง
เหนือ

พัฒนา
ตัวแทนการคา

สวนบัตร
เครดิตรวมกับ

คูคา

ศูนยกลาง
สาขาภาค

ตะวันออกเฉียง
เหนือ

พัฒนาธุรกิจ
สนับสนุนงาน

ธุรกิจ
ปฏิบัติการ
ดานระบบ

ระบบวิศวกรรม
สวนงาน

ลูกคาองคกร

ควบคุมระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
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โครงสรางกรรมการบริษัทฯ  

โครงสรางกรรมการของบริษัทฯ ประกอบดวยคณะกรรมการ 2 ชุด คือ คณะกรรมการบริษัทฯ และ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
คณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการของบริษัทฯ ประกอบดวยกรรมการทั้ง ส้ินจํานวน 13 ทาน และจํานวนคร้ังที่ เขารวมประชุม

คณะกรรมการตามวาระปกติ และวาระพิเศษ ในป 2552 มีดังนี้ 

ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 
จํานวนครั้งที่เขารวมประชุม 

วาระปกติ วาระพิเศษ รวม 

1. นายโยชิกิ โมริ ประธานกรรมการ - - - 

2. รองประธานกรรมการและ

กรรมการผูจัดการ 

นายมาซาโอะ มิซูโน 4 1 5/5 

3. นายมิตซูฮิโกะ ยาชิโร กรรมการ 4 1 5/5 

4. นางสุพร วัธนเวคิน กรรมการ 4 1 5/5 

5. นายอภิชาต นันทเทิม กรรมการ 4 1 5/5 

6. นางสาวกัณณิกา เก้ือศิริกุล กรรมการ 4 1 5/5 

7. นายชัชวาลย เจียรวนนท กรรมการ 2 - 2/5 

8. นายทาคาโทซิ อิเคนิซิ กรรมการ 2 1 3/5 

9. นางจิราพร คงเจริญวานิช กรรมการ 3 1 4/5 

10. นายซิเกโตะ นาซุ กรรมการ 4 1 5/5 

11. กรรมการอิสระและประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ 

นายนพพันธป เมืองโคตร 4 1 5/5 

12. กรรมการอิสระและกรรมการ

ตรวจสอบ 

นายเดช บุลสุข 4 - 4/5 

13. กรรมการอิสระและกรรมการ

ตรวจสอบ 

นายชุนอิจิ โคบายาชิ 

หมายเหตุ - กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทฯ คือ นายโยชิกิ โมริ หรือนายมาซาโอะ มิซโูน พรอมประทับตราสําคัญ 
  ของบริษัทฯ 

4 1 5/5 

 - รายละเอยีดของกรรมการปรากฏในเอกสารแนบ 1 
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โดยมี เลขานุการบริษัท คือ 

1. นางสาวสุพรรณี  อัศวสุวรรณ รองกรรมการผูจัดการอาวุโสสํานักกรรมการผูจัดการ   

2. นายเออิชิโร  คิมุระ   รองกรรมการผูจัดการอาวุโสฝายควบคุมและจัดการองคกร 
 
ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ 

1. กรรมการตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติของท่ี

ประชุมผูถือหุน 

2. กรรมการจะตองไมประกอบกิจการอันมีลักษณะอยางเดียวกันและเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัทฯ หรือเปน

หุนสวนในหางหุนสวนสามัญ หรือเปนหุนสวนไมจํากัดความรับผิดในหางหุนสวนจํากัด หรือเปนกรรมการของ

บริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัดอื่นใดที่ประกอบกิจการอันมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันกับกิจการ

ของบริษัทฯ เวนแตจะไดแจงใหที่ประชุมผูถือหุนทราบกอนที่จะมีมติแตงต้ังกรรมการผูนั้น 

3. กรรมการตองแจงใหบริษัทฯ ทราบโดยไมชักชา ในกรณีที่กรรมการมีสวนไดเสียในสัญญาใดที่บริษัทฯ ทําขึ้น หรือ

ในกรณีที่จํานวนหุนกรรมการถือหุนหรือหุนกูของกรรมการที่มีอยูในบริษัทฯ หรือบริษัทในเครือเพิ่มขึ้นหรือลดลง 

4. คณะกรรมการตองประชุมอยางนอย 3 เดือนตอคร้ัง 

5. กรรมการที่มีสวนไดเสียในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งจะไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองน้ัน 

6. ในกรณีที่ที่ประชุมมีการลงคะแนนเสียงเทากันใหประธานคณะกรรมการมีเสียงช้ีขาดเพิ่มขึ้นอีกหน่ึงเสียง 

 
หนาที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ 

จัดทําและเก็บรักษาเอกสารดังตอไปนี้ 1.  

 ก.  ทะเบียนกรรมการ 

 ข.  หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ และรายงานประจําปของคณะกรรมการ 

 ค.  หนังสือนัดประชุมผูถือหุน และรายงานการประชุมผูถือหุน 

2.  เก็บรักษารายงานการมีสวนไดเสียของกรรมการและผูบริหาร 

3.  ดําเนินการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ มอบหมาย 
  
กรรมการอิสระ และ คณะกรรมการตรวจสอบ 

   คณะกรรมการตรวจสอบ มีจํานวน 3 ทาน และจํานวนครั้งที่เขารวมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบในป 2552 มีดังนี้ 

จํานวนครั้ง ชื่อ-นามสกุล ตําแหนง 
ที่เขารวมประชุม 

1. นายนพพันธป เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 4/4 

2. นายเดช บุลสุข กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 4/4 

3. นายชุนอิจิ โคบายาชิ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 4/4 
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ขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ไดพิจารณาอนุมัติหลักเกณฑเบ้ืองตนเก่ียวกับคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งรายละเอียด

ของหลักเกณฑดังกลาวสอดคลองกับประกาศตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เร่ืองคุณสมบัติและขอบเขตการดําเนินงาน

ของคณะกรรมการตรวจสอบ พ.ศ. 2551 ดังนี้ 

1. สอบทานใหบริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเพียงพอ 

2. สอบทานใหบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal 

Audit) ที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล และพิจารณาความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน  

3. สอบทานใหบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยฯ ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ 

และกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทฯ 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงต้ังบุคคลซ่ึงมีความเปนอิสระเพ่ือทําหนาท่ีเปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ และเสนอ

คาตอบแทนของบุคคลดังกลาว รวมทั้งเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุมดวยอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง 

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหเปนไปตามกฎหมายและ

ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยฯ ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอ

บริษัทฯ 

6. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัทฯ ซึ่งรายงานดังกลาวตอง

ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและตองประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังตอไปนี้  

 6.1  ความเห็นเก่ียวกับความถูกตอง ครบถวน เปนที่เช่ือถือไดของรายงานทางการเงินของบริษัทฯ   

 6.2  ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัทฯ 

 6.3  ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาด

        หลักทรัพยฯ หรือกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทฯ 

 6.4  ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผูสอบบญัชี 

 6.5  ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

6.6  จํานวนการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขารวมประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบแตละ      

ทาน 

 6.7  ความเห็นหรือขอสังเกตโดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรับจากการปฏิบัติหนาที่ตามกฎบัตร (Charter) 

 6.8  รายการอื่นที่เห็นวาผูถือหุนและผูลงทุนทั่วไปควรทราบภายใตขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ไดรับ

        มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

7. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  
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นิยามกรรมการอิสระ 

บริษัทกําหนดคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” ตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยสํานกังานกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย สรุปไดดังนี้ 

1.   เปนกรรมการที่ไมมีสวนรวมบริหารงานในบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทรวม บริษัทที่เก่ียวของ หรือผูถือหุนรายใหญ

ของบริษัท 

2.   เปนกรรมการที่ไมเปนลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาท่ีไดเงินเดือนประจําจากบริษัทในเครือ บริษัทรวม บริษัทท่ี

เก่ียวของ หรือผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

เปนกรรมการที่ไมมีผลประโยชนหรือสวนไดเสียไมวาทางตรงหรือทางออม ทั้งในดานการเงินและการบริหารงาน

ของบริษัท บริษัทในเครือ บริษัทรวม หรือผูถือหุนรายใหญของบริษัท 

3. 

4. เปนกรรมการที่ไมเปนผูที่เก่ียวของหรือญาติสนิทของผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญของบริษัท  

5. เปนกรรมการที่ไมไดรับการแตงต้ังขึ้นเปนตัวแทนเพื่อรักษาผลประโยชนของกรรมการบริษัท ผูถือหุนรายใหญหรือผู

ถือหุนที่เปนผูที่เก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญของบรษิัท 

6. สามารถปฏิบัติหนาท่ี แสดงความเห็น หรือรายงานผลการปฏิบัติงานตามหนาท่ีที่ ได รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัทโดยไมอยูภายใตการควบคุมของผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญของบริษัท รวมทั้งผูที่เก่ียวของ

หรือญาติสนิทของบุคคลดังกลาว 

คุณสมบัติกรรมการอิสระใหเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสํานักงาน

คณะกรรมการหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตัวอยางเชน  

7.  

(1)       ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดในบริษัท บริษัทยอย หรือบริษัทที่เก่ียวของ 

ไมมีความสัมพันธกับบริษัทและบริษัทที่เก่ียวของในลักษณะท่ีมีสวนไดเสียหรือไดผลประโยชนในดาน

การเงินหรือการบริหารงานเปนเวลาไมนอยกวา 2 ป โดยลักษณะความสัมพันธดังกลาว มีตัวอยางเชน 

(2) 

• มีสวนรวมในการบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาท่ีรับเงินเดือนประจํา หรือผูมีอํานาจควบคุม

ของบริษัท หรือบริษัทยอย หรือเปนบุคคลที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

• มีความสัมพันธทางธุรกิจ มีผลประโยชนหรือสวนไดเสียไมวาทางตรงหรือทางออม ทั้งในดานการเงิน 

และการบริหารงานของบริษัท บริษัทยอย หรือบริษัทที่เก่ียวของ ในลักษณะท่ีจะทําใหขาดความเปน

อิสระ 

• เปนผูใหบริการทางวิชาชีพ เชน เปนผูสอบบัญชี ที่ปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน หรือผู

ประเมินราคาทรัพยสิน 

• เปนญาติสนิทกับผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญของบริษัท บริษัทยอย หรือบริษัทท่ีเก่ียวของ หรือเปนผูที่

ไดรับการแตงต้ังใหเปนตัวแทนเพื่อรักษาผลประโยชนของกรรมการหรือผูถือหุนรายใหญ 

• ไมประกอบกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยสําคัญกับกิจการของบริษัท บริษัท

ยอย หรือเปนหุนสวนท่ีมีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงานของบริษัทอื่นที่มี

สภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันกับบริษัท หรือบริษัทยอย 

• ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท 
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 บริษัทฯ ไดกําหนดใหมีการประชุมกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยปละ 4 คร้ัง เพื่อสงเสริมให

กรรมการอิสระไดมีโอกาสประชุมระหวางกันเอง เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ การกํากับดูแลกิจการของ

บริษัทตามหลักการกํากับดูแลที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
ผูบริหาร 

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีผูบริหารจํานวนทั้งส้ิน 12 ทาน ดังมีรายชื่อตอไปนี้ 
  ตําแหนง              ช่ือ-นามสกุล 

1.  นายมาซาโอะ  มิซูโน รองประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ* 

2.  นายมิตซูฮิโกะ  ยาชิโร กรรมการ*  

3.  นางสุพร  วัธนเวคิน กรรมการ*  

4.  นายอภิชาต  นันทเทิม กรรมการ* 

5.  นางสาวกัณณิกา  เก้ือศิริกุล กรรมการ*  

6.  นางจิราพร  คงเจริญวานิช กรรมการ* 

7.  นายซิเกโตะ  นาซุ กรรมการ* 

8.  นายธวัชชัย  พีชะพัฒน รองกรรมการผูจัดการอาวุโสฝายสารสนเทศ 

รองกรรมการผูจัดการอาวุโสฝายซีเอสอาร 9. นายโนบุอากิ  โอนิชิ 

10. นายนันทวัฒน  โชติวิจิตร รองกรรมการผูจัดการอาวุโสฝายการตลาด  

11. นางสาวสุพรรณี  อัศวสุวรรณ รองกรรมการผูจัดการอาวุโสสํานักกรรมการผูจัดการ 

12. นายเออิชิโร  คิมุระ รองกรรมการผูจัดการอาวุโสฝายควบคุมและจัดการองคกร 
*กรรมการที่บริหารงานประจําของบริษัทฯ 
หมายเหตุ   - รายละเอียดของผูบริหารปรากฎในเอกสารแนบ 1 
หมายเหตุ   -  นายนันทวัฒน  โชติวิจิตร ไดลาออกจากการเปนพนักงานของบริษัทฯ ต้ังแตวันท่ี 1 เมษายน 2553 
   
ขอบเขตอํานาจหนาที่ของกรรมการผูจัดการ 

กรรมการผูจัดการมีอํานาจและหนาที่ในการจัดการงานของบริษัทฯ ตามท่ีไดรับมอบหมายโดยคณะกรรมการของ

บริษัทฯ และปฏิบัติตามแผนงานของบริษัทฯ ซึ่งรวมท้ังการดําเนินการและ/หรือจัดการงานประจําตามปกติของบริษัทฯ และ

ดําเนินธุรกิจตามนโยบาย แผนทางธุรกิจ และงบประมาณตามท่ีไดรับอนุมัติโดยคณะกรรมการ ทั้งน้ี ใหกรรมการผูจัดการ

สามารถมอบอํานาจหนาที่ของตนใหบุคคลอื่นเพื่อปฏิบัติหนาที่แทนตนได 

กรรมการผูจัดการ หรือบุคคลซ่ึงไดรับมอบอํานาจจากกรรมการผูจัดการจะไมอนุมัติ หรือมีสวนเก่ียวของ หรือเขารวม

ดําเนินธุรกิจ ในธุรกิจที่ตนหรือบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง มีสวนไดเสีย หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่น

ใดกับบริษัทฯ หรือบริษัทยอยของบริษัทฯ  
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8.2 การสรรหากรรมการและผูบริหาร 

กระบวนการคัดเลือกผูดํารงตําแหนงกรรมการของบริษัทไมไดผานคณะกรรมการสรรหา เนื่องจากปจจุบันบริษัท

ยังไมมีการแตงต้ังคณะกรรมการสรรหา อยางไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทไดรวมกันพิจารณาคุณสมบัติในดานตางๆ  จาก

ความเหมาะสมดานคุณวุฒิ ประสบการณ และความเช่ียวชาญจากหลากหลายวิชาชีพ โดยการคัดเลือกบุคคลท่ีจะแตงต้ังเปน

กรรมการของบริษัทฯ จะดําเนินการโดยที่ประชุมใหญผูถือหุน ทั้งนี้ คณะกรรมการจะเปนผูดําเนินกิจการของบริษัทฯ ภายใตการ

ควบคุมของที่ประชุมใหญผูถือหุน และตามขอบังคับของบริษัทฯ  วิธีการในการแตงต้ังกรรมการของบริษัทฯ สามารถสรุปไดดังนี้ 

1. ผูถือหุนคนหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับ 1 หุนตอ 1 เสียง ตามจํานวนหุนที่ถืออยู 

2. ในการเลือกกรรมการ อาจใชวิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเปนรายบุคคลคราวละคน หรือคราวละ

หลายคน ตามแตที่ประชุมผูถือหุนจะเห็นสมควร แตในการลงมติแตละคร้ังผูถือหุนตองออกเสียงดวย

คะแนนเสียงท่ีมีตาม 1. ทั้งหมด จะแบงคะแนนเสียงแกคนใดมากนอยเพียงใดไมได 

3. การออกเสียงลงคะแนนเลือกต้ังกรรมการใหใชเสียงขางมาก หากมีคะแนนเสียงเทากัน ใหผูที่เปนประธานที่

ประชุมเปนผูออกเสียงช้ีขาด 

 ประธานกรรมการเปนตัวแทนของผูถือหุนรายใหญจากกลุม อิออน เครดิต เซอรวิส ประเทศญี่ปุน ซึ่งถือหุน 

รอยละ 54.32 ของหุนท้ังหมด โดยไมเปนบุคคลเดียวกันกับกรรมการผูจัดการ แตทั้งสองทานเปนตัวแทนจากกลุมผูถือหุน

รายใหญกลุมเดียวกัน อยางไรก็ตาม เพื่อใหเกิดการถวงดุลยและการสอบทานการบริหารงาน โครงสรางคณะกรรมการ

บริษัทฯ ยังประกอบดวยกรรมการที่เปนอิสระ 3 ทาน  
 

8.3 คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

   การกําหนดคาตอบแทนกรรมการของบริษัทฯ ไมไดผานคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทนของบริษัท ฯ 

เน่ืองจากปจจุบันบริษัทยังไมมีคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน อยางไรก็ตาม ในการพิจารณาคาตอบแทนกรรมการ ที่

ประชุมคณะกรรมการไดพิจารณาทบทวนอัตราคาตอบแทนกรรมการประจําปเพื่อใหม่ันใจวาอัตราคาตอบแทนกรรมการมี

ความเหมาะสมกับขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบของกรรมการ และเสนอใหผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ 

8.3.1 คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน   

ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีกรรมการท้ังส้ินจํานวน 13 ทาน และผูบริหารจํานวนท้ังส้ิน 12 ทาน 

คาตอบแทนที่เปนตัวเงินของกรรมการและผูบริหารสําหรับปบัญชี 2552 เร่ิมตนต้ังแตวันที่ 21 กุมภาพันธ 2552 และส้ินสุด

วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 สามารถสรุปไดดังนี้ 

คาตอบแทนของคณะกรรมการและผูบริหารบริษัท  

ประเภทของคาตอบแทน 
คาตอบแทนของผูบริหาร (ลานบาท) 

ป 2551 ป 2552 
จํานวนผูบริหาร  (คน)  21 12 
เงินเดือน และ คาตอบแทนอื่นสําหรับผูบริหาร 63.56 39.65 
คาตอบแทนกรรมการ 9.41 8.94 
เงินสมทบเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพสวนของบริษัทฯ 0.69 0.51 
     รวม 73.66 49.10 

หนาท่ี 49 



.          บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 ประจําป 2552 

หมายเหตุ :  ในปบัญชี 2551 นับรวมตําแหนงต้ังแตรองกรรมการผูจัดการและรองกรรมการผูจัดการอาวุโสรวม14 คน อยางไรก็ตาม 

หลังจากท่ีบริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยนระดับตําแหนงผูบริหารในปบัญชี 2552 ทําใหผูบริหารตามคําจํากัดความของ

สํานักงาน ก.ล.ต. นับรวมตําแหนงต้ังแตรองกรรมการผูจัดการอาวุโสรวม 5 คน 

 

คาตอบแทนกรรมการ 

คาตอบแทนกรรมการ 
(รายนามกรรมการ ตําแหนง ลานบาท) 

ป 2551 ป 2552 

1. นายโยชิกิ โมริ ประธานกรรมการ** ไมมี ไมมี 

2. นายมาซาโอะ มิซูโน รองประธานกรรมการและ
กรรมการผูจัดการ* 

3.10 2.85 

3. นายมิตซูฮิโกะ ยาชิโร กรรมการ* 0.75 0.70 

4. นางสุพร วัธนเวคิน กรรมการ* 0.70 0.66 

5. นายอภิชาต นันทเทิม กรรมการ* 0.72 0.68 

6. นางสาวกัณณิกา เก้ือศิริกุล กรรมการ*  0.63 0.60 

7. นายชัชวาลย เจียรวนนท กรรมการ 0.74 0.74 

8. นายทาคาโทซิ  อิเคนิซิ กรรมการ** รับตําแหนง 18 มิ.ย. 2551 ไมมี 

9. นางจิราพร คงเจริญวานิช กรรมการ* 0.50 0.47 

10. นายซิเกโตะ นาซุ กรรมการ** 0.48 0.45 

11. นายนพพันธป เมืองโคตร กรรมการอิสระและประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ 

0.67 0.67 

12. นายเดช บุลสุข กรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบ 

0.56 0.56 

13. นายชุนอิจิ โคบายาชิ กรรมการอิสระและกรรมการ
ตรวจสอบ 

0.56 0.56 

    รวมทั้งส้ิน 9.41 8.94 

* กรรมการบริหาร 
** กรรมการตัวแทนจากบริษัทอิออน เครดิต เซอรวิส (ญี่ปุน) ไมมีผลตอบแทนใดๆ จากตําแหนงกรรมการในบริษัทฯ 
  

 
8.3.2  คาตอบแทนอ่ืน 

-ไมมี- 
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8.4 การกํากับดูแลกิจการ 

  1.  สิทธิของผูถือหุน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ตระหนักและใหความสําคัญถึงสิทธิของผูถือหุนของบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการมีสวนแบงในกําไร

ของกิจการ การซ้ือขายหรือโอนหุน การไดรับขาวสาร ขอมูลของกิจการอยางเพียงพอ การเขารวมประชุมเพื่อใชสิทธิออก

เสียงลงคะแนนในกิจการตางๆ ที่สําคัญในที่ประชุมผูถือหุน เปนตน ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดสงเสริมการปกปองสิทธิของผูถือหุนและ

สนับสนุนใหผูถือหุนใชสิทธิ โดยใหความสําคัญในการเปดเผยขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และโปรงใสแกผูถือ

หุน โดย ในป 2552 คณะกรรมการบริษัทฯ ไดดําเนินการเพื่อเปนการอํานวยความสะดวก และ สงเสริมสิทธิของผูถือหุน ดังนี้  

1. บริษัทฯ มีการประชุมผูถือหุนทั้งหมด 1 ครั้ง เม่ือวันที่ 17 มิถุนายน 2552 โดยบริษัทฯ ไดจัดสงหนังสือนัดประชุม

พรอมทั้งขอมูลประกอบการประชุมตามวาระตางๆ พรอมความเห็นของคณะกรรมการ รวมถึงขอบังคับบริษัท

เก่ียวกับการประชุมผูถือหุน หนังสือมอบฉันทะ รายชื่อของกรรมการอิสระท้ังหมด รวมท้ังแผนที่แสดงสถานท่ี

ประชุม และรายละเอียดของเอกสารที่ผูถือหุนจะตองนํามาแสดงในวันประชุมและขั้นตอนเก่ียวกับการประชุมผูถือ

หุน สงใหผูถือหุนพิจารณาลวงหนากอนการประชุมมากกวา 15 วันทําการ นอกจากนี้ ผูถือหุนยังสามารถเขาดู

ขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับระเบียบวาระการประชุมของแตละคร้ังไดทางเว็บไซตของบริษัทฯ เปนการลวงหนากอนวัน

ประชุมอยางนอย 30 วันดวย และไดประกาศลงในหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ อยางละ 1 

ฉบับ ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535  

2. ในวันประชุมผูถือหุน บริษัทฯ เปดใหผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมไดลวงหนากอนเวลาประชุมอยาง

นอย 1 ชั่วโมง โดยมีการนําระบบ Barcode มาใชในการลงทะเบียนเพื่อใหการลงทะเบียนของผูถือหุนและผูรับ

มอบฉันทะแตละรายท่ีเขารวมประชุม เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว พรอมทั้งจัดพิมพบัตรลงคะแนนในแตละวาระใหแก

ผูถือหุน 

3. กอนเร่ิมการประชุมผูถือหุน เลขานุการบริษัทฯ ไดชี้แจงวิธีการลงคะแนนและวิธีการนับคะแนนอยางชัดเจน โดย

การออกเสียงลงคะแนนจะนับ 1 หุน เปน 1 เสียง โดยบริษัทฯ ไดจัดใหมีตัวแทนจากสํานักกฎหมายและอาสาสมัคร

จากผูถือหุนมาเปนพยานในการนับคะแนนดวยเพ่ือความโปรงใสและจัดแยกการลงคะแนนเสียงสําหรับแตละเร่ือง

อยางชัดเจน เพื่อรักษาสิทธิของผูถือหุนดวย นอกจากนี้ การนับคะแนนจะถือเสียงขางมากเปนมติ ยกเวนกรณีการ

ลงมติที่กําหนดให ถือคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในส่ีของจํานวนเสียงท้ังหมดของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิ

ออกเสียงลงคะแนน 

4. การประชุมผูถือหุนเม่ือวันที่ 17 มิถุนายน 2552 บริษัทฯ มีรองประธานกรรมการบริษัทฯ เปนประธานในที่ประชุม 

เน่ืองจาก ประธานกรรมการบริษัทฯ ติดภารกิจอยูตางประเทศไมสามารถเขารวมประชุมได โดยมีกรรมการเขารวม

ประชุมทั้งหมดจํานวน 10 ทาน อีกท้ังมีผูตรวจสอบบัญชีและที่ปรึกษากฎหมายของบริษัทฯเขารวมประชุมดวย 

โดยประธานในที่ประชุมจัดสรรเวลาการประชุมอยางเหมาะสม และเปดโอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิอยางเทาเทียมใน

การแสดงความคิดเห็นและซักถามในที่ประชุม รวมทั้งไดบันทึกประเด็นคําถามและขอคิดเห็นไวในรายงานการ

ประชุม นอกจากน้ี ยังเปดโอกาสใหผูถือหุนสงคําถามเก่ียวกับการประชุมถึงบริษัทฯ ลวงหนากอนวันประชุมอยาง

นอย 15 วัน  

หนาท่ี 51 



.          บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 ประจําป 2552 

5. บริษัทฯ เผยแพรขอมูลขาวสารใหแกผูถือหุนอยางสม่ําเสมอผานชองทางของตลาดหลักทรัพยฯ ส่ือหรือส่ิงพิมพตาง 

ๆ รวมทั้งเว็บไซตของบริษัทฯ และจัดใหมีชองทางที่ผูถือหุนรายยอยสามารถติดตอขอขอมูลไดโดยตรงผานทาง E-

mail Address ของหนวยงานนักลงทุนสัมพันธ  

 
  2.  การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

 บริษัทฯ ใหความสําคัญและดูแลใหมีการปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกันและเปนธรรม โดยได

ดําเนินการตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ประธานในที่ประชุมดําเนินการประชุมผูถือหุนตามลําดับระเบียบวาระท่ีไดแจงไวในหนังสือเชิญประชุมเสมอ และ

มีนโยบายที่จะไมเพิ่มระเบียบวาระในท่ีประชุมโดยไมไดแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา เพื่อใหผูถือหุนไดมีโอกาส

ศึกษาขอมูลประกอบระเบียบวาระกอนตัดสินใจ 

2. ผูถือหุนที่ไมสะดวกเขารวมประชุมดวยตนเองสามารถมอบฉันทะใหกรรมการท่ีเปนอิสระคนใดคนหนึ่งเขาประชุม

และลงคะแนนเสียงแทนได โดยมีการเสนอรายชื่อของกรรมการอิสระท้ังหมดในหนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่สามารถ

กําหนดทิศทางการลงคะแนนไดใหแกผูถือหุน เพื่อสนับสนุนใหผูถือหุนสามารถกําหนดการลงคะแนนเสียงไดเอง 

3. บริษัทฯ สงเสริมใหผูถือหุนใชบัตรลงคะแนนเสียงสําหรับทุกระเบียบวาระ โดยจัดทําบัตรลงคะแนนแยกตามเรื่องท่ี

สําคัญ ๆ เพื่อใหผูถือหุนสามารถลงคะแนนไดตามที่เห็นสมควร ซึ่งจะมีการเก็บบัตรลงคะแนนดังกลาวในหอง

ประชุม เพื่อนําผลคะแนนมารวมคํานวณกับคะแนนเสียงท่ีไดลงไวลวงหนาในหนังสือมอบฉันทะกอนที่จะประกาศ

แจงมติของคะแนนเสียงในหองประชุม 

4. บริษัทฯ ไดบันทึกรายงานการประชุมอยางถูกตอง ครบถวน และจัดสงรายงานการประชุมใหแกตลาดหลักทรัพยฯ 

และ ก.ล.ต. ภายในระยะเวลา 14 วันนับแตวันประชุมผูถือหุน และเผยแพรบนเว็บไซตของบริษัทฯ 

5. บริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการปองกันการท่ีกรรมการและผูบริหารจะนําขอมูลภายในของบริษัทฯ ไปใชเพื่อ

ประโยชนสวนตน ดังนี้ 

• หามมิใหกรรมการ ผูบริหาร รวมถึงคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ ใชขอมูลภายในเพื่อทําการซื้อ 

ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพยของบริษัทฯ  กอนที่ขอมูลนั้นจะถูกเผยแพรใหประชาชนท่ัวไปทราบโดยทั่วถึง

กัน โดยเฉพาะอยางย่ิงในชวง 1 เดือน กอนที่งบการเงินจะถูกเปดเผยตอสาธารณชน นอกจากน้ี ภายหลัง

จากที่ขอมูลไดถูกเผยแพรแลว บุคคลขางตนควรละเวนการซ้ือหรือขายหลักทรัพยจนกระท่ังประชาชนท่ี

ไดรับขอมูลดังกลาวไดมีเวลาประเมินขอมูลที่ไดรับในระยะเวลาพอสมควรแลว 

• ใหความรูแกกรรมการรวมทั้งผูบริหารที่มีหนาที่ที่จะตองรายงานการถือครองหลักทรัพยของตน คูสมรส 

และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ เก่ียวกับการรายงานการถือครองหลักทรัพยของบริษัทฯ หากกรรมการหรือ

ผูบริหาร รวมถึงคูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะที่เขาขาย มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน

หลักทรัพยของบริษัทฯ ตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศ

กําหนด  
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 อยางไรก็ตาม บริษัทฯ กําลังศึกษากระบวนการในการเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถเสนอเพิ่มระเบียบวาระการ

ประชุมผูถือหุน และการเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถเสนอช่ือบุคคล ที่มีคุณสมบัติครบถวนตามขอสรุปคุณสมบัติกรรมการ

เพื่อเขารับเลือกเสนอช่ือเปนกรรมการ ไดลวงหนากอนการประชุม 

  3.  บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทฯ  มีแนวทางการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียดังนี้ 

ผูถือหุน  บริษัทฯ มีความรับผิดชอบตอผูถือหุน โดยมุงเนนในดานการเติบโตที่ย่ังยืนของธรุกิจ เพื่อสรางผลตอบแทนระยะยาว 

ซึ่งเปนการเพ่ิมมูลคาใหแกผูถือหุน โดยหลังจากเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เม่ือป 2544 บริษัทฯ ได

จายเงินปนผลแกผูถือหุนอยางตอเนื่องทุกป 

บริษัทฯ ถือวาพนักงานเปนปจจัยที่สําคัญในความสําเร็จของบริษัทฯ จึงไดสนับสนุนคุณภาพชีวิตท่ีดีในการ

ทํางาน สนับสนุนการพัฒนาทักษะและการศึกษาอบรมเพื่อสรางมาตรฐานในดานการบริการลูกคา โดยพนักงาน

ไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมและไดรับรางวัลในผลการทํางานเปนประจําทุกป  

พนักงาน  

ลูกคา  บริษัทฯ ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาเปนลําดับแรก โดยยึดม่ันในการสงเสริมความปลอดภัยของ

ขอมูลสวนบุคคล จึงไดจัดใหมีระบบการบริหารควบคุมความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของลูกคาและปฏิบัติตาม

กฎระเบียบที่เก่ียวของ นอกจากน้ี บริษัทฯ จัดใหมีฝายลูกคาสัมพันธเพื่อรับผิดชอบงานบริการลูกคา ในดานการ

รับฟงปญหา ขอรองเรียน และแกไขอยางระมัดระวัง บนพื้นฐานในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาเปน

สําคัญ โดยมีการประเมินผลและรายงายงานผลแกผูบริหารเปนรายเดือน  

คูแขง   บริษัทฯ ทําธุรกิจภายใตการแขงขันที่เปนธรรมและมีจริยธรรม 

บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญาทางธุรกิจตางๆ อยางเครงครัดเพื่อมุงสรางความสัมพันธอันดีตอคูคาใน

ระยะยาว 

คูคา  

เจาหนี้ บริษัทฯ ไดปฏิบัติตามเง่ือนไขการกูยืมเงินตามขอตกลง และหนาที่ที่พึงมีตอเจาหน้ี  เชน  เจาหน้ีทางธุรกิจ ผูถือ

หุนกู นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการรับผิดชอบในการปฏิบัติตามขอผูกพัน ภายใตกฎหมายวาดวย

นิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยใหเปนหลักทรัพย ตามที่บริษัทฯ ไดจัดต้ังและใชบริษัทนิติบุคคลเฉพาะ

กิจระดมทุนโดยออกหุนกู 

สังคมและ

ส่ิงแวดลอม  

บริษัทฯ ไดตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมโดยใหการสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ที่มุงรักษา

ส่ิงแวดลอมและใหประโยชนตอสังคม (รายละเอียดเพิ่มเติมอยูในหัวขอความรับผิดชอบตอสังคม)    

  

  4.  การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

 การเปดเผยสารสนเทศเปนหนึ่งในหลักการท่ีมีความสําคัญตอการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยบริษัทฯ มีการกําหนด

นโยบายที่ชัดเจนซึ่งไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลใหแกบุคคลภายนอก เพื่อใหการเปดเผยขอมูล

ขาวสาร ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใชขอมูลทางการเงินเปนไปอยางถูกตอง เพียงพอ รวดเร็ว และความเทาเทียมกัน 

ของการใหขอมูลแกทุกกลุม รวมท้ังเปนไปตามกฎหมายและระเบียบตางๆ ที่เก่ียวของ 
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 บริษัทฯ ไดจัดต้ังหนวยงานนักลงทุนสัมพันธเพ่ือรับผิดชอบในการส่ือสารขอมูลขาวสารกับนักลงทุนรายยอยและ

สถาบัน นักวิเคราะห ผูถือหุน และบุคคลอื่นๆ ซึ่งนักลงทุนหรือผูสนใจสามารถติดตอสอบถามขอมูลขาวสารของบริษัทฯ เชน 

ขอมูลงบการเงิน รายงานประจําป และขาวแจงตลาดหลักทรัพยฯ หรือ ก.ล.ต. ฯลฯ ไดโดยตรงจากหนวยงานนักลงทุน

สัมพันธ ทางโทรศัพท 0-2689-7008-9 ทางโทรสาร 0-2689-7007 ทาง e-mail ir@aeon.co.th และทางไปรษณีย เลขท่ี 388 

ชั้น 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร ถนนสุขุมวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110   

 บริษัทฯ มีการนําเสนอขอมูลแกนักวิเคราะหและนักลงทุน ทั้งจากในประเทศและตางประเทศ (Company Visit) 

อยางตอเนื่องและไดเดินทางไปใหขอมูลแกนักลงทุนสถาบันตางประเทศและในประเทศเปนประจําทุกป นอกจากนี ้ บริษัทฯ ยัง

ไดทําการเผยแพรธุรกรรมทางการเงินที่สําคัญ อาทิ การออกและเสนอขายหุนกู และการนําเสนอธุรกรรมการแปลงสินทรัพย

เปนหลักทรัพยแกนักวิเคราะห และนักลงทุน รวมท้ังไดเผยแพรขาวประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต (www.aeon.co.th) 

ตลอดจนใหขอมูลและตอบขอซักถามนักลงทุนและส่ือมวลชนผานทางโทรศัพท และทางอีเมลเปนประจํา 

 ขอมูลทางการเงิน โดยเฉพาะในสวนของงบการเงินนั้น ไดผานการสอบทาน/ตรวจสอบจากผูสอบบัญชีตาม

มาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรองทั่วไป และไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัทฯ กอน

เปดเผยตอสาธารณชน  โดยคณะกรรมการบริษัทฯ ไดรายงานความรับผิดชอบตอรายงานทางการเงินในรายงานประจําปดวย 

สําหรับขอมูลที่มิใชขอมูลทางการเงิน ซึ่งไดแกรายการระหวางกัน คําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ การบริหารความ

เส่ียง และการกํากับดูแลกิจการ บริษัทฯ ไดเปดเผยรายการดังกลาวไวในรายงานประจําป และแบบ 56-1 เพื่อเปนประโยชน

ตอผูถือหุน นักลงทุน และนักวิเคราะห พรอมทั้ง เผยแพรในเว็บไซตของบริษัทฯ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และไดมีการ

ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการเปดเผยขอมูลอยางสมํ่าเสมอ 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดเปดเผยขอมูลที่สําคัญอื่นๆ อาทิ ประวัติกรรมการ บทบาทและหนาที่ของคณะกรรมการ และ

จํานวนคร้ังที่กรรมการแตละคนเขารวมการประชุมพรอมทั้งคาตอบแทนกรรมการและผูบริหารระดับสูง ฯลฯ ไวในรายงาน

ประจําป และแบบ 56-1 ดวย 

 
  5.  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

โครงสรางคณะกรรมการ  

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 คณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบดวยกรรมการจํานวน 13 คน  

• กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 7 คน 

• กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 3 คน  

 (กรรมการตัวแทนจากบริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส (ญี่ปุน) 2 คน และ กรรมการจากภายนอก 1 คน) 

• กรรมการท่ีเปนอิสระ 3 คน 

 โดยมีกรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกบริษัทฯ คือนายโยชิกิ โมริ หรือนายมาซาโอะ มิซูโน พรอมประทับตราสําคัญ

ของบริษัทฯ 

 เพื่อใหสอดคลองกับหลักเกณฑในเร่ืองสัดสวนกรรมการอิสระที่กําหนดใหบริษัทตองมีกรรมการอิสระอยางนอย 1 

ใน 3 ของจํานวนกรรมการท้ังหมด แตตองไมนอยกวา 3 คน ซึ่งคณะกรรมการกํากับตลาดทุน สํานักงาน ก.ล.ต. จะบังคับใช

หลักเกณฑดังกลาวต้ังแตการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปที่จะจัดขึ้นในป 2553 นั้น ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ คร้ังที่ 
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.          บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 ประจําป 2552 

 ประธานกรรมการบริษัทฯ มาจากบริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส (ญี่ปุน) ซึ่งเปนผูถือหุนใหญของบริษัทฯ และ

ประธานกรรมการไมไดเปนบุคคลเดียวกับกรรมการผูจัดการ โดยกรรมการบริษัทมีหนาท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ให

เปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับของบริษัทฯ ตลอดจนมติที่ประชุมของผูถือหุน  

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีวาระการดํารงตําแหนงตามขอบังคับของบริษัทฯ ที่กําหนดไววาในการประชุมผูถือหุน

สามัญประจําปทุกคร้ัง ใหกรรมการหนึ่งในสาม (1/3) ของจํานวนกรรมการในขณะน้ันพนจากตําแหนง ถาจํานวนกรรมการท่ี

จะพนจากตําแหนงไมอาจแบงออกไดพอดีหนึ่งในสาม (1/3) ก็ใหใชจํานวนท่ีใกลเคียงกันกับหนึ่งในสาม (1/3) แตไมเกินหนึ่ง

ในสาม (1/3) ของจํานวนกรรมการที่จะลาออกทั้งหมด ทั้งนี้ กรรมการซึ่งพนจากตําแหนง อาจไดรับเลือกใหกลับมารับ

ตําแหนงอีกก็ได  

 คณะกรรมการบริษัทฯ ไดแตงต้ังเลขานุการบริษัทฯ 2 ทาน เพื่อใหคําแนะนําดานกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ที่

คณะกรรมการตองรับทราบและปฏิบัติ ดูแลกิจกรรมตางๆ ของคณะกรรมการ รวมถึงการประสานงานใหมีการปฏิบัติตามมติ

คณะกรรมการอยางมีประสิทธิภาพ  

คณะกรรมการชุดยอย 

 ปจจุบันบริษัทฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบไปดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 คน (รายละเอียดคณะกรรมการ

ตรวจสอบอยูภายใตหัวขอการจัดการ)   

 นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีคณะกรรมการบริหารซึ่งประกอบไปดวยกรรมการท่ีเปนผูบริหาร 7 คน เพื่อชวยศึกษากล่ันกรอง

งานของคณะกรรมการบริษัทฯ โดยเฉพาะในกรณีที่ตองอาศัยความเปนกลางในการวินิจฉัยรวมถึงดูแลระบบการดําเนินงาน

ในแตละฝายของบริษัทฯ ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของบริษัทฯ เพื่อใหความเชื่อม่ันไดวาการบริหารและการดําเนินงานของ

บริษัทฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและดําเนินไปในลักษณะที่ถูกตองตามกฎหมายและมีจริยธรรม โดยคณะกรรมการ

บริหารจะมีการจัดประชุม 2 คร้ังใน 1 เดือน 

 ปจจุบัน คณะกรรมการบริษัทฯ กําลังอยูในชวงพิจารณาแตงต้ังคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ อาทิ คณะกรรมการสรร

หา คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ฯลฯ เพื่อชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของ

คณะกรรมการบริษัทฯ 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ทําหนาท่ีพิจารณาใหความเห็นชอบในเร่ืองที่สําคัญเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัทฯ เชนกล

ยุทธ เปาหมายทางการเงิน งบประมาณ เปนตน รวมทั้งกํากับควบคุมดูแลใหฝายบริหารดําเนินงานตามนโยบายและแผนที่

กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงจัดใหมีระบบการติดตาม ปรับปรุง และประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อ

เพิ่มมูลคาสูงสุดใหกับบริษัทฯ     
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.          บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 ประจําป 2552 

 เม่ือบริษัทฯ ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัดและไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในป 2544 

แลว คณะกรรมการไดมีการกําหนดแนวทางการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ (Code of Best Practices) ใหเปนไปตามขอ

พึงปฏิบัติที่ดีตามแนวทางของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดของผูถือหุน โดยคณะกรรมการ

บริษัทฯ ไดริเร่ิมอนุมัติหลักการและนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริหาร รวมกับคณะกรรมการตรวจสอบไดทบทวน และอนุมัติหลักการในการกํากับดูแลกิจการ

ของบริษัทดังนี้   

• การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกันและเปนธรรมตอทุกฝาย 

• ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส และสามารถตรวจสอบได เปดเผยสารสนเทศอยางครบถวน และเพียงพอ

แกผูเก่ียวของ 

• จัดใหมีความรับผิดชอบที่ชัดเจนของกรรมการและผูบริหารในแตละสวนงานภายใตระบบควบคุมและ

ตรวจสอบเพื่อสรางสมดุลซ่ึงกันและกัน 

• ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวของ 

• มุงม่ันในการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการในระยะยาว เพื่อประโยชนสูงสุดตอผูถือหุน และดูแลไมใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชน  

• มุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม และสงเสริมการรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

• จัดประชุมอยางสมํ่าเสมอโดยแจงขอมูลใหครบถวนกอนเวลาการประชุมตามขอบงัคับ และปฏิบัติตาม

ระเบียบ อีกท้ังจัดใหมีรายงานการประชุมที่ครบถวน 

 บริษัทฯ จัดใหมี อิออน จรรยาบรรณธุรกิจ (AEON Code of Conduct) เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของ

บริษัทฯ ยึดเปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายของบริษัทฯ โดยไดมีการกําหนดเก่ียวกับจรรยาบรรณในการ

ดําเนินธุรกิจ จรรยาบรรณตอผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ นอกจากน้ี บริษัทฯ ไดแจกคูมือหลักปฏิบัติพื้นฐานทางธุรกิจ 

(Business Manner Handbook) ใหแกพนักงานทุกคนในวันปฐมนิเทศพนักงานใหม เพื่อสําหรับใชเปนแนวทางและแนะนํา

พนักงานใหรูถึงพื้นฐานหลักปฏิบัติทางธุรกิจของบริษัทฯ 

 บริษัทฯ มีขั้นตอนที่ชัดเจนในการดูแลรายการท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน  โดยกําหนดให

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาด

หลักทรัพยฯ กําหนดอยางเครงครัด โดยเฉพาะอยางย่ิงเก่ียวกับการทํารายการที่เก่ียวโยงกัน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ กําหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงทีค่รอบคลุมการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองคกร และ

จัดต้ังหนวยงานบริหารความเส่ียง เพื่อรับผิดชอบงานในดานการบริหารความเส่ียง และรายงานตอผูบริหารเปนรายเดือน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีสวนงานตรวจสอบภายในเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของบริษัท ซึ่งรวมถึง 

การตรวจสอบ ประเมิน ใหขอเสนอแนะ รวมทั้งสนับสนุนใหมีการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเส่ียง การ

ควบคุม และการกํากับดูแลกิจการ  

 นอกจากนี้ บริษทัไดจัดต้ังหนวยงาน Internal Control Office เพื่อพัฒนาระบบการควบคุมภายในตั้งแตตนจนจบของ

บริษัทฯ ระบบการควบคุมภายในนี้เปนการดําเนนิการเพื่อใหสอดคลองกับกฎหมาย Sarbanes Oxley ฉบับประเทศญี่ปุน (J-

SOX) ซึ่ง Financial Service Agency (FSA) เปนผูออกกฎหมายเพื่อนํามาบังคับใชกับทุกบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
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การประชุมคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ไดมีการกําหนดตารางการประชุมลวงหนาเปนรายป เพ่ือใหกรรมการสามารถจัดเวลาและ

เขารวมประชุมไดโดยคณะกรรมการจะตองประชุมกันอยางนอยสามเดือนตอคร้ัง (รายละเอียดจํานวนการเขารวมประชุม

คณะกรรมการอยูภายใตหัวขอการจัดการ) โดยเอกสารประกอบการประชุมไดถูกสงใหกรรมการเปนการลวงหนาไมนอยกวา 

7 วัน กอนการประชุม โดยเฉพาะวาระสําคัญที่มีเอกสารขอมูลที่ตองใชเวลาศึกษาลวงหนาจะสงเอกสารในวาระน้ัน ๆ กอน

เพื่อใหมีระยะเวลาพิจารณาอยางเพียงพอโดยคณะกรรมการสามารถเชิญผูบริหาร หรือ ผูมีสวนเกี่ยวของในเรื่องตางๆ เขา

มาสอบถามรายละเอียดไดโดยตรง ในระหวางการประชุม  

 ที่ประชุมคณะกรรมการแตละคร้ัง เปดโอกาสใหกรรมการแตละทานแสดงความคิดเห็นอยางกวางขวางและเปน

อิสระ ทําใหการพิจารณาตัดสินใจเปนไปดวยเหตุและผลอยางรอบคอบ ทําใหการประชุมคณะกรรมการแตละคร้ังดําเนินการ

ไปดวยระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามแตวาระการประชุมในแตละคร้ัง  

การประเมินตนเองของคณะกรรมการ 

 บริษัทฯ จัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเปนประจําทุกปเพื่อชวยใหคณะกรรมการได

พิจารณาทบทวนผลงาน อุปสรรคตางๆ  และกําหนดแนวทางการปรับปรุงการทํางาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ

คณะกรรมการตอไป 

คาตอบแทน 

 บริษัทฯ มีการกําหนดคาตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดยอยในอัตราท่ีเหมาะสม โดยเสนอใหผูถือหุนเปนผู

พิจารณาอนุมัติการกําหนดคาตอบแทนดังกลาว (รายละเอียดคาตอบแทนอยูภายใตหัวขอการจัดการ) 

การพัฒนากรรมการและผูบริหารและแผนการสืบทอดงาน 

 คณะกรรมการบริษัทฯ มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยไดเขารวมการสัมมนา/อบรม ทั้งในและตางประเทศ และ

เขารวมประชุมกับสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และเม่ือมีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม บริษัทฯ ไดจัดใหมีการแนะนําลักษณะธุรกิจ 

และหนาที่ของกรรมการ พรอมทั้งแนะนําขอมูลที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาท่ีของกรรมการใหม เพื่อใหเปนไปตาม

กฎเกณฑที่เก่ียวของของตลาดหลักทรัพยฯ  

 บริษัท ฯ มีการพัฒนาผูบริหารใหพรอมสําหรับการโยกยายตําแหนงภายใน สําหรับการสืบทอดงานของตําแหนง

กรรมการผูจัดการใหญนั้น เปนไปตามนโยบายของผูถือหุนใหญ 
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8.5 การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน 

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลและความโปรงใสกับทุกฝายที่เก่ียวของท้ังผูถือหุน นักลงทุน 

นักวิเคราะห หลักทรัพย ตลอดจนบุคคลท่ัวไป โดยบริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการปองกันการท่ีกรรมการและผูบริหารจะนํา

ขอมูลภายในของบริษัทฯ ไปใชเพื่อประโยชนสวนตน (ดังรายละเอียดในหัวขอการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกันภายใตการ

กํากับดูแลกิจการ)  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ลงนามในสัญญารักษาความลับ และ/หรือ

ขอมูลภายในของบริษัท โดยมีการกําหนดบทลงโทษสําหรับผูฝาฝนไวอยางชัดเจน 

 
8.6 บุคลากร 

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทมีจํานวนพนักงานรวมทั้งส้ิน 3,608 คน แบงเปนพนักงานประจําจํานวน 

3,279 คน และพนักงานชั่วคราวท้ังรายเดือนและรายวันจํานวน 329 คน โดยสามารถแบงแยกตามสาขา ดังนี้ 

 จํานวน (คน) จํานวนรวม 
(คน) พนักงานประจํา พนักงานช่ัวคราว 

สํานักงานใหญ 2,368 - 2,368 

สาขาในกรุงเทพมหานคร 211 150 361 

สาขาตางจังหวัด 438 176 614 

จุดใหบริการ – กรุงเทพฯ 142 1 143 

จุดใหบริการ – ตางจังหวัด 120 2 122 

   รวมท้ังสิ้น 3,279 329 3,608 
 

จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานใหญของบริษัทฯ สามารถแบงแยกตามสายงานหลักไดดังนี้ 

 จํานวน (คน) จํานวนรวม 
(คน) พนักงานประจํา พนักงานช่ัวคราว 

1. ฝายการตลาด ฝายควบคุมสินเช่ือ ฝายเรงรัด
หน้ีสิน และฝายลูกคาสัมพันธ 

2,046 - 2,046 

2. ฝายบัญชีและการเงิน ฝายสารสนเทศ ฝายบริหาร 
และฝายตรวจสอบภายใน 

322 - 322 

      รวมท้ังสิ้น 2,368 - 2,368 
  

ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา บริษัทฯ ไมมีขอพิพาทดานแรงงานท่ีสําคัญ สําหรับคาตอบแทนพนักงานทั้งหมดใน

ปบัญชี 2552 ประกอบดวยเงินเดือน คาจางรายวัน คาลวงเวลา เงินโบนัส คาตอบแทนอื่น และคาสวัสดิการตางๆในจํานวน

นี้ไดรวมสวนที่ บริษัทฯ ไดสมทบเงินเขากองทุนสํารองเล้ียงชีพของพนักงาน 

 

หนาท่ี 58 



.          บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                                             แบบ 56-1 ประจําป 2552 

คาใชจายเกี่ยวกับพนักงานทั้งหมดในปบัญชี  2551-2552  

 ปบัญช ี 2551 ปบัญช ี 2552 

จํานวนพนักงาน 4,131 3,608 

คาใชจายเกี่ยวกบัพนักงาน (ลานบาท) 812.69 733.41 

สมทบเงินเขากองทุนสํารองเล้ียงชพีของพนักงาน (ลานบาท) 4.65 5.14 

 

นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 

บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรเปนอยางย่ิง โดยจัดใหมีการอบรมและสัมมนาในหัวขอที่

หลากหลายอยางสมํ่าเสมอแกพนักงานทุกระดับ รวมถึงระดับผูบริหาร โดยมีทั้งการจัดฝกอบรมภายใน และสงไปฝกอบรม

กับสถาบันตางๆ ในหลักสูตรตางๆ ทั้งทางดานเทคนิคและวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร การจัดการ ฯลฯ 

บริษัทฯ ยังไดจัดฝกอบรมใหแกพนักงานใหมเพื่อใหเขาใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานในสวนงานท่ีรับผิดชอบเปน

อยางดีกอนที่จะเร่ิมปฏิบัติงานจริง นอกจากน้ี เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมทักษะในการปฏิบัติงานของผูบริหารและ

พนักงานทุกคน บริษัทฯ ยังจัดใหมีการจัดอบรมประจําป และเปดโอกาสใหแกพนักงานในการที่จะไปเขารับการอบรมจาก

สถาบันตางๆ 

เพื่อเปนการเสริมสรางสมรรถนะขององคกรและบุคลากรของบริษัทฯ บริษัทฯ ไดใหการสนับสนุนการพัฒนา

บุคลากรอยางเต็มที่ ในการหาหลักสูตรที่ดีมีคุณภาพและเหมาะสมสําหรับพนักงาน  อีกทั้งไดวางแผนที่จะเพ่ิมงบประมาณ

ในการพัฒนาพนักงานของบริษัทฯ ในทุกๆ ป 
  
 8.7 ความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม  

บริษัทฯ ตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมเสมอมา โดยไดพัฒนาระบบภายในและเขารวม

กิจกรรมเพื่อสังคมและส่ิงแวดลอมอยางตอเนื่อง โดยในเดือน เมษายน 2550 มูลนิธิอิออนประเทศไทย (มูลนิธิฯ) ไดกอต้ังขึ้น

เน่ืองในวาระครบรอบปที่ 15 ของการกอต้ังบริษัทฯ โดยมีวัตถุประสงคที่จะชวยเหลือ  พัฒนาสังคม   และอนุรักษส่ิงแวดลอม

ใหดีขึ้น   ทั้งนี้   มูลนิธิอิออนประเทศไทย ไดรับการสนับสนุนหลักจากบริษัทฯ และบริษัทในกลุมอิออนอยางตอเนื่องในการ

ประกอบกิจกรรมการกุศลตามวัตถุประสงคของมูลนิธิฯ  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ดังนี้ 

 8.7.1 การดูแลขอมูลของบริษัทฯและขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 

บริษัทฯ มีหนวยงานสนับสนุนงานคุณภาพองคกร หรือ Corporate Quality Secretariat (CQS) เพื่อใหความรู

และตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยของขอมูลบริษัทฯ และขอมูลสวนบุคคลของลูกคา โดยมีการแบงแยกหนาที่ในการ

เขาถึงขอมูลบริษัทฯ ในแตละระดับอยางชัดเจน รวมท้ังจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานตามขอบังคับของบริษัทฯ ใน

สถานที่ทํางาน และจัดระเบียบการบริหารความปลอดภัยในขอมูลตางๆ โดยมีการจัดต้ังคณะทํางานเพื่อสงเสริมกิจกรรม

ตางๆ เชน การจัดประเมินผลการปฏิบัติงานใหไดตามขอกําหนดของมาตรฐาน การฝกอบรมพนักงาน การทบทวนแผนการ

ปฏิบัติงาน การวัดระดับความเส่ียงในการบริหารงานในทุกสวนงานเพื่อปองกันความเส่ียงในทรัพยสินและขอมูลของบริษัทฯ
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บริษัทฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 ซึ่งเปนมาตรฐานสากล ดานการบริหารจัดการความ

ม่ันคงปลอดภัยของขอมูลจากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด ในเดือนกุมภาพันธ 2551 โดยมาตรฐาน

ดังกลาวเปนที่รูจักในฐานะกรอบการทํางานท่ีระบุถึงขอกําหนดในการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยของทรัพยสินดานขอมูล 

ซึ่งเปรียบเสมือนการรับประกันวา บริษัทฯ ไดปกปองคุมครองขอมูลดวยวิธีการที่ดีที่สุดเฉกเชนเดียวกับองคกรชั้นนําระดับ

โลก และใหความสําคัญกับการบริหารจัดการระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลใหมีประสิทธิภาพเปนอันดับแรกเสมอ 

นอกจากนี้ ในเดือนกุมภาพันธ 2552 บริษัทฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9001:2008 อันเปน

มาตรฐานสากลของระบบบริหารงานคุณภาพ จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งการรับรอง

ดังกลาว เปรียบเสมือนการรับประกันวา บริษัทฯ จะสามารถใหการบริการท่ีสอดคลองตอความตองการและความคาดหวัง

ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังสอดคลองกับขอกําหนดทางกฎหมายที่เก่ียวของ 

 
 8.7.2 การอนุรักษส่ิงแวดลอม  

เน่ืองจาก บริษัทในกลุมอิออนมีนโยบายหลักในการตอบแทนสังคม ซึ่งเปนฐานในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

ในขณะท่ีประชากรโลกกําลังเผชิญกับภาวะโลกรอนนั้น  กลุมอิออนมีนโยบายในการอนุรักษส่ิงแวดลอม เชน การปลูกตนไม

และรักษาแหลงน้ํา ซึ่งบริษัทฯ ไดเขารวมกิจกรรมปลูกตนไมเปนประจําทุกป โดย ในเดือนเมษายน 2551 บริษัทฯ และบริษัท

ในกลุมอิออน ไดรวมกิจกรรมปลูกปาที่กําแพงเมืองจีน ซึ่งกิจกรรมดังกลาวจัดขึ้นโดยมูลนิธิอิออนเพื่อส่ิงแวดลอม และใน

เดือนพฤศจิกายน 2551 โดยจะจัดอยางตอเนื่องไปจนถึงป 2554 และในเดือนพฤศจิกายน 2551 บริษัทฯ รวมกับมูลนิธิอิ

ออนประเทศไทย และบริษัทในกลุมอิออนไดจัดกิจกรรม “โครงการปลูกตนไมมูลนิธิอิออนประเทศไทย” ณ อุทยาน

ส่ิงแวดลอมนานาชาติสิรินธร อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี โดยผูบริหาร พนักงาน และลูกคา รวมกันปลูกตนไมเพ่ือเพิ่มพื้นที่

ปา พลิกฟนคืนความสมดุลใหกับธรรมชาติ และรวมกันบรรเทาปญหาโลกรอน ซึ่งโครงการดังกลาวเปนสวนหนึ่งของ

โครงการ “ปลูกเพื่อโลก ปลูกเพื่ออนาคต - โครงการตนไมพันลานตน” ในประเทศไทย โดยความรวมมือของมูลนิธิอุทยาน

ส่ิงแวดลอมนานาชาติสิรินธร ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มูลนิธิ Global Peace 

and Environment (FGPE) แหงประเทศญี่ปุน กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม โดยกรมสงเสริมคุณภาพ

ส่ิงแวดลอม และ United Nations Environment Programme (UNEP)  

ในเดือนพฤศจิกายน 2552 บริษัทฯ รวมกับมูลนิธิอิออนประเทศไทย และบริษัทในกลุมอิออนไดมอบเงินบริจาค

ใหกับ “มูลนิธิอาสาเพื่อนพึ่ง (ภาฯ) ยามยาก สภากาชาดไทย” เน่ืองดวย บริษัทฯ เห็นความสําคัญในการชวยเหลือผูประสบ

อุทกภัย อันเปนผลมาจากการไมมีปา หรือปาถูกทําลาย เปนการตอยอดจากกิจกรรมการปลูกตนไม อันเปนกิจกรรมที่บริษัท

ฯ ใหความสําคัญมาโดยตลอด 

นอกจากนี้ ในเดือนมกราคม 2553 ที่ผานมา บริษัทฯ ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO14001 : 2004  อันเปน

มาตรฐานสากลของระบบบริหารจัดการส่ิงแวดลอม จากบริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อสราง

ความม่ันใจในการบริการ และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้น
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1. บริษัทฯ จะดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม และการอนุรักษทรัพยากรใหเกิดประโยชน

สูงสุด ตลอดจนการพัฒนาระบบบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมอยางเหมาะสม 

2. บริษัทฯ จะจัดทําระบบบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอม เพื่อใหม่ันใจไดวาการดําเนินธุรกิจจะเปนไปตาม

กฎหมายและขอกําหนดอื่นๆ ที่เก่ียวของดานส่ิงแวดลอม 

3. บริษัทฯ จะกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และโครงการ เพื่อสนับสนุนระบบบริหารจัดการดาน 

ส่ิงแวดลอมอันกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอองคกร 

4. บริษัทฯ จะสรางจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอมใหกับพนักงาน เพื่อใหการจัดทําระบบบริหารจัดการ 

ดานส่ิงแวดลอมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ     
 

 8.7.3 กิจกรรมสาธารณประโยชน 

พนักงานบริษัทฯ ทั้ง 80 สาขาท่ัวประเทศไดรวมกิจกรรมสาธารณประโยชนตางๆ อยางตอเนื่อง โดยในป 2550 

บริษัทฯ ไดจัดกิจกรรม “อิออนรวมรอยหัวใจไทยรวมสมทบทุนเพื่อมูลนิธิชัยพัฒนา ทูลเกลาฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว” เนื่องในวโรกาสมหามงคลสมัยฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ป ดวยการรวมสมทบทุนโดยการใชจายผานบัตรอิออน โดย

บริษัทฯ รวมบริจาค 1 บาทตอการใชจายผานบัตรอิออนหรือการใชบริการของอิออนทุกรายการที่ไดรับอนุมัติ  

ในป 2552 บริษัทฯ และบริษัทในกลุมอิออน รวมกับมูลนิธิอิออนประเทศไทย ไดจัดกิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน อาทิ กิจกรรมบริจาคโลหิตทุกไตรมาส  กิจกรรมเล้ียงอาหารกลางวัน และมอบสิ่งของ พรอมทั้งมอบ

ทุนการศึกษาใหแกเด็กนักเรียนหูหนวก ณ  โรงเรียนเศรษฐเสถียร ในพระราชูปถัมภ และกิจกรรมบริจาคเงินแดองคกรสา

ธารณกุศล โดยไดรวมบริจาคเงินแดศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย บริจาคพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย ไทย-อังกฤษ 

และพจนานุกรมรูปภาพใหแกเด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษา และช้ันมัธยมศึกษาในหองสมุดของโรงเรียนท่ียังขาดแคลน  ผาน

ทางมูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย  

นอกจากนี้ ในเดือนกุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ และบริษัทในกลุมอิออน ยังไดรวมมอบเงินบริจาคใหกับ

สภากาชาดไทย เพื่อสมทบทุนชวยเหลือผูประสบภัยแผนดินไหวในสาธารณรัฐเฮติอีกดวย 

ปจจุบัน บริษัทฯ อยูระหวางการรวบรวมและศึกษาขอมูลเพื่อวางแผนดานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

เพิ่มขึ้นตอไป 
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9. การควบคุมภายใน 

 ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบคร้ังที่ 1/2553 เม่ือวันที่ 20 เมษายน 2553 โดยกรรมการตรวจสอบสอง

ทานเขารวมประชุม ไดอนุมัติหลักการในการกํากับดูแลกิจการของบริษัทตามท่ีคณะกรรมการบริหารเสนอ และไดประเมิน

ระบบการควบคุมภายในโดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหารแลวสรุปไดวา จากการประเมินระบบการ ควบคุมภายในของ

บริษัทฯ ในดานตางๆ 5 สวน คือ องคกรและสภาพแวดลอม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการเห็นวา บริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายในเร่ือง

การทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ กรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาว อยางเพียงพอแลว สําหรับการ

ควบคุมภายในในหัวขออื่นของระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการเห็นวาบริษัทฯ มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอแลว

เชนกัน  

 ในป 2547 บริษัทไดจัดต้ังหนวยงานสนับสนุนงานคุณภาพองคกร หรือ CQS โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหความรู

และตระหนักถึงการรักษาความปลอดภัยของขอมูลบริษัท การแบงแยกหนาที่ในการเขาถึงขอมูลบริษัทในแตละระดับให

ชัดเจน รวมทั้งจัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามขอบังคับของบริษัทในสถานที่ทํางาน 
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10. รายการระหวางกัน 

10.1 รายละเอียดของรายการระหวางกัน 

ในระหวางรอบบัญชีสิ้นสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีรายการระหวางกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแยง ดังนี้  

บุคคลที่อาจมีความขัดแยง ความสัมพันธ ลักษณะ/ขนาดรายการ ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของรายการ 

บริษัท เอซีเอส แคปปตอล    คอร

ปอเรชั่น จํากัด  

(“เอซีเอส”) 

ประกอบธุรกิจลิสซิ่ง 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เปนผูถือหุนของบริษัทฯ โดยถือหุน 

19.20%  

- มีกรรมการและผูบริหารรวมกันคือ   

นายโยชิกิ โมริ  

นายมาซาโอะ มิซูโน  

นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล  

นายซิเกโตะ นาซุ   

 

 

 

 

 

 

 

 

1. บริษัทฯ ใหบริการในดานการดําเนินงานตางๆ แก เอซีเอส 

โดยไดรับคาธรรมเนียมดังนี้    

บริษัทฯ ใหบริการดานการดําเนินงานแกธุรกิจในเครือ อาทิ การบริหาร

และจัดการงานดานบัญชี บุคคล และสนับสนุนระบบคอมพิวเตอรฯลฯ 

ทั้งนี้ รายการดังกลาวเปนรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ที่มีเงื่อนไขการคา

โดยทั่วไปในกลุมธรุกิจในเครือ โดยการกําหนดราคาพิจารณาจากตนทุน

การดําเนินงาน เชน คาบุคลากร คาพัฒนาระบบ ระยะเวลาใหบริการ 

การจัดรายการสงเสริมการขายผานเครือขายบริษัทฯ และการวิจัย

การตลาด เปนตน โดยบวกกําไรสวนเพิ่มที่ใกลเคียงกับราคาตลาด  

• คาธรรมเนียมในการบริหารและคาจัดการในการ

ดําเนินงาน 950,000 บาทตอเดือน  

• คาบริการคอมพิวเตอร 1,000,000 บาทตอเดือน 

• คาสนับสนุนการตลาด 200,000 บาทตอเดือน 

• คาวิจัยการตลาด 50,000 บาทตอเดือน  

ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีรายไดรวมจากการใหบริการในการ

บริหารและจัดการดังกลาวจํานวน 26,400,000 บาท ณ วันที่ 20 

กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มียอดลูกหนี้เอซีเอสคงคางจํานวน 

61,804 บาท 

 

2.   บริษัทฯ เชารถยนตสําหรับผูบริหารและผูจัดการสาขาจากเอซี

เอส โดยในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีคาเชาจายทั้งสิ้น 

16,303,665 บาท และมียอดเจาหนี้คางจายเอซีเอสจํานวน 

159,695 บาท ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 

บริษัทฯ ใชบริการเชารถยนตประจําตําแหนงสําหรับผูบริหารของบริษัทฯ 

และบริษัทยอย ตลอดจนผูจัดการสาขาในบางพื้นที่จากเอซีเอส ซึ่งเปน

บริษัทฯ ในเครือของบริษัทแม (บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด 

ประเทศญี่ปุน) โดยนโยบายราคาที่ใช เปนไปตามเงื่อนไขของการใหเชา

รถยนตโดยทั่วไป ซึ่งผานขั้นตอนการอนุมัติตามกฎระเบียบของบริษัทฯ   

หนาที่ 63 
 



            บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                                                    แบบ 56-1 ประจําป 2552 

บุคคลที่อาจมีความขัดแยง  ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของรายการ ความสัมพันธ

- เอซีเอสถือหุน 99.99% 

ลักษณะ/ขนาดรายการ 

1. บริษัทฯ ใหบริการในดานการดําเนินงานตางๆ แก เอซีเอส 

อินชัวรันส โดยไดรับคาธรรมเนียมดังนี้    

บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส โบรก

เกอร (ประเทศไทย) จํากัด  

บริษัทฯ ใหบริการดานการดําเนินงานแกธุรกิจในเครือ อาทิ การบริหาร

และจัดการงานดานบัญชี บุคคล และสนับสนุนระบบคอมพิวเตอรฯลฯ 

ทั้งนี้ รายการดังกลาวเปนรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ที่มีเงื่อนไขการคา

โดยทั่วไปในกลุมธรุกิจในเครือ โดยการกําหนดราคาพิจารณาจากตนทุน

การดําเนินงาน เชน คาบุคลากร คาพัฒนาระบบ ระยะเวลาใหบริการ 

และการจัดรายการสงเสริมการขายผานเครือขายบริษัทฯ เปนตน โดย

บวกกําไรสวนเพิ่มที่ใกลเคียงกับราคาตลาด 

- มีกรรมการรวมกันคือ  

• คาธรรมเนียมในการบริหารและคาจัดการในการ

ดําเนินงาน 300,000 บาทตอเดือน  

(“เอซีเอส อินชัวรันส”) นายมาซาโอะ มิซูโน  

นางสุพร วัธนเวคิน  ประกอบธุรกิจนายหนาประกัน

วินาศภัย • นายอภิชาต นันทเทิม คาบริการคอมพิวเตอร 100,000 บาทตอเดือน 

นอกจากนี้ ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีรายไดคาธรรมเนียมการ

จัดเก็บคาเบี้ยประกันภัยจากลูกคาเชาซื้อรถจักรยานยนตของ

บริษัทฯ ใหกับ เอซีเอส อินชัวรันส โดยรวมรายไดจากการ

ใหบริการทั้งสิ้น 9,885,493 บาท 

2. ณ วันที่  20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ และ เอซีเอส อินชัว

รันส มียอดลูกหนี้คางรับ จํานวน 367,423 บาท และเจาหนี้

การคาคางจาย จํานวน 44,699,718 บาท หนี้สินอื่นอีก 

3,196,008 บาท และคาใชจายคางจายอื่นอีก 15,197 บาท 

นอกจากนี้ บริษัทฯ มีคาธรรมเนียมที่เรียกเก็บจากเอซีเอส อินชัวรันส ใน

การจัดเก็บคาเบี้ยประกันภัยจากลูกคาเชาซื้อรถจักรยานยนต ซึ่ง

คาธรรมเนียมดังกลาว เปนเงื่อนไขทางการคาปกติ ซึ่งเปนอัตราเดียวกัน

กับอัตราโดยทั่วไปตามทองตลาด 

บริษัท เอซีเอส ไลฟ อินชัวรันส 

โบรคเกอร (ประเทศไทย) จํากัด

(“เอซีเอส ไลฟ อินชัวรันส”) 

ประกอบธุรกิจนายหนาประกัน

ชีวิต 

 

- 1. เอซีเอสถือหุน 99.99% บริษัทฯ ใหบริการในดานการดําเนินงานตางๆ แก เอซีเอส 

ไลฟ อินชัวรันส โดยไดรับคาธรรมเนียมดังนี้    - มีกรรมการรวมกันคือ  
• คาธรรมเนียมในการบริหารและคาจัดการในการ

ดําเนินงาน 300,000 บาทตอเดือน  
นายมาซาโอะ มิซูโน  

นางสุพร วัธนเวคิน  
• คาบริการคอมพิวเตอร 100,000 บาทตอเดือน นายอภิชาต นันทเทิม 
ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีรายไดจากการใหบริการทั้งสิ้น 

4,800,000 บาท  

บริษัทฯ ใหบริการดานการดําเนินงานแกธุรกิจในเครือ อาทิ การบริหาร
และจัดการงานดานบัญชี บุคคล และสนับสนุนระบบคอมพิวเตอรฯลฯ 
ทั้งนี้ รายการดังกลาวเปนรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ที่มีเงื่อนไขการคา
โดยทั่วไปในกลุมธรุกิจในเครือ โดยการกําหนดราคาพิจารณาจากตนทุน
การดําเนินงาน เชน คาบุคลากร คาพัฒนาระบบ ระยะเวลาใหบริการ 
และการจัดรายการสงเสริมการขายผานเครือขายบริษัทฯ เปนตน โดย
บวกกําไรสวนเพิ่มที่ใกลเคียงกับราคาตลาด 

2. ณ วันที่  20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ และ เอซีเอส ไลฟ 
อินชัวรันส มียอดลูกหนี้คงคาง จํานวน 230,403 บาท และ
เจาหนี้การคาคางจาย จํานวน 24,201,180 บาท  

บริษัทฯ มีคาธรรมเนียมเรียกเก็บจากเอซีเอส ไลฟ อินชัวรันส ในการ
ใหบริการจัดเก็บคาเบี้ยประกันชีวิตผานชองทางจัดจําหนายของบริษัทฯ 
ซึ่งคาธรรมเนียมดังกลาว เปนเงื่อนไขทางการคาปกติ ซึ่งเปนอัตรา
เดียวกันกับอัตราโดยทั่วไปตามทองตลาด 

หนาที่ 64 
 



            บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                                                    แบบ 56-1 ประจําป 2552 

บุคคลที่อาจมีความขัดแยง ความสัมพันธ ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของรายการ ลักษณะ/ขนาดรายการ 

1. บริษัทฯ ใหบริการในดานการดําเนินงานตางๆ แก เอซีเอส 

เซอรวิสซิ่ง โดยไดรับคาธรรมเนียมดังนี้    

บริษัท เอซีเอส เซอรวิสซิ่ง 

(ประเทศไทย) จํากัด 

(“เอซีเอส เซอรวิสซิ่ง”) 

ประกอบธุรกิจ ใหบริการติดตาม

หนี้สิน 

 

- เอซีเอสถือหุน 99.99% บริษัทฯ ใหบริการดานการดําเนินงานแกธุรกิจในเครือ อาทิ การบริหาร

และจัดการงานดานบัญชี บุคคล และสนับสนุนระบบคอมพิวเตอรฯลฯ 

ทั้งนี้ รายการดังกลาวเปนรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ที่มีเงื่อนไขการคา

โดยทั่วไปในกลุมธรุกิจในเครือ โดยการกําหนดราคาพิจารณาจากตนทุน

การดําเนินงาน เชน คาบุคลากร คาพัฒนาระบบ ระยะเวลาใหบริการ เปน

ตน โดยบวกกําไรสวนเพิ่มที่ใกลเคียงกับราคาตลาด 

- มีกรรมการรวมกันคือ  

นายมาซาโอะ มิซูโน  

 

 

• คาธรรมเนียมในการบริหารและคาจัดการในการ

ดําเนินงาน 400,000 บาทตอเดือน  

• คาบริการคอมพิวเตอร 200,000 บาทตอเดือน 

ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีรายไดจากการใหบริการทั้งสิ้น 

7,200,000 บาท  

ณ วันที่  20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ และ เอซีเอส เซอรวิสซิ่งมี

ยอดลูกหนี้การคาคางจาย จํานวน 40,966 บาท  

 

 

2. บริษัทฯ ไดใชบริการจัดเก็บหนี้ จากเอซีเอส เซอรวิสซิ่ง โดย

ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีคาใชจายในสวนของคาบริการ

เก็บหนี้ทั้งสิ้น 272,611,720 บาท และคาใชจายอื่นๆ อีก 

2,658,462 บาท 

ณ วันที่  20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ และ เอซีเอส เซอรวิส

ซิ่งมียอดเจาหนี้การคาคางจาย จํานวน 25,664,515 บาท 

บริษัทฯ ใชบริการเก็บหนี้จากเอซีเอส เซอรวิสซิ่ง โดยคาบริการ

เก็บหนี้ที่จายใหกับเอซีเอส เซอรวิสซิ่ง เปนไปตามราคาตลาดและเปน

เงื่อนไขปกติของการทําธุรกิจปกติของบริษัท    

บริษัท อิออน (ไทยแลนด) จํากัด 

(“อิออน”) 

ประกอบธุรกิจคาปลีก 

 

 

- บริษัทฯ ถือหุน 8.50%  

- มีกรรมการรวมกันคือ 

นายมาซาโอะ  มิซูโน   

นายนพพันธป  เมืองโคตร  

 

1.    ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีคาใชจายกับอิออนทั้งสิ้น 4,173,492 

บาท และ ณ วันที่  20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มียอด

เจาหนี้การคาคางจายกับอิออน จํานวน 5,915,713 บาท โดย

คาใชจายดังกลาวแบงเปน 

 

 

 

• คาเชาพื้นที่และบริการสําหรับสาขาของบริษัทฯ 1 สาขา 

(สาขารัชดาภิเษก) ซึ่งมีเนื้อที่โดยประมาณ 128 ตาราง

เมตร คาเชาและบริการ 72,450 บาทตอเดือน อยางไรก็

ตาม บริษัทฯ ไดไดยายไปเชาพื้นที่อื่นตั้งแตเดือน

กุมภาพันธ 2553 เนื่องจากจากอิออน (สาขารัชดาภิเษก) 

ปดปรับปรุง  

บริษัทฯ เชาพื้นที่เพื่อใชเปนสํานักงานสาขา ซึ่งถือเปนการดําเนินงาน

ตามปกติ โดยราคาและเงื่อนไขเปนเชนเดียวกับที่อิออน เสนอให

บุคคลภายนอก  
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บุคคลที่อาจมีความขัดแยง ความสัมพันธ ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของรายการ ลักษณะ/ขนาดรายการ 

• คาเชาพื้นที่จากอิออนจํานวน 12 สาขา เพื่อติดตั้งเครื่อง

เบิกและชําระเงินสดอัตโนมัติ โดยบริษทัฯ ชําระคาเชาใหอิ

ออนรวมทั้งสิ้น 95,900 บาท ตอเดือน 

บริษัทฯ ไดเชาพื้นที่จากอิออนเพื่อติดตั้งเครื่องเบิกและชําระเงินสด

อัตโนมัติซึ่งถือเปนการดําเนินธุรกิจตามปกติของบริษัทฯ โดย คาเชาที่

บริษัทฯ ชําระใหแกอิออนเปนอัตราคาเชาที่ใกลเคียงกับที่บริษัทฯ ไดเชา

กับหางสรรพสินคาอื่นในบริเวณใกลเคียงกัน 

2. บริษัทฯ ทําธุรกิจบัตรเครดิตกับอิออน โดยในปบัญชี 2552 

บริษัทฯ ไดรับคาธรรมเนียมจากออิอน จํานวน 696,964 บาท 

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีลูกหนี้คางรับกับ อิออน 

จากการรับชําระจากลูกคาแทนบริษัทฯ จํานวน 344,732 บาท 

และลูกหนี้อื่นอีก 190,500 บาท 

การทําธุรกิจบัตรเครดิตผานอิออนถือเปนการดําเนินธุรกิจตามปกติของ

บริษัทฯ สําหรับการทําธุรกิจบัตรเครดิต อัตราคาธรรมเนียมที่บริษัทฯ 

เรียกเก็บจากอิออนเปนอัตราที่ใกลเคียงกับอัตราที่เรียกเก็บจาก

หางสรรพสินคาอื่น  

- บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส 

จํากัด 

เปนผูถือหุนรายใหญของบริษัทฯ 

โดยถือหุน 35.12% 

ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ ชําระคาที่ปรึกษาใหอิออน เครดิต 

เซอรวิส จํานวน 49,415,755 บาท 

- ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มียอดเจาหนี้การคาคาง

จายกับอิออน เครดิต เซอรวิสจํานวน 1,479,038 บาท และมี

ลูกหนี้คางรับจํานวน 5,406 บาท  

(“อิออน เครดิต เซอรวิส”)   มีกรรมการรวมกันคือ  

นายโยชิกิ โมริ  ประกอบธุรกิจ สินเชื่อรายยอย 

นายทาคาโทซิ อิเคนิซิ 

 

 

 

บริษัทฯ ไดรับความชวยเหลือในการบริหารจัดการจากอิออน เครดิต 

เซอรวิส เนื่องจากบริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด ตองใหทิศทางการ

บริหารกลุมบริษัทไปในทิศทางเดียวกัน จึงไดสนับสนุน การบริหาร 

บุคลากร และเทคนิคและกลยุทธทางการตลาด และระบบคอมพิวเตอร 

และยังเปนการบริหารตนทุนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยอิออน เครดิต เซอรวิส คิดคาที่ปรึกษาดังกลาวจากบริษัทจดทะเบียน

ในตางประเทศทั้งหมดที่อยูในเครือ อิออน เครดิต เซอรวิส  

คาบริการที่ปรึกษาระหวางบริษัทฯ กับ อิออน เครดิต เซอรวิส เปนตามที่

ระบุในสัญญา ทั้งนี้ คาบริการดังกลาวไมสามารถหามูลคาอางอิงไดใน

ตลาด จึงใชเกณฑตามสัดสวนของเวลาที่ใชจริงในการบริการตาม

สัญญาของบริษัทจดทะเบียนในตางประเทศที่อยูในเครืออิออน เครดิต 

เซอรวิส ทั้งหมด  โดยกําหนดเปนราคาทุนบวกกําไรสวนเพิ่ม 
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บุคคลที่อาจมีความขัดแยง ลักษณะ/ขนาดรายการ ความจําเปนและความสมเหตุสมผลของรายการ ความสัมพันธ 

- บริษัทฯ ถือหุน 10.00%  บริษัท อิออน เครดิต เทคโนโลยี 

ซิสเต็มส (ฟลิปปนส) จํากัด       

(“อิออน เครดิต เทคโนโลย”ี)  

ประกอบธุรกิจ พัฒนาระบบ 

 

- มีกรรมการรวมกันคือ 

นายมิตซูฮิโกะ ยาชิโร  

 

ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ ชําระคาที่ปรึกษา แผนการเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีตางๆ ใหกับ อิออน เครดิต เทคโนโลย ีจํานวน 

4,662,421 บาท และมีการซื้อซอฟทแวรจํานวน 8,572,878 บาท  

 

บริษัทฯ ใชบริการพัฒนาระบบ จาก อิออน เครดิต เทคโนโลยี เพื่อให

ระบบตางๆ เปน มาตรฐานเดียวกันทั้งกลุมบริษัทในเครือ อิออน เครดิต 

เซอรวิส โดยสัญญารับบริการและพัฒนาระบบระหวาง บริษัทฯ กับ ออิอน 

เครดิต เทคโนโลยี ถือเปนธุรกิจปกติของบริษัทฯ และเปนไปตามเงื่อนไข

การคาปกติที่มีการกําหนดราคาที่ยุติธรรมและสามารถเปรียบเทียบได

ใกลเคียงกับผูบริการรายอื่นที่ใหบริการในลักษณะเดียวกัน    

บริษัท เจมารท จํากัด (มหาชน) 

(“เจมารท”)   

ประกอบธุรกิจ จําหนายเครื่องมือ

สื่อสาร 

 

มีกรรมการอิสระรวมกันคือ 

นายเดช บุลสุข 

ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ ไดจายคาสนับสนุนการตลาดใหกับ     

เจมารท จํานวน 9,223,083 บาท 

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มียอดหนี้สินหมุนเวียนอื่นๆ 

กับเจมารทจํานวน 427,600 บาท 

บริษัทฯ ทําธุรกิจสินเชื่อเงินกูในการซื้อโทรศัพทและอุปกรณสื่อสารตางๆ 

กับเจมารท โดยเจมารทเปนหนึ่งในรานคูคาของบริษัทฯ 

ธุรกิจระหวางบริษัทฯกับเจมารทถือเปนการดําเนินธุรกิจโดยปกติ 

โดยอัตราคาสนับสนุนการตลาดที่เกิดจากสินเชื่อเงินกูในการซื้อโทรศัพท

และอุปกรณสื่อสารตางๆของบริษัทฯเปนอัตราที่เปนไปตามทองตลาด 

หมายเหตุ    -   รายไดที่เกี่ยวของกับโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยถูกกําหนดโดยบริษัทฯ และบริษัทที่เกี่ยวของกัน ตามโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย (ดูหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 5.6 และขอ 19) 

หมายเหตุ    -   บริษัทฯ ยังมีรายไดจากเงินปนผลรับจากการลงทุนใน บริษัท เอซีเอส เครดิต แมเนจเมนท จํากัด และ AEON Credit Service (M) Sdn. Bhd. จํานวน 2,204,910 บาท และ 2,695,200 บาท ตามลําดับ  
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10.2 ความเห็นของกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับรายการระหวางกัน 

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวารายการดังกลาวมีความสมเหตุสมผล โดยมูลคาและเงื่อนไขของรายการมี

ความยุติธรรม และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบริษัทฯ เปนรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ที่มีเง่ือนไขการคาโดยทั่วไป มิไดมุง

หมายท่ีจะเอื้อประโยชนใหแกผูใดหรือกลุมใดเปนพิเศษ ทั้งนี้ การกําหนดราคาและคาธรรมเนียมตางๆ เปนการกําหนดตาม

ราคาตลาด (ถามี) หรือหากไมมีราคาตลาด บริษัทฯ และบริษัทที่เก่ียวของจะกําหนดราคารวมกันโดยพิจารณาจากตนทุนที่

ใชดําเนินงานบวกกําไรสวนเพิ่ม    

 

10.3    มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน 

บริษัทฯ มีการกําหนดมาตรการในการทํารายการระหวางกันของบริษัทฯ และ บุคคลที่อาจมีความขัดแยงวา 

ผูบริหารหรือผูที่มีสวนไดเสียจะไมสามารถเขามามีสวนในการอนุมัติรายการดังกลาวได นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดจัดให

คณะกรรมการตรวจสอบเขามาพิจารณาและใหความเห็นตอรายการระหวางบริษัทฯ และบุคคลที่อาจมีความขัดแยงดังกลาว 

 

10.4   นโยบายและแนวโนมการทํารายการระหวางกันในอนาคต 

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะทําการเชาพื้นท่ีและทําธุรกิจสินเช่ือเงินกูและบัตรเครดิตกับอิออน และเจมารท และ

ใหบริการในการบริหารและจัดการแกเอซีเอส แคปปตอล เอซีเอส อินชัวรันส เอซีเอส ไลฟ อินชัวรันส และเอซีเอส เซอรวิสซิ่ง 

รวมถึงรับบริการความชวยเหลือในการบริหารจัดการจากอิออน เครดิต เซอรวิส ตลอดจนรับบริการความชวยเหลือในการ

พัฒนาระบบคอมพิวเตอรจาก อิออน เครดิต เทคโนโลยี ตอไปในอนาคต ในการทํารายการระหวางกันดังกลาว บริษัทฯ จะ

กําหนดเงื่อนไขตางๆ ใหเปนไปตามเงื่อนไขการคาโดยทั่วไป และเปนไปตามราคาตลาด ทั้งนี้ บริษัทฯ จะจัดใหคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือผูสอบบัญชี หรือผูเชี่ยวชาญอิสระ พิจารณาตรวจสอบและใหความเห็นถึงความสมเหตุสมผลของรายการ 

รวมทั้งความเหมาะสมของราคา 

รายการระหวางกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตนั้น คณะกรรมการบริษัทฯ จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายวา

ดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยและขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย รวมตลอดถึงการปฏิบัติตาม

ขอกําหนดเก่ียวกับการเปดเผยขอมูลการทํารายการเก่ียวโยงและการไดมาหรือจําหนายไปซึ่งทรัพยสินของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ หากบริษัทฯ มีการทํารายการระหวางบุคคลที่อาจมีความขัดแยงเกิดขึ้นในอนาคต บริษัทจะจัดให

คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูใหความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของรายการดังกลาวหากคณะกรรมการตรวจสอบไมมี

ความชํานาญในการพิจารณารายการระหวางกันที่เกิดขึ้น บริษัทฯ จะจัดใหมีบุคคลที่มีความรูความชํานาญพิเศษ เชน 

ผูสอบบัญชี หรือผูประเมินราคาทรัพยสิน หรือ สํานักงานกฎหมาย เปนตน ที่เปนอิสระจากบริษัทฯ และบุคคลท่ีอาจมีความ

ขัดแยงเปนผูใหความเห็นเก่ียวกับ รายการระหวางกันดังกลาว ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบหรือบุคคลท่ีมีความรู

ความชํานาญพิเศษจะถูกนําไปใชประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการหรือผูถือหุนแลวแตกรณี  
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11. ฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน 
 

11.1 งบการเงิน 
สรุปขอมูลตามงบการเงินรวมและอัตราสวนของทางการเงินที่สําคัญของบริษัทฯ สําหรับรอบระยะเวลาบัญชี 3 ป  

       (หนวย : ลานบาท) 

 ปบัญชี 2550 ปบัญชี 2551 ปบัญชี 2552 
เงินสดและเงินฝากธนาคาร 

ลูกหนี้การคาสุทธิ 

สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 

จํานวนเงินสวนรวมในนิติบุคคลเฉพาะกิจ 

เงินลงทุนในบริษัทท่ีเกี่ยวของกันและบริษัทอื่น 

เงินใหกูยืมประเภทดอยสิทธิ 

อุปกรณสุทธิ 

สินทรัพยไมมีตัวตน 

สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น  

สินทรัพยรวม 

เงินกูยืมระยะส้ัน  

(รวมเงินกูและหุนกูระยะยาวท่ีครบกําหนดชําระ

ภายใน 1 ป) 

เจาหน้ีการคา 

เจาหน้ีการซื้อสิทธิเรียกรอง 

คาใชจายคางจาย 

เงินกูยืมระยะยาว 

เจาหน้ีตามสัญญาแลกเปลี่ยนเงินตรา

ตางประเทศ 

หน้ีสินรวม 

ทุนท่ีออกและเรียกชําระแลว 

กําไรสะสมท่ียังไมจัดสรร 

สวนของผูถือหุน 

966.98 

25,483.54 

315.28 

724.01 

49.54 

2,447.50 

493.81 

744.90 

229.11 

31,454.67 

9,833.55 

 

 

353.99 

2.30 

592.05 

14,962.00 

*832.41 

 

26,794.91 

250.00 

1,456.70 

4,659.76 

 2,160.40 

30,446.28 

*759.28 

470.65 

96.27 

1,756.69 

424.09 

822.64 

*1,787.27 

*38,723.57 

*11,922.62 

 

 

281.15 

0.19 

*656.38 

*20,237.19 

*33.72 

 

*33,349.15 

250.00 

1,486.43 

5,374.42 

 1,520.50 

33,592.54 

779.18 

- 

118.75 

961.04 

406.60 

872.25 

892.23 

39,143.09 

14,125.46 

 

 

532.57 

- 

601.16 

17,728.96 

130.00 

 

33,286.89 

250.00 

1,295.72 

5,856.20 
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 ปบัญชี 2550 ปบัญชี 2551 ปบัญชี 2552 
รายไดจากบัตรเครดิต 3,375.64 

รายไดจากการใหเชาซื้อ 1,363.74 

รายไดจากการใหกูยืม 3,586.52 

รายไดจากการซื้อสิทธิเรียกรอง 1.28 

รายไดอื่น 660.39 

คาใชจายในการดําเนินงานและการบริหาร 3,352.28 

คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร** - 

2,494.22 

1,493.22 

 

1,647.85 

1,173.50 

 3,473.31 

1,333.44 

4,311.63 

0.12 

715.66 

3,622.28 

*73.66 

2,743.93 

1,738.64 

 

1,655.65 

1,192.18 

 3,353.83 

1,172.76 

4,073.14 

- 

801.50 

3,469.07 

49.10 

2,802.80 

1,691.44 

 

1,388.82 

984.26 

 

 

หน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสูญ 

ดอกเบี้ยจาย 

กําไรกอนหักภาษีเงินไดและสวนของผูถือหุนสวน

นอยของบริษัทยอย 

กําไรสุทธิ 

หมายเหตุ  รอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ สิ้นสุดวันท่ี 20 กุมภาพันธ ของทุกป 
* รายการในงบการเงิน ปบัญชี 2550 และปบัญชี 2551 ไดมีการจัดประเภทรายการใหม เพ่ือใหสอดคลองกับการแสดง

รายการในงบการเงิน ปบัญชี 2552 
** คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร ปบัญชี 2550 รวมอยูในบัญชีคาใชจายในการดําเนินงานและการบริหาร 
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  ปบัญช ี2550 ปบัญช ี2551 ปบัญช ี2552 

กําไรกอนภาษีเงนิได 1,647.85   1,655.66   1,388.82   
ปรับปรุงรายการ : 4,313.76   *4,869.58   4,919.24   
  5,961.61   6,525.24   6,308.06   
สินทรัพยดําเนินงาน (เพ่ิมขึ้น) ลดลง            
ลูกหนี้การคา (22,145.32)   *(16,049.76)   (8,112.07)   
สินทรัพยหมุนเวียนอื่น 22.76   43.93   10.90   
สินทรัพยไมหมุนเวียนอื่น 13.67   11.25   2.96   
หน้ีสินดําเนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)            
เจาหน้ีการคา (6.91)   (72.84)   251.42   
เจาหน้ีจากการซือ้สิทธิเรียกรอง (0.42)   (2.12)   (0.19)   
หน้ีสินหมุนเวียนอื่น (24.53)   *4.23   4.50   
เงินสดรับจาก (จายเพ่ือ) การดําเนินงาน            
จายตนทุนทางการเงิน (1,793.54)   (1,682.92)   (1,722.15)   
จายภาษีเงินได (444.60)   (458.62)   (413.44)   
เงินสดสุทธิใชไปในกจิกรรมดําเนินงาน (18,417.28)   *(11,681.61)   (3,670.01)   
             

เงินสดจายเพ่ือซือ้สินทรัพยถาวร  (401.19)   (122.28)   (106.58)   
เงินสดจายเพ่ือการลงทุนในตนทุนซอฟทแวร (286.88)   (304.55)   (350.03)   
เงินสดรับจากการจําหนายสินทรัพยถาวร 0.96   34.71   1.66   
เงินสดรับจากการจําหนายซอฟทแวร -   12.15   -   
เงินสดจายชําระเงินลงทุนในบริษัทท่ีเกี่ยวของกัน (19.07)   (11.80)   -   
เงินสดรับจากการขายเงินลงทุน 53.86   14.75   -   
เงินปนผลรับ -  *3.93  4.90  
เงินสดสุทธิใชไปในกจิกรรมลงทุน (652.31)   *(373.09)   (450.05)   
             

เงินสดรับจากการจําหนายสิทธิเรียกรองเพ่ิมเติม            
ภายใตโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย  *16,843.23   *8,834.45   2,599.70   
เงินกูยืมระยะส้ันจากสถาบันการเงนิเพ่ิมขึ้น  1,349.43   1,660.00   (643.70)   
เงินสดรับจากเงินใหกูยืมประเภทดอยสิทธ ิ -   448.81   795.65   
เงินสดรับจากเงินกูยืมและหุนกูระยะยาว 7,593.20   9,422.00   7,180.76   
จายชําระคืนเงินกูยืมและหุนกูระยะยาว (6,036.19)   (6,604.65)   (5,927.25)   
จายเงินปนผล (444.98)   (512.49)   (525.00)   
เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมจดัหาเงิน 19,304.69   *13,248.12   3,480.16   
             

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพ่ิมขึ้นสุทธ ิ 235.09   1,193.42   (639.90)   
เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันตนป 731.88   966.98   2,160.40   

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันสิ้นป 

หมายเหตุ  - รอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ สิ้นสุดวันท่ี 20 กุมภาพันธ ของทุกป 

966.98  2,160.40  1,520.50  
       

หมายเหตุ  - ในปบัญชี 2550 เปนตนไป รูปแบบการนําเสนองบกระแสเงินสดไดเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 25 (ปรับปรุง 
2550) ซึ่งมีผลบังคับสําหรับงบการเงินท่ีมีรอบระยะเวลาบัญชี 1 มกราคม 2551 เปนตนไป 

* รายการในงบการเงิน ปบัญชี 2550 และ 2551 ไดมีการจัดประเภทรายการใหม เพ่ือใหสอดคลองกับการแสดงรายการ 
   ในงบการเงิน ปบัญชี 2552 
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อัตราสวน ปบัญช ี2550 ปบัญช ี2551 ปบัญช ี2552 

 

38.05 

13.06 

27.32 

24.91 

5.66 

18.35 

 

37.47 

12.12 

23.76 

25.00 

5.39 

18.37 

 

33.58 

10.47 

17.53 

23.19 

4.83 

18.36 

อัตราสวนแสดงความสามารถในการหากําไร 

อัตรากําไรขั้นตน* 

อัตรากําไรสุทธิ 

อัตราผลตอบแทนผูถือหุน 

อัตราดอกเบ้ียรับ 

อัตราตนทุนการเงิน 

สวนตางอัตราดอกเบ้ีย 

 

15.48 

3.94 

0.30 

 

14.50 

3.39 

0.28 

 

14.15 

2.53 

0.24 

อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 

อัตราสวนรายไดดอกเบี้ยสุทธิตอสินทรัพย 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 

อัตราการหมุนของสินทรัพย 

 

5.75 

105.60 

N/A 

N/A 

42.61 

 

6.22 

100.63 

N/A 

N/A 

44.04 

 

5.68 

105.08 

N/A 

N/A 

53.34 

อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงิน 

อัตราหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน 

อัตราสวนเงินใหกูตอเงินกูยืม 

อัตราสวนเงินใหกูตอเงินฝาก 

อัตราสวนเงินฝากตอหน้ีสินรวม 

อัตราการจายเงินปนผล 

 

2.77 

7.83 

2.25 

3.59 

 

2.75 

7.46 

2.30 

4.88 

 

2.56 

7.39 

2.25 

5.21 

อัตราสวนคุณภาพสินทรัพย 

อัตราสวนคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญตอสินเชื่อรวม 

อัตราสวนหน้ีสูญตอสินเชื่อรวม 

อัตราสวนเงินใหสินเชื่อท่ีหยุดรับรูรายไดตอสินเชื่อรวม 

อัตราสวนดอกเบี้ยคางรับตอสินเชื่อรวม 

  
หมายเหตุ  *บริษัทฯ ไดปรับปรุงวิธีการคิดอัตรากําไรขั้นตน โดยไดนําคาใชจายหน้ีสูญและหนี้สงสัยจะสญูเขาไปรวมคํานวณดวย 
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11.2 คําอธิบายและการวิเคราะหฐานะการเงินและผลการดําเนนิงาน 

สําหรับผลการดําเนินงานของบริษัทฯและบริษัทยอย 

 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจสินเชื่อเพ่ือผูบริโภคประกอบดวยสินเช่ือบัตรเครดิต สินเชื่อใหเชาซ้ือ และเงินใหกูยืมสวน

บุคคล โดยมีสัดสวนการใหสินเชื่อใหมในปบัญชี 2552 เทากับรอยละ 42 : 17 : 40 ตามลําดับ โดยงบการเงินรวมสําหรับป

ส้ินสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 และ 2552 ไดรวมรายการของ บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด และบริษัท อี

เทอนอล 4 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด (บริษัทยอย) ซึ่งบริษัทถือหุนอยูรอยละ 26 ของทุนจดทะเบียนของบริษัทยอย ต้ังแต

วันที่ 21 ธันวาคม 2548และวันที่ 22 กุมภาพันธ 2550 ตามเง่ือนไขในการอนุมัติโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย โดย

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย งบการเงินรวมดังกลาวไดตัดรายการระหวางกันและยอด

คงเหลือที่เปนสาระสําคัญระหวางกันออกแลว  และงบการเงินของบริษัทยอยไดจัดทําขึ้นโดยมีรอบระยะเวลาบัญชีและใช

นโยบายการบัญชีที่สําคัญเชนเดียวกันกับของบริษัท 

 งบการเงนิประจําปบัญชี 2552 ส้ินสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 ไดตรวจสอบโดย บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ 

สอบบัญชี จํากัด โดยงบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการไดจัดทําขึ้นตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา ลงวันที่ 30 

มกราคม 2552 เร่ือง กําหนดรายการยอที่ตองมีในงบการเงิน พ.ศ. 2552 ซึ่งมีผลบังคับใชสําหรับงบการเงินที่มีรอบระยะเวลา

บัญชีที่เร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2552 เปนตนไป โดยบริษัทไดจัดประเภทรายการใหมในงบการเงินสําหรับปส้ินสุด

วันที่ 20 กุมภาพันธ 2552 ที่แสดงไวเพื่อเปรียบเทียบตามประกาศดังกลาวแลว นอกจากนี้ งบการเงินดังกลาวไดจัดทําขึ้น

ตามขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยลงวันที่ 22 มกราคม 2544 เร่ืองการจดัทําและสงงบการเงินและรายการ

เก่ียวกับฐานะการเงินและผลดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2544 

  ทั้งนี้ มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ใหถือปฏิบัติกับงบการเงินสําหรับรอบระยะเวลา

บัญชีเร่ิมในหรือหลังวันที่ 1 มกราคม 2552 เปนตนไป ประกอบไปดวยมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 36 (ปรับปรุง 2550) เร่ือง 

การดอยคาของสินทรัพย และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 5 (ปรับปรุง 2550) เร่ือง สินทรัพยไมหมุนเวียนท่ีถือ

ไวเพื่อขายและการดําเนินงานท่ียกเลิก (ฉบับที่ 54 เดิม) โดย บริษัทไดนํามาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทาง

การเงินฉบับดังกลาวมาถือปฏิบัติแลวซึ่งไมมีผลกระทบตองบการเงินของบริษัทอยางเปนสาระสําคัญ  

ภาพรวม  

โดยรวมแลว เศรษฐกิจของไทยยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง เห็นไดจากการเติบโตของ GDP ที่ฟนตัวขึ้นต้ังแตไตรมาสที่ 2 

ของป 2552 ซึ่งทายท่ีสุดไดกลับมาเปนบวกในไตรมาสสุดทาย หลังจากที่หดตัวติดตอกันทั้ง 3 ไตรมาสในป 2552 นอกจากนี้ 

เคร่ืองชี้วัดภาวะเศรษฐกิจอื่นๆ อาทิ การอุปโภค บริโภคของครัวเรือน อัตราการวางงาน ดัชนีความเช่ือม่ันผูบริโภค ฯลฯ 

แสดงถึงสัญญาณการปรับตัวในทางท่ีดี และคาดวาจะสามารถสนับสนุนการเติบโตของ GDP ในป 2553 นี้ได จากที่หดตัว

รอยละ 2.3 ในป 2552 

ต้ังแตเกิดภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวในคร่ึงปหลังของป 2551 บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพของ

สินทรัพย และการบริหารจัดการตนทุนมากกวาการมุงเนนในดานการขยายธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดใชนโยบายในการพิจารณา

อนุมัติสินเชื่อที่เขมงวดย่ิงขึ้น เพ่ือเปนการลดความเส่ียงในดานสินเชื่อที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชมากขึ้น เชน ระบบตอบรับอัตโนมัติ (IVR) เคร่ืองบันทกึขอมูลการใชบตัรอัตโนมัติ (EDC) และระบบการรับรูดวยเสียง 

(Voice Recognition) กับทุกศูนยปฏิบัติการเพื่อเปนการสนับสนุนการดําเนินงานประจําวัน และชวยลดตนทุนพนักงานได 
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ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีจํานวนลูกคาสมาชิกบัตรเครดิตและสินเชื่ออื่นๆ ถึง 5.48 ลานบัตร เพิ่มขึ้น 

330,000 บัตรหรือคิดเปนอัตรารอยละ 7 จากปกอน แบงเปนบัตรเครดิต 1.85 ลานบัตร และบัตรสมาชิก 3.63 ลานบัตร ใน

สวนการขยายเครือขาย บริษัทฯ มีสาขารวมทั้งส้ิน 80 สาขา เคร่ืองเบิกและชําระเงินสดอัตโนมัติ (ATMs) 320 เครื่อง เพื่อ

อํานวยความสะดวกแกลูกคาครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ และมีรานคาสมาชิกรวมกวา 14,700 แหง   

ผลการดําเนินงาน  

•   รายได  

ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีรายไดรวมทั้งส้ินจํานวน 9,401 ลานบาท ลดลง 433 ลานบาทหรือรอยละ 4 จาก9,834 

ลานบาทในปบัญชี 2551 ทั้งนี้ ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว และการเพิ่มความเขมงวดของนโยบายสินเชื่อ สงผลใหยอดลูกหนี้

ทั้งหมดของบริษัทฯ (รวมรายการลูกหน้ีภายใตโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย) ไมเปล่ียนแปลงเม่ือเทียบกับปกอน 

โดยมียอดรวมของฐานสมาชิกอยูที่ 2.90 ลานบัญชี ในขณะท่ีสมาชิกท่ีใชบริการสินเชื่อมีจํานวน 2.03 ลานราย  ซึ่งประกอบ

ไปดวยสมาชิกจากกรุงเทพฯ รอยละ 44 และสมาชิกในตางจังหวัดรอยละ 56 โดยรายละเอียดของแตละธุรกิจหลักมีดังนี้ 

-   บัตรเครดิต  

ยอดการใหสินเชื่อบัตรเครดิตในปบัญชี 2552 คอนขางคงที่เม่ือเทียบกับปกอนหนา โดยคิดเปนสัดสวนรอยละ 42 

ของยอดการใหสินเชื่อรวม ในขณะท่ีรายไดจากบัตรเครดิตมีจํานวน 3,354 ลานบาท ลดลงรอยละ 3 จากปบัญชีกอน โดยมี

สัดสวนรอยละ 36 ของรายไดรวม อยางไรก็ตาม ยอดการใชจายผานบัตรเครดิตของบริษัทฯ ในไตรมาสที่ 4/2552 เพิ่มขึ้น

จากงวดเดียวกันของปกอน ภายใตภาวะเศรษฐกิจปจจุบันตลอดจนการแขงขันในธุรกิจบัตรเครดิตที่มีอยูอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ 

เปนผลจากรายการสงเสริมการขายที่หลากหลาย และบริษัทฯ ยังไดใหความสําคัญกับการรับสมัครบัตรใหม โดยการจัด

กิจกรรมการรับสมัครบัตรตามรานคาตางๆ กวา 1,800 แหง ทั้งในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด การจัดรายการสงเสริมการ

ใชจายผานบัตรเครดิตท่ีบริษัทฯ ออกรวมกับบริษัทอื่น (co-branded card) ตลอดจนการพัฒนาชองทางการรับสมัครบัตร

ผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ โดย ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีจํานวนบัตรเครดิต เพิ่มขึ้น 80,000 บัตร หรือคิด

เปนอัตราการเติบโตรอยละ 5 จากปกอน ซึ่งเปนระดับเดียวกันกับการเติบโตของจํานวนบัตรเครดิตในตลาด นอกจากนี้ 

บริษัทฯ ไดวางแผนท่ีจะจัดรายการสงเสริมการใชจายผานบัตรองคกร (Corporate Card) และบัตรทอง (Gold Card) พรอม

ดวยสิทธิประโยชนที่มากมายย่ิงขึ้น  

-   สินเชื่อเงินกู  

ในปบัญชี 2552 ยอดใหสินเชื่อเงินกูของบริษัทฯ ลดลงรอยละ 7 จากปบัญชีกอน โดยสินเช่ือเงินกูคิดเปนสัดสวน

รอยละ 40 ของยอดการใหสินเชื่อรวม (โดยประกอบไปดวยสินเช่ือสวนบุคคลรอยละ 26 และสินเชื่อแบบมีวัตถุประสงครอย

ละ 14 ซึ่งไดแกโทรศัพทมือถือ และสินคาไอที) และมีรายไดจากสินเชื่อเงินกูจํานวน 4,073 ลานบาท โดยหดตัวรอยละ 6 

จากงวดเดียวกันของปกอน สืบเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจท่ีสงผลตอความตองการสินเชื่อและการจางงาน โดยเฉพาะตาม

โรงงานอุตสาหกรรมโดยรอบของกรุงเทพฯ ทําใหบริษัทฯ เพิ่มความเขมงวดในการพิจารณาสินเช่ือเพื่อรักษาคุณภาพของ

ลูกหน้ี อยางไรก็ตาม หลังจากสัญญาณการฟนตัวทางเศรษฐกิจ บริษัทฯ ไดจัดรายการสงเสริมการขายในสวนสินเชื่อแบบมี

วัตถุประสงคที่หลากหลายมากขึ้น สงผลใหยอดใหสินเชื่อเงินกูของบริษัทฯ ในไตรมาส 4/2552 เพิ่มขึ้นรอยละ 8 จากงวด

เดียวกันของปกอน  
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-   สินเชื่อเชาซื้อ  

ยอดสินเชื่อเชาซื้อในปบัญชี 2552 ลดลงเล็กนอยจากปบัญชีกอน โดยมีสัดสวนรอยละ 17 ของยอดการใหสินเชื่อ

รวม และมีรายไดจากการใหสินเชื่อเชาซ้ือจํานวน 1,173 ลานบาท ลดลงรอยละ 12 จากงวดเดียวกันของปกอน อยางไรก็ตาม 

ยอดสินเชื่อเชาซื้อไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากไตรมาสกอน ซึ่งเปนผลจากการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่หลากหลายกับ

รานคูคาชั้นนํา ทั้งไฮเปอรมารเก็ต และหางสรรพสินคา ตลอดจนการจัดรายการสงเสริมการขายแบบเอ็กซคลูซีฟกับผูผลิตช้ัน

นํา อาทิ มอเตอรไซด ฮอนดา และการรวมกันจัดรายการสงเสริมการขายกับคูคาเพิ่มขึ้น อาทิ พาวเวอร บาย ซึ่งประสบความ

เร็จอยางมาก นอกจากนี้ จํานวนบัตรสมาชิกของบริษัทฯ เติบโตขึ้นในอัตรารอยละ 8 หรือเพิ่มขึ้นกวา 250,000 บัตร จากส้ิน

ปบัญชี 2551 สงผลใหรายไดจากการใหสินเช่ือเชาซ้ือในไตรมาส 4/2552 เติบโตขึ้นเล็กนอยเม่ือเทียบกับงวดเดียวกันของป

กอน ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดวางแผนที่จะนําเคร่ืองบันทึกขอมูลการใชบัตรอัตโนมัติ (EDC) มาใชในธุรกรรมสินเชื่อเชาซ้ือมากขึ้นทั้ง

ในเขตกรุงเทพฯ และตางจังหวัด เพื่อชวยใหการอนุมัติสินเชื่อในธุรกรรมดังกลาวมีความสะดวกและรวดเร็วเฉกเชนเดียวกัน

กับธุรกรรมบัตรเครดิต  

-   รายไดอื่น  

บริษัทฯ มีรายไดอื่นจํานวน 801 ลานบาท เพิ่มขึ้นในอัตรารอยละ 12 จากปกอน และคิดเปนสัดสวนรอยละ 9 ของ

รายไดรวม โดยรายไดอื่นสวนใหญเปนรายไดจากหน้ีสูญรับคืนซึ่งมีจํานวน 615 ลานบาท และคิดเปนสัดสวนรอยละ 7 ของ

รายไดรวม 

•   คาใชจาย  

คาใชจายของบริษัทฯ ประกอบดวย คาใชจายในการดําเนินงานและการบริหาร คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ และตนทุนทางการเงิน โดยในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีคาใชจายรวมท้ังส้ินจํานวน 8,012 ลานบาท 

ลดลง 166 ลานบาท หรือลดลงในอัตรารอยละ 2 จากปกอน โดยรายละเอียดของคาใชจายตางๆ มีดังนี้  

-   คาใชจายในการดําเนินงานและบริหาร  

ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีคาใชจายในการดําเนินงานและการบริหารจํานวน 3,518 ลานบาท (รวมคาตอบแทน

กรรมการและผูบริหารจํานวน 49 ลานบาท) ลดลงรอยละ 5 จากปกอน สืบเนื่องจากการบริหารจัดการและการควบคุม

คาใชจายในดานตางๆ อาทิ คาใชจายพนักงาน คาใชจายทางการตลาด คาใชจายเก่ียวกับอุปกรณและคาเชา คาใชจายใน

การติดตอส่ือสาร ตลอดจนคาใชจายท่ัวไป ทําใหอัตราคาใชจายในการดําเนินงานและการบริหารมีสัดสวนรอยละ 37 ของ

รายไดรวม ลดลงเล็กนอยเม่ือเทียบกับชวงเดียวกันของปกอน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการบริหารจัดการตนทุนอยางมี

ประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม บริษัทฯ วางแผนที่จะใหความสําคัญกับนโยบายการควบคุมตนทุนอยางตอเนื่องตอไป โดยการ

ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางสมประโยชนตลอดจนการประยุกตใชและการขยายการใชงานของเทคโนโลยีและระบบใหมๆ ในทุกๆ 

ขั้นตอนของการดําเนินงาน อยางมีประสิทธิภาพ  

-   หนี้สูญและหน้ีสงสัยจะสูญ  

บริษัทฯ มีหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญจํานวน 2,803 ลานบาท หรือคิดเปนอัตรารอยละ 30 ของรายไดรวม โดยมีหนี้

สูญและหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นรอยละ 2 จากปกอน ทั้งนี้ บริษัทฯ และบริษัทยอยไดต้ังสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญเต็ม

จํานวนสําหรับลูกหน้ีที่คางชําระ ต้ังแต 3 งวดขึ้นไป  

หนาท่ี 75 



            บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                                          แบบ 56-1 ประจําป 2552 

 

-   ตนทุนทางการเงิน 

สําหรับปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีตนทุนทางการเงินจํานวน 1,691 ลานบาท ลดลงรอยละ 3 จากจํานวน 1,739 ลาน

บาทในปบัญชี 2551 ทั้งนี้ เปนผลจากอัตราดอกเบ้ียตนทุนเฉลี่ยท่ีลดลงรอยละ 0.25 โดยลดลงจากรอยละ 5.12 ในปบัญชี 

2551 มาอยูที่รอยละ 4.87 ในปบัญชี 2552 โดยตนทุนทางการเงินคิดเปนสัดสวนรอยละ 18 ของรายไดรวม ซึ่งเปนอัตรา

เดียวกันกับปบัญชีกอน  

•   กําไรสุทธิ  

ในปบัญชี 2552 บริษัทฯ มีกําไรสุทธิรวมจํานวน 984 ลานบาท หรือคิดเปน 3.94 บาทตอหุน ลดลงรอยละ 17 จาก

งวดเดียวกันของปกอน และมีอัตรากําไรสุทธิรอยละ 10 เม่ือเทียบกับอัตรากําไรสุทธิรอยละ 12 ในปบัญชีกอน 

ฐานะการเงินรวมของบริษัทและบริษัทยอย  

• สินทรัพยรวม  

ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2553 สินทรัพยรวมของบริษัทฯ มีจํานวน 39,143 ลานบาท เพิ่มขึ้น 419 ลานบาทหรือรอยละ 

1 จาก 38,724 ลานบาท ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2552 ซึ่งสวนใหญเปนผลจากการโอนกลับของลูกหน้ีการคาจากเงินสวน

รวมในนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยและเงินใหกูยืมประเภทดอยสิทธิที่ลดลง เน่ืองจากโครงการ

แปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยของบริษัท อีเทอนอล เครดิตการด นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด (ECC) ไดส้ินสุดลงในเดือน

กุมภาพันธ 2553 ประกอบกับการลดลงของเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด และลูกหน้ีตามสัญญาแลกเปล่ียนเงินตรา

ตางประเทศ  

- ลูกหน้ีการคา  

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีลูกหน้ีการคารวมทั้งที่เปนสินทรัพยหมุนเวียนและไมหมุนเวียนเพิ่มขึ้นรอย

ละ 10 เปน 34,474 ลานบาท โดยลูกหนี้การคาสุทธิมีสัดสวนรอยละ 86 ของสินทรัพยรวม ทั้งนี้ ลูกหน้ีการคารวมสามารถ

แบงตามประเภทธุรกิจของบริษัทฯ ไดเปน ลูกหน้ีบัตรเครดิตจํานวน 9,980 ลานบาทเพิ่มขึ้นรอยละ 33 (ทั้งนี้ มีลูกหน้ีบัตร

เครดิตจํานวน 1,788 ลานบาทไดรับโอนมาจากโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพยที่ส้ินสุดลง) ลูกหน้ีเงินใหกูยืมจํานวน 

18,813 ลานบาทเพิ่มขึ้นรอยละ 4 และลูกหน้ีเชาซื้อจํานวน 5,681 ลานบาทลดลงรอยละ 1  

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ และบริษัทยอยไดมีการสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญทั้งส้ินจํานวน 881 ลาน

บาท ซึ่งคิดเปนสัดสวนรอยละ 2.56 ของยอดลูกหน้ีการคารวม ซึ่งลดลงรอยละ 0.18 จากอัตรารอยละ 2.74 ณ ส้ินปบัญชี

กอน โดยการสํารองหนี้สงสัยจะสูญที่บริษัทฯ และบริษัทยอยต้ังสํารองไวสามารถครอบคลุมจํานวนหนี้ที่คางชําระต้ังแต 3 

งวดขึ้นไปจํานวน 776 ลานบาทและเปนการสํารองทั่วไปอีก 105 ลานบาท  
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ตารางแสดงรายละเอียดลูกหน้ีคางชําระแยกตามประเภทธุรกิจ   

งบการเงินรวม (ขอมูล ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553)  

สินเชื่อบัตรเครดิต สินเชื่อเชาชือ้ สินเชื่อบุคคล   รวม 

สัดสวน จํานวน สัดสวน จํานวน สัดสวน จํานวน จํานวน   สัดสวน 

  (ลานบาท) (รอยละ) (ลานบาท) (รอยละ) (ลานบาท) (รอยละ) (ลานบาท) (รอยละ) 

ลูกหน้ีปกติตํ่ากวา 3 เดือน 9,797.36 98.17 5,579.36 98.21 18,320.72 97.38 33,697.44 97.75 

3 เดือนขึ้นไป 182.43 1.83 101.55 1.79 492.22 2.62 776.20 2.25 

9,979.80 100.00 5,680.91 100.00 18,812.93 100.00 34,473.64 100.00 รวม 

 จากตารางขางตนจะเห็นวา ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ และบริษัทยอย มียอดลูกหน้ีการคารวมจํานวน 

34,474 ลานบาท แบงเปนลูกหนี้ปกติจํานวน 33,697 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 97.75 ของยอดลูกหน้ีการคารวม และ

มียอดลูกหน้ีคางชําระต้ังแต 3 งวดขึ้นไป จํานวน 776 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.25 ของยอดลูกหนี้การคารวม  

ตารางแสดงหนี้สูญแยกตามประเภทธุรกิจ 
       (หนวย : ลานบาท) 

 ปบัญช ี2550 ปบัญช ี2551 ปบัญช ี2552 

บัตรเครดิต 897.73 863.27 875.59 

สินเชื่อเชาซือ้ 426.05 505.32 422.83 

สินเชื่อสวนบุคคล 1,166.19 1,254.85 1,507.03 

สินเชื่อแฟคตอร่ิง - 0.14 - 

รวม  2,489.97 2,623.58 2,805.45 

 

• หนี้สิน  

ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ มีหนี้สินรวมทั้งส้ิน 33,287 ลานบาท ลดลง 62 ลานบาท จาก 33,349 ลาน

บาท ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2552 ซึ่งสาเหตุหลักมาจากจํานวนเงินกูยืมที่ลดลง 306 ลานบาท โดย ณ ส้ินปบัญชี 2552 บริษัท

ฯ มีเงินกูยืมทั้งระยะยาวและระยะส้ันจํานวนรวมทั้งส้ิน 31,854 ลานบาท เม่ือเทียบกับจํานวน 32,160 ลานบาทในปกอน ทั้งนี้ 

บริษัทฯ มีเงินกูยืมระยะยาวจํานวน 17,729 ลานบาท ซึ่งคิดเปนสัดสวนรอยละ 56 ของเงินกูรวม  

 

• สวนของผูถือหุน  

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 สวนของผูถือหุนรวมมีจํานวน 5,856 ลานบาท เพิ่มขึ้น 482 ลานบาท หรือเพิ่มขึ้นใน

อัตรารอยละ 9 จาก ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2552 เปนผลจากการบันทึกกําไรสุทธิสําหรับปบัญชี 2552 จํานวน 984 ลาน

บาท สุทธิจากการจายเงินปนผลในระหวางปจํานวน 525 ลานบาท และการบันทึกการเพ่ิมขึ้นของผลกําไรที่ยังไมรับรูในงบ

กําไรขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงมูลคาของหลักทรัพยเผ่ือขาย ไดแก AEON Credit Service (M) Sdn. Bhd. ซึ่งจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยประเทศมาเลเซีย จํานวน 22 ลานบาท ตามลําดับ สงผลใหมูลคาทางบัญชีของบริษัทฯ ณ วันที่ 20 

กุมภาพันธ 2553 เทากับ 23.4 บาทตอหุน เพิ่มขึ้นจาก 21.5 บาทตอหุน ณ ส้ินปบัญชีกอนหนา  
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อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุนในปบัญชี 2552 ลดลงเปน 5.7 เทาจาก 6.2 เทาในปบัญชี 2551 โดยมีอัตรา

ผลตอบแทนผูถือหุนและอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมอยูที่รอยละ 17.5 และรอยละ 2.5 เม่ือเทียบกับปบัญชีกอนหนาท่ี

อัตรารอยละ 23.8 และรอยละ 3.4 ตามลําดับ  

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดประกาศจายเงินปนผลงวดสุดทายในอัตรา 1.05 บาทตอหุน หรือคิดเปนอัตราเงินปนผลจาย

รอยละ 54.2 ซึ่งจะจายภายหลังที่ไดรับอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุนในวันที่ 17 มิถุนายน 2553 ทั้งนี้ บริษัทฯ ไดจายเงินปนผล

ระหวางกาลไปแลวในอัตรา 1.05 บาทตอหุน เม่ือวันที่ 20 ตุลาคม 2552 ดังนั้น เงินปนผลจายสําหรับผลการดําเนินงานในป

บัญชี 2552 รวมท้ังส้ินเปน 2.10 บาทตอหุน หรือคิดเปนอัตราเงินปนผลจายรอยละ 53.3  

สภาพคลอง  

ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ และบริษัทยอยมีเงินสดจํานวน 1,520 ลานบาทลดลง 640 ลานบาทจากป

กอน การไดมาและใชไปในกิจกรรมของเงินสดในระหวางปแบงตามกิจกรรมไดดังนี้  

-   เงินสดใชไปในการดําเนินงาน 3,670 ลานบาท ซึ่งสวนใหญเปนผลจากลูกหนี้การคาท่ีเพิ่มขึ้น  

-   เงินสดใชไปในการลงทุน 450 ลานบาท สวนใหญเปนการลงทุนในซอฟทแวรและการซ้ือสินทรัพยถาวร  

-   เงินสดไดมาจากการจัดหาเงิน 3,480 ลานบาท สวนใหญมาจากการจําหนายสิทธิเรียกรองเพ่ิมเติมภายใตโครงการแปลง

สินทรัพยเปนหลักทรัพย เงินกูยืมระยะยาว และเงินสดรับคืนจากเงินใหกูยืมประเภทดอยสิทธิ  

เม่ือนํายอดเงินสดที่ลดลงจํานวน 640 ลานบาท รวมกับเงินสดตนงวดจํานวน 2,160 ลานบาท บริษัทฯ จึงมีเงินสด

คงเหลือ ณ ส้ินปบัญชี 2552 จํานวน 1,520 ลานบาท ตามลําดับ 

  

11.3 ปจจัยและอิทธิพลหลักที่อาจมีผลตอการดําเนินงานหรือฐานะการเงินในอนาคต 

 เน่ืองจากธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือ การใหบริการสินเชื่อประเภทตางๆ แกลูกคา โดยอาศัยแหลงเงินทุนหลัก คือ 

เงินกูจากธนาคารพาณิชย การออกหุนกู และจากโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย ดังนั้น ปจจัยท่ีจะมีผลตอการ

ดําเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯ ในอนาคต คือ ทิศทางการเปล่ียนแปลงของอัตราดอกเบี้ยในตลาด ซึ่งปจจัย

ดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตอรายได ตนทุน และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ นอกจากนี้ ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศก็เปนอีกปจจัยหน่ึง ที่จะเปนตัวกําหนดความสามารถในการใชจายของประชาชนในประเทศ ซึ่งหากกําลังซื้อของ

ประชาชนซึ่งรวมถึงลูกคาของบริษัทฯ ลดลงอยางมากก็จะสงผลกระทบตอความสามารถในการชําระเงินคืนตนและดอกเบี้ย  

และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ในท่ีสุด   

นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดมีการวิจัยพัฒนาในสวนระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน และเพื่อ

การลดตนทุนดําเนินงานของบริษัทฯ ในอนาคต อยางไรก็ตาม การวิจัยพัฒนาดังกลาวไมมีผลกระทบอยางเปนสาระสําคัญ

ตอการดําเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯ  
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11.4 คาตอบแทนผูสอบบัญชี 

11.4.1 รายงานการสอบบัญชี 

 จากรายงานของผูสอบบัญชีที่ทําการตรวจสอบงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ ซึ่งไดแก 

นายเพิ่มศักด์ิ จิระจักรวัฒนา ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3427 บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด สําหรับ

ปบัญชี 2550 ส้ินสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ 2551 และนายนิติ จึงนิจนิรันดร ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3809 บริษัท ดีลอยท 

ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด สําหรับปบัญชี 2551 ส้ินสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ 2552 และปบัญชี 2552 ส้ินสุดวันที่ 20 

กุมภาพันธ 2553  ผูสอบบัญชีใหความเห็นวางบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะของบริษัท ไดแสดงฐานะการเงิน ผลการ

ดําเนินงาน และกระแสเงินสดโดยถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยไดแสดงความเห็น

อยางไมมีเง่ือนไขในรายงานการสอบบัญชี  

11.4.2 คาตอบแทนผูสอบบัญชี 

 สําหรับปบัญชี 2552 ส้ินสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 บริษัทฯ ไดแตงต้ังผูสอบบัญชี ของบริษัทฯ รวม  

3 ทาน จากบริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด ซึ่งผูสอบบัญชีทั้งสามทานไมมีความสัมพันธหรือสวนไดเสีย

กับบริษัทฯ หรือบริษัทยอย ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ และ/หรือผูที่เก่ียวของกับบุคคลดังกลาวในลักษณะที่จะมีผลกระทบตอ

การปฏิบัติหนาที่อยางเปนอิสระแตอยางใด ทั้งนี้ บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จํากัด ยังเปนผูสอบบัญชีของ

บริษัทยอยของบริษัทฯ ไดแก บริษัท อีเทอนอล 3 นิติบุคคลเฉพาะกิจ จํากัด และ บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคลเฉพาะกิจ 

จํากัด โดยผูสอบบัญชีที่รับผิดชอบตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทยอยมีดังนี้  

1. นายนิติ จึงนิจนิรันดร  ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3809 

2. นางนัชลี บุญญะการกุล  ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3126 

3. ดร.ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล  ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 3356 
 

 คาตอบแทนผูสอบบัญชีสําหรับปบัญชี 2552 ส้ินสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 มีรายละเอียดดังตอไปนี้  

 บริษัทฯ บริษัทยอย 

คาสอบบัญชี 

คาใชจายอื่นที่ไมใชคาสอบบัญชี 

(คาใชจายเบ็ดเตล็ด*) 

          5,000,000 บาท 

8,500 บาท 

            700,000 บาท 

                   - 

รวม           5,008,500 บาท            700,000 บาท  
หมายเหตุ    *คาใชจายเบ็ดเตล็ดของผูสอบบัญช ีเชน คาถายเอกสาร คาไปรษณียากร คาเดินทาง ฯลฯ ที่บริษัทฯ ไดจายใหกับ   
 บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญช ีจํากัด 
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12. ขอมูลอื่นที่เกี่ยวของ 

 - ไมมี - 
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สวนท่ี 2  

การรับรองความถูกตองของขอมูล 

 

 บริษัทไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับนี้แลว  และดวยความระมัดระวัง บริษัท

ขอรับรองวา  ขอมูลดังกลาวถูกตองครบถวน  ไมเปนเท็จ  ไมทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือไมขาดขอมูลที่ควรตองแจงใน

สาระสําคัญ  นอกจากนี้ บริษัทขอรับรองวา 

(1)  งบการเงินและขอมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปไดแสดงขอมูลอยาง

ถูกตองครบถวนในสาระสําคัญเก่ียวกับฐานะการเงิน    ผลการดําเนินงาน    และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทยอยแลว  

(2) บริษัทเปนผูรับผิดชอบตอการจัดใหมีระบบการเปดเผยขอมูลที่ดี เพื่อใหแนใจวาบริษัทไดเปดเผย

ขอมูลในสวนที่เปนสาระสําคัญทั้งของบริษัทและบริษัทยอยอยางถูกตองครบถวนแลว รวมท้ังควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติ

ตามระบบดังกลาว 

(3) บริษัทเปนผูรับผิดชอบตอการจัดใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และควบคุมดูแลใหมีการ

ปฏิบัติตามระบบดังกลาว และบริษัทไดแจงขอมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2553 ตอ

ผูสอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของบริษัทแลว ซึ่งครอบคลุมถึงขอบกพรองและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของระบบ

การควบคุมภายใน รวมทั้งการกระทําที่มิชอบที่อาจมีผลกระทบตอการจัดทํารายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทยอย 

ในการนี้ เพื่อเปนหลักฐานวาเอกสารท้ังหมดเปนเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทไดรับรองความถูกตอง

แลว  บริษัทไดมอบหมายให  นางสาวกัณณิกา  เก้ือศิริกุล  เปนผูลงลายมือช่ือกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย  หากเอกสารใด

ไมมีลายมือชื่อของ  นางสาวกัณณิกา  เก้ือศิริกุล  กํากับไว บริษัทจะถือวาไมใชขอมูลที่บริษัทไดรับรองความถูกตองของ

ขอมูลแลวดังกลาวขางตน 

 

ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นายมาซาโอะ  มิซูโน กรรมการผูจัดการ .................................................... 

   

  ผูรับมอบอํานาจ       นางสาวกัณณิกา  เก้ือศิริกุล กรรมการ .................................................... 
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 ทั้งนี้  มาตรา 89/20 แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 กําหนดใหกรรมการและผูบริหารตองรวมกันรับผิดตอ

บุคคลท่ีซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทในความเสียหายใด ๆ อันเกิดขึ้นเน่ืองจากการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุนหรือประชาชน

ทั่วไป โดยแสดงขอความท่ีเปนเท็จในสาระสําคัญหรือปกปดขอความจริงที่ควรบอกใหแจงในสาระสําคัญในกรณีของงบ

การเงินและรายงานเก่ียวกับฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทหรือรายงานอ่ืนใดท่ีตองเปดเผยตามมาตรา 56 

หรือมาตรา 199 โดยมิไดจํากัดความรับผิดไวเฉพาะกรรมการและผูบริหารที่ลงลายมือช่ือรับรองความถูกตองของขอมูลใน

เอกสารดังกลาวเทาน้ัน  อยางไรก็ดี กรรมการหรือผูบริหารซึ่งสามารถพิสูจนไดวาโดยตําแหนงหนาที่ตนไมอาจลวงรูถึงความ

แทจริงของขอมูลหรือการขาดขอมูลที่ควรตองแจงนั้น ยอมไมมีความรับผิดตามมาตรา 89/20 

 
หมายเหตุ ใชบังคับกับบริษัทท่ีอยูภายใตบังคับของหมวด 3/1  แหงพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2535 ซึ่ง

แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 เทาน้ัน 
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เอกสารแนบ 1  

รายละเอียดเกี่ยวกับผูบริหารและผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทฯ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ – สกุล สัดสวนการถือหุน

ในบริษัท (%)
(20/02/53)

นายโยชิกิ  โมริ* 59 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร 0.5610 2540 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส (มาเลเซีย) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

ประธานกรรมการ Nanzan University 2542 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน ) / สินเชื่อรายยอย

ประเทศญี่ปุน 2542 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส (เอเชีย) จํากัด / สินเชื่อรายยอย

2545 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท เอซีเอส เครดิต เซอรวิส (ไตหวัน) จํากัด / สินเชื่อรายยอย

2548 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส แคปปตอล คอรปอเรชั่น จํากัด / ลิสซิ่ง

2551 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด / สินเชื่อรายยอย

2551 - 2552 Chairman of the Financial Service บริษัท อิออน จํากัด / คาปลีก

Business Executive Committee

2552 - ปจจุบัน Director, Vice President, CEO,  บริษัท อิออน จํากัด / คาปลีก

Financial Services Business

นายมาซาโอะ  มิซูโน* 51 ปริญญาตรี สาขากฎหมาย 0.5940 2535 - ปจจุบัน รองประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

รองประธานกรรมการและ Aichi Gakuin University 2544 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส แคปปตอล คอรปอเรชั่น จํากัด / ลิสซิ่ง

กรรมการผูจัดการ ประเทศญี่ปุน 2548 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส โบรคเกอร (ประเทศไทย) จํากัด / นายหนาประกันภัย 

2549 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน (ไทยแลนด) จํากัด / คาปลีก 

Director Certificate 2549 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส ไลฟอินชัวรันส โบรคเกอร (ประเทศไทย) จํากัด / นายหนาประกันชีวิต   

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2550 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส เซอรวิสซิ่ง (ประเทศไทย) จํากัด / บริการจัดเก็บหนี้

2550 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

นายมิตซูฮิโกะ  ยาชิโร 51 อนุปริญญา สาขาคอมพิวเตอร 0.0960 2544 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

กรรมการ Tokyo Science and Engineering College 2551 - ปจจุบัน กรรมการ AEON Credit Technology Systems (Philippines) Inc. / ระบบสารสนเทศ

ประเทศญี่ปุน

Director Certificate 

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

นางสุพร  วัธนเวคิน 46 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ 0.0800 2543 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย 

กรรมการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2548 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส โบรคเกอร (ประเทศไทย) จํากัด / นายหนาประกันภัย

Director Diploma 2548 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท นวลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อเชาซื้อรถยนต

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2549 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส ไลฟอินชัวรันส โบรกเกอร (ประเทศไทย) จํากัด / นายหนาประกันชีวิต

2550 - ปจจบน รองประธานกรรมการ มลนธอออนประเทศไทย / มลนธ

คุณวุฒิทางการศึกษา
อายุ

 (ป)ตําแหนง

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

 ุ ั ู ิ ิ ิ ู ิ ิ
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ชื่อ – สกุล สัดสวนการถือหุน

ในบริษัท (%)
(20/02/53)

นายอภิชาต  นันทเทิม 55 ปริญญาโท สาขาคอมพิวเตอร 0.0040 2544 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย 

กรรมการ Atlanta University 2548 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส อินชัวรันส โบรคเกอร (ประเทศไทย) จํากัด / นายหนาประกันภัย 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 2549 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท เอซีเอส ไลฟอินชัวรันส โบรคเกอร (ประเทศไทย) จํากัด / นายหนาประกันชีวิต

Director Accreditation Program

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

นางสาวกัณณิกา  เกื้อศิริกุล 56 ปริญญาตรี สาขาบัญชี 0.0200 2547 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

กรรมการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2548 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัทเอซีเอส แคปปตอล คอรปอเรชั่น จํากัด / ลิสซิ่ง

Director Certificate

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

นางจิราพร  คงเจริญวานิช 41 การจัดการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบัณฑิต 0.0005 2547 - 2549 รองกรรมการผูจัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

กรรมการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2549 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

Director Accreditation Program

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

นายซิเกโตะ  นาซุ 40 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร 0.0013 2547 - 2547 ผูอํานวยการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) /สินเชื่อรายยอย

กรรมการ Aoyama Gakuin University 2547 - 2548 รองกรรมการผูจัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

ประเทศญี่ปุน 2547 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัทเอซีเอส แคปปตอล คอรปอเรชั่น จํากัด / ลิสซิ่ง

Director Certificate  2549 - 2550 รองกรรมการผูจัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2550 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

นายชัชวาลย  เจียรวนนท 48 ปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 6.0000 2536 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) / สื่อสาร

กรรมการ University of Southern California 2543 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

ประเทศสหรัฐอเมริกา 2543 - ปจจุบัน กรรมการผูจัดการใหญและ บริษัท เทเลคอม โฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) / โฮลดิ้ง

ประธานคณะผูบริหาร

2545 – 2550 กรรมการ บริษัทหลักทรัพย ไซรัส จํากัด (มหาชน) / หลักทรัพย

2548 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท นวลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อเชาซื้อรถยนต

2550 - ปจจุบัน ประธานกรรมการและ บริษัทหลักทรัพย ฟนันเซีย ไซรัส จํากัด (มหาชน) / หลักทรัพย

ประธานกรรมการบริหาร

2550 - ปจจุบัน กรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

คุณวุฒิทางการศึกษา
อายุ

 (ป)ตําแหนง

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ
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ชื่อ – สกุล สัดสวนการถือหุน

ในบริษัท (%)
(20/02/53)

นายทาคาโทซิ  อิเคนิซิ 45 ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร - 2543 - 2549 General Manager Toyota Finance Corporation, Japan / การเงิน

กรรมการ Kwansei Gakuin University 2549 - 2550 Chief General Manager บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด / สินเชื่อรายยอย

ประเทศญี่ปุน 2550 - 2551 Head of Overseas บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด / สินเชื่อรายยอย

Business Administration 

2551 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส จํากัด / สินเชื่อรายยอย

2551 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส (มาเลเซีย) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

2551 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน เครดิต เซอรวิส (เอเชีย) จํากัด / สินเชื่อรายยอย

2551 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

นายนพพันธป  เมืองโคตร 62 ปริญญาโท สาขากฎหมาย 0.0520 2524 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล บิสซิเนส ลอวเยอรส จํากัด / ที่ปรึกษากฎหมาย

กรรมการอิสระและ มหาวิทยาลัยนิวยอรก 2533 - ปจจุบัน กรรมการและ บริษัท สหกล เอนยิเนียร จํากัด / กอสรางและพลังงาน

ประธานกรรมการตรวจสอบ ประเทศสหรัฐอเมริกา รองประธานกรรมการ

Director Accreditation Program 2537 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน (ไทยแลนด) จํากัด/ คาปลีก

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2544 - ปจจุบัน กรรมการอิสระและ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

ประธานกรรมการตรวจสอบ

2544 - ปจจุบัน กรรมการอิสระและ บริษัท อมตะ คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) / นิคมอุตสาหกรรม

กรรมการตรวจสอบ

2548 – ปจจุบัน กรรมการ บริษัท อิออน โฮลดิ้ง (ไทยแลนด) จํากัด / โฮลดิ้ง

2550 - ปจจุบัน กรรมการ มูลนิธิอิออนประเทศไทย / มูลนิธิ

นายเดช  บุลสุข 60 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตรและบัญชี - 2544 - ปจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

กรรมการอิสระและ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2545 - ปจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท เจมารท จํากัด (มหาชน) / ธุรกิจจําหนายเครื่องมือสื่อสาร

กรรมการตรวจสอบ Director Accreditation Program 2547 - ปจจุบัน กรรมการ บริษัท สยาม ฟวเจอรดีเวลอปเมนท จํากัด (มหาชน) / อสังหาฯ

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2547 - ปจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท ดิ เอราวัณ กรุป จํากัด (มหาชน) / โรงแรม

2547 - ปจจุบัน ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ซีซีซี บิซิเนส ดีเวลล็อปเมนท จํากัด / การอบรม

2545 - ปจจุบัน กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จํากัด (มหาชน) / บันเทิง

2545 - 2552 กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ บริษัท จีเอ็มเอ็ม มีเดีย จํากัด (มหาชน) / บันเทิง

2549 - 2552 ที่ปรึกษาคณะกรรมการ บริษัท เพรซิเดนท เบเกอรี่ จํากัด (มหาชน) / อาหาร

2550 - 2552 กรรมการและประธาน สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน) / (องคการมหาชน)  

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล สํานักนายกรัฐมนตรี

สรรหาและพิจารณาคาตอบแทน 

2547 - 2549 ประธานกิตติมศักดิ์ บริษัท แมคไทย จํากัด (แมคโดนัลดประเทศไทย) / อาหาร

2544 - 2549 ประธาน มูลนิธิโรนัลดแมคดโดนัลดเฮาส / มูลนิธิ

คุณวุฒิทางการศึกษา
อายุ

 (ป)ตําแหนง

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ



                    บริษทั อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                                                                                                                             แบบ 56-1 ประจําป 2552 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อ – สกุล สัดสวนการถือหุน

ในบริษัท (%)
(20/02/53)

นายชุนอิจิ  โคบายาชิ 67 อนุปริญญา สาขาภาษาศาสตร 0.0400 2534 - ปจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท อินเตอรเนชั่นแนล แอดมินิสเตรชั่น (ประเทศไทย) จํากัด / 

กรรมการอิสระและ Kanda Foreign Language Institute ใหคําปรึกษาดานบัญชีและกฎหมาย

กรรมการตรวจสอบ ประเทศญี่ปุน 2544 - ปจจุบัน กรรมการอิสระและ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

Director Certificate  กรรมการตรวจสอบ

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

นายธวัชชัย  พีชะพัฒน 40 ปริญญาตรี สถิติประยุกต 0.0004 2547 - 2549 รองกรรมการผูจัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

รองกรรมการผูจัดการอาวุโส สถาบันเทคโนโลยี 2549 - ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

นายโนบุอากิ  โอนิชิ 52 ปริญญาตรี สาขาศิลปศาสตร - 2546 - 2549 ผูอํานวยการ บริษัท จีอี แคปปตอล (ไทยแลนด) จํากัด / สินเชื่อรายยอย

รองกรรมการผูจัดการอาวุโส International Christian University 2549 - 2552 รองกรรมการผูจัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

2552 - ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากดั (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

นายนันทวัฒน   โชติวิจิตร 40 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ - 2546 - 2548 รองผูจัดการทั่วไป บริษัท ไทยสมารท คารด จํากัด / ธุรกิจบัตรเงินอิเล็คทรอนิคส

รองกรรมการผูจัดการอาวุโส Griffith University 2548 - 2549 รองผูจัดการทั่วไป บริษัท เพยเมนท โซลูชั่น จํากัด / ธุรกิจบัตรเงินอิเล็คทรอนิคส

ประเทศออสเตรเลีย 2549 - 2552 รองกรรมการผูจัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน )/ สินเชื่อรายยอย

2552 - ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

นางสาวสุพรรณี อัศวสุวรรณ 42 ปริญญาโท สาขา บริหารธุรกิจ 0.0003 2546 - 2548 ผูอํานวยการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

รองกรรมการผูจัดการอาวุโส Eastern Michigan University 2548 - 2552 รองกรรมการผูจัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

ประเทศสหรัฐอเมริกา 2552 - ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

นายเออิชิโร  คิมุระ       46 ปริญญาโท สาขานิติศาสตร - 2546 - 2552 รองกรรมการผูจัดการ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

รองกรรมการผูจัดการอาวุโส จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2552 - ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการอาวุโส บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน) / สินเชื่อรายยอย

คุณวุฒิทางการศึกษา
อายุ

 (ป)ตําแหนง

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปยอนหลัง

ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท/ประเภทธุรกิจ

หมายเหตุ :  *กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัทฯ คือ นายโยชิกิ โมริ หรือนายมาซาโอะ มิซูโน พรอมประทับตราสําคัญของบริษัทฯ 

หมายเหตุ :  กรรมการและผูบริหารของบริษัททุกทานไมมีความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกัน  



 
            บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                      แบบ 56-1 ประจําป 2552 

เอกสารแนบ 2 

รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการของบริษัทยอย และบริษัทที่เกี่ยวของ 
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1 นายโยชิกิ โมริ

2 นายมาซาโอะ มิซูโน

3 นายมิตซูฮิโกะ ยาชิโร

4 นางสุพร วัธนเวคิน

5 นายอภชิาต นันทเทิม

6 นางสาวกัณณิกา เกื้อศิริกุล

7 นายชัชวาลย เจียรวนนท

8 นายทาคาโทซิ อิเคนิซิ

9 นางจิราพร คงเจริญวานิช

10 นายซิเกโตะ นาซุ

11 นายนพพันธป เมืองโคตร

12 นายเดช บุลสุข

13 นายชุนอิจิ โคบายาชิ

14 นายหลุย วิวงศศักด์ิ

15 นาย ศักรภพน ธีวรากร

16 นายเนายูกิ ยามาดะ

17 นางสาวสุริพร ธรรมวาทิตย

18 Mr.Kazuhide Kamitani 

19 Mr.Takashi Kiyonaga 

20 Mr.Tatsuya Saito 

21 Mr.Kiyoaki Takano

22 Mr.Yasuhiko Kondo 

23 Mr.Yoshitaka Yamada 

24 Mr.Mitsugu Tamai

25 Mr.Kiyoyasu Asanuma

26 Mr.Hideyuki Ito

27 Mr.Ishizuka Kazuo

29 Mr.Nagai Chikafusa

30 Mr.Shiozawa Yoshiyuki

31 Mr.Emmanuel C. Paras

32 Mr.Hideo Tanaka

กรรมการลําดับ

บริษัทท่ีเกี่ยวของบริษัทยอย*
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            บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                      แบบ 56-1 ประจําป 2552 

 

หมายเหตุ:  *บริษัทยอยของบริษัท คือ บริษัท อเีทอนอล 3 นิติบคุคลเฉพาะกิจ จาํกัด และ บริษัท อีเทอนอล 4 นิติบุคคลเฉพาะ

กิจ จํากัด ซึง่เปนบริษัทยอยของบริษัทฯ เม่ือวันท่ี 21ธันวาคม 2548 และวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2550 ซึ่งบริษัทถือหุน

รอยละ 26 ตามเง่ือนไขการอนุมัติโครงการแปลงสินทรัพยเปนหลกัทรัพย โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย เม่ือวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2549 และ วันท่ี 21 มิถุนายน 2550 ตามลําดับ ซึ่งบริษัท

ยอยดังกลาวไมมีนัยสําคัญท่ีมีรายไดเกินกวารอยละ 10 ของรายไดตามงบกําไรขาดทุนรวมของบริษัทฯ ในปบัญชี

สิ้นสุด ณ วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2552 และไมมีความสัมพันธกันระหวางกรรมการของบริษัทฯ และกรรมการของ

บริษัทยอยดังกลาว 

 

 

 
 
 



 
            บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) จํากัด (มหาชน)                                                       แบบ 56-1 ประจําป 2552 

 
เอกสารแนบ 3 

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
เรียน ทานผูถือหุน บริษทั อิออน ธนสินทรพัย (ไทยแลนด) จาํกัด (มหาชน) 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ประกอบดวยกรรมการอิสระจํานวน 3 ทาน ซึ่งมีคุณสมบัติตรงตาม

เกณฑที่กําหนดในประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และไดปฏิบัติหนาที่และความ

รับผิดชอบครบถวนตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการของบริษัทฯ ตามที่ไดกําหนดไวในกฎบัตรของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และสอดคลองกับขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และประกาศของ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

ในรอบปบัญชีส้ินสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ 2553 คณะกรรมการตรวจสอบไดมีการประชุมกับผูตรวจสอบ

บัญชีรวม 4 คร้ัง โดยการประชุมไดพิจารณาสอบทานงบการเงิน และความเชื่อถือได ตลอดจนความครบถวนของการเปดเผย

ขอมูลในงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจําป และงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัทยอย นอกจากน้ี คณะกรรมการ

ตรวจสอบไดมีการประชุมระหวางคณะกรรมการตรวจสอบจํานวน 4 คร้ัง โดยการประชุมไดพิจารณาและสอบทานการ

ปฏิบัติงานของบริษัทฯ ใหเปนไปตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย หรือกฎหมายอื่นๆ ที่อาจเก่ียวของกับการดําเนินงานของบริษัทฯ พิจารณาและสอบทานระบบการควบคุมภายใน

ดานตางๆของบริษัทฯ เชน องคกรและสภาพแวดลอม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝายบริหาร 

ระบบสารสนเทศและการส่ือสารขอมูล และระบบการติดตาม นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาและแสดง

ความเห็นของการทํารายการรวมทั้งสอบทานการเปดเผยขอมูลของรายการที่เก่ียวโยงกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยง

ทางผลประโยชนในงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจําป และงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัทยอย พิจารณา

คัดเลือกแตงต้ังและพิจารณาคาตอบแทนของผูสอบบัญชีตอคณะกรรมการบริษัทฯ ตลอดจนพิจารณาและอนุมัติแผนงาน

การตรวจสอบภายในประจําปของฝายตรวจสอบภายใน  

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวา บริษัทฯไดปฏิบัติสอดคลองกับกฎระเบียบของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กฎหมายวาดวย

หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย หรือกฎหมายอ่ืนๆ ที่อาจเก่ียวของกับการดําเนินงานของบริษัทฯ รวมทั้งบริษัทฯไดจัดใหมี

ระบบการควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการที่ดีเพียงพอ ตลอดจนการจัดทํางบการเงินและเปดเผยขอมูลตางๆในงบ

การเงินของบริษัทฯ และงบการเงินรวมของบริษัทฯและบริษัทยอยเปนไปอยางถูกตองครบถวนตามมาตรฐานการบัญชีที่

รับรองทั่วไป นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาคัดเลือกแตงต้ังและพิจารณาคาตอบแทนของผูสอบบัญชี โดย

พิจารณาจากความรูทางดานธุรกิจ ประสบการณ ความเหมาะสมของคาตอบแทน และความเปนอิสระ ทั้งนี้สําหรับรอบป

บัญชีส้ินสุดวันที่ 20 กุมภาพันธ 2554 คณะกรรมการตรวจสอบไดคัดเลือกและเสนอช่ือ นายนิติ จึงนิจนิรันดร ผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต เลขทะเบียน 3809 ดร.ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 3356 และนายชวาลา เทียน

ประเสริฐกิจ ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4301 เปนผูสอบบัญชีของบริษัทฯ โดยนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ 

เพื่อขออนุมัติตอที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2553 

 (นายนพพันธป เมืองโคตร) 

 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
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