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สารจาก
ประธานกรรมการ

	 มิิติิเศรษฐกิิจ ด้้วยแนวคิิดท่ี่�ว่่า ลููกค้้ามาเป็็นอัันดัับหน่ึ่�ง บริิษััทฯ ดำำ�เนิิน
ธุุรกิจด้้วยหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี และการบริิหารความเส่ี่�ยงตาม
สถานการณ์์อย่่างเหมาะสม บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการการบริิหาร
สถานการณ์์ (Crisis Management Committee) เพ่ื่�อติดตามสถานการณ์์ 
การแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโควิด-19 วิิเคราะห์ค์วามเส่ี่�ยงและผลกระทบท่ี่�อาจเกิดิ
ขึ้้�น และหาแนวทางแก้้ไขท่ี่�บรรเทาผลกระทบให้้ได้้มากท่ี่�สุุด บริิษััทฯ สนับสนุน
มาตรการการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ของธนาคารแห่่งประเทศไทยอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
เพ่ื่�อให้้ผ่่านสถานการณ์์อัันยากลำำ�บากนี้้�ไปด้้วยกััน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ 
ปรับเปลี่�ยนกลยุุทธ์ในการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยการเพิ่่�มฝ่่ายการตลาดดิจิิทััลและ 
ฝ่่ายวิิเคราะห์์พฤติิกรรมลููกค้้า เพ่ื่�อสนับสนุนคุุณภาพชีีวิตและสนองตอบรููปแบบ
การดำำ�เนิินชีีวิตในแบบ New Normal ท่ี่�เปลี่�ยนไปของลููกค้้า

	 มิิติิสัังคม ในฐานะท่ี่�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของสัังคม บริิษััทฯ สนับสนุนการดำำ�เนิิน
กิิจกรรมเพ่ื่�อสังคมผ่่านมููลนิธิิอิิออนประเทศไทยอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งในช่่วงเวลาท่ี่�ทุุกคนเผชิิญกัับความยากลำำ�บากในการดำำ�เนิินชีีวิตจาก
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อโควิด-19 บริิษััทฯ และมููลนิธิิอิิออน
ประเทศไทยได้้บริิจาคเงิินและสิ่่�งของเพ่ื่�อสนับสนุนการต่อสู้้�กับโควิด-19 ให้้
บุุคลากรทางการแพทย์์และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องผ่่านโรงพยาบาลหลายแห่่ง เชิิญชวน 
ผู้้�บริิหารและพนักงานร่่วมแบ่่งปัันอาหาร น้ำำ��ดื่�ม และของใช้้จำำ�เป็็นให้้ผู้้�ท่ี่� 
ได้้รัับผลกระทบผ่่านโครงการ อิิออนปัันสุุข และบริิษััทฯ ยัังให้้ความช่่วยเหลืือ
ลููกค้้าในสถานการณ์์โควิด-19 มีีการดูแลสุขภาพของพนักงานตามหลัักเกณฑ์์
ของกระทรวงสาธารณสุขุ จััดให้้มีีการปฏิิบััติิงานจากท่ี่�พัักอาศััยของพนักงานเพ่ื่�อ 
ลดความแออััดในสำำ�นักงาน และลดความเส่ี่�ยงในการเดิินทางของพนักงาน  
ลดความเส่ี่�ยงในการติดเชื้้�อโควิด-19

	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ ปรับปรุงแอพพลิิเคชั่่�น AEON THAI MOBILE  
เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าเข้้าใช้้งานได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น มีีการเพิ่่�มฟัังก์์ชั่่�นท่ี่�ทำำ�ให้้ลดปริิมาณการ
ใช้้กระดาษ เช่่น การเรีียกดููใบแจ้้งการชำำ�ระเงิินท่ี่�ลููกค้้าสามารถดููย้้อนหลัังได้้ถึึง 
6 เดืือน การใช้้ e-Coupon แทนคููปองกระดาษ เป็็นต้้น 

	 บริิษััทฯ ขอขอบคุุณทุกท่่านท่ี่�มอบความเช่ื่�อมั่่�นและไว้้วางใจให้้บริิษััทฯ  
มาโดยตลอด บริิษััทฯ ยังัคงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาคุุณภาพการให้้บริิการอย่างต่่อเน่ื่�อง 
เพ่ื่�อสนับสนุนคุุณภาพชีีวิตและสนองตอบรูปูแบบการดำำ�เนิินชีีวิตของลููกค้้า โดย
คำำ�นึึงถึึงหลัักการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี และนำำ�เป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนของ
องค์์การสหประชาชาติิมาเป็็นแนวปฏิิบััติิและค่่านิิยมขององค์์กร นำำ�ไปสู่่�การ
พััฒนาอย่างยั่่�งยืืนไปพร้อมกัันกัับผู้้�ส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

	 	
		  นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ
	 	 รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ

	 จากสถานการณ์์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ในปีี 2563 ท่ี่�ส่่งผลกระทบ 
ในวงกว้้างต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจและการ
ดำำ�เนิินชีีวิตของผู้้�คนทั่่�วโลก บริิษััทฯ ได้้
ทบทวนการดำำ�เนิินงาน มีีการปรับตััว
และเปลี่�ยนแปลงโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่วน
ได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้ธุุรกิจสามารถ
ดำำ�เนิินไปได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง พร้อมกัันกัับ
การมีีส่วนร่่วมในการบรรเทาผล 
กระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นดัังกล่่าว ด้้วยการดูแล
ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วย
แนวคิิดด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนใน
มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�ง
แวดล้อม 

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2563 / 256402 



ข้้อมููล 
บริิษััท

ข้้อมููลบริษััท (ณ วันท่ี่� 28 กุมภาพัันธ์์ 2564)

ชื่่�อบริษััท บริิษััท อิิออน ธนสิินทรัพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กัด (มหาชน)

วัันก่่อตั้้�งบริษััท 18 กัันยายน 2535

ท่ี่�ตั้้�ง 388 ชั้้�น 27 อาคารเอ็็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

ทุุนจดทะเบีียนชำำ�ระแล้้ว หุ้้�นสามััญ 250,000,000 บาท

กรรมการผู้้�จัดการ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดการ
นายซึึโทะมุุ โอโมะเดะระ

จำำ�นวนพนักงาน 4,571 คน

วััตถุประสงค์์ของบริษััท ให้้บริิการสินเช่ื่�อรายย่่อย (Retail Finance) แก่่ลููกค้้าในหลากหลายรููปแบบ 
ทั้้�งสิินเช่ื่�อบัตรเครดิต สิินเช่ื่�อเช่่าซื้้�อ สิินเช่ื่�อส่วนบุุคคล และอ่ื่�นๆ

สััดส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น หุ้้�นสามััญ 250,000,000 หุ้้�น
บริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล เซอร์วิิส จำำ�กัด 87,800,000 หุ้้�น (35.12%)
บริิษััท เอซีีเอส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด 48,000,000 หุ้้�น (19.20%)
บริิษััท อิิออน โฮลดิ้้�งส์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กัด 22,000,000 หุ้้�น (8.80%)

บริษััทจดทะเบีียน ตลาดหลัักทรัพย์์แห่่งประเทศไทย

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2563 / 2564 03 



นโยบายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
	 ด้้วยแนวคิิดการพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อสังคม สิ่่�งแวดล้อม และ 
ยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิบิาลและการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีีเสมอมา บริิษััทฯ มีีการทบทวนและพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ 
และกระบวนการทำำ�งานเสมอเพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องภายใต้้สถานการณ์์ท่ี่�ท้้าทาย โดยคำำ�นึึงถึึง 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานโดยมีีหลัักปฏิิบััติิอิิออนและปรััชญาพื้้�นฐานของอิิออนเป็็นแนวทางสำำ�คัญ 
เพ่ื่�อการพัฒนาอย่างยั่่�งยืืน มีีส่วนร่่วมในการดูแลชุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม ในฐานะท่ี่�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของสัังคม บริิษััทฯ 
ยัังคงปฏิิบััติิตามคำำ�ท่ี่�ว่่า “ลููกค้้ามาเป็็นอัันดัับหน่ึ่�ง” ให้้เป็็นจริิงสืืบต่่อไป และบริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับเป้้าหมาย 
การพัฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติ ิ(Sustainable Development Goals; SDGs) โดยได้้นำำ�มาเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง
ของแนวทางในการดำำ�เนิินงาน จำำ�นวน 14 เป้้าหมาย ดัังนี้้�

การพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
•	 บริิษััทฯ นำำ�เสนอบริิการทางการเงิินท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์โดดเด่่นตามความต้้องการของลููกค้้า ตามปรัชญาท่ี่�ว่่าลููกค้้ามาเป็็น

อัันดัับหน่ึ่�ง

•	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับความสััมพัันธ์์ท่ี่�ยั่่�งยืืนระหว่่างสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม และอุุทิิศตนให้้กัับสัังคมในพื้้�นท่ี่�  
ด้้วยการสนับสนุนให้้จััดตั้้�งมููลนิธิิอิิออนประเทศไทยและแบ่่งปัันผลกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงานสนับสนุนกิิจกรรมของ
มููลนิธิิทุุกปีีนัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2550 บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้พนักงานทุุกคนมีีส่วนร่่วมในการกิจกรรมผ่่าน
การประชาสัมัพัันธ์์ภายในของบริิษััท เป็็นการเสริิมสร้า้งให้้พนักงานตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม

•	 บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในหลักัธรรมาภิบิาลและการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี ตามหลักัปฏิิบััติิเจตนารมณ์์ของอิอิอน อัันประกอบ
ด้้วย การเคารพต่่อสิทธิมนุุษยชนและให้้ความสำำ�คัญกัับพนักงานทุุกระดัับ คำำ�มั่่�นสััญญาต่่อลููกค้้า การอุุทิิศตน 
เพ่ื่�อพัฒนาสัังคมในเขตพื้้�นท่ี่� การดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างเท่ี่�ยงธรรมกัับบริิษััทคู่่�ค้า การเคารพในความคิิดเห็็นของผู้้�ถืือหุ้้�น 

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2563 / 256404 



การจััดการผลกระทบต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
	 บริิษััทฯ ตระหนักัถึึงการดำำ�เนินิธุุรกิจท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ให้ค้วามสำำ�คัญกัับการพัฒนาสิินค้้าและบริิการอย่า่งต่่อเนื่่�อง
เพ่ื่�อสร้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย จึึงได้้วิิเคราะห์์กิิจกรรม/กระบวนการทำำ�งานในห่่วงโซ่่คุุณค่า 
ทางธุุรกิจเพ่ื่�อให้้สามารถบริิหารจัดการและตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่าของธุุรกิจ  
(Value Chain) ดัังนี้้�

•	ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

Unsecured 
Loan

Product 
Development/ 

Digital Strategy

Marketing 
Activities

Operations Settlement 
/ Payment

Customer 
Service

Secured 
Loan

Primary Activities

Supporting Activities

Firm 
Infrastructure

Information 
Technology 

Service

Human Resource 
Management 

/ Development

Procurement

•	การวิิเคราะห์์และตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
ผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีีย

รููปแบบและช่่องทาง 
การติิดต่่อสื่่�อสาร

ความสนใจและ 
ความคาดหวััง

การตอบสนอง 
ขององค์์กร

ผู้้�ถืือหุ้้�น
นัักวิเคราะห์์
นัักลงทุุน

•	 การจัดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปี

•	 การประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
(เม่ื่�อเกิิดเหตุุการณ์์)

•	 การแถลงผลการดำำ�เนิินงาน
รายไตรมาส

•	 การนำำ�เสนอข้อมูลแก่่ 
นัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน

•	 การจัดให้้มีีช่่องทางติิดต่อ 
กัับบริิษััท

•	 ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีและเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ได้้รัับผลตอบแทนจากการลงทุุน 
ท่ี่�ดีีและเติิบโดอย่างยั่่�งยืืน

•	 มีีการกำำ�กับดููแลกิจการท่ี่�ดีี  
โปร่งใส และยั่่�งยืืน

•	 มีีระบบการบริิหารและจััดการ
ความเส่ี่�ยงท่ี่�ดีี

•	 ได้้รัับข้้อมูลครบถ้้วน ถููกต้้อง  
และทัันเหตุุการณ์์

•	 ได้้รัับคำำ�ตอบท่ี่�ชััดเจน 
เม่ื่�อมีีข้อสงสััย

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยการสร้าง 
ผลประกอบการท่ี่�ดีีอย่างยั่่�งยืืน  
ภายใต้้การกำำ�กับดููแลกิจการ
อย่่างโปร่งใส ตรวจสอบได้้

•	 มีีการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�รอบคอบ
•	 เปิิดเผยข้้อมูลครบถ้้วน ถููกต้้อง 

และมีีช่่องทางเข้้าถึึงข้้อมูลได้้
สะดวก

•	 ตอบสนองต่่อข้อสงสััยอย่่าง
ชััดเจน และจััดให้้มีีการประชุุม 
ผู้้�ถืือหุ้้�น และรัับฟัังความคิิดเห็็น
ในท่ี่�ประชุุม

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
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ผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีีย

รููปแบบและช่่องทาง 
การติิดต่่อสื่่�อสาร

ความสนใจและ 
ความคาดหวััง

การตอบสนอง 
ขององค์์กร

พนัักงาน •	 การจัดปฐมนิิเทศสำำ�หรัับ
พนักงานใหม่่

•	 การสื่�อสารข้อมูลให้้พนักงาน
ทราบ

•	 การจัดเตรีียมหลัักสููตร 
การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพัฒนาบุุคลากร
ทุุกระดัับอย่่างเหมาะสม

•	 การจัดให้้มีีช่่องทางการรับฟััง
ข้้อเสนอแนะ แจ้้งเบาะแส
หรืือร้องเรีียน

•	 การจัดกิจกรรมสร้างความ
ผููกพัันและความพึึงพอใจ 
ของพนักงาน

•	 รู้้�จักและเข้้าใจการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
ของบริิษััท

•	 รัับทราบข้้อมูลท่ี่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง 
และมีีช่่องทางในการเข้้าถึึงข้้อมูล
อย่่างสะดวก

•	 ได้้พััฒนาความรู้้�ความสามารถและ
ทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นอย่างสม่ำำ��เสมอ

•	 สามารถนำำ�เสนอความคิิดเห็็น 
ความต้้องการ รวมถึึงการร้องเรีียน
ได้้

•	 มีีสภาพแวดล้อมการทำำ�งานท่ี่�
ปลอดภัยและมีีสุขอนามััย

•	 จััดให้้มีีอุปกรณ์์การทำำ�งานท่ี่�
อำำ�นวยความสะดวกได้้อย่่าง 
เหมาะสม

•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับชีีวิตการทำำ�งาน
และชีีวิตส่่วนตััว

•	 อธิบายความเป็็นมาและ 
การดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััท  
แจ้้งระเบีียบปฎิิบััติิและกฎเกณฑ์์ 
กฎระเบีียบท่ี่�สำำ�คัญของบริิษััท 
ให้้ทราบในการปฐมนิิเทศ

•	 จััดให้้มีีช่่องทางการสื่�อสารกับ
พนักงานอย่่างเหมาะสมและ
หลากหลายช่่องทาง

•	 วางแผนและจััดหลัักสููตร 
การฝึกอบรมให้้กัับพนักงาน 
ทุุกระดัับอย่่างเหมาะสม

•	 รัับฟัังความคิิดเห็็นข้้อเสนอแนะ
และการร้องเรีียนจากพนักงาน 
และให้้ความปลอดภัยต่่อผู้้�แจ้้ง
เบาะแส

•	 มีีการจัดและปรับปรุงสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งานท่ี่�ถููกต้้อง
ตามหลัักอาชีีวอนามััย

ผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีีย

รููปแบบและช่่องทาง 
การติิดต่่อสื่่�อสาร

ความสนใจและ 
ความคาดหวััง

การตอบสนอง 
ขององค์์กร

ลููกค้า •	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
จากการใช้้บริิการท่ี่�สาขา

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
ของจากการใช้้บริิการ 
ฝ่่ายบริิการลููกค้้า

•	 การรับฟัังความคิิดเห็็น 
จากลููกค้้าผ่่านหน้้าเว็็ปไซต์
ของบริิษััทฯ

•	 การมีีสื่�อออนไลน์ท่ี่�ลููกค้้า
สามารถส่ื่�อสารได้้อย่่าง
สะดวกและรวดเร็็ว

•	 จััดให้้มีีผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินท่ี่�ตอบสนองไลฟ์สไตล์์
ของลููกค้้า

•	 ให้้บริิการลููกค้้าด้้วย 
ความรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม

•	 รัับฟัังและตอบสนองต่่อ 
ความคิิดเห็็นจากลููกค้้า

•	 พััฒนาคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และ
การบริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
ท่ี่�ตอบสนองไลฟ์สไตล์์ของลููกค้้า
แต่่ละกลุ่่�ม

•	 ให้้บริิการลููกค้้าตามปรัชญา 
พื้้�นฐานของอิิออนและตามคำำ� 
ท่ี่�ว่่า “ลููกค้้ามาเป็็นอัันดัับหน่ึ่�ง”

•	 รัับฟัังและดำำ�เนิินการต่อข้อ 
ร้้องเรีียนจากลููกค้้าภายใน 
กรอบเวลาของ Service Level 
Agreement (SLA)

•	 นำำ�ข้อกำำ�หนด ISO27001 ระบบ
การบริิหารจัดการความมั่่�นคง
ปลอดภัยของข้้อมูล 
(Information Security 
Management System; ISMS) 
และกฎหมายอ่ื่�นท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องมาเป็็น 
กรอบในการดำำ�เนิินการภายใน
บริิษััทฯ เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจ
ด้้านการรักษาข้้อมูลของลููกค้้า

•	 ออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้าเพ่ื่�อ
บรรเทาผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้้�อโควิด-19
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ผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีีย

รููปแบบและช่่องทาง 
การติิดต่่อสื่่�อสาร

ความสนใจและ 
ความคาดหวััง

การตอบสนอง 
ขององค์์กร

คู่่�แข่่ง •	 การประชุุมพบปะพููดคุย 
แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นและ
ความร่่วมมืือกันตามวาระ
ต่่างๆ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิจและแข่่งขัันด้้วย 
ความโปร่งใส เป็็นธรรม ปฏิิบััติิ
ตามกรอบการแข่่งขัันท่ี่�ดีีและสุุจริิต

•	 สร้างเง่ื่�อนไขในการแข่่งขััน 
ท่ี่�เป็็นธรรม

ผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีีย

รููปแบบและช่่องทาง 
การติิดต่่อสื่่�อสาร

ความสนใจและ 
ความคาดหวััง

การตอบสนอง 
ขององค์์กร

คู่่�ค้้า •	 การคัดเลืือกและประเมิิน 
การดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้า

•	 การพบปะ อบรม และ
เยี่่�ยมเยีียนคู่่�ค้าเพ่ื่�อแลก
เปลี่�ยนความคิิดเห็็น หารืือ 
รวมทั้้�งรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและ
ข้้อเสนอแนะ

•	 การจัดซื้้�อจัดจ้างอย่่างมีีจริิยธรรม 
โปร่งใส และตรวจสอบได้้

•	 การทำำ�การค้าอย่างเป็็นธรรม  
(Fair trade)

•	 จััดทำำ�หลัักเกณฑ์์และระเบีียบ
ปฏิิบััติิในการสรรหา คััดเลืือก 
และประเมิินคู่่�ค้า

•	 ประกาศนโยบายเก่ี่�ยวกัับการ 
ต่่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชั่่�น และ
ระเบีียบปฏิิบััติิเร่ื่�องการงดรับ 
ของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรอง

•	 สร้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับคู่่�ค้า

ผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีีย

รููปแบบและช่่องทาง 
การติิดต่่อสื่่�อสาร

ความสนใจและ 
ความคาดหวััง

การตอบสนอง 
ขององค์์กร

เจ้้าหนี้� •	 การเปิิดเผยข้้อมูลรายงาน
ทางการเงิิน ข้้อมูลท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้อง และจััดทำำ�รายงาน
ตามช่่วงเวลาท่ี่�กำำ�หนด

•	 การจัดกิจกรรมเพ่ื่�อเสริิม
สร้างความสััมพัันธ์์อย่่างต่่อ
เน่ื่�อง

•	 ได้้รัับดอกเบี้้�ยและเงิินต้้นครบถ้้วน
และตรงตามกำำ�หนด

•	 ได้้รัับข้้อมูลและผลการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััทฯ ท่ี่�ถููกต้้องและครบ
ถ้้วน

•	 ได้้ร่่วมกิิจกรรมและส่ื่�อสารกัน
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ชำำ�ระดอกเบี้้�ยและเงิินต้้นคืืน 
ครบถ้้วนและตรงตามกำำ�หนด

•	 นำำ�เสนอรายงานทางการเงิินและ
ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน

•	 จััดกิจกรรมเสริิมสร้างและรัักษา
ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี และมีีการ
ส่ื่�อสารกันอย่างต่่อเน่ื่�อง

ผู้้�มีีส่วน 
ได้้เสีีย

รููปแบบและช่่องทาง 
การติิดต่่อสื่่�อสาร

ความสนใจและ 
ความคาดหวััง

การตอบสนอง 
ขององค์์กร

สัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 การจัดกิจกรรมชุุมชน
สััมพัันธ์์ผ่่านโครงการเพ่ื่�อ
สัังคม

•	 การส่งเสริิมและสนับสนุนกิิจกรรม
เพ่ื่�อสังคมในรููปแบบต่่างๆ

•	 การช่่วยเหลืือเม่ื่�อชุมชนได้้รัับ
ความเสีียหายจากภััยพิิบััติิ

•	 การจัดตั้้�งมููลนิธิิอิิออน
ประเทศไทย และสนับสนุน 
งบประมาณด้้านพััฒนาสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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การบริิหารจััดการการแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(COVID-19)

	ส ถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโนรา 2019 (COVID-19) ได้้ส่่งผลกระทบทั่่�วโลก ทั้้�งต่่อภาคธุุรกิจ
และภาคสังคม รวมถึึงการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วันทั่่�วไปของประชาชน ตามมาตรการท่ี่�เข้้มข้้นเพ่ื่�อควบคุุมการระบาดของ
ภาครััฐ บริิษััทฯ ได้้นำำ�มาตรการบริิหารความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อให้้ธุุรกิจสามารถดำำ�เนิินอย่่างต่่อเนื่่�องมาดำำ�เนิินการ รวมถึึง 
มีีการกำำ�หนดแนวทางในการดูแลสุขภาพและอนามััยของพนักงาน การสื่�อสารและให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ทุุกฝ่่าย เพ่ื่�อบรรเทาผลกระทบจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

	 บริิษััทฯ กำำ�หนดแนวทางบริิหารจัดการและการแก้้ไขปััญหาหลัักท่ี่�นำำ�มาใช้้ในปฏิิบััติิในช่่วงการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้้�อไวรััสโคโนรา 2019 (COVID-19) ดัังนี้้�

	 บริิษััทฯ จััดตั้้�งคณะกรรมการบริิหารจัดการภาวะวิิกฤต (Crisis Steering Committee) เพ่ื่�อพิจารณากำำ�หนดและ
อนุมััติิมาตรการและแนวทางในการแก้ไ้ข โดยบริิษััทฯ ได้้จััดให้ม้ีีการประชุมุเพ่ื่�อติดตามสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของ
โรคติดเชื้้�อไวรััสโคโนรา 2019 (COVID-19) จากประกาศของภาครัฐ รวมถึึงประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบท่ี่�อาจ 
เกิิดขึ้้�นได้้เป็็นระยะสม่ำำ��เสมอผ่านการจัดประชุุมการบริิหารภาวะวิิกฤต (Crisis Management Meeting) ในทุุกวััน  
เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งแนวทางการแก้้ไขท่ี่�อาจส่่งผลกับการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ได้้อย่่างทัันเวลา ทัันต่่อเหตุุการณ์์ และ 
ทำำ�ให้้มั่่�นใจถึึงความต่่อเน่ื่�องและประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงาน

	 นอกจากนี้้� การสื่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิภาพเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญ บริิษััทฯ ได้้วางแผนเตรีียมความพร้อมในการสื่�อสารไปยัง
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเพ่ื่�อสร้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องตรงกััน โดยมีีการกำำ�หนดหน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบให้้กัับแต่่ละหน่่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับแต่่ละกลุ่่�มตามความเหมาะสม
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	สำ ำ�หรัับผู้้�ถืือหุ้้�น เพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันและลดความเส่ี่�ยงต่่อการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโนรา 2019 
(COVID-19) และเพ่ื่�อสุขอนามััยของผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทฯ ได้้พิิจารณาเปลี่�ยนวิิธีีการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปี 2563 
เป็็นการประชุุมผ่่านส่ื่�ออิเล็็กทรอนิกส์์ (e-Meeting) โดยได้้แจ้้งแนวปฏิิบััติิในการเข้้าร่่วมประชุุมให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรัับทราบเพ่ื่�อ
ความเข้้าใจตรงกััน

	 ในด้้านของการดููแลเพ่ื่�อจัดการบรรเทาผลกระทบ บริิษััทฯ มีีการประเมิินตามสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น และจััดการ
บรรเทาผลกระทบรวมทั้้�งวางมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือ เช่่น ออกมาตรการช่่วยเหลืือลููกค้้า ดัังนี้้�

•	 ปรับลดอััตราชำำ�ระคืืนขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรัับบััตรเครดิตและบััตรสมาชิิกอิิออน (สิินเช่ื่�อยััวร์์แคช) โดยลููกค้้าไม่่ต้้องติิดต่อ 
แจ้้งความจำำ�นงมายัังบริิษััทฯ

•	 พัักชำำ�ระหนี้้�เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยสำำ�หรัับสิินเช่ื่�อบัตรเครดิต บััตรสมาชิิกอิิออน (สิินเช่ื่�อยัวร์์แคช) สิินเช่ื่�อเงิินกู้้�ส่วนบุุคคล 
และสินิเช่ื่�อเงิินกู้้�เอนกประสงค์ ์ลดค่างวดสินเช่ื่�อเช่่าซื้้�อรถยนต์์/รถจัักรยานยนต์ ์เปลี่�ยนประเภทสินิเช่ื่�อเป็็นสิินเช่ื่�อ
ระยะยาวพร้อมรัับอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ สำำ�หรัับลููกค้้าท่ี่�แจ้้งความจำำ�นงผ่่านการลงทะเบีียนรัับสิิทธิ์์�

•	 ประชาสัมัพัันธ์์มาตรการช่่วยเหลืือลููกค้า้ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบผ่า่นทางโซเชีียลมีีเดีีย เวปไซต์ของบริิษััทฯ AEON THAI 
Mobile แอพพลิเคชั่่�น และสาขาของบริิษััทฯ ทั่่�วประเทศ เป็็นต้้น

	 บริิษััทฯ ร่่วมกัับมููลนิธิิอิิออนประเทศไทยบริิจาคเงิิน 
อุุปกรณ์์การแพทย์์ อุุปกรณ์์จำำ�เป็็นเพ่ื่�อใช้้ในการดูแลผู้้�ป่วย 
รวมถึึงของใช้้จำำ�เป็็นและอาหาร เพ่ื่�อสนับสนุนการปฏิิบััติิงาน
ให้้โรงพยาบาลและสถาบัันทางการแพทย์ 7 แห่่ง มููลค่ารวม
มากกว่่า 2.4 ล้้านบาท นอกจากนี้้�ยังัได้้เชิิญชวนผู้้�บริิหารและ
พนักงานแสดงออกถึึงความห่่วงใยและน้ำำ��ใจท่ี่�มีีให้้กัับสัังคม 
ด้้วยการร่วมกัันบริิจาคอาหาร น้ำำ��ดื่�ม และสิ่่�งของจำำ�เป็็น ให้้
ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส
โคโรน่าสายพัันธ์์ใหม่่ 2019 (COVID-19) ด้้วยการนำำ�ไปวาง
ในตู้้�ปันสุุขในพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียงท่ี่�พัักอาศััยหรืือสำำ�นักงานผ่่าน
กิิจกรรม “อิิออนปัันสุุข” (สามารถดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมใน
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปี 2563 หััวข้้อมิติิสัังคม)
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	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของความปลอดภััยและชีีวอนามััยรวมถึึงภาวะจิิตใจของพนักงาน จึึงจััดให้้มีี 
การจัดการบรรเทาผลกระทบ ดัังนี้้�

•	 ส่ื่�อสารให้้พนักงานทราบถึึงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโนรา 2019 (COVID-19) การปรับตััว 
ใช้้ชีีวิตรวมถึึงการป้องกัันตััวเองและบุุคคลรอบข้้างในช่่วงสถานการณ์์โควิด-19 โดยใช้้ช่่องทางส่ื่�อสารภายในบริิษััทฯ 
เช่่น ทางอีีเมล์์ การประกาศผ่่าน AEON Channel และบนระบบ SAP Success Factor เป็็นต้้น 

•	 กำำ�หนดให้้พนักงานทุุกคนท่ี่�เข้้าปฏิิบััติิงานในสำำ�นักงานทุุกแห่่งต้้องตรวจวััดอุณหภููมิิร่่างกายก่่อนเข้้าทำำ�งานทุุกวััน 
จััดให้้มีีแอลกอฮอล์และเจลล้างมืือในสำำ�นักงาน และการสวมใส่่หน้้ากากอนามััยตลอดเวลาขณะทำำ�งานในสำำ�นักงาน 
ติิดตั้้�งฉากกั้้�น เว้้นระยะห่่างระหว่่างท่ี่�นั่่�ง เพิ่่�มความถ่ี่�ในการทำำ�ความสะอาดจุดท่ี่�ต้้องมีีการสัมผััสร่วมกัันบ่่อยๆ เช่่น 
ประตูู ห้้องน้ำำ�� พ่่นน้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อในสำำ�นักงาน แจกหน้้ากากอนามััย เป็็นต้้น

•	 ลดจำำ�นวนการเดิินทางของพนักงานระหว่่างศููนย์์ปฏิิบััติิการ ลดจำำ�นวนการประชุุม กระชัับเวลาในการประชุุม และ
จำำ�กัดจำำ�นวนผู้้�เข้้าประชุุมท่ี่�ต้้องพบปะกััน รวมถึึงให้้จััดประชุุมแบบออนไลน์แทน

•	 แบ่่งกะทำำ�งานและสถานท่ี่�ทำำ�งาน ได้้แก่่ การทำำ�งานท่ี่�สำำ�นักงาน (Work at Office) การทำำ�งานจากท่ี่�บ้้าน (Work 
From Home) และการอยู่่�ท่ี่�บ้้าน (Stay at Home) ในกรณีีท่ี่�ภาครัฐประกาศสถานการณ์์ร้้ายแรงให้เ้ป็็นพื้้�นท่ี่�เส่ี่�ยง
และเข้้มงวดหรืือประกาศล็็อกดาวน์์บางพื้้�นท่ี่� บริิษััทฯ ให้้ความร่่วมมืือกับภาครัฐโดยพิิจารณาให้้ปิิดสาขา 
ตามประกาศ และให้้พนักงานในพื้้�นท่ี่�อยู่่�ท่ี่�บ้้านเพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงในการแพร่ระบาด
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•	 การกำำ�กับดูแลกิิจการ
•	 หลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	 ระบบบริหารความเส่ี่�ยงและภาวะวิิกฤติิ
•	 ความรัับผิิดชอบต่อผู้้�บริโภค
•	 เทคโนโลยีีดิจิิทััล
•	 ระบบบริหารจััดการคุุณภาพ
•	 การทำำ�ไคเซ็็น
•	 ระบบบริหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

มิิติิ
เศรษฐกิิจ

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2563 / 2564 11 



ให้้ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงาน

56-1 One report ประจำำ�ปี ี2563/2564

การกำำ�กับ 
ดููแลกิิจการ
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หลัักจริิยธรรม 
ทางธุุรกิิจ

	 บริิษััทฯ มีี “หลัักปฏิิบััติิของอิิออน” เป็็นหััวใจสำำ�คัญท่ี่�ผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกคนต้้องยึึดถืือและปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิจและจรรยาบรรณในการทำำ�งาน โดยในหลัักปฏิิบััติิของอิิออนประกอบด้้วย ปรัชญา 
พื้้�นฐานของอิิออน หลัักปฏิิบััติิเจตนารมณ์์ของอิิออน คำำ�มั่่�นสััญญาของอิิออนท่ี่�มีีต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่างๆ อัันได้้แก่่ 
ลููกค้้า สัังคมในเขตพื้้�นท่ี่� บริิษััทคู่่�ค้า ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงสมาชิิกอิิออน 

ปรััชญาพื้้�นฐานของอิิออน
ลููกค้้าคืือจุดเริ่่�มต้้น เพ่ื่�อใฝ่่หาความสงบสุุขอย่างต่่อเน่ื่�อง 
เคารพในความเป็็นมนุุษย์์และอุุทิิศตนให้้กัับสัังคมในพื้้�นท่ี่�

อิิออน (AEON) เป็็นภาษาละติิน หมายถึึง “ชั่่�วนิิรัันดร์” 
หััวใจสำำ�คัญของปรัชญาของพวกเรา คืือ “ลููกค้้า” : อิิออนเป็็นกลุ่่�มธุุรกิจท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�น 

เพ่ื่�อลููกค้้าซ่ึ่�งถืือว่าเป็็นภาระกิิจท่ี่�จะต้้องอุุทิิศตนให้้กัับลููกค้้าชั่่�วนิิรัันดร์

•	 ความสงบสุข
อิิออนเป็็นกลุ่่�มธุุรกิจท่ี่�ใฝ่่หาความสงบสุุขอย่างต่่อเน่ื่�องภายใต้้ความเจริิญรุ่่�งเรืืองของธุุรกิจ

•	 มนุุษย์
อิิออนเป็็นกลุ่่�มธุุรกิจท่ี่�เคารพในความเป็็นมนุุษย์์ และให้้ความสำำ�คัญกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างเพ่ื่�อนมนุุษย์์

•	 เขตพื้้�นท่ี่�
อิิออนเป็็นกลุ่่�มธุุรกิจท่ี่�เข้้าถึึงการดำำ�รงชีีวิตในแต่่ละเขตพื้้�นท่ี่�และอุุทิิศตนให้้กัับสัังคมในพื้้�นท่ี่�

อิิออนเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจท่ี่�ปฏิิรููปมาอย่่างต่่อเนื่่�องโดยตั้้�งมั่่�นอยู่่�ในหลัักปรััชญาพื้้�นฐาน 
และยัังคงปฏิิบััติิตามคำำ�ที่�ว่่า “ลููกค้้ามาเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง” ให้้เป็็นจริิงสืืบไป
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คำำ�มั่่�นสััญญาต่่อลููกค้้า
•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภัยของลููกค้้าเป็็นอัันดัับแรก
•	 รัักษาสััญญาและปฏิิบััติิอย่่างซ่ื่�อสัตย์์ต่่อลููกค้้า
•	 นำำ�เสนอสินค้้าและบริิการท่ี่�มีีคุณภาพในราคาท่ี่�เหมาะสม
•	 มีีคำำ�ทักทายและรอยยิ้้�มในการให้้บริิการ
•	 รัับฟัังและขอบคุุณต่อเสีียงท่ี่�ได้้รัับจากลููกค้้า

สัังคมในเขตพื้้�นท่ี่� 
กัับอิออน

•	 ส่่งเสริิมการดำำ�เนิินงานท่ี่�มุ่่�งเน้้นพััฒนาวััฒนธรรมการดำำ�รงชีีวิตในเขตพื้้�นท่ี่�
•	 ทำำ�ให้้ความคาดหวัังท่ี่�ต้้องการในสัังคมเป็็นจริิง
•	 ส่่งเสริิมการรักษาสิ่่�งแวดล้อม
•	 ส่่งเสริิมกิิจกรรมอาสาสมัครร่วมกัับสัังคม
•	 ส่่งเสริิมและสนับสนุนวััฒนธรรมขนบธรรมเนีียมประเพณีีของเขตพื้้�นท่ี่�

บริษััทคู่่�ค้ากัับอิออน •	 ร่่วมมืือกันพััฒนาสิินค้้าและบริิการท่ี่�มีีคุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน
•	 ตกลงดำำ�เนิินธุุรกิจร่่วมกัันอย่่างโปร่งใส
•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภัยและความพึึงพอใจ
•	 ให้้บริิษััทคู่่�ค้าให้้ความสำำ�คัญกัับการนำำ�มาตรฐานสากลมาเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน
•	 ไม่่รัับของกำำ�นัลใดๆ จากบริิษััทคู่่�ค้า

ผู้้�ถือหุ้้�นกัับอิออน
•	 ให้้ความสำำ�คัญกัับความคิิดเห็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียมกััน
•	 ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยยึึดถึึงความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นหลััก เพ่ื่�อสร้างผลตอบแทน 

อัันพึึงพอใจต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 มีีการดำำ�เนิินงานด้้านบััญชีีอย่างโปร่งใส
•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์อย่่างเข้้มงวด
•	 ส่ื่�อสารข้อมูลอย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว และซ่ื่�อสัตย์์

การประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2563 
	คณ ะกรรมการบริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญกัับสิิทธิของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งรวมถึึงการมีีส่่วนแบ่่งใน
กำำ�ไรของกิิจการ การซื้้�อขายหรืือโอนหุ้้�น การได้้รัับข้้อมูลข่าวสารของกิิจการอย่่างเพีียงพอ การเข้้าร่่วมประชุุมเพ่ื่�อใช้้
สิิทธิออกเสีียงลงคะแนนในกิิจการต่างๆ ท่ี่�สำำ�คัญในท่ี่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นต้้น และให้้ความสำำ�คัญกัับการเปิิดเผยข้้อมูล
ข่่าวสารท่ี่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน ทัันเวลา และโปร่งใสแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นภายใน
ระยะเวลาไม่่เกิิน 4 เดืือนนัับจากวัันสิ้้�นสุุดรอบบััญชีี โดยในปีี 2563 สืืบเน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) บริิษััทฯ มีีความตระหนัักและห่่วงใยต่่อสุขภาพอนามััยของผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
ผู้้�ท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการจัดประชุุม คณะกรรมการบริิษััทฯ จึึงมีีมติิให้้จััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านส่ื่�ออิเล็็กทรอนิกส์์ 
(e-Meeting) โดยใช้้ระบบไมโครซอฟท์ ทีีม (Microsoft Teams) ในวัันท่ี่� 24 มิิถุุนายน 2563 และในระหว่่างปีีไม่่มีี 
การเรีียกประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
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•	 งานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

	 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบในการให้้บริิการและเผยแพร่่ข้้อมูลข่าวสาร
ความเคลื่�อนไหวของบริิษััทท่ี่�เป็็นประโยชน์ ให้้แก่่นัักลงทุุนรายย่่อย และสถาบัันนัักวิิเคราะห์์ ผู้้�ถืือหุ้้�น และบุุคคลอื่�นๆ 
ซ่ึ่�งนัักลงทุุนหรืือผู้้�สนใจสามารถติิดต่อสอบถามข้้อมูลข่าวสารของบริิษััทฯ เช่่น ข้้อมูลงบการเงิิน รายงานประจำำ�ปี และ
ข่่าวแจ้้งตลาดหลัักทรัพย์์ฯ หรืือ ก.ล.ต. ฯลฯ ได้้โดยตรงจากหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 

•	 ข้้อมููลการติิดต่่อกัับหน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์

โทรศัพท์: 	 0-2302-4740-1
โทรสาร :		 0-2302-4470
E-Mail: 		  ir@aeon.co.th 
ท่ี่�อยู่่�:		  บริิษััท อิิออน ธนสิินทรัพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กัด (มหาชน) 
			   เลขท่ี่� 388 ชั้้�น 27 อาคารเอ็็กเชน ทาวเวอร์ ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110
เว็็บไซต์: 		 http://www.aeon.co.th เลืือกเมนูู “นัักลงทุุนสััมพัันธ์์”

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้หน่่วยงานนัักลงทุุนสััมพัันธ์์มีีการนำำ�เสนอข้อมูลแก่่นัักวิิเคราะห์์และนัักลงทุุน ทั้้�งจาก 
ในประเทศและต่่างประเทศอย่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ�ทุกปีี ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากสถานการณ์์ COVID-19 หน่่วยงานจึึงใช้้รูปูแบบ
การประชุุมผ่่านทางระบบออนไลน์เป็็นหลััก
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การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
	 บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งฝ่่ายการกำำ�กับดููแลกิจการและคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ (“คณะกรรมการฯ”) พร้อมทั้้�งได้้
จััดทำำ�นโยบายว่่าด้้วยการกำำ�กับดููแลกิจการ และนโยบายว่่าด้้วยคณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิจการ โดยกำำ�หนดหน้้าท่ี่� 
ความรัับผิิดชอบไว้้ในนโยบายอย่่างชััดเจน 

	 ฝ่่ายการกำำ�กับดููแลกิจการมีีสายบัังคัับบััญชาโดยรายงานตรงต่่อคณะกรรมการฯ หน้้าท่ี่�รัับผิิดชอบท่ี่�สำำ�คัญของ 
ฝ่่ายการกำำ�กับดููแลกิจการ คืือ ให้้พนักงานทุุกคนได้้ตระหนััก เก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณของบริิษััทฯ กฎระเบีียบสำำ�คัญท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิจของบริิษััทฯ เช่่น กฎเกณฑ์์ธนาคารแห่่งประเทศไทย กฎหมายป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงิิน การต่อต้านทุุจริิตคอร์รััปชั่่�น การคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล ฯลฯ โดยฝ่่ายการกำำ�กับดููแลกิจการจะให้้ 
การอบรมและให้้คำำ�แนะนำำ� ตลอดจนดำำ�เนิินการเฝ้้าระวััง และติิดตามผลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและนโยบายท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องอย่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า พนักงานทุุกคนมีีความเข้้าใจและให้้ความสำำ�คัญของการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
รวมถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ มีีการปฏิิบััติิตามอย่างถููกต้้องและสอดคล้องกัับกฎระเบีียบและนโยบาย 
ของบริิษััทฯ 

	คณ ะกรรมการฯ ประกอบด้้วยคณะกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ โดยกรรมการฝ่่ายกำำ�กับ
ดููแลกิจการเป็็นประธาน โดยหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบท่ี่�สำำ�คัญของคณะกรรมการฯ นั้้�น ท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการฯ จะ
อภิปรายเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ การอนุมััติิคู่่�มืือและระเบีียบปฏิิบััติิการกำำ�กับดููแลกิจการ รายงานการติดตาม
ผลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ เป็็นต้้น ในกรณีีท่ี่�พบปััญหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิท่ี่�ไม่่สอดคล้องกัับกฎระเบีียบ  
คณะกรรมการฯ มีีหน้้าท่ี่�พิิจารณาถึึงมาตรการป้องกััน การแก้้ไข และรายงานหรืือให้้ความเห็็นต่่อคณะกรรมการบริิษััทฯ 

	 บริิษััทฯ ได้้มีีการกำำ�หนดช่่องทาง เพ่ื่�อให้้พนักงานแจ้้งข้้อมูลท่ี่�พบเห็็นพฤติิกรรมหรืือการกระทำำ�ใดๆ ท่ี่�สงสััยว่่าจะ
เป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ขััดแย้ง้กัับกฎระเบีียบและนโยบาย โดยสามารถรายงานพฤติกิรรมหรืือการกระทำำ�ท่ี่�สงสัยัดัังกล่่าวได้้ท่ี่�
สายด่่วน เว็็บไซต์ และทางอีีเมลท่ี่�กำำ�หนด โดยการแจ้้งข้้อมูลทั้้�งหมดจะไม่่ปรากฎข้อมูลส่วนบุุคคล เช่่น ช่ื่�อ ตำำ�แหน่่ง 
อายุุ เพศ ฯลฯ เพ่ื่�อความปลอดภัยของพนักงานท่ี่�แจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบถึึงพฤติิกรรมหรืือการกระทำำ�ท่ี่�สงสััยว่่าจะเป็็น 
การกระทำำ�ท่ี่�ขััดแย้้งกัับกฎระเบีียบและนโยบายท่ี่�ได้้กำำ�หนดไว้้ เม่ื่�อได้้รัับข้้อมูลแล้้ว บริิษััทฯ จะตรวจสอบ หาสาเหตุุ 
และแก้้ไขปััญหาอย่า่งรวดเร็็ว พร้อมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการท่ี่�เหมาะสมในการแก้้ปััญหาเพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดปัญหาขึ้้�นอีีกในอนาคต

	 นอกจากนี้้� ตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 บริิษััทฯ ได้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนักงาน
และผู้้�บริิหารไปแล้้วเม่ื่�อเดืือนเมษายน 2563 เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิตนให้้ถููกต้้อง และวางแผนจััดอบรมอีีกครั้้�ง
ภายในเดืือนมิิถุุนายน 2564 หรืือเมื่่�อมีีกฎหมายรองรัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 จาก 
คณะกรรรมการคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล

การสื่่�อความเก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณและนโยบายการป้้องกัันการหาผลประโยชน์ 
ในหน้้าท่ี่�โดยมิชอบ
	 บริิษััทฯ มีีหลัักปฏิิบััติิของอิิออน (AEON Code of Conduct) เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้บรรลุเป้้าหมายใน
การรับผิิดชอบต่่อสังคม โดยในหลัักปฏิิบััติิของอิิออนมีีการกำำ�หนดจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิจและจรรยาบรรณต่อ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และเพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของจรรยาบรรณในการปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯ จึึง
จััดให้้มีีการอบรมทบทวนหลัักปฏิิบััติิของอิิออนเป็็นประจำำ�ทุกปีี และได้้ประกาศหลัักปฏิิบััติิของอิิออนไว้้บนระบบ SAP 
Success Factor ของบริิษััทฯ เพ่ื่�อส่งเสริิมให้้พนักงานได้้เข้้ามาศึึกษาและนำำ�ไปปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้แจกคู่่�มืือ
หลัักปฏิิบััติิพื้้�นฐานธุุรกิจ (Business Manner Handbook) ให้้กัับพนักงานใหม่่ทุุกคนในวัันปฐมนิิเทศเช่่นกััน
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	 เพ่ื่�อป้องกัันการขัดแย้้งหรืือการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิิชอบ บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และหลัักปฏิิบััติิใน
การรับของขวััญและการรับรองลููกค้้า เพ่ื่�อให้้พนักงานทุุกระดัับของบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือปฏิิบััติิงานบนพื้้�นฐาน
ของความซ่ื่�อสัตย์์สุุจริิต และทบทวนแนวทางในการปฏิิบััติิงาน โครงสร้างหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ ระบบบริิหาร 
ความเส่ี่�ยง การควบคุุม และการตรวจสอบ ให้้เป็็นไปอย่างถููกต้้องและช่่วยกัันป้้องกัันการเกิิดการทุจริิตคอร์รััปชั่่�น 
ภายในบริิษััท

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการฝึกอบรมหลัักสููตร  การกำำ�กับดููแลการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่างเป็็นธรรม (Market 
Conduct) ให้้กัับพนักงานท่ี่�ต้้องบริิการลููกค้้าเป็็นประจำำ� และมีีการทดสอบอย่างสม่ำำ��เสมอทุกเดืือน เพ่ื่�อให้้พนักงาน
ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญในการปฏิิบััติิงานด้้วยความรัับผิิดชอบ ให้้ข้้อมูลต่อลููกค้้าอย่่างครบถ้้วนถููกต้้อง และให้้บริิการ
อย่่างเป็็นธรรมไม่่เอาเปรีียบ

ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
	 บริิษััทฯ ตระหนัักว่่าระบบควบคุุมภายในท่ี่�ดีีจะทำำ�ให้้เกิิดการธุุรกิจดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ ลดความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�น และทำำ�ให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานท่ี่�ถููกต้้องและโปร่งใส บริิษััทฯ จึึงได้้จััดให้้มีีฝ่่ายตรวจสอบภายในซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงาน
อิิสระและรายงานตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่่ายตรวจสอบภายในถืือเป็็นเครื่�องมืือท่ี่�มีีส่วนสํําคััญท่ี่�จะทํําให้้ 
การดํําเนิินงานขององค์์กรเป็็นไปอย่างถููกต้้องและโปร่งใส ทั้้�งในแง่่ของระบบการควมคุุมภายในท่ี่�เหมาะสม และการ
ปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้องกัับกฎหมายรวมทั้้�งกฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การตรวจสอบภายในนัับเป็็นกลไกสนัับสนุนในการ
เพิ่่�มความสามารถในการควบคุุม การรายงานและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานในทุุกระดัับของฝ่่ายปฏิิบััติิการ โดยผู้้�ตรวจ
สอบภายในจะเข้้าไปมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�บริิหารในทุุกระดัับเพ่ื่�อหาแนวทางและวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้มีีความเหมาะสมทั้้�งใน
แง่่การควบคุุมภายใน และประสิิทธิภาพของการปฏิิบััติิงาน ภายใต้้ภาวะการแข่่งขัันท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมทั้้�งระบบ
สารสนเทศท่ี่�เข้้ามามีีบทบาทอย่า่งก้้าวกระโดดในปััจจุุบััน อีีกทั้้�งฝ่่ายตรวจสอบภายในยังัมีีบทบาทในการช่่วยให้้บริิษััทฯ 
มีีการบริิหารจัดการท่ี่�ดีีและมีีความโปร่งใส รวมทั้้�งมีีการกํํากัับดููแลท่ี่�ดีี และมีีบทบาทสํําคััญในการสร้างมููลค่าเพิ่่�มให้้แก่่
บริิษััทฯ ตลอดจนสามารถพััฒนาบริิษััทฯ ให้้มีีความแข็็งแกร่่งอย่่างยั่่�งยืืน
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	 ฝ่่ายตรวจสอบภายในมีีหน้้าท่ี่�ในการสอบทาน ประเมิินความมีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผลของระบบควบคุุม
ภายใน ในแต่่ละกระบวนการ โดยพิิจารณาจากความเส่ี่�ยงของแต่่ละกระบวนการด้้วยความเท่ี่�ยงธรรม และมีีอิิสระ 
จากการปฏิิบััติิงานเหล่่านั้้�นของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งถืือเป็็นบทบาทหน่ึ่�งของผู้้�รับผิิดชอบระดัับท่ี่�สาม (Third Line of Defense) 
รวมทั้้�งกำำ�กับดููแลกิจการของบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย และบริิษััทร่วมในกลุ่่�มของบริิษััทฯ โดยพิิจารณาจากความเส่ี่�ยง 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเช่่นกััน นอกจากนี้้�ฝ่่ายตรวจสอบภายในยังัได้้นำำ�ระบบการประเมินิและบริิหารความเส่ี่�ยงมาใช้้ในการบริิหาร
จััดการ การส่งเสริิมและสนับัสนุนให้้ทุุกหน่่วยงานมีีกระบวนการในการกำำ�กับดููแลตนเอง โดยยึึดถืือนโยบายแนวปฏิิบััติิ
ท่ี่�ดีีเก่ี่�ยวกัับการควบคุุมภายใน ซ่ึ่�งสอดคล้องตามแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กรเชิิงบููรณาการ สััมพัันธ์์กัับ 
การดำำ�เนิินธุุรกิจและกระบวนการบริิหารงานของบริิษััทฯ รวมทั้้�งการประเมิินความเส่ี่�ยงในส่่วนของประเด็็นท่ี่�ตรวจพบ 
การให้้คำำ�ปรึึกษาและแนะนำำ�แนวทางท่ี่�มุ่่�งการเพิ่่�มคุุณค่า และปรับปรุงการควบคุุมการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิภาพแก่่
หน่่วยงาน 

	 ในปีี 2563 ฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้ทำำ�การสอบทานและประเมิินระบบควบคุุมภายในของบริิษััทฯ โดยสอบทาน
กระบวนการปฏิิบััติิงานของฝ่่ายงานทั้้�งในสำำ�นักงานใหญ่่ สาขา และศููนย์์ปฏิิบััติิการในแต่่ละภููมิิภาค รวมทั้้�งบริิษััทย่่อย
และบริิษััทร่วม นอกจากนี้้� ยังัมีีการสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อบังคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และอาจเก่ี่�ยวข้้อง
กัับบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย และบริิษััทร่วม ทั้้�งนี้้� ฝ่่ายตรวจสอบภายในได้้มีีการรายงานผลการตรวจสอบและแนวทางแก้้ไข
ปััญหาต่่อคณะกรรมการบริิหารเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน รวมทั้้�งสรุปผลการตรวจสอบรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริิษััทเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส

การต่่อต้้านและป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
	 บริิษััทฯ กำำ�หนดนโยบายเก่ี่�ยวกัับการต่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชั่่�น และมีีการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อป้องกัันการมีี 
ส่่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับการทุจริิตคอร์รััปชั่่�น รวมถึึงบทลงโทษทางวิินััยหากพบเจอการกระทำำ�ผิด บริิษััทฯ ได้้ส่ื่�อสารนโยบาย
และระเบีียบปฏิิบััติิให้้กัับผู้้�บริิหารและพนักงานทุุกระดัับ โดยคณะกรรมการบริิหารของบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายและ
ขอบเขตของนโยบายการต่อต้านการทุจริิตคอร์รััปชั่่�นของบริิษััทฯ ไว้้ดัังนี้้�

1.	 บริิษััทฯ มีีนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิจด้้วยความซ่ื่�อสัตย์์ สุุจริิต โปร่งใส และเป็็นไปตามหลัักจริิยธรรม โดยมุ่่�งเน้้นให้้
พนักงาน มีีทัศนคติในการร่วมกัันต่่อต้าน แก้้ไข และรัับผิิดชอบต่่อปัญหาการคอร์รััปชั่่�น รวมถึึงเผยแพร่ให้้พนักงาน
ทุุกคนมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และปฏิิบััติิงานต่่างๆ โดยสุุจริิต และเป็็นไปตามนโยบาย
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2.	 บริิษััทฯ ไม่่ยอมรัับการคอร์รััปชั่่�นใดๆ และมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างมีีคุณธรรม ซ่ื่�อสัตย์์ และยุุติิธรรม มีีการ
กำำ�หนดมาตรการท่ี่�มีีประสิิทธิภาพในการต่อต้านคอร์รััปชั่่�น และกำำ�หนดให้้ผู้้�กระทำำ�การคอร์รััปชั่่�นเป็็น ผู้้�มีีความผิิด
ซ่ึ่�งมีีบทลงโทษตามกฎหมาย 

3.	 บริิษััทฯ จะให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุนการดำำ�เนิินงานตามนโยบายเพ่ื่�อต่อต้านคอร์์รััปชั่่�น โดยส่่งเสริิมให้้มีี  
การตรวจสอบและติิดตาม การควบคุุมการใช้้อำำ�นาจให้้มีีความเหมาะสม ชััดเจน และมีีประสิิทธิภาพ รวมถึึงการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการต่อต้านการคอร์รััปชั่่�น

4.	 บริิษััทฯ กำำ�หนดมาตรฐานของรููปแบบและแนวทางการสืืบสวน สอบสวน รวมถึึงการพิจารณาคดีีความผิิด  
ดำำ�เนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ โดยเป็็นไปตามมาตรฐานระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  
(ISMS-PC-04-13 และ ISMS-PC-04-14)

5.	 นโยบายนี้้�บัังคัับใช้้กัับพนักงานของบริิษััทฯ ทุุกคนท่ี่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในทุุกระดัับชั้้�นรวมถึึงพนักงานในสาขาของบริิษััทฯ 
ทั้้�งหมด และ/หรืือ บุุคคลอื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

6.	 บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการทำำ�ข้อตกลงให้้พนักงานทุุกคนต้้องปฏิิบััติิตามกฎ ระเบีียบและนโยบายของบริิษััทฯ รวมถึึง
การปฏิิบััติิตามนโยบายการต่อต้านการคอร์รััปชั่่�น ภายในสััญญาจ้้างงานหรืือข้อตกลงใดๆ ระหว่่างบริิษััทฯ กัับ
พนักงาน

7.	 หากมีีความขััดแย้้งหรืือข้อแตกต่่างใด ๆ ท่ี่�ขััดกับนโยบายของบริิษััทฯ หรืือระเบีียบและกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องให้้ถืือ
ปฏิิบััติิตามระเบีียบและกฎหมายท่ี่�เข้้มงวดกว่่า

8.	 นโยบายนี้้�มีีการปรับใช้้กัับบริิษััทในเครืือด้้วย พร้อมทั้้�งกำำ�หนดให้้บริิษััทในเครืือจัดทำำ�นโยบายการต่อต้านคอร์รััปชั่่�น 
ของแต่่ละบริิษััทขึ้้�น โดยให้้มีีเนื้้�อหานโยบายท่ี่�สอดคล้องกัับหลัักเกณฑ์์ของนโยบายฉบัับนี้้�

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้กำำ�หนดระเบีียบปฏิิบััติิเร่ื่�องการรับของขวััญและการเลี้้�ยงรัับรอง โดยบริิษััทฯ มีีนโยบาย
ห้้ามมิิให้้พนักงานทุกุตำำ�แหน่ง่ หรืือบุคคลในครอบครัวัของพนักังาน เรีียกร้้องทรัพัย์สิ์ิน เงินิทอง ของขวัญั หรืือประโยชน์
อ่ื่�นใดจากผู้้�จัดหาสิินค้้าและบริิการ คู่่�ค้า ผู้้�ร่วมทุุน หรืือผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของบริิษััทฯ ไม่่ว่่าในกรณีีใด 
โดยเด็็ดขาด รวมถึึงการรัับของขวััญ หรืือสิ่่�งของจากผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิจของบริิษััทฯ โดยได้้ประกาศย้ำำ��เตืือน 
ให้้พนักงานเป็็นประจำำ�ทุกปีี
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ระบบบริิหารความเส่ี่�ยง 
และภาวะวิิกฤติิ

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความไม่่แน่่นอนของสถานการณ์์ และสภาพเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน อัันนำำ�มาซ่ึ่�งปััจจััยเส่ี่�ยงต่่างๆ 
ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีระบบการบริิหาร
ความเส่ี่�ยง ดัังนี้้�

1. คณะกรรมการกำำ�กับดูแล

	คณ ะกรรมการกำำ�กับดููแล เป็็นการรวมตััวกัันของ คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยง และคณะกรรมการกำำ�กับดููแล
ของบริิษััทฯ คณะกรรมการกำำ�กับดููแลได้้รัับการรู้้�จักในนามของ คณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงและกำำ�กับดููแลกิจการ
ของบริิษััทฯ นโยบายของคณะกรรมการกำำ�กับดููแลได้้รัับการทบทวนล่่าสุุดในวัันท่ี่� 21 มกราคม 2564 คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแลมีีไว้้เพ่ื่�อ การรายงาน พิิจารณาและอนุมติิในเร่ื่�องท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ

	 1) การบริิหารความเส่ี่�ยง

	 2) การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อกำำ�หนดต่างๆ 

	 3) การควบคุุมภายในให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากลในการปฏิิบััติิงาน 

	ทั้้ �งนี้้� บทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการกำำ�กับดููแล ได้้แก่่ การระบุุความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม
ของบริิษััทฯ การติดตามความเส่ี่�ยง และควบคุุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�บริิษััทฯ ยอมรัับได้้ อีีกทั้้�งยังัเป็็นไปเพ่ื่�อสร้าง
ความมั่่�นใจให้้บริิษััทฯ ในเร่ื่�อง การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ข้้อกำำ�หนดต่างๆ จากทางภาครัฐ รวมถึึงมาตรฐานสากลใน
การปฏิิบััติิงาน (ISO Standard) การตรวจสอบการควบคุุมภายใน (J-SOX) ตลอดจนการติดตามผลการตรวจสอบ 
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	 บริิษััทฯ ได้้มีีการทบทวนรายช่ื่�อคณะกรรมการกำำ�กับดููแล ในวัันท่ี่� 17 กัันยายน 2563 ซ่ึ่�งมีีสมาชิิกทั้้�งหมด 17 ท่่าน 
ประกอบด้้วย กรรมการผู้้�จัดการ กรรมการ และผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุม
คณะกรรมการกำำ�กับดููแลเดืือนละ 1 ครั้้�ง เพ่ื่�อหารืือและบริิหารจัดัการความเส่ี่�ยงภายในบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังั
จััดให้้มีีการประชุุมเพิ่่�มเติิมอีีก 1 รอบเพ่ื่�อแบ่่งปัันข้้อมูลเก่ี่�ยวกัับการบริิหารความเส่ี่�ยงระหว่่าง บริิษััท อิิออน ไฟแนนเชีียล  
เซอร์วิิส จำำ�กัด และ บริิษััทในเครืือทุกแห่่งทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศโดยใช้้วิิธีีการประชุุมทางไกลผ่านระบบทีีวีี 
คอนเฟอร์เรนซ์์ (TV Conference) ทั้้�งหมดนี้้�เพ่ื่�อกำำ�กับดููแลความเส่ี่�ยงทั้้�งภายในบริิษััทฯ และบริิษััทในเครืือทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ

	 ในส่่วนของการบริิหารความเส่ี่�ยง คณะกรรมการกำำ�กับดููแลมีีขอบเขตอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ในการกำำ�หนดนโยบายบริิหาร
ความเส่ี่�ยงและแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง ซ่ึ่�งครอบคลุมถึึงความเส่ี่�ยงหลััก ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิต ความเส่ี่�ยง
ด้้านสภาพคล่อง ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด และความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ นอกจากนั้้�น มีีหน้้าท่ี่�กำำ�กับดููแลและติิดตาม 
การปฏิิบััติิตามนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงภายใต้้แนวทางและนโยบายท่ี่�ได้้รัับอนุมััติิจากคณะกรรมการกำำ�กับดููแล 
อีีกทั้้�ง มีีส่วนสนับสนุนส่่วนงานบริิหารความเส่ี่�ยงในด้้านบุุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรอื่�นท่ี่�จำำ�เป็็น ให้้สอดคล้อง
กัับขอบเขตความรัับผิิดชอบ

บทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการกำำ�กับดูแล

ระบุุความเส่ี่�ยง ติิดตาม 
ความเส่ี่�ยง

ควบคุม 
ความเส่ี่�ยง

2. ส่วนงานบริหารความเส่ี่�ยง

	 บริิษััทฯ มีีการจัดตั้้�งส่่วนงานบริิหารความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อดำำ�เนิินงานตามนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยง และแนวทาง 
การบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััทฯ และมีีส่วนช่่วยสนับสนุนคณะกรรมการบริิหารความเส่ี่�ยงในการตรวจติิดตาม 
ความเส่ี่�ยง วิิเคราะห์ค์วามเส่ี่�ยง และทำำ�งานร่ว่มกัับหน่่วยงานภายในของบริิษััทฯ เพ่ื่�อวิเคราะห์ห์าสาเหตุ ุรวมถึึงกำำ�หนด
แนวทางในการแก้้ไขท่ี่�ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อควบคุุมปััจจััยเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�บริิษััทฯ ยอมรัับได้้

3. ความเส่ี่�ยง

	ปร ะเภทความเส่ี่�ยงหลัักของบริิษััทฯ แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท ดัังนี้้�

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านเครดิิต

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านตลาด

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านสภาพคล่่อง

ความเส่ี่�ยง 
ด้้านปฏิิบััติิการ
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•	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต หมายถึึง ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดจากการท่ี่�ลููกหนี้้�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตามภาระผููกพัันตามสััญญา 
ในการชำำ�ระหนี้้� อัันเน่ื่�องมาจากปััจจััยเส่ี่�ยงดัังต่่อไปนี้้� เช่่น

i.	 การชะลอตัวทางเศรษฐกิิจภายในและภายนอกประเทศ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของ
ลููกค้้าโดยตรง

ii.	 การเลิิกจ้้างแรงงานในบางพื้้�นท่ี่� การหยุุดดำำ�เนิินธุุรกิจชั่่�วคราวในอุุตสาหกรรมบางประเภท ตลอดจนการลด
ค่่าจ้้างแรงงานบางส่่วน ซ่ึ่�งจะส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าโดยตรง

iii.	 ภััยพิิบััติิธรรมชาติิ เช่่น อุุทกภััย ภััยแล้้ง ฯลฯ ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้า

	 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการให้้สิินเช่ื่�อเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร กำำ�หนดกลยุทธ์และเป้้าหมายการให้้สิินเช่ื่�อกำำ�หนด
กลยุทุธ์ด้้านความเส่ี่�ยงในภาพรวม พร้อมทั้้�งทบทวนและปรับปรุงนโยบายหรืือแผนกลยุทุธ์อย่า่งต่่อเน่ื่�อง บริิษััทฯ มีีการ
สร้างเครื่�องมืือเพ่ื่�อใช้้ในการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง เช่่น การจัดระดัับความเส่ี่�ยงของสิินเช่ื่�อแต่่ละประเภท ซ่ึ่�งได้้นำำ�
ภููมิิภาคและชนิดของอุุตสาหกรรมมาพิิจารณาด้้วย กำำ�หนดเง่ื่�อนไขในการพิจารณาตลอดจนระดัับอำำ�นำำ�จในการอนุมััติิ
สิินเช่ื่�อ และเผยแพร่นโยบายดัังกล่่าวไปสู่่�พนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทุุกระดัับชั้้�นให้้เข้้าใจ

	 บริิษััทฯ มีีการแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ (Segregation of Duty) โดยการแยกผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�จัดหาลููกค้้า  
ผู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�ทบทวนความถููกต้้องของการปฏิิบััติิงานหลัังจากสิินเช่ื่�อได้้รัับการอนุมััติิ ออกจากผู้้�ทำำ�หน้้าท่ี่�พิิจารณาสิินเช่ื่�อ 
ก่่อนเสนอผู้้�มีีอำำ�นาจอนุมััติิ เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงด้้านเครดิต

•	 ความเสี่่�ยงด้้านตลาด หมายถึึง โอกาสหรืือความน่่าจะเป็็นท่ี่�บริิษััทฯ อาจสููญเสีียจากการเปลี่�ยนแปลงมููลค่า
สิินทรัพย์ ์ซ่ึ่�งรวมทั้้�งสิินทรัพย์ท่์ี่�อยู่่�นอกงบดุุล ท่ี่�เกิิดจากความผัันผวนของปััจจััยความเส่ี่�ยงต่่างๆ เช่่น อััตราดอกเบี้้�ย 
อััตราแลกเปลี่�ยนมููลค่าหุ้้�น และโอกาสหรืือความน่่าจะเป็็นในการสูญเสีียท่ี่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงในรายได้้ท่ี่� 
เกิิดจากสิินทรัพย์์และหนี้้�สิินและตราสาร ฯลฯ เพ่ื่�อป้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากอััตราแลกเปลี่�ยน บริิษััทฯ 
ได้้ทำำ�สัญญาแลกเปลี่�ยนเงิินตราต่่างประเทศสำำ�หรัับเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว และสััดส่วนปััจจุุบัันของเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว
ทั้้�งจำำ�นวน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ติิดตามสถานะของการลงทุุนในตราสารท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน อีีกทั้้�ง
ยัังกำำ�หนดให้้มีีการติดตามการเปลี่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยธนาคาร และอััตราการให้้สิินเช่ื่�อเป็็นประจำำ�

•	 ความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง หมายถึึง โอกาสหรืือความน่่าจะเป็็นท่ี่�บริิษััทฯ มีีเงิินทุุนหมุุนเวีียนไม่่เพีียงพอท่ี่�จะ
ชำำ�ระ ค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น หรืือมีีค่าใช้้จ่่ายจากการกู้้�ยืืมเงิินเพิ่่�มสููงขึ้้�น หรืือการไหลออกของเงิินทุุนหมุุนเวีียนท่ี่�อยู่่�
นอกเหนืือความคาดหมาย (อ้้างอิิงความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่องทางด้้านเงิินทุุน) ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้กระจาย 
ความเส่ี่�ยงในการจัดัหาแหล่ง่เงิินทุุนจากธนาคารต่า่งๆ จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 12 แห่ง่ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัได้้เฝ้า้ติิดตาม 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงในหลัักปฏิิบััติิทางด้้านการเงิิน และการบริิหารเงิิน ตััวขัับเคลื่�อนท่ี่�ก่่อให้้เกิิด 
ความเปลี่�ยนแปลงต่่อระดัับการลงทุุน เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน

•	 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ หมายถึึง ความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิดิความเสีียหายต่่างๆ อัันเนื่่�องมา
จากความไม่่เพีียงพอ หรืือความบกพร่่องของกระบวนการภายใน บุุคลากร ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ
เหตุุการณ์์หรืือปัจจััยภายนอก ความเส่ี่�ยงด้้านปฎิิบััติิการมักเกิิดจากการปฏิิบััติิการในกิิจกรรมและการดำำ�เนิินงาน
ต่่างๆ ของบริิษััทฯ อย่่างไรก็ตาม บริิษััทฯ ได้้มีีการจัดทำำ�คู่่�มืือการดำำ�เนิินงานในแต่่ละส่่วนงาน เพ่ื่�อให้้พนักงานมีี
ความเข้้าใจในขั้้�นตอนการทำำ�งานและสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพ ถููกต้้องตามมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบนโยบายบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ และนโยบายการรายงาน
เหตุุการณ์์ท่ี่�ผิิดปกติิ เพ่ื่�อกำำ�กับดููแล ติิดตาม และจััดการความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และ/หรืือ เหตุุการณ์์ท่ี่�ผิิดปกติิท่ี่�
ทำำ�ให้้เกิิดการสูญเสีีย ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ต่ำำ�� หรืือ ในระดัับท่ี่�บริิษััทยอมรัับได้้ 
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	 บริิษััทฯ ได้้พัฒันากระบวนการ ตลอดจนเครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบัติัิการ เพ่ื่�อให้้สามารถระบุุ 
ประเมินิ ติิดตาม รายงาน ควบคุุม และลดความเส่ี่�ยงจากการปฏิิบััติิการ บริิษััทฯ กำำ�หนดให้ทุุ้กหน่่วยงานทำำ�การประเมินิ
ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิิบััติิการด้้วยตนเอง โดยระบุุเหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการปฏิิบััติิงานใน 
หน่่วยงานของตน รวมทั้้�งประเมิินความเพีียงพอและเหมาะสมของมาตรการควบคุุมภายในท่ี่�มีีอยู่่� เพ่ื่�อจัดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ
และกำำ�หนดมาตรการควบคุุมท่ี่�เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้ความเส่ี่�ยงอยู่่�ในระดัับท่ี่�ต่ำำ��หรืือยอมรัับได้้  
ผลของการประเมินิและการควบคุมุได้้ถููกนำำ�เสนอให้แ้ก่่ผู้้�บริิหารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในหน่ว่ยงานนั้้�น และจะได้้นำำ�ข้อมูลดังกล่่าว
ไปประมวลผล และจััดทำำ�ดัชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงเพ่ื่�อใช้้ติิดตามความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�น

	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�แผนผัังประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการจััดระดัับความเส่ี่�ยงของ
แต่่ละเหตุุการณ์์ และสามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ความสามารถในการยอมรัับความเส่ี่�ยงได้้ชััดเจน 
ยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดเก็็บข้้อมูลเหตุุการณ์์ผิิดปกติิเพ่ื่�อจัดเก็็บข้้อมูลความเสีียหายทั้้�งท่ี่�เป็็นตััวเงิินและไม่่เป็็น 
ตััวเงิิน รวมถึึงความเสีียหายท่ี่�สามารถป้้องกัันได้้ ตลอดจนข้้อมูลเหตุุการณ์์ผิิดปกติิอ่ื่�น ซ่ึ่�งบริิษััทฯ จะนำำ�ข้อมูลเหล่่านี้้� 
ไปใช้้เพ่ื่�อปรับปรุงกระบวนการปฏิิบััติิงาน และกำำ�หนดแนวทางการควบคุุมเพิ่่�มเติิมตามความเหมาะสม เพ่ื่�อลดโอกาส 
การเกิิดความเส่ี่�ยงและผลกระทบจากเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

	 บริิษััทฯ ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการดำำ�เนินิธุุรกิจอย่า่งต่่อเน่ื่�องภายใต้ส้ถานการณ์์ฉุุกเฉิิน จึึงจััดให้ม้ีีแผนรองรับั
การดำำ�เนิินธุุรกิจอย่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน อาทิิเช่่น วิินาศภััย และภััยพิิบััติิท่ี่�
อาจเกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อสามารถให้้บริิการได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�อง หรืือลดเวลาการหยุดุชะงัักการให้้บริิการหรืือดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 
ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรัับได้้ ซ่ึ่�งทุุกหน่่วยงานของบริิษััทฯ มีีส่วนร่่วมในการจัดทำำ�และปรับปรุงแผนดัังกล่่าวทุุกปีี รวมถึึง
ได้้มีีการทดสอบ ซัักซ้้อมการฟื้้�นฟููระบบคอมพิิวเตอร์ และทดสอบการปฏิิบััติิงานในธุุรกรรมงานสำำ�คัญของบริิษััทฯ  
เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจภายใต้้ภาวะวิิกฤตต่่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
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ความรับผิิดชอบ
ต่่อผู้้�บริิโภค

	 บริิษััทฯ ตั้้�งมั่่�นอยู่่�ในหลัักปรัญชาพื้้�นฐานของอิิออน และปฎิิบััติิตามคำำ�ท่ี่�ว่่า “ลููกค้้ามาเป็็นอัันดัับหน่ึ่�ง” จึึงมุ่่�งมั่่�นนำำ�
เสนอสินิค้้าและบริิการท่ี่�ตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการและวิถิีีการดำำ�รงชีีวิตของลููกค้า้ พััฒนาและปรับัปรุงกระบวนการทำำ�งาน
อย่างต่่อเน่ื่�อง มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาสนับัสนุนการทำำ�งานทั้้�งในด้้านการบริิการและความปลอดภัยัของข้้อมูลลููกค้้า และ
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงเสีียงของลููกค้้าว่่าเป็็นข้้อมูลอัันมีีค่า จึึงรัับฟัังและให้้ความสำำ�คัญด้้วยการนำำ�มาพิิจารณาปรับปรุง
และพััฒนาการดำำ�เนิินงานเสมอมา

	 บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการดูแลรักษาข้้อมูลส่วนบุุคคลของลููกค้้า จึึงได้้ข้้อกำำ�หนดตามมาตรฐานสากลมาประยุุกต์์ใช้้ 
ภายในบริิษััทฯ ได้้แก่่ Information Security Management System (ISO27001) ปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้รัับการรับรอง
ทั้้�งท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่่ ทุุกศููนย์์ปฏิิบััติิการภูมิิภาคและสาขาทั่่�วประเทศ ทำำ�ให้้สามารถลดปัจจััยเส่ี่�ยงด้้านการรั่่�วไหล 
ของข้้อมูลท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และลดผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยยัังคงมุ่่�งเน้้นการปกป้้องข้้อมูล 
ทั้้�งทางด้้านความลัับ ความถููกต้้อง และความพร้อมใช้้งาน ให้้ครอบคลุมข้้อมูลทุกประเภท

	 บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความสอดคล้องและตอบสนองต่่อสภาพแวดล้อมทางธุุรกิจ อีีกทั้้�งมีีการศึึกษาปััจจััยต่่างๆ  
ทั้้�งภายนอกและภายใน เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ประโยชน์ในการเพิ่่�มความสามารถในการจััดการกัับสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง 
ทัันท่่วงทีี โดยปััจจััยภายนอกท่ี่�นำำ�มาพิจิารณา ได้้แก่ ่ด้้านสภาพแวดล้อ้ม (เศรษฐกิจิสภาวะปัจัจุุบััน) ด้้านการตอบสนอง
ต่่อลููกค้้า ด้้านคู่่�แข่่ง ด้้านเทคโนโลยีี ด้้านกฎหมาย และด้้านผู้้�ส่งมอบ เป็็นต้้น ส่่วนปััจจััยภายใน ได้้แก่่ ด้้านการตลาด
และการขาย ด้้านบริิหารจัดการองค์์กร ด้้านบริิหารงานบุุคคล เป็็นต้้น ซ่ึ่�งปััจจััยเหล่่านี้้�จะนำำ�มาประกอบการพิจารณา
ความเส่ี่�ยง และการป้องกัันต่่อไป
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	 เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานและมุ่่�งเน้้นความปลอดภัยของข้้อมูลเป็็นหลััก บริิษััทฯ ได้้มีี 
การพัฒนาและปรับปรุงให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีขั้้�นสููงเข้้ามาทวนสอบการใช้้งานข้้อมูลผ่านระบบสารสนเทศทั้้�งองค์์กร  
เพ่ื่�อลดความเส่ี่�ยงต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การจำำ�กัดการใช้้งานอีีเมล (Email Restriction) ซ่ึ่�งเป็็นการตรวจสอบ 
ความปลอดภัยของการใช้้งานอีีเมลท่ี่�มีีการรับและส่่งข้้อมูลภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการป้องกัันปััญหาทุุกประเภทท่ี่�
อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้งานอีีเมล

	 ในด้้านการใช้้งานข้อ้มูล บริิษััทฯ กำำ�หนดให้ม้ีีการจัดสรรการเข้้าใช้้งานระบบต่า่งๆ ตามความเหมาะสมของตำำ�แหน่ง่
และหน้้าท่ี่�งาน ซ่ึ่�งจะควบคุุมด้้วยวิิธีีการแสดงตััวตน เช่่น การสแกนเส้้นเลืือดดำำ�ท่ี่�นิ้้�วมืือเพ่ื่�อเข้้าระบบ (Vein Scan 
System) และการใช้้รหัสประจำำ�ตัวในการเข้้าใช้้งานระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งในเร่ื่�องนี้้�บริิษััทฯ มีีความเข้้มงวด
ในการตรวจสอบ และให้้สิิทธิการเข้้าถึึงข้้อมูลต่างๆ ของพนักงาน และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นอย่างมาก 

	ทั้้ � งนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง รองรัับสถานการณ์์ต่่างๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
บริิษััทฯ จึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีการสำำ�รองข้้อมูลด้้วยวิิธีีการท่ี่�เหมาะสมตามลำำ�ดับความสำำ�คัญของข้้อมูล พร้อมทั้้�งจััดให้้มีี 
การทดสอบแผนการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Business Continuity Plan; BCP) ครอบคลุมระบบสารสนเทศ และ
กระบวนการหลัักของบริิษััทฯ อย่า่งสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�งการพัฒนาการจัดการ การประเมิินความเส่ี่�ยงทางด้้านปฏิิบััติิการ 
และการควบคุุมภายใน เพ่ื่�อสร้างความตระหนัักในการปกป้้องข้้อมูลอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ และเพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้
กัับลููกค้้าตลอดจนผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ อีีกด้้วย

การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�โครงการปรับัปรุงคุุณภาพการให้บ้ริิการของพนักังาน เพ่ื่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจให้แ้ก่่ลููกค้้า ซ่ึ่�งลููกค้า้
สามารถแจ้้งติิชมการให้้บริิการของพนักงานสาขาและมิินิิเคาน์์เตอร์ ภายหลัังจากเสร็จสิ้้�นการใช้้บริิการท่ี่�สาขา พนักงาน
จะกรอกรายละเอีียดผ่านระบบ Customer Voice หลัังจากสอบถามลููกค้้าเก่ี่�ยวกัับการให้้บริิการของพนัักงาน  
โดยหััวข้้อหลัักในการสำำ�รวจความคิิดเห็็นประกอบด้้วย 2 หััวข้้อ คืือ “การให้้บริิการของพนักงาน” และ “คุุณภาพ 
การให้้บริิการของสาขา” โดยหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องจะรวบรวมข้้อมูลทุกเดืือน และรายงานข้้อเสนอแนะท่ี่�เป็็นประโยชน์
ไปยัังผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อพิจารณาถึึงแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริิการให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของลููกค้้า

	 นอกจากการสำำ�รวจความพึึงพอใจเพ่ื่�อประเมิินการให้้บริิการของสาขาแล้้ว บริิษััทฯ ยัังได้้จััดทำำ� “โครงการสำำ�รวจ
ความพึึงพอใจของลููกค้า้” ซ่ึ่�งลููกค้้าสามารถให้ค้ะแนนประเมินิความพึึงพอใจหลังัจากการใช้้บริิการฝ่่ายบริิการลููกค้า้โดย
ทำำ�รายการผ่านระบบตอบรัับอััตโนมััติิและแบบสอบถามความคิิดเห็็นหลัังใช้้บริิการผ่าน Line, Facebook Messenger ท่ี่�

	 https://www.aeon.co.th/survey/?formId=4 สำำ�หรัับบริิการทาง Line

	 https://www.aeon.co.th/survey/?formId=5 สำำ�หรัับบริิการทาง Facebook Messenger

	 เพ่ื่�อการพัฒนาและปรับปรุงบริิการของฝ่่ายบริิการลููกค้้าอย่างต่่อเน่ื่�อง และเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้ายิ่่�งขึ้้�น 
อีีกหน่ึ่�งช่่องทาง ได้้แก่่ การแสดงความคิิดเห็็นผ่่านแบบฟอร์มฯ การรับฟัังความคิิดเห็็นบนหน้้าเว็็บไซต์ของบริิษััทฯ

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับเสีียงตอบรัับของลููกค้้า และมุ่่�งเน้้นให้้มีีการพัฒนาการให้้บริิการอย่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อ
สนับสนุนและรองรัับการเจริิญเติิบโตของบริิษััทฯ ตลอดจนรัักษาไว้้ซ่ึ่�งมาตรฐานในการให้้บริิการ
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เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำำ��เสมอตามหลัักปฏิิบััติิ เจตนารมณ์์ของอิิออน โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งใน 
ยุุคของความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีท่ี่�ทำำ�ให้้พฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�บริิโภคเปลี่�ยนแปลงไปอย่่างมาก อีีกทั้้�ง
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อโควิด-19 ท่ี่�เกิิดขึ้้�น ยิ่่�งส่่งผลให้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิตประจำำ�
วัันของผู้้�คนเป็็นอย่างมาก บริิษััทฯ จึึงได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการบริิการท่ี่�นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามาเป็็นบทบาทสำำ�คัญ 
ตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และการบริิการได้้อย่า่งเท่่าเทีียม สะดวก รวดเร็็ว 
ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา โดยบริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความปลอดภัยของข้้อมูลของลููกค้้าและภััยจากไซเบอร์เป็็นหลััก ทำำ�ให้้ลููกค้้ามีี 
ความมั่่�นใจและไว้้วางใจในการเข้้าใช้้งานธุุรกรรมทางการเงิินออนไลน์ของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�ยังัเป็็นการลดการใช้้กระดาษ
และลดการใช้้เวลาในการเดิินทางของลููกค้้าได้้อีีกด้้วย

ธุุรกรรมทางการเงิินออนไลน์์
•	 แอพพลิิเคช่ั่�น AEON THAI MOBILE

บริิษััทฯ พััฒนาแอพพลิเคชั่่�น AEON THAI MOBILE เพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกในการใช้้บริิการให้้กัับลููกค้้าและผู้้�ท่ี่�สนใจ
ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทฯ เม่ื่�อลููกค้้าเข้้ามาในแอพพลิิเคชั่่�น AEON THAI MOBILE สามารถทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน
ออนไลน์ได้้ด้้วยตนเองในฟัังก์์ชั่่�นท่ี่�หลากหลายไม่่ว่่าจะเป็็น การดูยอดการใช้้บััตรทุกใบ วงเงิินรวมและวงเงิินคงเหลืือ
ในบััตร รายละเอีียดการใช้้บััตร สรุปยอดการชำำ�ระการทำำ�รายการไม่่ใช้้บััตร การแบ่่งชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายในบััตรเครดิิต
เป็็นรายเดืือนด้้วยตนเอง การแจ้้งโปรโมชั่่�น การแลกรัับของรางวััล รวมถึึงการเบิิกถอนเงิินสดโดยไม่่ใช้้บััตร เป็็นต้้น

ในด้้านความปลอดภัยัในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์ ์ลููกค้้าต้้องใช้้รหัส 6 หลักัหรืือการสแกนใบหน้า้เพ่ื่�อทำำ�การล็อ็คอินิ
เข้้าใช้้งาน จึึงมั่่�นใจได้้ถึึงความปลอดภัยในการทำำ�ธุุรกรรมออนไลน์

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งานแอพพลิเคชั่่�น AEON THAI MOBILE ณ สิ้้�นปีี 2563 ทั้้�งสิ้้�น 3,296,163 คน

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2563 / 256426 



•	 Cardless Cash Advance

บริิษััทฯ เพิ่่�มช่่องทางการบริิการเบิิกถอนเงิินสด โดยไม่่ใช้้บััตรเครดิตภายใต้้บริิการ Cardless Cash Advance เพ่ื่�อ
อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า ด้้วยการทำำ�รายการผ่านแอพพลิเคชั่่�น AEON THAI MOBILE จากนั้้�นสแกน QR 
Code เพ่ื่�อเบิิกถอนเงิินสดผ่านทางตู้้�เอทีีเอ็็มธนาคารกสิิกรไทย 

•	 Digital YouCash-A

บริิษััทฯ เปิิดให้้บริิการ ดิิจิิตอล ยััวร์์แคช-เอ บริิการสินเช่ื่�อส่วนบุุคคลรูปแบบใหม่่โดยไม่่ต้้องใช้้บััตร เป็็นวงเงิิน 
สิินเช่ื่�อท่ี่�อยู่่�ในรููปแบบ Virtual Account ลููกค้้าสามารถเบิิกถอนเงิินสดด้้วยการทำำ�รายการผ่านแอพพลิเคชั่่�น  
AEON THAI MOBILE จากนั้้�นสแกน QR Code เพ่ื่�อเบิิกถอนเงิินสดผ่านทางตู้้�เอทีีเอ็็มอิิออนและธนาคารกสิิกรไทย 
หรืือผ่อนชำำ�ระไม่่ใช้้บััตรท่ี่�เครื่�องรููดบัตรของร้้านค้้าสมาชิิกอิิออน

•	 Online Promotion

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการแจ้้งโปรโมชั่่�นและสิิทธิประโยชน์ต่่างๆ ผ่่านทางแอพพลิเคชั่่�น AEON THAI MOBILE เว็็ปไซต์
ของบริิษััทฯ www.aeon.co.th รวมทั้้�งบนเพจ AEON Thana Sinsap และ AEON Line Official ลููกค้้าและ 
ผู้้�ท่ี่�สนใจสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลได้้ทุุกท่ี่�และทุุกเวลา
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ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์และการดููแลรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในการดูแลรักษาข้้อมูลส่วนบุุคคลของลููกค้้า จึึงได้้ข้้อกำำ�หนดตามมาตรฐานสากลมาประยุุกต์์ใช้้ 
ภายในบริิษััทฯ ได้้แก่่ Information Security Management System (ISO27001) ซ่ึ่�งปััจจุุบัันบริิษััทฯ ได้้รัับการ
รัับรองทั้้�งท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่่ ทุุกศููนย์์ปฏิิบััติิการภูมิิภาคและสาขาทั่่�วประเทศ ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถลดปัจจััยเส่ี่�ยง 
ด้้านการรั่่�วไหลของข้้อมูลท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และลดผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานทางธุุรกิจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยยัังคงมุ่่�งเน้้น 
การปกป้้องข้้อมูลทั้้�งทางด้้านความลัับ ความถููกต้้อง และความพร้อมใช้้งาน ให้้ครอบคลุมข้้อมูลทุกประเภท

	 เพ่ื่�อเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานและมุ่่�งเน้้นความปลอดภัยของข้้อมูลเป็็นหลััก บริิษััทฯ ได้้มีี 
การพัฒนาและปรับปรุงให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีขั้้�นสููงเข้้ามาทวนสอบการใช้้งานข้้อมูลผ่านระบบสารสนเทศทั้้�งองค์์กร เพ่ื่�อ
ลดความเส่ี่�ยงต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ได้้แก่่ การจำำ�กัดการใช้้งานอีีเมล (Email Restriction) ซ่ึ่�งเป็็นการตรวจสอบความ
ปลอดภัยของการใช้้งานอีีเมลท่ี่�มีีการรับและส่่งข้้อมูลภายในองค์์กร ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการป้้องกัันปััญหาทุุกประเภทท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�นจากการใช้้งานอีีเมล

	 บริิษััทฯ มีีวิธีีการจำำ�กัดการใช้้งานอีีเมลเพ่ื่�อความปลอดภัยของข้้อมูล ยกตััวอย่างเช่่น

•	 การส่่งข้้อมูลท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับงาน และการส่่งข้้อมูลท่ี่�มีีถ้อยคำำ�หยาบคายหรืือคำำ�ท่ี่�ไม่่เหมาะสมอื่่�นๆ ออกไปสู่่�
ภายนอก

•	 จำำ�กัดการใช้้งานข้้อมูลท่ี่�เป็็นความลัับ เอกสารเก่ี่�ยวกัับการทำำ�งาน ลููกค้้า และความเป็็นส่่วนตััวของพนักงานจะ
ต้้องไม่่ถููกส่่งผ่่านทางอีีเมลสู่่�ภายนอก

•	 การส่งอีีเมลในแต่่ละครั้้�งจำำ�กัดผู้้�รับไม่่เกิิน 30 อีีเมลแอดเดรส

•	 ไม่่อนุญาตให้้ส่่งออกไปยัังอีีเมลประเภท Free email เช่่น Gmail, Yahoo ฯลฯ ควรมีีท่ี่�อยู่่�อีีเมลท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการติดต่อประสานงานในการทำำ�ธุุรกิจ โดยต้้องได้้รัับอนุญาตจากหน่่วยงานกลางของ
องค์์กรท่ี่�ได้้มอบหมายให้้ทำำ�การพิจารณาการใช้้งาน

	 ในด้้านการใช้้งานข้้อมูล บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้มีีการจัดสรรการเข้้าใช้้งานระบบต่่างๆ ตามความเหมาะสมของ
ตำำ�แหน่่งและหน้้าท่ี่�งาน ซ่ึ่�งจะควบคุุมด้้วยวิิธีีการแสดงตััวตน เช่่น การสแกนเส้้นเลืือดดำำ�ท่ี่�นิ้้�วมืือเพ่ื่�อเข้้าระบบ Finger 
Vein System และ Palm Secure System และการใช้้รหัสประจำำ�ตัวในการเข้้าใช้้งานระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ 
ซ่ึ่�งในเร่ื่�องนี้้�บริิษััทฯ มีีความเข้้มงวดในการตรวจสอบ และให้้สิิทธิการเข้้าถึึงข้้อมูลต่างๆ ของพนักงาน และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
เป็็นอย่่างมาก
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วิธีสังเกต Email Phishing โดยทั่วไปจะใช้วิธีการในการหลอกลวง ดังนี้ 
• ได้รับรางวัลหรือสิทธิประโยชน์บางอย่างโดยคาดไม่ถึง 
• เทคนิคหลอกให้เกรงกลัว เช่น ใบแจ้งหนี้เลยก าหนดช าระเงินและขู่ว่าจะระงับการให้บริการ 
• ขอให้บริจาคเงินแก่องค์กรการกุศล โดยมักอาศัยเหตุวิกฤตท่ีเกิดขึ้นกับมนุษย์ เช่น แผ่นดินไหว 
• ไฟล์แนบที่ผิดปกติใน Email พร้อมขอข้อมูลส่วนบุคคล 

วิธีการจัดการ 
เมื่อพบ Email ที่เข้าข่าย 

Email Phishing 

SOC รับเรื่องและด าเนินการ
บักทึกข้อมูลได้ที่รับแจ้งจาก
ผู้แจ้งเหตุ 

SOC พิจารณาความรุนแรง
จากนั้นด าเนินการตรวจสอบ
และแก้ไขปัญหา 

SOC ท าการแจ้งกลับไปยัง 
ผู้แจ้งเหตุถึงรายละเอียดของ
อีเมลที่น่าสงสัย และแนวทาง
การแก้ปัญหา 

IT Department / Information Security Section 

เมื่อพบเจอ Email ท่ีน่าสงสัย ให้แจ้งหัวหน้างาน โดยห้ามท าการส่ง
ต่อ Email ท่ีเข้าข่าย Phishing ให้ผู้อ่ืนโดยเด็ดขาด  
จากนั้นแจ้งทางทีม SOC IT Security เบอร ์17444  
และส่ง Email: iss_soc@aeon.co.th โดยระบุรายละเอียดดังนี้ 

หัวข้อ รายละเอียด 

ชื่อผู้แจ้งเหตุและแผนก 

อีเมลและเบอร์ติดต่อ 

ผู้ส่งอีเมล (Sender) 

รายละเอียดอีเมลที่พบ 

ผู้ที่ได้รับอีเมลเพิ่มเติม 

ภาพอีเมลที่ได้รับทั้งหมด 

*หมายเหต ุ: ในบางกรณี ทาง SOC อาจร้องขอ  
Email ต้นฉบับ เพื่อท าการวิเคราะห์ เพิ่มเติม 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความรู้้�เร่ื่�องความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมูล ความมั่่�นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมทั้้�ง 
การคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล ให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในของบริิษััทฯ เป็็นการทบทวน
ความรู้้�และทำำ�ให้้เกิิดความตระหนัักถึึงความมั่่�นคงปลอดภัยทางข้้อมูลและทางไซเบอร์อยู่่�เสม
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ระบบบริิหาร 
จััดการคุุณภาพ

	 บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิจโดยตั้้�งมั่่�นอยู่่�ในหลัักปรัชญาพื้้�นฐานของอิิออน และด้้วยมุุมมองท่ี่�ว่่า “ลููกค้้ามาเป็็นอัันดัับหน่ึ่�ง”  
การให้้บริิการทางการเงิินท่ี่�เหมาะสม พร้อมทั้้�งมอบความสะดวกสบายแก่่ลููกค้้าผ่่านการใช้้บริิการสินเช่ื่�อใน 
รููปแบบต่่างๆ ของบริิษััทฯ จึึงเป็็นเป้้าหมายในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้า 
อัันทำำ�ให้้บริิษััทฯ ก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดสินเช่ื่�อรายย่่อยในภููมิิภาคเอเชีีย 

	ดั งนั้้�น เพ่ื่�อให้้บรรลุเป้้าหมายดัังกล่่าว บริิษััทฯ จึึงนำำ�มาตรฐานระบบบริิหารงานคุุณภาพ ISO 9001 มาประยุุกต์์ใช้้ 
ทั้้�งท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่่ ศููนย์์ปฏิิบััติิการกรุุงเทพฯ ศููนย์์ปฏิิบััติิการเชีียงใหม่่ ศููนย์์ปฏิิบััติิการขอนแก่่น ศููนย์์ปฏิิบััติิการศรีีราชา 
ศููนย์์ปฏิิบััติิการหาดใหญ่่ รวมถึึงสาขาทั่่�วประเทศ โดยครอบคลุุมการให้้บริิการสินเช่ื่�อรายย่่อยแก่่ลููกค้้า  
อัันประกอบด้้วย ธุุรกิจบััตรเครดิิต ธุุรกิจสิินเช่ื่�อส่วนบุุคคล ธุุรกิจสิินเช่ื่�อเช่่าซื้้�อจักรยานยนต์์ ธุุรกิจสิินเช่ื่�อเช่่าซื้้�อ 
รถมืือสอง และธุุรกิจบนอิินเทอร์เน็็ต 

	 ISO9001 เป็็นระบบบริิหารงานคุุณภาพท่ี่�องค์์กรธุุรกิจทั่่�วโลกต่่างให้้ความสำำ�คัญ เน่ื่�องจากเป็็นมาตรฐานระบบ
บริิหารงานคุุณภาพท่ี่�กำำ�กับดููแลตั้้�งแต่่การออกแบบ การผลิิต การติดตั้้�ง และการให้้บริิการ ซ่ึ่�งบ่่งบอกได้้ถึึงคุุณภาพและ
ประสิิทธิภาพท่ี่�ดีีของการดำำ�เนิินงานภายในองค์์กร โดยมีีการควบคุุมและตรวจสอบขั้้�นตอน รวมถึึงวิิธีีการทำำ�งาน 
ผ่่านระบบอย่่างละเอีียด เพ่ื่�อเสริิมสร้างความมั่่�นใจให้้กัับองค์์กร

	 บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดและจััดทำำ�เอกสารคู่่�มืือคุณภาพ (Quality Manual) นโยบายคุุณภาพ (Quality Policy) และ
วััตถุุประสงค์์คุุณภาพ (Quality Objectives) พร้อมทั้้�งให้้มีีการติดตามวััดผลความสำำ�เร็็จทั้้�งในระดัับแผนกและระดัับ
องค์์กร เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินการต่างๆ เป็็นไปอย่างมีีประสิิทธิภาพตามนโยบายคุุณภาพ ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ดัังนี้้� 

1.	 ลููกค้าเป็็นที่่�หนึ่�ง 
เราดำำ�เนิินการในทุุกวิิธีีท่ี่�จะทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีรูปแบบการดำำ�เนิินชีีวิตท่ี่�สะดวกสบายขึ้้�น

2.	 มุ่่�งมั่่�นในการเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้า
เราพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพการบริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง

3.	 ทุุกเสีียงของลููกค้ามีีคุุณค่่า
เรารัับฟัังทุุกเสีียงอย่่างจริิงใจ อัันนำำ�มาซ่ึ่�งการตอบสนองและความทุ่่�มเทแก่่ลููกค้้า ท่ี่�มอบความไว้้วางใจให้้กัับเรา

4.	 ทุุกเวลาของลููกค้ามีีคุุณค่่า
เราให้้การบริิการอย่่างรวดเร็็วตามความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า

	 เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้ จึึงได้้มีีการกำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบ
ในระบบบริิหารคุณภาพ โดยแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููงของทุุกฝ่่ายงาน ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง Quality Steering Committee 
เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ในการร่วมพิิจารณา ทบทวน และอนุมััติิการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ของระบบการบริิหารคุณภาพ และแต่่งตั้้�ง 
ผู้้�แทนฝ่่ายบริิหารด้้านคุุณภาพ Quality Management Representative ทำำ�หน้้าท่ี่�ดููแล ประสานงาน จััดตั้้�งและพััฒนา
ระบบการบริิหารคุณภาพของบริิษััทฯ ร่่วมกัับสำำ�นักงานสนับสนุนระบบงานคุุณภาพองค์์กร (CQS) พร้อมทั้้�งให้้มีี 
การรายงานผลการดำำ�เนิินการระบบบริิหารคุณภาพต่อผู้้�บริิหาร
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Quality Steering 
Committee

Quality Management 
Representative

•	ISO Person
•	BISO Person

•	Document 
Controller

•	Internal QMS 
Auditor

	 (Management Review) อย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง เพ่ื่�อเป็็นการทบทวนและรัับทราบปััญหาท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับระบบ
คุุณภาพท่ี่�เกิิดขึ้้�น ตลอดจนการเปลี่�ยนแปลงของปััจจััยภายในและภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวกัับระบบบริิหารคุณภาพ ผลการ
ดำำ�เนิินงานตามวััตถุุประสงค์์คุุณภาพทั้้�งในระดัับแผนกและระดัับองค์์กร ผลการตรวจประเมิินความสอดคล้องจาก 
ผู้้�ตรวจประเมิินภายในและภายนอก ผลการวัดความพึึงพอใจของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เป็็นต้้น ซ่ึ่�งผลลัพธ์ท่ี่�ได้้

จากการประชุุมทบทวนโดยฝ่่ายบริิหารจะทำำ�ให้้เกิิดการปรับปรุงและพััฒนาระบบบริิหารคุณภาพต่อไป

	 นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังตระหนัักและให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องการบริิหารความเส่ี่�ยง จึึงได้้มีีการนำำ�กรอบการบริิหาร
ความเส่ี่�ยงสากลมาประยุุกต์์ให้้เข้้ากัับระบบบริิหารคุณภาพ โดยได้้ระบุุความเส่ี่�ยงและโอกาสท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผลิิตภััณฑ์์
และบริิการหลัักๆ ของธุุรกิจในรููปแบบของการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อเป็็นการป้องกัันและ 
ลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น และเป็็นหลัักประกัันในความสำำ�เร็็จของระบบคุุณภาพ
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การทำำ� 
ไคเซ็็น

	 บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นตาม หลัักปฏิิบััติิเจตนารมณ์์ของอิิออน ท่ี่�กล่่าวว่่า “สมาชิิกอิิออนจะพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอเพ่ื่�อให้้
ได้้ตามความคาดหวัังของลููกค้้าได้้อย่า่งน่่าประทัับใจ” การพัฒนาประสิิทธิภาพในการทำำ�งานอยู่่�เสมอจึึงเป็็นหััวใจสำำ�คัญ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริิษััทฯ เสมอมา โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งในยุุคปัจจุุบัันท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอยู่่�ตลอดเวลา 
บริิษััทฯ จึึงต้้องปรับตััวและเปลี่�ยนแปลงเพ่ื่�อให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

	 การทำำ�ไคเซ็็น คืือ การปรับปรุงอย่่างต่่อเน่ื่�องท่ี่�เน้้นการลดความสููญเปล่าในการทำำ�งาน โดยเริ่่�มจากการปรับปรุง
เล็็กๆ น้้อยๆ เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน บริิษััทฯ ได้้นำำ�หลัักการ ไคเซ็็น 
มาเป็็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง และได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการไคเซ็็นเพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�พิิจารณา สนับสนุน ให้้คำำ�ปรึึกษา 
รวมทั้้�งประเมิินข้้อเสนอแนะไคเซ็็น พิิจารณาอนุมััติิโครงการไคเซ็็น และคััดเลืือกโครงการไคเซ็็นท่ี่�ส่่งเข้้าประกวด

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้พนักงานตระหนัักถึึงการปรับปรุงอย่างต่่อเน่ื่�อง ด้้วยการจัดทำำ�สื่�อความรู้้�เก่ี่�ยวข้้องกัับไคเซ็็น 
เผยแพร่ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารภายในของบริิษััทฯ เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน เป็็นการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และเป็็น
แนวทางในการทำำ�ไคเซ็็นให้้กัับพนักงาน บริิษััทฯ มีีการเชิิญชวนพนักงานให้้ส่่งข้้อเสนอแนะไคเซ็็นเพ่ื่�อปรับปรุงการทำำ�งาน 
โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา มีีข้อเสนอแนะจากพนัักงานส่่งมาทั้้�งสิ้้�น 78 เร่ื่�อง แบ่่งออกเป็็น การเสนอแนะเพ่ื่�อลดขั้้�นตอน 
การทำำ�งาน การเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า การลดต้นทุุน การปรับปรุงขั้้�นตอนการทำำ�งาน และการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีในการทำำ�งาน

การเสนอแนะ
เพื่่�อลดขั้้�นตอน
การทำำ�งาน

การเพิ่่�ม 
ความพึึงพอใจ
ให้้กัับลูกค้้า

การลด 
ต้้นทุุน

การปรัับปรุุง 
ขั้้�นตอน 
การทำำ�งาน

การประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีใน
การทำำ�งาน

78 เรื่่�อง
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังสนับสนุนให้้พนักงานมีีส่วนร่่วมในการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งาน ด้้วยการนำำ�ข้อเสนอแนะท่ี่�
พนักงานส่่งเข้้ามา จััดประกวดโครงการไคเซ็็น หรืือโครงการปรับปรุงการทำำ�งาน และมอบรางวััลเป็็นการยกย่่องช่ื่�นชม 
มีีโครงการเข้้าร่่วมประกวดในปีี พ.ศ.2563 ทั้้�งสิ้้�น 12 โครงการ แบ่่งออกเป็็นโครงการไคเซ็็น (Kaizen project)  
8 โครงการ โครงการไคเซ็็นขนาดเล็็ก (Small Kaizen project) 4 โครงการ และยัังมีีรางวััลมอบให้้กัับสำำ�หรัับเลขานุุการ
ไคเซ็็นดีีเด่่น

รางวััลชนะเลิิศโครงการไคเซ็็น:  
Auto fill form by smart card reader/ทีีม Mar-
keting/Branch Operation

ข้้อเสนอแนะ : เปลี่�ยนจากลููกค้้ากรอกแบบฟอร์มเพ่ื่�อ
ทำำ�ธุุรกรรมท่ี่�หน้้าสาขา เป็็นการดึึงข้้อมูลของลููกค้้าจาก
บััตรประชาชนเข้้าในระบบ 

ผลการปรัับปรุุง : ลดเวลาในการทำำ�ธุุรกรรมของลููกค้้า
ท่ี่�หน้้าสาขา และเพิ่่�มความพึึงพอใจให้้กับัลููกค้้าเพราะไม่่
ต้้องกรอกข้้อมูลลงในแบบฟอร์มด้้วยตนเอง)

รีบน ำเสนอไอเดียปรับปรุงกำร
ท ำงำนเข้ำมำภำยในเดือน

พฤษภำคมนี้ ท่ำนอำจได้รับ
รำงวัลพิเศษเพิ่มด้วยนะคะ 

ติดต่อสอบถำมเพิ่มเติมเกี่ยวกับ KAIZEN ได้ท่ี 13101,13102 
 Email : thatchasetk@aeon.co.th , apinyah@aeon.co.th 

**หมดเขต: 31 พฤษภำคม 2020  

100 
200 

200 300 

        พิเศษสุด ๆ ส ำหรับกำรส่งข้อเสนอแนะ  
Small Kaizen และ Kaizen ในเดือนเมษำยน
ถึงเดือนพฤษภำคมนี้ หำกข้อเสนอแนะใดผ่ำน
เกณฑ์กำรตรวจสอบจำกทีมงำน  

รรัับบรรำำงงววััลลเเพพิิ่ม่มไไปปเเลลยยออีีกก  110000  บบำำทท!!!!    

  แแนนววคคิิดด  EE  CC  RR  SS    KKaaiizzeenn  KKnnoowwlleeddggee  

แแนนววคคิดิด  EECCRRSS  คือ แนวคิดในการปรับปรุงงาน เน้นการลดความสูญเปล่า 
หรือที่เรียกว่า Waste โดยแนวคดินีป้ระกอบไปด้วย ตัวย่อ 4 ตัว คือ 
EElliimmiinnaattee  CCoommbbiinnee  RReeaarrrraannggee  แแลละะ  SSiimmpplliiffyy  
Kaizen Knowledge สัปดาห์นี้จะแนะน าอีก 2 ตัวที่เหลือ ได้แก่ … 

RReeaarrrraannggee  SSiimmpplliiffyy  
คคืืออ  กกาารรสสลลับับ  สสัับบเเปปลลีี่ย่ยนน  

ววิิธธีีกกาารรทท  าางงาานนใใหหมม่่  
หหรรืืออกกาารรจจััดดลล  าาดดัับบคคววาามมสส  าาคคัญัญ  

เเพพืื่่ออใใหห้ท้ท  าางงาานนไไดด้้งง่า่ายยขขึึ้น้น  
แแลละะสสะะดดววกกรรววดดเเรร็ว็วกกวว่่าาเเดดิิมม  

กกิิจจกกรรรรมมรร่ว่วมมสสนนุกุก  
 ตอบค าถามด้านล่างนี้ เเพพืื่่ออรรับับสสนนุดุดแแพพลลนนเเนนออรร์P์Piinnkk  PPaanntthheerr  ((22  ทท่่าานนแแรรกกททีี่ต่ตออบบถถูกูก)) 
       “ ในโกดังเก็บสินค้าแห่งหนึ่งที่มีสถานที่คับแคบ จึงจัดเรียงสินค้าติดกัน 
   จ านวน 5 แถว และทุกครัง้ที่จะมีการค้นหาสินคา้จะต้องรือ้สินคา้ทุกแถว 
   เพื่อหาสินค้าที่ต้องการ นาย C จึงเสนอวางสินค้าแบบใหม่เป็น 3 แถว 
   ทางด้านซ้าย และ 2 แถวทางด้านขวา เพื่อลดความยุ่งยากในการค้นหา” 
วิธีการที่นาย C น าเสนอนันเป็นการใช้แนวคิด Rearrange หรือ Simplify 

ส่งค าตอบเข้ามาได้ที่ Email : Thatchasetk@aeon.co.th  
หรือ Apinyah@aeon.co.th  

คคืืออ  กกาารรปปรรับับปปรรุงุงใใหห้ง้ง่า่ายยขขึึ้น้น  
โโดดยยปปรรัับบปปรรุงุงววิิธธีี//ขขัั้น้นตตออนน  

ใในนกกาารรทท  าางงาานน    
ลลดดคคววาามมซซับับซซ้อ้อนนคคววาามมยยุุ่่งงยยาากก

เเปปลลีี่่ยยนนใใหห้ง้ง่า่ายยขขึึ้น้น  

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2563 / 2564 33 



รางวััลชนะเลิิศโครงการไคเซ็็นขนาดเล็็ก:
Close account letter / ทีีม Collection

ข้้อเสนอแนะ : เปลี่่�ยนวิิธีีการจัดัทำำ�จดหมายปิิดบัญชีีของลููกค้า้
จากการโทรศัพท์และส่่งผ่่านอีีเมลเพ่ื่�อออกจดหมาย เป็็นการ
สร้างคำำ�ร้องในระบบ Mendix

ผลการปรัับปรุุง : ลดเวลาในการดำำ�เนิินการ และเพิ่่�มความพึึง
พอใจให้้กัับลููกค้้า เพราะได้้รัับจดหมายปิิดบัญชีีไวขึ้้�น
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โครงการไคเซ็็นท่ี่�เข้้าร่่วมประกวดในปีี พ.ศ. 2563
โครงการไคเซ็็น โครงการไคเซ็็นขนาดเล็็ก

Auto fill form by smart card reader โดยทีีม Branch 
operation
พััฒนาระบบใหม่่หน้้าสาขาในการดึึงข้้อมูลลููกค้้าจากบััตร
ประชาชนแทนการกรอกข้้อมูล เม่ื่�อลููกค้้ามาทำำ�ธุุรกรรม

Close account letter โดยทีีม Collection & 
Customer Service
เปลี่่�ยนวิิธีีจัดทำำ�จดหมายปิิดบัญชีีจากการโทรศััพท์และ 
ส่่งผ่่านอีีเมล เป็็นการสร้างคำำ�ร้องในระบบ Mendix

Data transfer flow & firm โดยทีีม EDP
พััฒนาระบบให้้เช่ื่�อมต่่อข้อมูลลููกค้้าในการสมัครบัตรเข้้า
สู่่�ระบบของแผนก EDP โดยไม่่ต้้องกรอกข้้อมูลซ้ำำ��

Online mapping for auto finance operation โดย
ทีีม Auto finance & Collection
ประยุุกต์์ใช้้พิิกััดใน Google map แทนการวาดรูปใน
เอกสารของแผนก Auto finance

Electronic payment advice โดยทีีม ACS Servicing
พััฒนาระบบ Waive system และนำำ� E-signature มา
ใช้้ใน special notice

Improve sampling data verification process โดย
ทีีม Credit Control
พััฒนาระบบ RPA เพ่ื่�อใช้้ในการ sampling data สำำ�หรัับ
แผนก JSJ

Online Kaizen suggestion โดยทีีม Kaizen
เปลี่�ยนรููปแบบการส่งข้้อเสนอแนะไคเซ็็นจากกระดาษ
เป็็นระบบ E-memo

ISO E-learning โดยทีีม CQS
จััดการอบรมระบบ ISO ผ่่าน SAP SuccessFactors แทน
การเดิินทางไปจัดการอบรมท่ี่�ศููนย์์ปฏิิบััติิการ

E-memo for office furniture โดยทีีม Branch 
strategic
เปลี่�ยนการยื่�นคำำ�ร้องซ่่อมอุุปกรณ์์สำำ�นักงานจากกระดาษ
เป็็นระบบ E-memo

Safety course management โดยทีีม Safety
ประยุกุต์์ใช้้ระบบ SAP SuccessFactors บัันทึึกการอบรม
ด้้านความปลอดภัย และแจ้้งเตืือนการอบรมของพนักงาน

ISO E-test โดยทีีม CQS
เปลี่่�ยนรููปแบบของการทดสอบ ISO จากกระดาษเป็็น
ระบบ SAP SuccessFactors

Less size / Light pay โดยทีีม Custodian
ปรับย่่อขนาดรายงานจาก A3 เป็็น A4
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ระบบบริิหารจััดการ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการรักษาข้้อมูลของลููกค้า้อย่า่งสููงสุุด และได้้ให้ค้วามเช่ื่�อมั่่�นกัับลููกค้้าว่่า ข้้อมูลของลููกค้า้
จะถููกเก็็บรัักษาอย่่างดีีในพื้้�นท่ี่�ปลอดภัย และจะไม่่ถููกนำำ�มาเผยแพร่หรืือเปิิดเผยต่่อสาธารณะ โดยไม่่ได้้รัับอนุญาตจาก
ลููกค้้าผู้้�เป็็นเจ้้าของข้้อมูลโดยเด็็ดขาด โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ข้อกำำ�หนด ISO27001 ระบบการบริิหารจัดการความมั่่�นคง
ปลอดภัยัของข้อ้มูล (Information Security Management System; ISMS) กฎหมายเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Law) 
และกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act; PDPA) มาเป็็นกรอบในการดำำ�เนิินการ
ภายในองค์์กร

	 บริิษััทฯ ได้้รัับการตรวจประเมิินและรัับรองจากหน่่วยงานรัับรองภายนอก (Certification Body) ว่่ามีีการปฏิิบััติิ
ตามมาตรฐานด้้านการบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมูล (ISO27001) ในทุุกพื้้�นท่ี่� อัันได้้แก่่ สำำ�นักงานใหญ่่ 
ศููนย์์ปฏิิบััติิการกรุุงเทพฯ ศููนย์์ปฏิิบััติิการภูมิิภาค (เชีียงใหม่่ ขอนแก่่น ชลบุรีี และสงขลา) รวมถึึงสาขาทั่่�วประเทศ  
โดยครอบคลุมการให้้บริิการสินเช่ื่�อรายย่่อยแก่่ลููกค้้า อัันประกอบด้้วย 5 ธุุรกิจหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิจบััตรเครดิต ธุุรกิจ 
สิินเช่ื่�อส่วนบุุคคล ธุุรกิจสิินเช่ื่�อเช่่าซื้้�อจักรยานยนต์์ ธุุรกิจสิินเช่ื่�อเช่่าซื้้�อรถมืือสอง และธุุรกิจบนอิินเทอร์เน็็ต มาตั้้�งแต่่ปีี 
พ.ศ. 2551 จนถึึงปััจจุุบััน

SECURITY

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2563 / 256436 



	 ไม่่เพีียงแต่่เร่ื่�องการรักษาความปลอดภัยของข้้อมูลเท่่านั้้�น บริิษััทฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญในเร่ื่�องของการบริิหารจัดการ
ความปลอดภััยของข้้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ด้้วยเช่่นกััน ความปลอดภััยของข้้อมูลท่ี่�มีีประสิิทธิภาพของ 
บริิษััทฯ มาจากขั้้�นตอนท่ี่�ได้้รัับการรับรองและการบริิหารจัดการท่ี่�ดีี ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ลููกค้้ามั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทฯ สามารถดููแล
ข้้อมูลของลููกค้้าให้้คงไว้้ซ่ึ่�งความลัับ (Confidentiality) ความถููกต้้อง (Integrity) และมีีความพร้อมเม่ื่�อต้องการใช้้งาน 
(Availability) และสามารถลดความเส่ี่�ยงจากการรั่่�วไหลของข้้อมูลได้้ 

Confidentiality

Ensuring that information is accessible only to those 
authorized to have access

Integrity

Safeguarding the accuracy and completeness of information 
and processing methods

Availability

Ensuring that authorized users have access to infoemation 
and associated assets when required

Information
Confidentiality, Integrity and Availability of Information
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	 โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการครอบคลุมองค์์ประกอบทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ People, Process, Technology ดัังนี้้�

องค์์ประกอบ People

•	 กำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบต่่อระบบการบริิหารความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมูล โดยแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงของทุุกฝ่่ายงาน ให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง ISMS Steering Committee (SC) เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ในการร่วมพิิจารณา 
ทบทวน และอนุุมััติิการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ของระบบการบริิหารจััดการความมั่่�นคงของข้้อมูลและแต่่งตั้้�งผู้้�แทน 
ฝ่่ายบริิหารของระบบการบริิหารจัดการความมั่่�นคงของข้้อมูล หรืือ Information Security Management 
Representative (ISMR) เพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ในการดูแล ประสานงาน จััดตั้้�งและพััฒนาระบบการบริิหารจัดการ 
ความมั่่�นคงของข้้อมูลขึ้้�นในบริิษััทฯ ร่่วมกัับสำำ�นักงานสนับสนุนระบบงานคุุณภาพองค์์กร (CQS)

•	 จััดอบรมสร้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมูลตามข้้อกำำ�หนด ISO27001 ให้้กัับพนักงานใหม่่
และพนักงานปััจจุุบััน ผ่่านระบบ ISO E-learning

•	 จััดอบรมตามนโยบายการรัักษาความมั่่�นคงของข้้อมูลของบริิษััทฯ รวมทั้้�งจััดให้้มีีการทำำ�แบบทดสอบเพ่ื่�อวัดผล
ความรู้้�ความเข้้าใจ ผ่่านระบบ ISO E-test เป็็นประจำำ�ทุก 3 เดืือน

•	 เผยแพร่บทความเก่ี่�ยวกัับความมั่่�นคงปลอดภัยของข้้อมูลผ่านทางวารสารออนไลน์ AEON HOT LINE THAILAND

NOVEMBER
34
2020

CREATIVITY
ดีไซน�หมอนสุดสร�างสรรค�เพ�่อการนอนหลับฝ�นดี

COVER STORY
รู�ก�อนจะได�ไม�สาย!
ป�จจัยตัวร�ายที่เพ��มความเสี่ยงให�เกิดโรคหัวใจ

AEON TALK
มาดูกันว�าอะไรที่ทำให�ชาวอิออนหัวใจเต�นแรง
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•	 ตรวจวััดภูมิิคุ้้�มกัันทางไซเบอร์ของพนักงาน (Cyber Health Check) เช่่น ทดสอบส่่งอีีเมลหลอกลวง (Phishing 
Simulation) 

องค์์ประกอบ Process

•	 ทำำ�การวิเคราะห์์ความสอดคล้องของการดำำ�เนิินงานขององค์์กรเทีียบกัับกฎหมายและข้้อบังคัับต่่างๆ (Gap 
Analysis) 

•	 ทำำ�การตรวจสอบและรายงานผลการปฏิิบััติิงานด้้านการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยขององค์์กร (Audit)

•	 ทำำ�การตรวจสอบและรายงานผลการปฏิิบััติิงานด้้านการรักษาความมั่่�นคงปลอดภัยของซััพพลายเออร์ (Supplier 
Audit)

•	 จััดให้้มีีกิจกรรม ISO Activities เพ่ื่�อตรวจสอบการทำำ�งานของระบบ Anti-Virus, ระบบเวลาท่ี่�ตรงตามเวลามาตรฐาน 
(Time Synchronization) และให้้มีีการปรับปรุงทะเบีียนทรัพย์์สิิน (Inventory of asset) และประเมิิน 
ความเส่ี่�ยงให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ

•	 จััดให้้มีีกิจกรรม Morning Monitoring เพ่ื่�อตรวจสอบการปฏิิบััติิตามนโยบายการ Clear Desk & Clear Screen, 
การปิดล็อคตู้้�เอกสาร โต๊๊ะทำำ�งานเม่ื่�อไม่่ได้้ใช้้งานและหลัังเลิิกงาน และปิิดคอมพิิวเตอร์และไฟหน้้าจอ เป็็นต้้น

•	 จััดให้้มีีการทบทวนสิิทธิผู้้�ใช้้งาน และบััญชีีรายช่ื่�อผู้้�ใช้้งานระบบสารสนเทศต่่างๆ ให้้เป็็นปััจจุุบััน 
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 ปจจุบันอัตราการใชงาน Social Media หรือ สื่อสังคมออนไลน ในไทยยังคงเติบโตอยางตอ
เนื่อง  โดยแพลต�อรมที่ไดรับความนิยมเชน Facebook, Twitter, YouTube และ Instagram  ซึ่ง 
Social Media เปนสื่อสังคมออนไลนที่ทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางงายดาย ไมจําเปนวาคนๆ นั้น
จะเปนใครหรือมาจากไหนเพียงแคพวกเขามบีญัชผูีใชงานของ social media แตละชนิดกส็ามารถ
ที่จะเขาไปเปนสมาชิก และใชงานสื่อสิ่งตางๆ เหลานี้ได

 อยางไรก็ตาม Social Media เองก็มีท้ังขอดีและขอเสียข้ึนอยูกับวา
ใครจะสามารถดึงจุดไหนไปใชงาน ตัวอยางขอดีของ Social Media เชน 
สามารถแลกเปลี่ยนหรือศึกษาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็ว, สรางรายไดให
กับผูใชงาน, เปนชองทางการตลาดรูปแบบใหม เปนตน สวนขอเสียของ 
Social Media เชน ถกูลวงลกึขอมลูสวนตัวมากเกนิไป, โดนหลอกจากการ
ใช Social Media, โดนละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานตาง ๆ ไดงาย เปนตน อยาง
เมื่อไมนานมาน้ีก็ไดมีขาวเกี่ยวกับหนุมหวังดี โพสตตามหาเจาของบัตร 
ATM แตกลบัถกูมจิฉาชพีฉวยโอกาสเอาเลขบนบตัรไปถลงุซือ้ของออนไลน 
ทําใหเจาของบัตรตัวจริงสูญเสียเงินในบัญชีไปจํานวนกวา 20,000 บาท 

 Nowadays, the rate of people using social media in Thailand has been continuously increasing. The popular platforms are, for 
example, Facebook, Twitter, YouTube, and Instagram. They are considered as the easily accessible social media platform. Whether 
who we are or where we are from, having only the accounts of each one can make us one of the members and be able to use them.  

 Nonetheless, Social media has pros and cons, depending on 
how people use it. The pros of social media, for example, are to 
exchange or learn any information quickly, to create income for 
users, be a new way of social marketing, etc. The cons are that 
digging up some personal data is possible. Also, anyone can use 
it to deceive others on social media. Moreover, it is easy to violate 
copyright law with ease, etc. �ecently, there was news about a 
well-intentioned man who posted on social media to find the owner 
of the lost ATM card. However, a criminal took advantage of using 
the numbers on a card for online purchases� the real owner lost the 
money about 20,000 baht.    

ISO
TEXT : AEON

Think Before Sharing Information 
on Social Media 
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Sources:
http://www.bizpromptinfo.com/
https://tuemaster.com/ 
https://www.one31.net/news/detail/25004
https://ch3thailandnews.bectero.com/news/211021
https://thestandard.co/4-things-you-should-never-share-on-social-media/

อาจตกไปอยูในมือของจิตเ�ทหรือบริ�ัทขายของทาง
โทรศัพทได ดังนั้นหากตองการแลกเบอรกับใคร หรือแจงบอกเพื่อนวา
เปลีย่นเบอรแลวนะ โปรดตรวจสอบสถานะวาไมไดตัง้เปน ��ublic� หรอื 
�สา�ารณะ� หรือควรบอกเปนการสวนตัวจะดีที่สุด

 อาจตกไปอยูในมือมิจฉาชีพท่ี
จะนําไปเป�ดบัตรเครดิต และนําไปฉอฉล รวมถึงสามารถเขาถึงขอมูล
บัตรเครดิตของคุณได ดังน้ันตองหมั่นตรวจสอบความเคลื่อนไหวของ
บัตรเครดิต รวมถึงตรวจสอบสถานการณต้ังโพสตเฉพาะเพ่ือนหรือไม
โพสตเลยจะดีกวา

 อาจเปนการบอกใหโจรรูทันทีวาคุณจะไมอยู
บานถึงวันไหน และสามารถใชขอมูลน้ีในการโจรกรรมเสียเลย ดังนั้น
ควรเลี่ยงการประกาศใหโลกรูวาคุณอยูท่ีไหน ทําอะไรอยู หรือโพสต
ตอนกลับมาแลว

 อาจเสี่ยงตอการท่ีมิจฉาชีพจะจารกรรมขอมูล
ทางการเงินจากรูป�าพ เพ่ือสรางเช็กปลอมข้ึนมาได ดังน้ันอยาโพสต 
ดีกวาตองมาปวดหัว�ายหลัง

ดังนัน้วนันีเ้ราจงึรวบรวมสิง่ทีถู่กแชรซ์ึง่สามารถกลายเปน็
ความเสี่ยงในการก่ออาชญากรรมที่ต้องคิดก่อนแชร ์เชน่
Therefore, we would like to collect the must-
think-before-sharing kinds of information on 
shared posts which potentially can cause risks 
in crimes as follows:

 : It might get into the wrong hands, such as 
people with psychiatric disorders or Telephone sales companies. 
If you want to exchange the number with anyone or inform your 
friends that you already changed it, check that you do not set 
to a default ��ublic.� �r the best way is to tell them in person

: It might get into the 
wrong hands such as a criminal who wants to get a credit card 
to commit fraud and access to your credit card information. 
Therefore, you must monitor your activity regularly and set a 
default ��riends� or not posting at all.

 : It might tell a criminal to know exactly 
the date you will be away from home and use this information 
to commit robbery. So, avoid letting the world knows where you 
could be, what you could be doing, or make a post when you 
come back.

: It might be risky that a criminal would steal 
financial data from the pictures to create a fake check. So, better 
not post them and regret later.

1

2 4

3
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•	 จััดให้้มีีการทบทวนและตรวจสอบโปรแกรมและซอฟต์แ์วร์์ท่ี่�ใช้้งานในบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าไม่่มีีการนำำ�โปรแกรม
หรืือซอฟต์แวร์์ท่ี่�ไม่่ได้้รัับอนุญาต หรืือละเมิิดลิขสิิทธิ์์�และทรัพย์์ทางปััญญามาใช้้ภายในบริิษััทฯ โดยการห้ามมิิให้้มีี
การติดตั้้�งโปรแกรมหรืือซอฟต์แวร์์ใดๆ จนกว่่าจะสามารถแสดงได้้ว่่าโปรแกรมหรืือซอฟต์แวร์์นั้้�นสามารถนำำ�มา 
ใช้้งานได้้อย่่างถููกลิิขสิิทธิ์์�

•	 ประชุุมทบทวนการดำำ�เนิินงานของระบบการบริิหารจััดการความมั่่�นคงของข้้อมูลโดยผู้้�บริิหาร (Management 
Review) อย่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�ง หรืือเม่ื่�อมีีการเปลี่�ยนแปลงอย่างมีีนัยสำำ�คัญ เพ่ื่�อรายงานเก่ี่�ยวกัับการเปลี่�ยนแปลง
ในประเด็็นภายในและภายนอกท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงและสถานะของแผนการจัดการ
ความเส่ี่�ยง ข้้อเสนอแนะหรืือข้้อร้องเรีียนจากผู้้�ท่ี่�มีีส่วนได้้เสีีย ผลการตรวจประเมิินความสอดคล้้องจากผู้้�ตรวจ
ประเมิินทั้้�งภายในและภายนอก และการดำำ�เนิินการแก้้ไขป้้องกััน หรืือเหตุุละเมิิดความมั่่�นคงท่ี่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้�  
เพ่ื่�อทบทวนและประเมิินประสิิทธิภาพของระบบการบริิหารจััดการความมั่่�นคงของข้้อมูล ว่่ามีีความเหมาะสม 
เพีียงพอหรืือไม่่ และเพ่ื่�อนำำ�ผลการทบทวนไปปรับปรุงและพััฒนาระบบอย่างต่่อเน่ื่�องต่่อไป

องค์์ประกอบ Technology

•	 ดำำ�เนิินการตรวจสอบช่่องโหว่่และทดสอบเ จาะระบบ (Vulnerability Assessment / Penetration Testing)

•	 ทำำ�การติดตั้้�งโปรแกรมตรวจจัับไวรััสคอมพิิวเตอร์ มััลแวร์์ และปรับปรุงให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ (Controls against 
malware)

•	 ทำำ�การสำำ�รองระบบงานและข้้อมูลให้้พร้อมใช้้งาน ในกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน (Information backup)

•	 มีีการกำำ�หนดสิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท โดยพนักงานทั่่�วไปจะไม่่ได้้รัับอนุญาตให้้มีี
สิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึง แก้้ไข หรืือปรับัปรุงระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท โดยควบคุมุผ่่านวิิธีีการยืืนยันัตััวบุุคคล 
เช่่น Username และ Password รวมถึึงมีีการติดิตั้้�งอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้ในการยืืนยันัตััวบุุคคล เช่่น Finger Vein System 
และ Palm Secure System

•	 มีีการใช้้งานระบบ Privileged Access Management (PAM) เพ่ื่�อควบคุุมการใช้้งานสิิทธิพิิเศษของระบบ 
(Privileged ID) เพ่ื่�อเข้้าถึึงระบบคอมพิิวเตอร์ หรืือเทคโนโลยีีท่ี่�สำำ�คัญ (ระบบ Production) ของบริิษััทฯ

Penetration Testing Vulnerability Assessment

	ทั้้ �งหมดนี้้�ก็็เพ่ื่�อให้้การปกป้้องข้้อมูลของลููกค้้าและบริิษััทฯ มีีประสิิทธิภาพสูงสุุด และเพ่ื่�อสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับ
ลููกค้้า ตลอดจนผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน 2563 / 256440 



•	 การสร้้างการเข้้าถึึงบริการทางการเงิิน
•	 การบริหารจััดการทรััพยากรบุุคคล
•	 การดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	 การดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

มิิติิ
สัังคม

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
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การสร้้างการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน
และการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

	 บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนาคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการท่ี่�สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการและ 
เป็็นส่่วนสำำ�คัญในการสนัับสนุนการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วันของลููกค้้าอย่่างเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง ทั้้�งช่่องทางออฟไลน์์และ
ออนไลน์ และมุ่่�งหวัังให้้การให้้บริิการทางการเงิินจากบริิษััทฯ จะทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�น บรรเทาความเดืือด
ร้้อนจากการพึ่�งพาการกู้้�ยืืมเงิินนอกระบบ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิิน ด้้วยการแบ่่ง
ปัันความรู้้�ทางการเงิินผ่่านทางช่่องทางออนไลน์ของบริิษััทฯ โดยผู้้�สนใจสามารถเข้้ามาศึึกษาได้้ทุุกเวลา

การสร้้างการเข้้าถึึงบริการทางการเงิิน
	 บริิษััทฯ นำำ�เสนอบริิการทางการเงิินสนับสนุนการดำำ�เนิินชีีวิตประจำำ�วันของลููกค้้าทั้้�งช่่องทางออฟไลน์แ์ละออนไลน์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งในยุุคปัจจุุบัันท่ี่�ลููกค้้าต้้องการค้นหาข้้อมูลด้้วยตนเองทางออนไลน์ บริิษััทฯ ได้้ปรับปรุงเว็็ปไซต์ 
ของบริิษััทฯ (www.aeon.co.th) และแอพพลิเคชั่่�น AEON THAI MOBILE ให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน 
ของบริิษััทฯ ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็วทุุกท่ี่�ทุุกเวลา 

ผลิตภัณฑ์์และบริการทางการเงิิน

บริิษััทฯ ยึึดหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่างมีี 
ความรัับผิิดชอบต่่อสังคม จึึงได้้มีีการพิจารณา
การให้้วงเงิินสิินเช่ื่�ออย่างเหมาะสมตาม
คุุณสมบััติิและความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�
ของลููกค้้า และในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้มีีการ
ให้้บริิการเงิินกู้้�หมุุนเวีียน “ยััวร์์แคช” หรืือ
วงเงิินกู้้�หมุุนเวีียนรููปแบบใหม่่ โดยไม่่มีีการ
ออกบััตรพลาสติก (Digital YourCash) เพิ่่�ม
การเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อท่ี่�สะดวกมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ลููกค้้า
มีี เ งิินสำำ�รองสำำ�หรัับการใช้้จ่่ายท่ี่�จำำ�เป็็น 
ได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น 

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
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การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน
	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมความรู้้�ทางการเงิินท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อลููกค้้าและผู้้�ท่ี่�สนใจผ่่านทางเว็็ปไซต์ของบริิษััทฯ  
www.aeon.co.th และเฟสบุ๊๊�คแฟนเพจ AEON Thana Sinsap และอััพเดตข้้อมูลทางการเงิินรวมทั้้�งเตืือนภััยทางออนไลน์
อยู่่�เสมอ เพ่ื่�อให้้ลููกค้้าและผู้้�ท่ี่�สนใจได้้นำำ�ความรู้้�ไปวางแผนการใช้้จ่่าย รวมทั้้�งรู้้�เท่่าทัันกลโกงในการทำำ�ธุุรกรรมทาง 
การเงิิน เพ่ื่�อไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อมิจฉาชีีพ

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
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http://www.aeon.co.th


การบริิหารจััดการ
ทรััพยากรบุุคคล

	ท่ ามกลางความเปลี่�ยนแปลงทางด้้านเทคโนโลยีีและการแข่่งขัันท่ี่�สููงขึ้้�นในปััจจุุบััน บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ
ของพนักงานท่ี่�มีีศักยภาพสูง และการรักษาพนักงานไว้้ เพ่ื่�อเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขับเคลื่�อน และสร้างมููลค่าเพิ่่�มให้้
องค์์กร บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คัญในการดูแลพนักงาน สร้างสภาพแวดล้อมท่ี่�เหมาะสมกัับการทำำ�งานเพ่ื่�อ
สร้างขวััญกำำ�ลังใจ สนับสนุนให้้พนักงานมีีการเรีียนรู้้� พััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
การงานและมีีความพร้อมต่่อการขับเคลื่�อนของบริิษััทฯ ส่่งผลให้้มีีการทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ และสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างสููงสุุด

การสรรหาบุุคลากร
	 ในปีี 2563 ซ่ึ่�งเป็็นปีีท่ี่�มีีความท้้าทายจากการขยายตััวของเทคโนโลยีีต่าง ๆ และการแข่่งขัันท่ี่�สููงมากขึ้้�น บริิษััทฯ 
เห็็นถึึงความสำำ�คัญของการสรรหาบุุคลากร โดยมีีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยเสริิมความประสิิทธิภาพในการแข่่งขััน 
เพ่ื่�อให้้ได้้บุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้� ความสามารถ และมีีความเหมาะสมมาร่่วมงาน บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินการพัฒนาช่่องทาง
และรููปแบบการสรรหา เพ่ื่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มบุุคลากรดังกล่่าว โดยใช้้หน้้าเว็็บไซต์ AEON Career https://jobs.aeon.co.th 
เป็็นส่ื่�อกลางในการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมูลตำำ�แหน่่งงาน ทำำ�ให้้ผู้้�สมัครสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลได้้สะดวกมากขึ้้�น เพิ่่�มช่่องทาง 
การสมััครงาน สามารถขยายโอกาสและขีีดความสามารถในการสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีคุณลักษณะตรงตามความต้้องการ
ของตำำ�แหน่่งงาน 

	 นอกจากนี้้�เพ่ื่�อปฎิิบััติิตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 และเพ่ื่�อเป็็นการปกป้้องข้้อมูล 
ส่่วนบุุคคลของผู้้�สมัครงาน ซ่ึ่�งบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการเก็็บรัักษาและใช้้งาน บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการปรับปรุง AEON 
Career โดยมีีการประกาศนโยบายความเป็็นส่ว่นตััว เพ่ื่�อแจ้้งรายละเอีียดของการจัดัเก็็บ ใช้้ และ/หรืือการเปิดิเผยข้้อมูล
ส่่วนบุุคคล รวมถึึงการขอความยิินยอมในการเก็็บข้้อมูลท่ี่�อ่่อนไหวของผู้้�สมัครงาน

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญและตระหนัักถึึงการจ้างแรงงานหญิิง ผู้้�พิการ หรืือผู้้�ด้้อยโอกาสในการเข้้าถึึงตลาดแรงงาน 
โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ มีีการจ้างงานทุุกภููมิิภาคครอบคลุมทั่่�วประเทศ โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการเคารพต่อบุคคล
และความเป็็นมนุุษย์ ์ตามหลัักสิิทธิมนุุษยชนและหลัักจริิยธรรมท่ี่�ดีี โดยไม่่เลืือกการปฏิิบััติิ และเปิิดโอกาสให้้ทุุกเชื้้�อชาติิ 
สีีผิว เพศ ศาสนา สััญชาติิ หรืือความบกพร่่องทางร่่างกาย สามารถร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งกัับทางบริิษััทฯ ได้้ ซ่ึ่�งบริิษััทฯ  
มีีพนักงานท่ี่�มีีความบกพร่องทางร่่างกาย ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในทุุกภููมิิภาค รวมทั้้�งสิ้้�น 41 คน

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
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	 เพ่ื่�อเป็็นการขยายธุุรกิจและเปิิดโอกาสสำำ�หรัับ
แรงงานอย่างเท่่าเทีียม ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 1 มีีนาคม 2563 
– 28 กุุมภาพัันธ์์ 2564 บริิษััทฯ มีีการจ้างงานใหม่่
ทั้้�งสิ้้�น 136 คน แบ่่งเป็็น ชาย 25 คน (18.4%) และ
หญิิง 111 คน (81.6%) โดยมีีช่่วงอายุุอยู่่�ระหว่่าง 18 
– 40 ปีี ทั้้�งนี้้� ช่่วงอายุุท่ี่�มีีการจ้างงานใหม่่สููงสุุดคืือ 
21-30 ปีี เป็็นจำำ�นวน 124 คน (91.2%) สำำ�หรัับ
ภููมิิภาคท่ี่�มีีการจ้างงานใหม่่สููงสุุด 3 ลำำ�ดับแรก คืือ 
กรุุงเทพฯ จำำ�นวน 49 คน (36.0%) ภาคเหนืือ 
จำำ�นวน 28 คน (20.6%) และภาคใต้้ จำำ�นวน  
22 คน (16.2%) 

จำำ�นวนพนัักงาน
อายุุ

รวม 136 คน

31 – 40 ปีี
8.1% (11 คน)

ต่ำำ��กว่่า 20 ปีี
0.7% (1 คน)

21 – 30 ปีี
91.2% (124 คน)

จำำ�นวนพนัักงาน
ภููมิิภาค

รวม 136 คน

ภาคใต้้ 16.2%
(22 คน)

ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ
14% (19 คน)

ภาคเหนืือ 20.6%
(28คน)

กรุุงเทพฯ 36%
(49 คน)

ภาคกลาง ฝ่ั่�งตะวัันออก
5.1% (7 คน)

ภาคกลาง ฝ่ั่�งตะวัันตก 
8.1% (11 คน)

จำำ�นวนพนัักงาน
เพศ

รวม 136 คน

ชาย 18.4%
(25 คน)

หญิิง 81.6%
(111 คน)

	 ในปีี 2563 มีีอััตราการลาออกเฉล่ี่�ยต่่อเดืือน 1.0% จากการลาออกทั้้�งหมด 592 คน เป็็นผู้้�หญิิง 82.3% ผู้้�ชาย 
17.7% โดยพนักงานในช่่วงอายุุ 21 – 30 ปีี มีีการลาออกสููงสุุดท่ี่� 67.7% สำำ�หรัับภููมิิภาคท่ี่�มีีการลาออกสููงสุุด คืือ 
กรุุงเทพฯ 39.6% และต่ำำ��สุดคืือ ภาคกลางฝั่่�งตะวัันตกท่ี่� 4.2% อย่่างไรก็ตาม บริิษััทตระหนัักถึึงการรักษาพนักงาน 
ซ่ึ่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการพัฒนาบริิษััทฯ อย่างยั่่�งยืืนต่่อไป

การลาออกเฉลี่่�ย

1.0% ต่่อเดืือน
ลาออกทั้้�งหมด

592 คน

82.3%17.7%

กรุุงเทพฯ

21-30 ปีี

ภาคกลาง
ฝ่ั่�งตะวัันตก

39.7%

67.7%

4.2%

ภููมิิภาคที่่�มีีการลาออกสููงสุุดและต่ำำ��สุุด

พนัักงานในช่่วงอายุุคที่่�มีีการลาออกสููงสุุด

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
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การพััฒนาทรััพยากรบุุคคล
	 จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโนรา 2019 (COVID-19) ท่ี่�เกิิดขึ้้�น บริิษััทฯ คำำ�นึึงถึึงความ
ปลอดภัยและชีีวอนามััยของพนักงานเป็็นอัันดัับแรก จึึงได้้ปรับแผนการฝึกอบรมเพ่ื่�อพัฒนาความรู้้�และทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็น
ต่่อการปฏิิบััติิงานของพนักงาน โดยมุ่่�งเน้้นการฝึกอบรมทางออนไลน์มากขึ้้�น

	สำ ำ�หรัับการดำำ�เนิินงานในการจัดอบรมและพััฒนาบุุคลากรในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ปรับหลัักสููตรให้้อยู่่�ในรููปแบบ
ออนไลน์เพิ่่�มจาก 8% ในปีี 2562 เป็็น 86% ในปีี 2563 โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานและหลัักสููตรท่ี่�จััดอบรมตามรายละเอีียด 
ดัังนี้้�

2562

2563

8%

86%

จำำ�นวนหลัักสููตรฝึึกอบรมในรููปแบบออนไลน์์

1. หลัักสููตรทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ�และการบริหารจััดการ

	จุ ดประสงค์ข์องหลัักสููตรนี้้�คืือ พััฒนาผู้้�บริิหารและพนักังาน ให้ม้ีีทักษะท่ี่�จำำ�เป็็นในการบริิหารจัดัการ รวมถึึงทัักษะ
ความเป็็นผู้้�นำำ� โดยจััดในรููปแบบออนไลน์มากกว่่า 80% และแบ่่งความเข้้มข้้นของหลัักสููตร รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�เข้้าเรีียนเป็็น 
3 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

•	 หลัักสููตรท่ี่�จััดให้้กัับกลุ่่�มผู้้�บริิหารในระดัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายขึ้้�นไป (Assistant Vice President Up) ทั้้�งหมด  
5 หลัักสููตร รวม 62 ชั่่�วโมง 

AFS Group Director and Management Training Program

Design Thinking for management : Deep Dive

Design Thinking for management : Facilitation Workshop 

The 7 Habits of Highly Effective People

3C Thinking

•	 หลัักสููตรท่ี่�จััดให้้กัับกลุ่่�มผู้้�จัดการ (Assistant Manager – Senior Manager) ทั้้�งหมด 6 หลัักสููตร รวม 24 ชั่่�วโมง

Basic Management Skill

Advance Management Skill : 6 Managerial Skills for Top Manager

Leading Strong Team

Systematice Planning : Deming Model - PDCA

Psychology of Consumer in Digital Marketing Age

One Page Summary

•	 หลัักสููตรท่ี่�จััดให้้กัับกลุ่่�มพนักงานและหััวหน้้างาน (Staff – Senior Chief) ทั้้�งหมด 6 หลัักสููตร รวม 15 ชั่่�วโมง

Basic Supervisory Skills : Smart Leader

Advance Supervisory Skills : Super Smart Leader

Team Collaboration

Storytelling for Effective Communication in the workplace

Intesive Digital Marketing (during Crisis)

Adaptability/Flexibility/Agulity/For Operation
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2. หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกฎหมายในการประกอบธุรกิิจและการดำำ�เนิินงาน

	จุ ดมุ่่�งหมายของหลักัสููตรนี้้�เพ่ื่�อให้้พนักงานสามารถปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าได้้อย่า่งถููกต้้องสอดคล้อ้งกัับกฎระเบีียบของทาง
ภาครัฐท่ี่�มีีต่อสถาบันัการเงินิและกลุ่่�มธุุรกิจด้้านการเงินิ โดยประเภทหลักัสููตรนี้้�จััดเป็็นรููปแบบ E-Learning ซ่ึ่�งมีีหลัักสููตร 
ดัังนี้้�

•	 หลัักสููตร  “การป้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงิินแก่่การก่อการร้าย” 
ให้้กัับพนักงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานได้้ครบ 100%

•	 หลัักสููตร  “การกำำ�กับดููแลการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าอย่างเป็็นธรรม (Market Conduct)” ให้้กัับพนักงานกลุ่่�มท่ี่�ต้้อง
บริิการลููกค้้าเป็็นประจำำ� และมีีการทดสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอทุกเดืือน

•	 หลัักสููตร “Laws related to the New Normal” ให้้กัับพนักงานในระดัับหััวหน้้างานและผู้้�บริิหารหน่่วยงาน 
Operation และ Marketing โดยมีีผู้้�ผ่านการอบรมมากกว่่า 100 คน

•	 หลัักสููตร  “พระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมูลส่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)” โดยพนักงานทุุกคนของบริิษััทฯ ต้้อง
ผ่่านการอบรมตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด 

•	 หลัักสููตร “AEON People Training (E-Learning)” จััดอบรมให้้พนักงานใหม่่ท่ี่�เริ่่�มงานกัับบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้พนักงาน
เข้้าใจถึึงวััฒนธรรมของ AEON ความมุ่่�งหวัังท่ี่�บริิษััทฯ มีีต่อพนักงานตลอดจนระเบีียบข้้อบังคัับในการปฏิิบััติิงาน
ต่่างๆ ภายในบริิษััทฯ โดยกำำ�หนดให้้พนักงานต้้องดำำ�เนิินการอบรมให้้ครบทุุกหััวข้้อภายใน 30 วััน

3. หลัักสููตรเสริิมทัักษะในการทำำ�งาน

	จุ ดมุ่่�งหมายของหลัักสููตรนี้้�เพ่ื่�อเสริิมทัักษะในการทำำ�งานของพนักงาน และเปิิดโอกาสให้้กัับพนักงานท่ี่�มีีความสนใจ
ต้้องการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ผ่่านรููปแบบ E-Learning และ Hybrid Learning โดยมีีทั้้�งหมด 6 หลัักสููตร รวม 35 ชั่่�วโมง ซ่ึ่�ง
แบ่่งหลัักสููตรได้้ ดัังนี้้�

•	 หลัักสููตรการพัฒนาทัักษะพื้้�นฐานในการทำำ�งานและการทำำ�งานร่่วมกััน 4 หลัักสููตร ผ่่านระบบ E-Learning ของ 
บริิษััทฯ มีีพนักงานท่ี่�ให้้ความสนใจเข้้ารัับการอบรมเฉล่ี่�ย 3,928 คนต่่อหลัักสููตร หรืือคิิดเป็็น 85% เม่ื่�อเทีียบกัับ
พนักงานทั้้�งหมด

•	 หลัักสููตรท่ี่�เสริิมทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษ มีี 2 หลัักสููตร ผ่่านการทำำ�กิจกรรมในรููปแบบ Hybrid Learning ทั้้�ง 
Online และ Class Room 

4. การทดสอบและประเมิินศัักยภาพของพนักงาน

	 บริิษััทฯ ได้้พััฒนากระบวนการทดสอบใหม่่ โดยร่่วมมืือกับศููนย์์ทดสอบทางวิิชาการแห่่งจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
ในการจัดทำำ�แบบทดสอบวััดความรู้้�ของพนักงาน เพ่ื่�อนำำ�ข้อมูลมาใช้้ประเมิินศัักยภาพของพนักงานในการพิจารณาปรับ
ตำำ�แหน่่งประจำำ�ปี และเพ่ื่�อจัดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคล ในปีี 2563 มีีพนักงานท่ี่�ได้้รัับการทดสอบทั้้�งสิ้้�น 170 คน  
ทั้้�งในรููปแบบ Online และ Offline

	 หน่ึ่�งในเป้้าหมายสำำ�คัญของบริิษััทฯ คืือ การมอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ผ่่านมุุมมอง และความคาดหวัังของ
ลููกค้้า ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งส่่งเสริิมการพัฒนาศัักยภาพของบุุคคลากร ให้้สอดคล้องกัับทิิศทาง และกลยุทุธ์ของบริิษััทฯ 
ตามความเช่ื่�อท่ี่�ว่่า “ทรัพยากรมนุุษย์์” เป็็นแรงขัับเคลื่�อนท่ี่�มีีค่าท่ี่�สุุดขององค์์กร 
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การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานอย่างยิ่่�ง และตระหนััก
ว่่าความปลอดภััยของพนัักงานเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯ มุ่่�งหวัังไม่่ให้้เกิิดอุบััติิเหตุุและโรคจาก 
การทำำ�งาน เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดการสูญเสีียต่่อพนักงาน และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะพััฒนา 
ปรับปรุง และยกระดัับด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ด้้วยการส่งเสริิมการสร้างจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน พััฒนาความรู้้� 
ความสามารถ และปลููกฝัังวััฒนธรรมท่ี่�ดีี สร้างการมีีส่วนร่่วมรัับผิิดชอบของพนักงานทุุกคน รวมถึึงให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่พนักงาน 

	 ในปีีท่ี่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภัย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน ดัังนี้้�

1.	 มาตรการดูแลพนักงาน บุุคคลภายนอก และผู้้�มาติิดต่อ รวมถึึงลููกค้้าของบริิษััท เม่ื่�อมีีการแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโควิด-19 (COVID-19) บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิตามมาตรการการป้องกััน 
การแพร่ระบาดตามท่ี่�กรมควบคุุมโรคกำำ�หนดเพ่ื่�อความปลอดภัยของพนักงาน บุุคคลภายนอก และผู้้�มาติิดต่อ  
รวมถึึงลููกค้้าของบริิษััท ดัังนี้้�

•	 จััดให้้มีีจุดคัดกรอง มีีการตรวจวััดอุณหภููมิิร่่างกายก่่อนเข้้าพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน โดยต้้องมีีอุณหภููมิิร่่างกายไม่่เกิิน 37.5 
องศาเซลเซีียส หากพบว่่าใครมีีค่าอุุณภูมิิร่่างกายค่่าเกิิน 37.5 องศาเซลเซีียส บริิษััทฯ จะไม่่อนุญาตให้้เข้้า
พื้้�นท่ี่�โดยเด็็ดขาด

•	 จััดเตรีียมเจลล้างมืือ/ แอลกอฮอล์ ท่ี่�มีีส่วนผสมของแอลกฮอล์อย่่างน้้อย 70% ณ จุุดต่างๆ ในสำำ�นักงาน

•	 จััดให้้มีีการเว้้นระยะห่่างระหว่่างบุุคคล เช่่น ติิดตั้้�งอะคริิลิิคกั้้�นระหว่่างโต๊๊ะทำำ�งานของพนักงาน จััดท่ี่�นั่่�ง 
เว้้นระยะห่่างในห้้องอาหาร ห้้องประชุุม และพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการลููกค้้า เป็็นต้้น

•	 ออกมาตรการให้้พนักงานสวมใส่่หน้้ากากอนามััย และมีีการแจกหน้้ากากอนามััยให้้กัับพนักงาน

•	 จััดให้้มีีการพ่นฆ่่าเชื้้�อในพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน และให้้มีีการทำำ�ความสะอาดพื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน ห้้องอาหาร ห้้องประชุุม 
 รวมทั้้�งอุุปกรณ์์สำำ�นักงานและพื้้�นผิิวสััมผััสต่างๆ ท่ี่�มีีการใช้้งานร่่วมกัันอย่างสม่ำำ��เสมอ

•	 จััดให้้มีีการทำำ�งานแบบ Work From Home จััดให้้มีีการสลับเวลาการเข้้างาน จััดให้้มีีการประชุุมแบบออนไลน์ 
เพ่ื่�อลดความหนาแน่่นของจำำ�นวนพนักงาน

•	 ให้้ความรู้้�กับพนักงานเพ่ื่�อเฝ้้าระวัังตนเองจากโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

•	 ปฏิิบััติิตามมาตรการป้องกัันและเฝ้้าระวัังตามท่ี่�กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุข กำำ�หนดอย่า่งเคร่งครัด 

2.	 มาตรการควบคุุม ป้้องกััน ด้้านสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน โดยจััดให้้มีีการตรวจวััดและประเมิินสภาพแวดล้อม
ในการทำำ�งาน อัันประกอบด้้วยการตรวจวััดคุณภาพอากาศ (ฝุ่่�นและสารเคมีี) เสีียงและความเข้้มของแสงสว่างใน
พื้้�นท่ี่�ทำำ�งาน การสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�ด้้านความปลอดภัย เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงาน ปฏิิบััติิงานภายใต้้สภาพแวดล้อมท่ี่�เหมาะสม 
และไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุขภาพ รวมถึึงบุุคคลภายนอกท่ี่�มาติิดต่อ 

3.	 จััดให้้มีีการฝึกอบรมด้้านความปลอดภััย เจ้้าหน้้าท่ี่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน การฝึกซ้้อมแผนฉุุกเฉิิน เพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจว่่าบริิษััทได้้ปลููกฝัังวััฒนธรรมด้้านความปลอดภััย พนักงานสามารถตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภาพ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง
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การดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 บริิษััทฯ ให้้ความเคารพในสิิทธิมนุุษยชนและปฏิิบััติิตามปรัชญาพื้้�นฐานของอิิออนท่ี่�ระบุุว่่า “ลููกค้้าคืือจุดเริ่่�มต้้น 
เพ่ื่�อใฝ่่หาความสงบสุุขอย่่างต่่อเน่ื่�อง เคารพในความเป็็นมนุุษย์์ และอุุทิิศตนให้้กัับสัังคมในพื้้�นท่ี่�”

การปฏิิบััติิต่่อพนักงานด้้วยความเป็็นธรรม
	 บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลัักปฏิิบััติิของอิิออนท่ี่�ระบุุว่่า “อิิออนเคารพในสิิทธิมนุุษย์์ และไม่่แบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ เพศ  
การศึึกษา ศาสนา และความแตกต่่างจากความบกพร่องทางร่่างกาย สมาชิิกอิิออนแต่่ละบุุคคลเคารพซึ่�งกัันและกััน 
พร้อมทั้้�งรัับฟัังความคิิดเห็็นของเพ่ื่�อนร่่วมงาน อิิออนมุ่่�งเน้้นการเป็็นบริิษััทท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับมนุุษย์์มากท่ี่�สุุด”

	 ในด้้านการบริิหารและพััฒนาทรัพยากรบุคคล บริิษััทฯ เปิิดโอกาสสำำ�หรัับแรงงานอย่างเท่่าเทีียม และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
จากสััญชาติิ เชื้้�อชาติิ เพศ ศาสนา หรืือความบกพร่องทางร่่างกาย สามารถร่่วมเป็็นส่่วนหน่ึ่�งกัับทางบริิษััทฯ ได้้ และ 
ให้้โอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรัับพนักงานทุุกคนในการด้้านของเงิินเดืือนและสวััสดิการ การฝึึกอบรม การประเมิินผล  
การเล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง การลงโทษ การเลิิกจ้้างหรืือการเกษีียณอายุุ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ปฏิิบััติิต่่อพนักงานด้้วย 
ความเคารพและให้้เกีียรติ ภายใต้้สภาพแวดล้อมท่ี่�ปราศจากการล่วงละเมิิด และพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์อ่ื่�นๆ

การรัับฟังัเสีียงของพนักงาน
บริิษััทฯ พร้อมรัับฟัังเสีียงของพนักงาน ทั้้�งในด้้านเสนอแนะเพ่ื่�อปรับปรุงการทำำ�งานผ่่านโครงการไคเซ็็น (โครงการ
ปรับปรุงการทำำ�งานอย่างต่่อเน่ื่�อง) และการแจ้้งข้้อมูลหากพบเห็็นพฤติิกรรมหรืือการกระทำำ�ใดๆ ท่ี่�สงสััยว่่าจะเป็็นการ
กระทำำ�ท่ี่�ขััดแย้้งกัับกฎระเบีียบและนโยบาย

•	 การเสนอแนะเพ่ื่�อปรับปรุงการทำำ�งาน ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมใน มิิติิเศรษฐกิิจ หััวข้้อ การทำำ�ไคเซ็็น ของรายงาน
ฉบัับนี้้�

•	 การแจ้้งข้้อมูลหากพบเห็็นพฤติิกรรมหรืือการกระทำำ�ใด ๆ  ท่ี่�สงสััยว่่าจะเป็็นการกระทำำ�ท่ี่�ขััดแย้้งกัับกฏระเบีียบ
และนโยบาย ดููรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมใน มิิติิเศรษฐกิิจ หััวข้้อ หลัักจริิยธรรมทางธุุรกิจ ของรายงานฉบัับนี้้�
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การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสัังคม

	 บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามหลัักปฎิิบััติิของอิิออนท่ี่�กล่่าวว่่า “อิิออนในฐานะท่ี่�เป็็นประชากรซึ่�งมุ่่�งเน้้นความเป็็นธุุรกิจท่ี่�เป็็น
ตััวแทนซ่ึ่�งจะอุุทิิศตนเพ่ื่�อการพััฒนาสัังคมในเขตพื้้�นท่ี่�กัับวััฒนธรรมการดำำ�รงชีีวิตร่่วมกัับประชากรในเขตพื้้�นท่ี่�นั้้�นๆ” 
จากหลัักปฎิิบััติิดัังกล่่าว บริิษััทฯ จึึงสนับสนุนในการทำำ�เพ่ื่�อสังคมอย่างต่่อเน่ื่�องด้้วยการแบ่่งปัันผลกำำ�ไรจากการดำำ�เนิินงาน 
บริิจาคให้้กัับมููลนิธิิอิิออนประเทศไทย บริิษััทฯ เป็็นผู้้�สนับสนุนหลัักด้้านงบประมาณในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อสังคมมา
ตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�งมููลนิธิิอิิออนประเทศไทยในปีี 2550 กิิจกรรมของมููลนิธิิอิิออนประเทศไทยได้้รัับการดำำ�เนิินงานตาม
วััตถุุประสงค์์หลัักอย่างครบถ้้วน โดยมีีอาสาสมัครอิออนซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มพนักงานท่ี่�มีีจิตอาสา และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียให้้ความร่่วมมืือ
กัับกิิจกรรมของมููลนิธิิอิิออนประเทศไทยอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	มู ลนิธิิอิิออนประเทศไทยได้้รัับการประกาศกำำ�หนดให้้เป็็นองค์์การหรืือสถานสาธารณกุศลลำำ�ดับท่ี่� 773 ตามประกาศ
กระทรวงการคลัง ว่่าด้้วยภาษีีเงิินได้้และภาษีีมูลค่าเพิ่่�ม (ฉบัับท่ี่� 490) ฯ ลงวัันท่ี่� 16 มกราคม พ.ศ. 2555 มููลนิธิิฯ ได้้
ดำำ�เนิินกิิจกรรมเพ่ื่�อสังคมตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

1.	ส่่งเสริิมและสนับสนุนการอนุรัักษ์์ป่่าไม้้

2.	ส่่งเสริิมการศึึกษาตลอดจนการให้้ทุุนการศึึกษาและ/หรืือเงิินบริิจาคแก่่นัักเรีียน และ/หรืือโรงเรีียนต่่างๆ 

3.	พััฒนาสัังคมไทย และส่่งเสริิม สนับสนุนสาธารณประโยชน์ทั่่�วไป

4.	ดำำ�เนิินการ หรืือร่วมมืือกับองค์์การการกุศลอื่�นๆ เพ่ื่�อสาธารณประโยชน์

5.	ไม่่ดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวข้้องกัับการเมืืองแต่่ประการใด

กิิจกรรมด้้านส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์ป่่าไม้้
ในปีี 2563 มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยได้้บริิจาคอุปุกรณ์์จำำ�เป็็นเพ่ื่�อสนับัสนุนภารกิจิและเพิ่่�มประสิทิธิภาพในการดูแูลและ
อนุรัักษ์์ผืืนป่่า ดัังนี้้�

•	 บริจาคเงิินเพื่่�อจััดซื้้�ออุุปกรณ์์สำำ�หรัับควบคุมไฟป่า่

21 เมษายน 2563 : จากสถานการณ์์ไฟป่าท่ี่�ลุุกลามสร้างความ
เสีียหายในหลายพื้้�นท่ี่�ของภาคเหนืือ ทำำ�ให้้เกิิดวิกฤตหมอกควัน
และส่่งผลกระทบต่่อสุขภาพของประชาชน มููลนิธิิอิิออน
ประเทศไทยได้้บริิจาคเงิินเพ่ื่�อจัดซื้้�ออุปกรณ์์สำำ�หรัับควบคุุมไฟป่า 
ให้้กัับเจ้้าหน้้าท่ี่�อุุทยานแห่่งชาติิศรีีลานนา จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
ประกอบด้้วย เครื่�องเป่่าลมเพ่ื่�อดับไฟป่า จำำ�นวน 10 เครื่�อง 
และไฟฉายคาดศรีีษะ จำำ�นวน 100 ชิ้้�น 
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•	 มอบอากาศยานไร้้คนขัับให้้ส่่วนอุุทยานแห่่งชาติิ 
สำำ�นักบริหารพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์ท่ี่� 13 (แพร่)

13 กรกฎาคม 2563 : งานลาดตระเวนเป็็นอีีกภารกิจท่ี่�สำำ�คัญ
ในการดูแลผืืนป่่า มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยจึึงมอบอากาศยาน
ไร้้คนขัับหรืือโดรนจำำ�นวน 2 ตััว พร้อมอุุปกรณ์์เสริิม และ
จััดการอบรมวิิธีีการใช้้งานโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ให้้กัับส่่วนอุุทยาน
แห่่งชาติิ สำำ�นักบริิหารพื้้�นท่ี่�อนุรัักษ์์ท่ี่� 13 (แพร่) กรมอุุทยาน
แห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช ในโครงการเพิ่่�มประสิิทธิภาพ
งานลาดตระเวน สำำ�รวจทรัพยากรธรรมชาติิ และการกู้้�ภัยในพื้้�นท่ี่�อุุทยานแห่่งชาติิ โดยใช้้อากาศยานไร้้คนขัับ 

กิิจกรรมด้้านส่่งเสริิมการศึึกษาตลอดจนการให้้ทุุนการศึึกษาและ/หรืือเงิินบริจาค
แก่่นัักเรีียน และ/หรืือโรงเรีียนต่่าง ๆ

การศึึกษาเป็็นเร่ื่�องสำำ�คัญและเป็็นรากฐานท่ี่�มั่่�นคงสำำ�หรัับเยาวชนของชาติิ มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยให้้ความสำำ�คัญ
กัับการศึึกษาเสมอมา จึึงมีีโครงการและกิิจกรรมท่ี่�ส่่งเสริิมและสนับสนุนด้้านการศึึกษาท่ี่�หลากหลายรููปแบบ ดัังนี้้�

•	 มอบทุนการศึึกษา (ระดัับประถมศึึกษา – ระดัับมัธยมศึึกษา)

30 มิิถุุนายน 2563 : มอบทุุนการศึึกษาให้้โรงเรีียนตำำ�รวจตระเวนชายแดน ในสัังกััดกองกำำ�กับพื้้�นท่ี่�ตำำ�รวจภููธร 
ภาค 5 และ 6 (ภาคเหนืือ) จำำ�นวน 46 โรงเรีียน 

3 กรกฎาคม 2563 : มอบทุุนการศึึกษาให้้บุุตรของข้้าราชการในสัังกััดหน่่วยบััญชาการรักษาดิินแดน กองทััพบก

3 กรกฎาคม 2563 : มอบทุุนการศึึกษาให้้บุุตรของข้้าราชการในสัังกััดกองพลทหารราบท่ี่� 11 กองทััพบก

12 กรกฎาคม 2563 : มอบทุุนการศึึกษาให้้นัักเรีียนในการดูแลของสมาคมเด็็กและเยาวชนเพ่ื่�อสันติิภาพชายแดนใต้้ 
(กลุ่่�มลููกเหรีียง)

18 กรกฎาคม 2563 : มอบทุุนการศึึกษาให้้บุุตรของข้้าราชการในสัังกััดหน่่วยข่่าวกรองทางทหาร กองทััพบก
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•	 มอบทุนอิิออนเพื่่�อการศึึกษา

16 พฤศจิิกายน 2563 : จััดพิธีีมอบทุุนอิิออนเพ่ื่�อการศึึกษา ประจำำ�ปีการศึึกษา 2563 จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 32 ทุุน มููลค่า
ทุุนละ 70,000 บาท ให้แ้ก่่นิิสิิตจุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััยและนัักศึึกษามหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์ ์นิิสิิตและนัักศึึกษา
ทั้้�งหมดเป็็นผู้้�มีีผลการเรีียนและความประพฤติิดีีแต่่ขาดแคลนทุุนทรัพย์์ในการเรีียน การมอบทุุนการศึึกษาครั้้�งนี้้�
เป็็นปีีท่ี่� 10 โดยได้้รัับการสนับสนุนร่่วมจากมููลนิธิิอิิออน 1% คลับ, บริิษััท อิิออน (ไทยแลนด์์) จำำ�กัด และบริิษััท 
อิิออน ท๊๊อปแวลูู (ประเทศไทย) จำำ�กัด

•	 จััดประกวดสุุนทรพจน์์ภาษาอัังกฤษและร่่วมจััด โปรแกรม ASIA YOUTH LEADERS 
2020 ONLINE

มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยจััดการแข่่งขัันประกวดสุุนทรพจน์์
ภาษาอัังกฤษ AEON English Speech Contest 2020 เพ่ื่�อ
คััดเลืือกนัักเรีียนระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย จำำ�นวน 7 คน 
เป็็นตััวแทนประเทศไทยเข้้าร่่วมโปรแกรม ASIA YOUTH 
LEADERS 2020 ONLINE ในหััวข้้อ “What We Can Propose 
Experiencing COVID-19 Related Confusion in term of 
Education” ท่ี่�จััดโดยมููลนิธิิอิิออน 1% คลับ ในระหว่่างวัันท่ี่� 
17-19 ธัันวาคม 2563 โปรแกรม ASIA YOUTH LEADERS 
เป็็นโปรแกรมท่ี่�จััดขึ้้�นเพ่ื่�อให้้เยาวชนระดับัมััธยมศึึกษาตอนปลายจาก 9 ประเทศในเอเชีีย ได้้แก่่ ญ่ี่�ปุ่่�น จีีน เวีียดนาม 
อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย ลาว กััมพููชา เมีียนมา และไทย ได้้ศึึกษาและเรีียนรู้้�ถึึงคุุณค่าของสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม  
แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น ระดมแนวคิิดเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา และพััฒนาการคิิดเชิิงตรรกะ ผ่่านการบรรยายและอภิปราย
ในประเด็็นท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสถานการณ์์โลกในปััจจุุบััน ในปีีนี้้�ผู้้�จัดได้้พิิจารณาถึึงการระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรััสโคโรน่า
สายพัันธ์์ใหม่่ 2019 (COVID-19) จึึงดำำ�เนิินกิิจกรรมด้้วยวิิธีีการออนไลน์จากกรุุงเทพมหานคร และจากประเทศอ่ื่�น 
ท่ี่�เข้้าร่่วมโปรแกรม
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•	 โปรแกรม AEON E-Library เพื่่�อการเรีียนรู้้�อย่่างไร้้พรมแดน

22 ธัันวาคม 2563 : การอ่านเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการศึึกษา การได้้เข้้าถึึงหนัังสืือและส่ื่�อการเรีียนของนัักเรีียน
ท่ี่�อยู่่�ห่างไกลจากแหล่่งเรีียนรู้้� จึึงเป็็นเร่ื่�องมููลนิธิิอิิออนประเทศไทยตั้้�งใจทำำ�เสมอมาด้้วยการมอบห้้องสมุดอิออน
เป็็นประจำำ�ทุกปีี จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อโควิด-19 ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในปีีท่ี่�ผ่่านมา มููลนิธิิอิิออน
ประเทศไทยจึึงได้้มอบห้้องสมุดอิเล็็กทรอนิกส์์พร้อม e-book จำำ�นวน 450 เล่่ม และคอมพิิวเตอร์ 2 เครื่�อง ให้้กัับ
โรงเรีียนวััดบางล่ี่� จ.ราชบุรีี และโรงเรีียนบ้้านนามั่่�ง จ.อุุดรธานีี นัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงห้้องสมุดอิเล็็กทรอนิกส์์ผ่่าน
คอมพิิวเตอร์ สมาร์์ทโฟน และแท็็บเล็็ตได้้ทุุกท่ี่�ทุุกเวลา ส่่งเสริิมความสามารถในการเข้้าถึึงหนัังสืือท่ี่�มีีคุณภาพ 
ให้้กัับเยาวชน นอกจากนี้้�มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยยัังมอบหนัังสืือแบบรููปเล่่มให้้กัับโรงเรีียนวััดบางล่ี่�เพิ่่�มอีีกกว่่า 1,400 เล่่ม

•	 กิิจกรรมอิิออนติิวเตอร์์ ปีท่ีี่� 5 Online

22 มกราคม 2564 : มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยจััดกิจกรรมอิิออนติิวเตอร์ ปีีท่ี่� 5 ให้้นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีท่ี่� 6 
ในโรงเรีียน 6 แห่่งท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดขอนแก่่น นครปฐม อุุดรธานีี เชีียงใหม่่ และนราธิิวาส การจัดติวนี้้�เพ่ื่�อสนับสนุน
การเตรีียมความพร้อมให้้กัับนัักเรีียนในการสอบ O-NET (การทดสอบทางการศึึกษาระดัับชาติิขั้้�นสามััญ) และ 
เข้้าศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยโดยได้้เชิิญอาจารย์ผู้้�เช่ี่�ยวชาญมาติิวในวิิชา GAT ภาษาอัังกฤษ 
และ GAT เช่ื่�อมโยง ซ่ึ่�งเป็็น 2 วิิชาหลัักในการสอบ และจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อโควิด-19 
มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยจึึงได้้เปลี่�ยนรููปแบบการติวให้้เข้้ากัับยุคุวิถีีใหม่่ด้้วยการจัดอิออนติิวเตอร์ในรููปแบบออนไลน์
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•	 โครงการ GIVE A BOOK, GIVE A FUTURE

29 มกราคม 2564 : บริิษััทฯ ร่่วมกัับมููลนิธิิอิิออนประเทศไทยและบริิษััทคู่่�ค้ารวมกว่า่ 24 บริิษััท ส่่งมอบโปรแกรม
ห้้องสมุดอิเล็็กทรอนิกส์์เป็็นของขวััญปีีใหม่่ในแบบวิิถีีใหม่่ ภายใต้้โครงการ GIVE A BOOK, GIVE A FUTURE ให้้
กัับโรงเรีียนกาญจนาภิิเษกวิิทยาลััย จัังหวััดนครปฐม โรงเรีียนรััตนราษฎร์บำำ�รุง จัังหวััดราชบุรีี โรงเรีียนรัังษีีวิทยา 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ โรงเรีียนสตรีีราชิินููทิิศ จัังหวััดอุดรธานีี และโรงเรีียนนราธิิวาส จัังหวััดนราธิิวาส โรงเรีียนทั้้�ง  
5 แห่่งจะได้้รัับโปรแกรมห้้องสมุุดอิเล็็กทรอนิกส์์พร้อม e-book จำำ�นวนมากกว่่า 600 เล่่ม และคอมพิิวเตอร์  
4 เครื่�อง เป็็นการส่งเสริิมความสามารถในการเข้้าถึึงหนัังสืือท่ี่�มีีคุณภาพให้้กัับเยาวชน 

กิิจกรรมด้้านพััฒนาสัังคมไทย และส่่งเสริิม สนัับสนุุนสาธารณประโยชน์ทั่่�วไป
•	 บริจาคสิ่่�งของผ่่านสำำ�นักงานบรรเทาทุุกข์์และประชานามััยพิทัักษ์์ สภากาชาดไทย

10 สิิงหาคม 2563 : จากข้้อมูลท่ี่�มููลนิธิิอิิออนประเทศไทย 
ได้้รัับจากสำำ�นักงานบรรเทาทุุกข์์และประชานามััยพิิทัักษ์์ 
สภากาชาดไทย แสดงให้้เห็็นว่่ายังัมีีโรงเรีียนท่ี่�ขาดแคลนสิ่่�งของ
จำำ�เป็็นอีีกเป็็นจำำ�นวนมาก มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยจึึงได้้
บริิจาคคอมพิิวเตอร์จำำ�นวน 30 เครื่�อง อุุปกรณ์์กีีฬาจำำ�นวน  
30 ชุุด และตู้้�กดน้ำำ��เย็็นจำำ�นวน 140 เครื่�อง ผ่่านสำำ�นักงาน
บรรเทาทุุกข์์และประชานามััยพิิทัักษ์์ สภากาชาดไทย เพ่ื่�อให้้
นำำ�ไปส่งต่่อให้้ กัับโรงเรีียนท่ี่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ ชุุด
คอมพิิวเตอร์เป็็นการสนับสนุนด้้านการศึึกษา อุุปกรณ์์กีีฬา
เป็็นการส่งเสริิมการมีีสุขภาพท่ี่�แข็็งแรง และตู้้�กดน้ำำ��เย็็น
เป็็นการส่งเสริิมให้้เข้้าถึึงน้ำำ��ดื่�มท่ี่�สะอาดอย่างเพีียงพอสำำ�หรัับทุุกคนในโรงเรีียน
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•	 โครงการวิิจััยนวััตกรรมในการรัักษาโรคมะเร็็งด้้วยวิธีีการเพิ่่�มภููมิิคุ้้�มกัันบำำ�บััด  
ของมููลนิิธิิรามาธิิบดีีฯ

29 กรกฎาคม 2563 : ก่่อนหน้้านี้้�มููลนิธิิอิิออนประเทศไทย 
ได้้จััดงานวิ่่�งเพ่ื่�อการกุศุลอิออนมิินิิมาราธอน โดยนำำ�รายได้้จาก
การจััดงานบริิจาคสนัับสนุนโครงการวิิจััยนวััตกรรมในการ
รัักษาโรคมะเร็็งด้้วยวิิธีีการเพิ่่�มภููมิิคุ้้�มกัันบำำ�บัดของมููลนิธิิ 
รามาธิิบดีีฯ มาแล้้ว 3 ครั้้�ง และเน่ื่�องจากสถานการณ์์การ 
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อโควิดิ-19 ในปีีท่ี่�ผ่่านมา มููลนิธิิอิิออน
ประเทศไทยจึึงงดจัดงานวิ่่�งเพ่ื่�อระดมทุุน และได้้เปลี่�ยน
เป็็นการบริิจาคเงิินสนับสนุนโครงการเช่่นเดิิม เพ่ื่�อให้้เกิิด 
ความต่่อเน่ื่�องในการค้นคว้าวิิจััยช่่วยเหลืือผู้้�ป่วยโรคมะเร็็งท่ี่� 
ยัังคงเป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิตอัันดัับต้้นๆ

•	 สนัับสนุุนสู้้�ภัยโควิิด

จากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้้�อโควิด-19 ทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลนอุุปกรณ์์ป้้องกัันการติดเชื้้�อ เครื่�องมืือ
แพทย์ และอุุปกรณ์์จำำ�เป็็นอ่ื่�นท่ี่�ต้้องใช้้ในการดูแลผู้้�ป่วย อีีกทั้้�งยัังมีีผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์นี้้�เป็็นวงกว้้าง 
มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยได้้บริิจาคเงิินและสิ่่�งของเพ่ื่�อสนับสนุนการปฏิิบััติิงานให้้บุุคลากรทางการแพทย์์มููลค่า 
รวมทั้้�งสิ้้�นกว่่า 2.4 ล้้านบาท และประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวนผู้้�บริิหารและพนักงานร่่วมแบ่่งปัันของให้้กัับผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลก
ระทบ ดัังนี้้�

25 มีีนาคม 2563 : มอบชุุดป้องกัันการติดเชื้้�อให้้บุุคลากรทางการแพทย์ โรงพยาบาลรามาธิิบดีี และโรงพยาบาล
ราชวิถีี

9 เมษายน 2563 : มอบเครื่�องช่่วยหายใจ AIRVOTM 2 
เพ่ื่�อใช้้ในการดูแลผู้้�ป่วยจากโรคโควิด-19 และมอบ
ผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดให้้บุุคลากรทางการแพทย์ท่ี่�
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในโรงพยาบาลราชวิถีี
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14 เมษายน 2563 : มอบเครื่�องช่่วยหายใจ AIRVOTM 2 
เพ่ื่�อใช้้ในการดูแลผู้้�ป่วยจากโรคโควิด-19 และสนับสนุน
อาหารให้้บุุคลากรทางการแพทย์์ท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ใน 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์์ 

18 พฤษภาคม 2563 : มอบเงิินเพ่ื่�อปรัับปรุงห้้อง 
ทัันตกรรมและเพิ่่�มอุุปกรณ์์ป้้องกัันโรคโควิด-19 ให้้โรงพยาบาล 
ทัันตกรรมมหาจัักรีีสิริินธร คณะทัันตแพทยศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

22 พฤษภาคม 2563 : มอบเครื่�องบำำ�บัดด้้วยความดััน
ป้้องกัันหลอดเลืือดดำำ�อุดตัน สำำ�หรัับใช้้ในการดูแลผู้้�ป่วย
จากโรคโควิด-19 ให้้สถาบัันบำำ�ราศนราดููร กรมควบคุุมโรค  
กระทรวงสาธารณสุข

25 พฤษภาคม 2563 : มอบเครื่�องช่่วยหายใจ AIRVOTM 
2 เพ่ื่�อใช้้ในการดูแลผู้้�ป่วยจากโรคโควิด-19 และสนับสนุน
อาหารให้้แก่่บุุคลากรทางการแพทย์ท่ี่�ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ใน 
โรงพยาบาลรามาธิิบดีี

8 กรกฎาคม 2563 : มอบเตีียงคนไข้้ระบบไฟฟ้าจำำ�นวน 
2 เตีียง และเครื่�องจ่่ายแอลกอฮอล์อััตโนมััติิ จำำ�นวน  
10 เครื่�อง ให้้โรงพยาบาลสงฆ์์
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26 สิิงหาคม 2563 : มอบเครื่�องดููดละอองฝอยกำำ�ลังสููง
สำำ�หรัับการรักษาทางทัันตกรรม จำำ�นวน 4 เครื่�อง ให้้ 
โรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้้า

25 กุุมภาพัันธ์์ 2564 : มอบสิ่่�งของจำำ�เป็็นและหน้้ากากอนามััย บรรจุในถุุงยัังชีีพ จำำ�นวน 200 ถุุง ให้้สมาคม 
คนตาบอดแห่ง่ประเทศไทย เพ่ื่�อนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�พิกิารทางสายตาทั่่�วประเทศท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาด
ของไวรััสโควิด-19 ทำำ�ให้้ไม่่สามารถประกอบอาชีีพเพ่ื่�อหารายได้้ได้้ตามปกติิ โดยทางสมาคมฯ จะนำำ�ไปส่งต่่อ 
ให้้กัับผู้้�พิการทางสายตาตามท่ี่�ได้้แจ้้งขอความช่่วยเหลืือมา

และในช่่วงเดืือนพฤษภาคม – มิิถุุนายน 2563 ได้้จััดกิจกรรม อิิออนปันัสุุข ด้้วยการประชาสัมัพัันธ์์เชิิญชวนผู้้�บริิหาร
และพนักงานบริิจาคอาหาร น้ำำ��ดื่�ม และสิ่่�งของจำำ�เป็็น ให้้ผู้้�ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากโรคโควิด-19 ด้้วยการนำำ�ถุงอิิออน
ปัันสุุขท่ี่�บรรจุของบริิจาค ไปใส่่ตู้้�ปันสุุขท่ี่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียง
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กิิจกรรมด้้านดำำ�เนิินการหรืือร่่วมมืือกัับองค์์การการกุุศลอื่่�นๆ  
เพื่่�อสาธารณประโยชน์
นอกเหนืือจากการจัดักิจกรรมเพ่ื่�อสังคมในนามของมูลูนิธิิอิิออนประเทศไทยแล้ว้ มููลนิธิิฯ ยังัให้้ความร่ว่มมืือกับองค์์การ
การกุศลอื่�นทำำ�ประโยชน์เพ่ื่�อสังคม เป็็นการต่อยอดให้้สัังคมได้้รัับประโยชน์มากยิ่่�งขึ้้�น ในปีีท่ี่�ผ่่านมามีีกิจกรรมดัังนี้้�

•	 มอบเงิินสนัับสนุุนมููลนิิธิิเด็็กโรคหััวใจฯ 

21 ตุุลาคม 2563 : มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยบริิจาคเงิิน 
500,000 บาท สนับสนุนโครงการ “รัักษาเด็็กโรคหัวใจพิิการ
แต่่กำำ�เนิิดด้้วยการผ่าตััดและการใช้้สายสวนหััวใจนอกเวลา
ราชการ” ให้้มููลนิธิิเด็็กโรคหัวใจฯ เป็็นการให้้ความช่่วยเหลืือ
เด็็กและครอบครัวัท่ี่�ขาดแคลนทุนุทรัพย์ใ์นการรักัษาโรคหัวัใจ
พิิการแต่่กำำ�เนิิด ช่่วยลดอััตราการเสีียชีีวิตก่่อนวััยอัันควร มููลนิธิิ 
อิิออนประเทศไทยได้้ให้้การสนับสนุนโครงการอย่างต่่อเน่ื่�อง 
เป็็นปีีท่ี่� 9 จำำ�นวนเด็็กท่ี่�ได้้รัับความช่่วยเหลืือรวมแล้้วกว่่า 169 คน

•	 มอบเสื้้�อกัันหนาวในกิิจกรรม “หนาวนี้้�ทำำ�ดีีเพื่่�อพ่่อ 2564” สำำ�นักงานบรรเทาทุุกข์์และ 
ประชานามััยพิทัักษ์์ สภากาชาดไทย

15 ธัันวาคม 2563 : มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยร่่วมเป็็นภาคีีเครืือข่ายสนับสนุนกิิจกรรม “หนาวนี้้�ทำำ�ดีีเพ่ื่�อพ่อ 2564” 
ท่ี่�จััดโดยสำำ�นักงานบรรเทาทุุกข์์และประชานามััยพิิทัักษ์์ สภากาชาดไทย ในปีีท่ี่�ผ่่านมาผู้้�ประสบภััยหนาวท่ี่�อาศััย
อยู่่�ในพื้้�นท่ี่� อ.แม่่สอด และ อ.พบพระ จ.ตาก ได้้รัับคััดเลืือกให้้ได้้รัับความช่่วยเหลืือ มููลนิธิิอิิออนประเทศไทยได้้
บริิจาคเสื้้�อกันหนาวจำำ�นวน 1,400 ตััว และได้้ประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวนผู้้�บริิหารและพนักงานจากกลุ่่�มบริิษััทอิออนฯ 
ร่่วมบริิจาคอุปกรณ์์กัันหนาวเพิ่่�มเติิมอีีก 81 ถุุง

•	 กิิจกรรมบริจาคโลหิิต

มููลนิธิิฯ จััดกิจกรรมบริิจาคโลหิตขึ้้�นทุุก 3 เดืือน ในทุุกศููนย์ป์ฏิิบััติิการภูมิิภาคของบริิษััทฯ เพ่ื่�อเชิิญชวนอาสาสมัคร 
อิิออนและประชาชนทั่่�วไปมีีส่วนร่่วมในการช่่วยเหลืือโรงพยาบาลท่ี่�ต้้องการโลหิตในการช่่วยชีีวิตผู้้�ป่วย
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•	 การบริหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิ
สิ่่�งแวดล้้อม
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การบริิหารจััดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจท่ี่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้อม และตระหนัักถึึงการมีีส่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อปัญหา
สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เกิิดขึ้้�น แม้้ว่่ากระบวนการทำำ�งานและการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ จะส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมไม่่มาก
เม่ื่�อเทีียบกัับกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอ่ื่�น บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบบริิหารจัดการสิ่่�งแวดล้อม (ISO14001) มาประยุุกต์์ใช้้ครอบคลุม
ทั้้�งองค์์กร โดยได้้รัับการรับรองตั้้�งแต่่ปีี 2553 ท่ี่�สำำ�นักงานใหญ่่ และขยายไปทุกศููนย์์ปฏิิบััติิการภูมิิภาค แสดงถึึงความ
มุ่่�งมั่่�นขององค์์กรท่ี่�จะเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการช่่วยลดปัญหาด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่างต่่อเน่ื่�อง บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบาย 
สิ่่�งแวดล้อมไว้้ ดัังนี้้� 

1.	 บริิษััทฯ จะดำำ�เนิินธุุรกิจ โดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม การป้องกัันมลพิษด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการอนุรัักษ์์
ทรัพยากรให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด ตลอดจนการพัฒนาระบบบริิหารจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างต่่อเน่ื่�อง

2.	 บริิษััทฯ จะจััดทำำ�ระบบบริิหารจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจ จะเป็็นไปตามกฎหมาย
และข้้อกำำ�หนดอื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้อม

3.	 บริิษััทฯ จะกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์ เป้้าหมาย และโครงการ เพ่ื่�อสนับสนุนระบบบริิหารจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
อัันก่่อให้้เกิิดประสิิทธิผลสูงสุุดต่อองค์์กร

4.	 บริิษััทฯ จะสร้างจิิตสำำ�นึึกในการรักษาสิ่่�งแวดล้อมให้้กัับพนักงาน เพ่ื่�อให้้การจัดทำำ�ระบบบริิหารจัดการด้้าน 
สิ่่�งแวดล้อมเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและสนับสนุนกิิจกรรมท่ี่�ช่่วยดููแลรักษาสิ่่�งแวดล้อม และให้้เกิิดประโยชน์ต่่อสังคม สร้างวััฒนธรรม
องค์์กรท่ี่�ส่่งเสริิมให้้พนักงานมีีส่วนร่่วมในการดูแลรักษาสิ่่�งแวดล้อม เช่่น โครงการคัดขยะ อัันเป็็นโครงการพื้้�นฐานท่ี่�
สามารถสร้างและส่่งเสริิมจิิตสำำ�นึึกในการดูแลรักษาสิ่่�งแวดล้อมให้้กัับพนักงานอย่างต่่อเน่ื่�อง และพนักงานเองสามารถ
นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันได้้
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ขยะทั่วไป

หลอดดูดน้ำ

กระดาษทิชชู

ฝาครอบแกวน้ำ
พลาสติกใส

น้ำ/น้ำแข็ง

แกวน้ำพลาสติก

ขยะรีไซเคิล

อางลางจาน

ขยะอันตราย

	 จากการทำำ�ไคเซ็็นหรืือการปรับปรุงการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�องของบริิษััทฯ ซ่ึ่�งมีีการเชิิญชวนพนักงานให้้ส่่งข้้อเสนอ
แนะไคเซ็็น เพ่ื่�อปรับปรุงการทำำ�งาน พบว่่าพนักงานได้้ส่่งข้้อเสนอแนะท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้อมมาเช่่นกััน ซ่ึ่�งบริิษััทฯ 
ได้้นำำ�ข้อเสนอแนะเหล่่านั้้�นมาปรับใช้้ในการทำำ�งานจริิง พร้อมทั้้�งนำำ�มารณรงค์์และสนับสนุนให้้มีีการลดการใช้้กระดาษ
ในองค์์กร เป็็นการลดการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ ลดการก่อให้้เกิิดมลพิษและของเสีีย

	 ข้้อเสนอแนะท่ี่�นำำ�มาปรับปรุงการทำำ�งาน มีีรายละเอีียดดังนี้้�

1.	 การสอบวััดผล ISO E-Test เปลี่�ยนจากการทำำ�แบบทดสอบในกระดาษ เป็็นการทำำ�ผ่านระบบ
อิิเล็็กทรอนิกส์์ ทำำ�ให้้ลดจำำ�นวนกระดาษท่ี่�ต้้องใช้้จััดทำำ�แบบทดสอบต่่อปีไปได้้ 30,000 แผ่่น

2.	 การส่งข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อปรับปรุงการทำำ�งานมายัังแผนกไคเซ็็น ได้้เปลี่�ยนจากการส่งแบบฟอร์มใน 
รููปแบบกระดาษ เป็็นการส่งแบบฟอร์มในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิกส์์ ทำำ�ให้้ลดจำำ�นวนกระดาษท่ี่�ต้้องใช้้ 
ต่่อปีไปได้้ 336 แผ่่น

3.	 การส่งคำำ�ร้องเพ่ื่�อขอซ่อมแซมอุุปกรณ์์สำำ�นักงาน เปลี่�ยนจากการส่งแบบฟอร์มในรููปแบบกระดาษ 
เป็็นการส่งแบบฟอร์มในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิกส์์ E-Memo for office furniture & equipment 
repairing ทำำ�ให้้ลดจำำ�นวนกระดาษท่ี่�ต้้องใช้้ต่่อปีไปได้้ 5,446 แผ่่น

4.	 การลดกระดาษในการทำำ�งานของฝ่่ายควบคุุมสิินเช่ื่�อ เปลี่�ยนจากการสั่่�งพิิมพ์์รายงานเพ่ื่�อสุ่่�มตััวอย่่าง 
เป็็นการใช้้ RPA Technology ในการเรีียกดููและสุ่่�มตััวอย่างผ่่านระบบ ทำำ�ให้้ลดจำำ�นวนกระดาษท่ี่� 
ต้้องใช้้ต่่อปีไปได้้ 13,200 แผ่่น

	 จากการปรับปรุงการทำำ�งานดัังกล่่าว โดยรวมแล้้วบริิษััทฯ สามารถลดการใช้้กระดาษไปได้้อย่่างน้้อย 50,000  
แผ่่น/ปีี และยัังมีีแผนการท่ี่�จะขยายโครงการไปยังกิิจกรรมอ่ื่�นอย่า่งต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม
ของบริิษััทฯ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม การป้องกัันมลพิษด้้านสิ่่�งแวดล้อมและการอนุรัักษ์์ทรัพยากร
ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุด
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การรณรงค์์ให้้รัับใบแจ้้งการชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Statement)
	 บริิษััทฯ สนับสนุนให้้พนักงานและลููกค้า้ปรับเปลี่�ยนวิิธีีการรับัใบแจ้้งการชำำ�ระเงิิน ด้้วยการลดใช้้กระดาษและเปลี่่�ยน
มาใช้้ ใบแจ้้งการชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิกส์์ (e-Statement) มาตั้้�งแต่่ปีี 2554 เป็็นการลดการใช้้ทรัพยากรในการพิมพ์์  
ลดการจััดส่งและจััดเก็็บเอกสาร อีีกทั้้�งยัังเป็็นการลดปััญหาเอกสารสููญหายระหว่่างการจััดส่ง อำำ�นวยความสะดวกให้้
ลููกค้้าตรวจสอบค่่าใช้้จ่่ายได้้รวดเร็็วขึ้้�น บริิษััทฯ ได้้รณรงค์์อย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการ ดัังนี้้�

•	 การแนะนำำ�บริิการสมัครรับ e-Statement โดยเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายลููกค้้าสััมพัันธ์์ ให้้กัับลููกค้้า ทั้้�งการติดต่อไปเชิิญชวน
และการแนะนำำ�เม่ื่�อมีีการติดต่อเข้้ามาจากลููกค้้า

•	 การส่งอีีเมลให้้กัับลููกค้้า การเชิิญชวนผ่่านแอพพลิเคชั่่�น AEON THAI MOBILE เชิิญชวนบนเวปไซต์ของบริิษััทฯ 
รวมถึึงการรณรงค์์บนเฟสบุ๊๊�คเพจของบริิษััทฯ และบนอิิออน Line Official

•	 การจัดกิจกรรมร่่วมกัับลููกค้้าท่ี่�เปลี่�ยนมาใช้้ใบแจ้้งการชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิกส์์ (e-Statement)

•	 ผลการตอบรัับจากการรณรงค์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนลููกค้้าท่ี่�รัับใบแจ้้งการชำำ�ระเงิินอิิเล็็กทรอนิกส์์ 
(e-Statement) ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการรวม 604,861ราย ตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน ปีี 2563 ลดปริิมาณการจัดส่งเอกสาร
ไปได้้ถึึง 5,276,129 ฉบัับ
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รายงานความยั่งยืน 2563 / 256462 



	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้เป็็นสมาชิิกกัับองค์์กรภายนอก ในโครงการ “Shred 2 Share Project” “เปลี่�ยนความลัับ
ให้้เป็็นความรััก” ร่่วมกัับ บริิษััท ไอออน เมาน์์เทน (ประเทศไทย) จำำ�กัด อย่่างต่่อเน่ื่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 2553 จนถึึงปััจจุุบััน  
ซ่ึ่�งเป็็นการจัดการข้อมูลในรููปแบบกระดาษท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้งานแล้้วอย่างปลอดภัย ป้้องกัันการรั่่�วไหลข้อมูล อีีกทั้้�งยัังสามารถ
นำำ�กระดาษท่ี่�ถููกทำำ�ลายกลัับมาใช้้ได้้ใหม่่ โดยจำำ�นวนของกระดาษท่ี่�ส่่งเข้้าร่่วมโครงการจะถููกเปลี่�ยนเป็็นเงิินบริิจาคเพ่ื่�อ
สนับสนุนกิิจกรรมพััฒนาสัังคมตามวััตถุุประสงค์์ของโครงการอีีกด้้วย

	 ในปีี 2563 บริิษััทฯ ได้้ส่่งกระดาษเพ่ื่�อทำำ�ลาย ร่่วมกัับ โครงการ Shred 2 Share Project ทั้้�งหมด 34.82 ตััน ซ่ึ่�ง
สามารถช่่วยลดมลพิษ จากก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ และการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ ทั้้�งจาก ถ่่านหิิน และน้ำำ��ได้้ดัังนี้้�

ลดการปล่่อยก๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์ (CO2)

9,054.08 กก.
ลดการใช้้ถ่่านหิิน (Coal) 

3,830.57 กก.
ลดการใช้้น้ำำ�� (H2O) 

1,741.17 ลบ.ม.
อ้้างอิิง : Environmental Saving Report Year 2020 จากบริิษััท ไอออน เมาน์์เทน (ประเทศไทย) จำำ�กัด
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เก่ี่�ยวกัับ
รายงานฉบัับน้ี้�

	 บริษัิัทฯ จัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และเพ่ื่�อให้้เป็็น
อีีกหนึ่�งช่่องทางสื่่�อสารให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทราบถึึงผลการดำำ�เนิินงานในภาพรวมในมิิติิเศรษฐกิิจ มิ ติิสัังคม และ 
มิติิิสิ่่�งแวดล้อ้ม ของบริิษััทฯ ข้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ครอบคลุุมระยะเวลาการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 
มีนีาคม 2563 ถึึง 28 กุมภาพันธ์์ 2564

	 บริิษััทฯ นำ ำ�แนวทางการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนของ Global Reporting Initiatives (GRI Standards) และ 
เป้้าหมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) มาเป็น็กรอบการจััดทำำ�รายงาน

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
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GRI Content
Index

การแสดงข้้อมููลตามกรอบรายงาน GRI STANDARDS

GRI  
Standard Disclosures

Page Number (s)
Relation 
to SDGsSustainability 

Report
Form 56-1 
One 
Report

General disclosure
Organizational profile
102-1 Name of organization Cover,3 Cover,101

102-2 Activities, brands, products and services 2-3,5 6-9, 19-42

102-3 Location and headquarters 3 101

102-4 Location and operations - 55-56

102-5 Ownership and legal form 3 101

102-6 Markets served - 17,25

102-7 Scale of the organization 3 99,116

102-8 Information for employees and other works 44-48 125-128 1, 3, 4, 5,  
8, 10

102-9 Supply chain 5-7

102-10 Significant changes to the organization and its supply 
chain

- 19-24

102-11 Precautionary principle of approach - 125-128

102-12 External initiatives - -

102-13 Membership of associations - -

Strategy
102-14 Statement from senior decision maker 2 10-13

102-15 Key impacts, risks and opportunities 20-23 67-75 16

Ethics and integrity
102-16 Values, principles, standards and norms of behavior 13 18 8, 16

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics 16-19 113 8, 16

Governance
102-18 Governance Structure - 115-129

102-30 Effectiveness of risk management process 20-23 67-75 16
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GRI  
Standard Disclosures

Page Number (s)
Relation 
to SDGsSustainability 

Report
Form 56-1 
One 
Report

Stakeholder engagement
102-40 List of stakeholder groups - 105-112

102-42 Identifying and selecting stakeholders - 105-112

102-43 Approach to stakeholding engagement - 105-112

102-44 Key topics and concerns raised - 105-112

Reporting Practice
102-45 Entities included in the consolidated financial 

statements
- 148

102-46 Defining report content and topic boundaries 64 2

102-47 List of material topics - 2

102-50 Reporting period 64 cover

102-51 Date of most recent report 64 cover

102-53 Contact point for questions regarding the report 70 111

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

64 -

102-55 GRI content index 65 -

TOPIC-SPECIAL DISCLOSURES
Economic Dimension

Digitalization

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries 26-29 - 1, 8, 9

103-2 The management approach and its components 26-29 - 1, 8, 9

103-3 Evaluation of the management approach 26-29 - 1, 8, 9

GRI 418 : Customer Privacy 2016
418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 

customer privacy and losses of consumer data
24-25 81-82 8, 9, 10

Risk and Crisis Management

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries 20-23 67 16

103-2 The management approach and its components 20-23 67-75 16

103-3 Evaluation of the management approach 20-23 67-75 16

Economic Performance

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries - 43-45

103-2 The management approach and its components - 43-45

103-3 Evaluation of the management approach - 43-45

บริิษััท อิิออน ธนสิินทรััพย์์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กััด (มหาชน)
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GRI  
Standard Disclosures

Page Number (s)
Relation 
to SDGsSustainability 

Report
Form 56-1 
One 
Report

GRI 201 : Economic Performance 2016
201-1 Direct economic value generated and distributed - -

Corporate Governance

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries 12 104-114 16

103-2 The management approach and its components 12 104-114 16

103-3 Evaluation of the management approach 12 104-114 16

ESG Products and Service

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries - 76-84

103-2 The management approach and its components - 76-84

103-3 Evaluation of the management approach - 76-84

GRI 203 : Indirect Economic Impacts
203-2 Significant indirect economic impacts - -

Supply Chain Management

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries 5-7 -

103-2 The management approach and its components 5-7 -

103-3 Evaluation of the management approach 5-7 -

Social Dimension

Financial Inclusion and Financial Literacy  

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries 42-43 85-99 1, 3, 5, 8, 

10

103-2 The management approach and its components 42-43 85-99 1, 3, 5, 8, 
10

103-3 Evaluation of the management approach 42-43 85-99 1, 3, 5, 8, 
10

Anti-Corruption and Bribery

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries 18-19 113 8, 16

103-2 The management approach and its components 18-19 113 8, 16

103-3 Evaluation of the management approach 18-19 113 8, 16
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GRI  
Standard Disclosures

Page Number (s)
Relation 
to SDGsSustainability 

Report
Form 56-1 
One 
Report

GRI 205 : Anti-Corruption 2016
205-1 Operations assessed for risks ralated to corruption 18-19 113 8, 16

205-2 Communication and training about anti-cottuption 
policies and procedures 

18-19 113 8, 16

205-3 Comfirned incidents of corruption and actions taken 18-19 113 8, 16

Human Capital Development

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries 46-47 107-109, 

125-127
1, 3, 4, 5, 8, 

10

103-2 The management approach and its components 46-47  107-109, 
125-127

1, 3, 4, 5, 8, 
10

103-3 Evaluation of the management approach 46-47  107-109, 
125-127

1, 3, 4, 5, 8, 
10

GRI 205 : Anti-Corruption 2016
205-2 Communication and training about anti-cottuption 

policies and procedures 
19 113 8, 16

GRI 401 : Employment 2016
401-1 New employment hires and employee turnover 44-45 126 1, 3, 4, 5, 8, 

10

401-3 Parental leave - 108

GRI 404 : Labor / Traning and Education 2016
404-1 Average hours of traning per year per employee 46-47 127 1, 3, 4, 5, 8, 

10

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

46-47 127 1, 3, 4, 5, 8, 
10

GRI 405 : Diversity and Equal Opportunity
405-1 Diversity of governance bodies and employees 49 81-82 10, 16

Occupational Health and Safety

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries 48 - 1, 3, 4, 5, 8, 

10

103-2 The management approach and its components 48 - 1, 3, 4, 5, 8, 
10

103-3 Evaluation of the management approach 48 - 1, 3, 4, 5, 8, 
10
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GRI  
Standard Disclosures

Page Number (s)
Relation 
to SDGsSustainability 

Report
Form 56-1 
One 
Report

GRI 403 : Occupational Health and Safety 2016       
403-1  Occupational Health and Safety management 

system
48 - 1, 3, 4, 5, 8, 

10

403-9 Work-related injuries 48 108 1, 3, 4, 5, 8, 
10

Collaboration with partnership for sustainability

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries - 79-80

103-2 The management approach and its components - 79-80

103-3 Evaluation of the management approach - 79-80

GRI 203 : Indirect Economic Impacts
203-2 Significant indirect economic impacts - 43

ENVIRONMENTAL DIMENSION

Environmental Management and Climate Strategy

GRI 103 : Management Approach 2016
103-1 Explanation of the material topic and its boundaries 60-63 77-84 12, 13

103-2 The management approach and its components 60-63 77-84 12, 13

103-3 Evaluation of the management approach 60-63 77-84 12, 13

GRI 302 : Energy 2016
302-1 Energy consumption within the organization - -

302-2 Energy consumption outside of the organization - -

302-3 Reduction of energy consumtion - -

GRI 305 : Emissions 2016
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions - -

305-5 Reduction of GHG emissions - -

GRI 306 : Effluents and Waste 2016
306-2 Waste by type and disposal method 60-61 79-80 12, 13
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ข้้อมููลติิดต่่อ
บริษััท อิออน ธนสิินทรััพย์ (ไทยแลนด์์) จำำ�กัด (มหาชน)
388 ชั้้�น 27 อาคารเอ็็กเชน ทาวเวอร์์ ถนนสุุขุุมวิิท
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุุงเทพฯ 10110

โทรศััพท์ : 02-302-4400 (Call Center 02-665-0123)
URL : http://www.aeon.co.th
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