
รายงานความย่�งยืน 2566/2567
สำำ�หรัับปีีสำ้�นสุำดวัันที่่� 29 กุุมภ�พัันธ์์ 2567

SUSTAINABLY 
GROWING 
TOGETHER

บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)



SUSTAINABLY 
GROWING 
TOGETHER



002 สารจาก 
กรรมการผู้้�จัดการ

011 การบริหารจัดการ 
ด�านความยั่ั�งยั่ืน

103 สรุปผู้ลดำาเนินงานดำาเนินงานด�านความยั่ั�งยั่ืน

• ผู้ลดำาเนินงานด�านเศรษฐกิจและการกำากับด้แล

• ผู้ลดำาเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม

• ผู้ลดำาเนินงานด�านสังคม

สิ�ริบัญ

026 การกำากับดููแลกิจการและ
จริยธรรมทางธุรกิจ

039 การจัดูการความเสี่่�ยง

042 ความปลอดูภััยทางไซเบอร์และ
การป้องกันข้้อมูลสี่่วนบุคคล

049 ความรับผิิดูชอบต่่อผิู้บริโภัค

052 ประเดู็นความมั�นคง 
ทางการเงินอย่างยั�งยืน

054 ประเดู็นการให้ส้ี่ินเชื�อ 
อย่างม่ความรับผิดิูชอบ

058 การบริห้ารจัดูการสี่ิ�งแวดูล้อม

068 การเปล่�ยนแปลงสี่ภัาพ 
ภัูมิอากาศและการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจก

072 การเข้้าถึึงบริการทางการเงิน
และการให้้ความรู้ทางการเงิน

076 การบริห้ารจัดูการ 
ทรัพยากรมนุษย์

081 สี่ิทธิมนุษยชน

084 การพัฒนาชุมชน /  
ชุมชนสี่ัมพันธ์

098 อาช่วอนามัยและ 
ความปลอดูภััย

มิต่ิบรรษัทภัิบาลและ
เศรษฐกิจ มิต่ิสี่ิ�งแวดูล้อม มิต่ิสี่ังคม

003 เก่�ยั่วกับองค์กร

024 ผู้ลการดำาเนินงานด�าน
ความยั่ั�งยืั่นที่่�สำาคัญ

010 เก่�ยั่วกับรายั่งานฉบับน่�

117 แบบสำารวจ 
ความคิดเห็นผู้้�อ่าน



รายงานความย่�งยืนฉบั่บัน้�สะท้้อนให้้เห้็นถึึงความม่�งม่�นอย�างต่�อเนื�อง 
ของบัริษั่ท้ฯ ในด้้านความร่บัผิิด้ชอบัต่�อส่งคมและสิ�งแวด้ล้อม ซึึ่�งเป็็นรากฐาน
สำค่ญของการด้ำเนินงานของบัริษั่ท้ฯ มาต่่�งแต่�แรก ความท่้�มเท้ของบัริษั่ท้ฯ 
ในการให้บ้ัรกิารท้างการเงนิระด้บ่ัสงูสด่้น่�น สอด้คลอ้งกบ่ัป็ณิธิานในการส�งเสริม 
การเติ่บัโต่ท้้�ย่�งยืนและด้ำเนินงานด้้วยความซึ่ื�อส่ต่ย์ต่�อผิู้ม้ส�วนได้้ส�วนเส้ย
ท้่�งห้มด้ รวมท้่�งสอด้คล้องก่บัการกำก่บัดู้แลกิจการท้้�ด้้

ห้ล่งจากสถึานการณิ์โรคโควิด้ 19 เราได้้เห็้นความก้าวห้น้าคร่�งสำค่ญใน
การใช้เท้คโนโลย้ด้ิจิท้่ลเป็็นกลย่ท้ธ์ห้ล่กของบัริษั่ท้ฯ เพื่ื�อยกระด้่บัความ
ม่มานะด้้านสิ�งแวด้ล้อม ส่งคม และการกำก่บัดู้แลกิจการ (Environmental, 
Social, Governance) การพื่่ฒนาผิลิต่ภ่ัณิฑ์์ดิ้จิท้่ลในเชิงร่กของบัริษั่ท้ฯ เป็็น
ข้อพื่ิสูจน์ถึึงความม่�งม่�นน้� บัริษั่ท้ฯ ได้้เป็ิด้ต่่วบ่ัต่ร Virtual card ภัายใต่้ชื�อ  
AEON NextGen Digital บันแอป็พื่ลิเคช่น AEON THAI MOBILE ท้ำให้้
ลูกค้าสามารถึเข้าถึึงผิลิต่ภ่ัณิฑ์์ท้างการเงินของเราแบับัดิ้จิท้่ลด้้วยความ
ป็ลอด้ภั่ยในการใช้งานระด้่บัสูง พื่ร้อมท้่�งช�วยลด้การใช้พื่ลาสต่ิกและกระด้าษั 
อ้กท้่�งย่งเป็็นการเพื่ิ�มป็ระสบัการณิ์ด้ิจิท้่ลและความพื่ึงพื่อใจโด้ยรวมต่�อลูกค้า
ของเรา

จากค�านิยมพื่ื�นฐานของบัริษั่ท้ฯ ท้้�ให้้ความสำค่ญต่�อการป็ฏิิบ่ัต่ิงานด้้วย 
ความโป็ร�งใสและความร่บัผิิด้ชอบัต่�อผิู้ม้ส�วนได้้ส�วนเส้ย ส�งผิลให้้เกิด้ความไว้
วางใจและความเชื�อม่�นและบัริษั่ท้ฯ ย่งคงให้้ความสำค่ญในการป็กป็้องข้อมูล
ส�วนบั่คคลของลูกค้าต่ามพื่ระราชบ่ัญญ่ต่ิค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคล ในการจ่ด้
พื่ื�นท้้�ท้ำงานท้้�ท้่กคนจะได้้ร่บัการป็ฏิิบั่ต่ิอย�างม้ค่ณิค�าและเท้�าเท้้ยมก่น 
นอกจากน้� บัริษั่ท้ฯ ย่งคงม่�งม่�นในการด้ำเนินกิจกรรมส่งคมท้้�ย่�งยืนโด้ยร�วมมือ
ก่บัท้่�งภัาคร่ฐและเอกชนผิ�านท้างมูลนิธิอิออนป็ระเท้ศไท้ย

บัริษั่ท้ฯ ขอขอบัค่ณิผิู้ม้ส�วนได้้ส�วนเส้ยท้้�ให้้ความไว้วางใจและสน่บัสน่น 
บัริษั่ท้ฯ ด้้วยด้้เสมอมา บัริษั่ท้ฯ ย่งคงท้่�มเท้เพื่ื�อส�งมอบับัริการท้างการเงินท้้�
เชื�อถึือได้้และเกินความคาด้ห้มาย ด้้วยวิส่ยท้่ศน์ท้้�ม่�งเน้นไป็ท้้�ความย่�งยืน
ท้างการเงนิ พื่รอ้มกบ่ัม่�งม่�นท้้�จะกา้วห้นา้ไป็พื่รอ้มกบ่ัผิูม้ส้�วนได้ส้�วนเสย้ท้ก่กล่�ม 
เพื่ื�ออนาคต่ท้้�ม้ความเป็็นอยู�ท้้�ด้้ท้างส่งคมและสิ�งแวด้ล้อมสอด้คล้องก่บั 
การเต่บิัโต่ท้างเศรษัฐกิจอย�างย่�งยืน

นายซึึโทะมุุ โอโมุะเดะระ
รองป็ระธานกรรมการ
และกรรมการผิู้จ่ด้การ

สิ�ริจำ�กักัริริมกั�ริ
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วิสี่ัยทัศน์

บริษัทฯ สี่ร้างเสี่ริมช่วิต่ความเป็นอยู่ท่�ดู่ข้้�น
ข้องลูกค้าในประเทศไทยและเข้ต่เศรษฐกิจ
ภัูมิภัาคลุ่มนำ�าโข้ง ดู้วยการให้้บริการ
ทางการเงินท่�ม่ความจำาเป็นต่่อ 
ช่วิต่ประจำาวัน 

พันธกิจ

เพ่�อสี่ร้างความมั�นใจแก่ลูกค้า 
ในการใช้บริการ ต่ลอดูจนมุ่งมั�นในการ
ดูำาเนินธุรกิจอย่างม่จริยธรรม และสี่่งเสี่ริม
การรับผิิดูชอบต่่อสี่ังคมและสี่ิ�งแวดูล้อม
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โครงสี่ร้างการประกอบธุรกิจ

ข้อมูลบัริษั่ท้ (ณิ ว่นท้้� 28 ก่มภัาพื่่นธ์ 2567)

ช่�อิบริิษััท บริษัที่ อิออน ธนสินที่รัพยั่์ (ไที่ยั่แลนด์) จำากัด (มหาชน)

วัันกั่อิตัั้�งบริิษััท 18 กันยั่ายั่น 2535

ท่�ตั้ั�ง เลขท่ี่� 388 ชั�น 27 อาคารเอ็นเชน ที่าวเวอร์ ถนนสุขุมวิที่ แขวงคลองเตยั่ เขตคลองเตยั่ กรุงเที่พฯ 10110

ทุนจำด์ทะเบ่ย์นชำ�ริะแล้วั หุ�นสามัญ 250,000,000 บาที่

กัริริมกั�ริผู้้้จำัด์กั�ริ รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดการ
นายั่ซึึโที่ะมุ โอโมะเดะระ

จำำ�นวันพนักัง�น 3,927 คน

วััตั้ถุุปริะสิงค์์ขอิงบริิษััท ให�บริการสินเชื�อรายั่ยั่่อยั่ (Retail Finance) แก่ลก้ค�าในหลากหลายั่ร้ปแบบ ที่ั�งสินเชื�อบัตรเครดิต สินเชื�อ
เช่าซึื�อ สินเชื�อส่วนบุคคล และอื�นๆ

สิัด์สิ่วันขอิงผู้้้ถุ่อิหุ้น หุ�นสามัญ 250,000,000 หุ�น
• บริษัที่ อิออน ไฟแนนเช่ยั่ล เซึอร์วิส จำากัด 87,800,000 หุ�น (35.12%)
• บริษัที่ เอซึเ่อส แคปปิตอล คอร์ปอเรชั�น จำากัด 48,000,000 หุ�น (19.20%)
• บริษัที่ อิออน โฮลดิ�งส์ (ไที่ยั่แลนด์) จำากัด 22,000,000 หุ�น (8.80%)

โค์ริงสิริ้�งกั�ริถุ่อิหุ้น 
ในบริิษััทย์่อิย์  
และบริิษััทริ่วัม

บริษัที่ฯ ถือหุ�นในบริษัที่ยั่่อยั่ในประเที่ศ ได�แก่ 
• บริษัที่ เอที่ ่เอส แรบบิที่ นิติบุคคล เฉพาะกิจ จำากัด (48.75%) 
• บริษัที่ เอซึเ่อสไอ (ประเที่ศไที่ยั่) จำากัด (100%) 
• บริษัที่ เอซึเ่อส เซึอร์วิสซึิ�ง (ประเที่ศไที่ยั่) จำากัด (100%) และ
• บริษัที่ บริหารสินที่รัพยั่์ อิออน (ประเที่ศไที่ยั่) จำากัด (98%) 
และถือหุ�นในบริษัที่ย่ั่อยั่ต่างประเที่ศ ได�แก่ 
• AEON Specialized Bank (Cambodia) PLC (50%) 
• บริษัที่ อิออน ไมโครไฟแนนซึ์ (เม่ยั่นมาร์) จำากัด (100%) และ
• บริษัที่ อิออน ลิสซึิ�ง เซึอร์วิส (ลาว) จำากัด (96.29%) 
ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ ยั่ังถือหุ�นบริษัที่ที่่�เก่�ยั่วข�องอื�น ได�แก่ 
• บริษัที่ อิออน (ไที่ยั่แลนด์) จำากัด (3.82%) 
• PT. AEON Credit Service Indonesia (2.59%) 
• บริษัที่ เอซึเ่อส เที่รดดิ�ล เวียั่ดนาม จำากัด (1.59%) และ 
• บริษัที่ แรบบิที่ แคช จำากัด (18%)

บริิษััทจำด์ทะเบ่ย์น ตลาดหลักที่รัพยั่์แห่งประเที่ศไที่ยั่
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ลักษณะข้องสี่ินค้าและบริการเงินทุน

บัริษั่ท้ฯ ป็ระกอบัธ่รกิจห้ล่กในการให้้บัริการสินเชื�อรายย�อยแก�ลูกค้า เพืื่�อต่อบัสนองไลฟ์์สไต่ล์และสร้างความพึื่งพื่อใจ
ให้้แก�ลูกค้าแต่�ละกล่�ม โด้ยคำนึงถึึงความจำเป็็นในการใช้งานและความสามารถึในการชำระห้น้�คืนของของลูกค้าด้้วยการ
พื่ิจารณิาให้้วงเงินก่บัลูกค้าท้้�เห้มาะสม อ่นป็ระกอบัด้้วย 

1. สิินเชื่่�อบััตรเครดิต ป็ระกอบัด้้วยบั่ต่รเครด้ิต่อิออนคลาสสิค บ่ัต่รเครด้ิต่อิออนโกลด้์ บ่ัต่รเครด้ิต่อิออนรอย่ลออร์
คิด้พื่ล่ส บ่ัต่รเครด้ิต่อิออนเวลล์เนส บ่ัต่รเครด้ิต่อิออนบัิ�กซึ่้ บั่ต่รเครด้ิต่อิออนแรบับิัท้ บั่ต่รเครด้ิต่อิออนเอ็มเจน 
บั่ต่รเครด้ิต่อิออนบั้-ควิก บ่ัต่รเครดิ้ต่อิออนคล่บัไท้ยแลนด้์ บั่ต่รเครด้ิต่อิออน-ยูเน้�ยนเพื่ย์ บั่ต่รเครด้ิต่อิออน  
เจ-พื่ร้เม้ยร์ และบั่ต่รเครดิ้ต่เพืื่�อองค์กร

2. สิินเชื่่�อสิ่วนบุัคคล เป็็นสินเชื�อเงินสด้ห้ม่นเว้ยนพื่ร้อมใช้ท้้�อำนวยความสะด้วกให้้ลูกค้าด้้วยการเบัิกเงินสด้ได้้ 
ท้่กท้้�ท้่กเวลา ผิ�านเครื�องเบิักเงินสด้อ่ต่โนม่ติ่ ท้่�งโด้ยใช้บั่ต่รและไม�ใช้บั่ต่รด้้วยการท้ำรายการผิ�านแอป็พื่ลิเคช่�น 
AEON THAI Mobile 

3. สิินเชื่่�อเชื่่าซึ่�อ ป็ระกอบัด้้วยสินเชื�อผิ�อนชำระท้้�ต่อบัสนองความต่้องการของลูกค้าห้ลากห้ลาย อาท้ิเช�น สินเชื�อ
เพืื่�อการซึ่ื�อสินค้าไอท้้ สินเชื�อเพื่ื�อการซึ่ื�อโท้รศ่พื่ท้์มือถึือ สินเชื�อเพื่ื�อการซึ่ื�อท้อง สินเชื�อเพื่ื�อการซึ่ื�อรถึจ่กรยานยนต่์ 
สินเชื�อเพืื่�อการซึ่ื�อรถึจ่กรยานยนต่์ไฟ์ฟ์้า สินเชื�อเพื่ื�อซึ่ื�อรถึมือสอง สินเชื�อเพื่ื�อการต่ิด้ต่่�งแผิงโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ เป็็นต่้น

005 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



กลยุทธ์องค์กร

บัริษ่ัท้ฯ ให้้ความสำค่ญก่บัการพื่่ฒนาอย�างต่�อเนื�องเพื่ื�อให้้ท้่กคนเข้าถึึงบัริการท้างการเงินได้้มากขึ�น จึงได้้ม้การพื่่ฒนา
ผิลิต่ภั่ณิฑ์์และการบัริการอย�างสม�ำเสมอ พื่ร้อมท้่�งนำเท้คโนโลย้ด้ิจิท้่ลมาป็ระย่กต่์ใช้ในผิลิต่ภั่ณิฑ์์และกระบัวนการท้ำงาน 
ต่่�งแต่�การรวบัรวมข้อมูล เพืื่�อนำไป็วิเคราะห้์และป็ระมวลผิล แล้วพื่่ฒนาบัริการท้างการเงินและกิจกรรมส�งเสริมการต่ลาด้
ให้้เห้มาะสมก่บัไลฟ์์สไต่ล์ของลูกค้าแต่�ละกล่�ม ต่อบัสนองความต่้องการอ่นห้ลากห้ลาย เป็็นการเติ่มเต็่มความม่�นใจและ
ความส่ขให้้ก่บัท้่กคนในท้่กช�วงว่ย รวมท้่�งนำเท้คโนโลย้ด้ิจิท้่ลมาสน่บัสน่นการพื่ิจารณิาสินเชื�อและให้้วงเงินท้้�เห้มาะสมก่บั
ลูกค้า เพื่ื�อให้้ลูกค้าสามารถึชำระคืนได้้อย�างม้สภัาพื่คล�อง ส�งเสริมให้้เกิด้ท้่ศนคต่ิการกู้เงินเท้�าท้้�จำเป็็นและผิ�อนไห้ว 

เทค์โนโลย่์ด์ิจำิทัลท่�บริิษััทฯ นำ�ม�ปริะยุ์กัตั้์ ใช้ ม่ด์ังน่�

• พื่ฒ่นาผิลติ่ภัณ่ิฑ์์ในรปู็แบับัดิ้จทิ้ล่เพืื่�อต่อบัสนองไลฟ์์สไต่ล์ของลกูค้าท้้�ชื�นชอบัการท้ำธร่กรรมท้างการเงินบันสมาร์ต่โฟ์น  
ได้้แก� การออกบั่ต่รในรูป็แบับั Virtual card และการเพื่ิ�มฟ์ังก์ช่�น Scan to pay ใช้งานบันแอป็พื่ลิเคช่น AEON 
THAI MOBILE เป็็นต่้น

• นำเท้คโนโลย้มาใช้ในระบับัการพื่ิจารณิาให้้สินเชื�ออย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบั รวมท้่�งระบับัการบัริห้ารและต่ิด้ต่าม
ห้น้�สินอย�างม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่เพืื่�อลด้การเกิด้ห้น้�เส้ย

• จ่ด้ต่่�งและมอบัห้มายให้้ฝ่่ายวิเคราะห้์พื่ฤต่ิกรรมลูกค้า (Customer Behavior Analysis; CBA) เป็็นศูนย์กลาง 
ของบัริษั่ท้ฯ ในการรวบัรวมข้อมูลวิเคราะห้์พื่ฤต่ิกรรมของลูกค้า เพื่ื�อนำไป็พื่่ฒนาผิลิต่ภั่ณิฑ์์และบัริการ รวมท้่�ง
วางกลย่ท้ธ์ท้างการต่ลาด้ให้้เห้มาะสมต่รงต่ามไลฟ์์สไต่ล์และความต่้องการของลูกค้า การกำห้นด้ห้ล่กเกณิฑ์์ใน
การให้้สินเชื�ออย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบั ท้่�งน้� เพื่ื�อม่�นใจว�าข้อมูลจะถูึกนำไป็ใช้ได้้อย�างม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่และไป็ใน
ทิ้ศท้างเด้้ยวก่น 
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ห้่วงโซ่คุณค่าข้ององค์กร

การจัดูการผิลกระทบต่่อผูิ้ม่สี่่วนไดู้เสี่่ยในห้่วงโซ่คุณค่าข้องธุรกิจ 

บัริษั่ท้ฯ ให้้ความสำค่ญก่บัการพื่่ฒนาสินค้าและบัริการอย�างต่�อเนื�องเพืื่�อสร้างความพื่ึงพื่อใจให้้ก่บัผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยท้่กฝ่่าย  
บัริษัท่้ฯ มก้ารวเิคราะห้ค์วามคาด้ห้วง่ของผิูม้ส้�วนได้เ้สย้ในห้�วงโซึ่�คณ่ิค�ากจิกรรม/กระบัวนการท้ำงานในห้�วงโซึ่�คณ่ิค�าท้างธร่กจิ
เพืื่�อให้้สามารถึบัริห้ารจ่ด้การและต่อบัสนองความคาด้ห้ว่งของผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยในห้�วงโซึ่�ค่ณิค�าของธ่รกิจ (Value Chain) ด้่งน้�

Unsecured Loan

Secured Loan

 ห่วังโซ่่คุ์ณค์่�ขอิงธุริกิัจำ

บัริษั่ท้ฯ ได้้ท้ำการวิเคราะห้์และจำแนกภัาพื่รวมของระบับัห้�วงโซึ่�ค่ณิค�า เพื่ื�อส�งต่�อสินค้าและบัริการท้้�ด้้ท้้�ส่ด้ 
ในส�วนของกระบัวนการด้ำเนินธ่รกิจต่่�งแต่�ต่้นน�ำไป็จนถึึงป็ลายน�ำ เพื่ื�อส�งมอบัสินค้า บัริการ และป็ระสบัการณิ์ให้้แก�ลูกค้า
ได้้อย�างม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่มากท้้�ส่ด้

กัิจำกัริริมหลักั
Unsecured Loan / Secured Loan

การจัดูห้าแห้ล่งเงินทุน การพัฒนาผิลิต่ภััณฑ์์และกลยุทธ์ดูิจิทัล กิจกรรมทางการต่ลาดู

• เงินลงทีุ่นจากผู้้�ถือหุ�น
• ผู้ลกำาไรจากการดำาเนินงานของบริษัที่
• จากธนาคารที่ั�งภายั่ในและต่างประเที่ศ 
• การออกหุ�นก้�

• การที่ำาการวิจัยั่เชิงนวัตกรรมที่่�น่าสนใจ
ในวงการการเงิน ที่ั�งตลาดภายั่ในและ
ภายั่นอกประเที่ศ

• ที่ำาการวิจัยั่กลุ่มและระดมความคิด 
จากที่่มงาน 

• นำาเสนอโครงการที่่�น่าสนใจให�ผู้้�บริหาร
พิจารณา

• ดำาเนินการรวบรวมข�อกำาหนดจาก 
ฝ่่ายั่งานที่่�เก่�ยั่วข�องในบริษัที่ฯ  
เมื�อได�รับความเห็นชอบจากผู้้�บริหาร 

• นำาเสนอโครงการต่อผู้้�บริหารระดับส้ง 
เพ่�อพิจารณาอนุมัติงบประมาณ

• ที่ำาการนัดประชุมกับฝ่่ายั่งานที่่�เก่�ยั่วข�อง
ภายั่ในองค์กรเพ่�อสรุปข�อกำาหนด

• แต่ละฝ่่ายั่งานดำาเนินการตรวจติดตาม
โครงการให�ตรงตามกรอบการ 
ดำาเนินงานที่่�กำาหนดไว�

• แต่ละฝ่่ายั่งานร่วมที่ดสอบระบบจำาลอง
ก่อนเปิดให�ล้กค�าใช�งาน 

• เปิดตัวโครงการและติดตามการใช�งาน
จริงของล้กค�าอยั่่างสมำ�าเสมอ 
เพ่�อพัฒนาและปรับปรุงต่อไป

• ตอบสนองความต�องการของล้กค�า 
ได�มากข้�น

• เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
กับค้่แข่ง

• เพิ�มจำานวนล้กค�าใหม่ และรักษาฐาน
ล้กค�าเดิมได�

• เพิ�มการเข�าถึงของล้กค�าโดยั่ใช�
เที่คโนโลยั่่

• เพิ�มผู้ลิตภัณฑ์์ที่่�หลากหลายั่ให�ล้กค�า
• เพิ�มผู้ลกำาไรให�บริษัที่ฯ
• การหา Customer Journey  

เพ่�อตอบสนองความต�องการของล้กค�า
ที่่�เปล่�ยั่นไป

• การพัฒนาเที่คโนโลยั่่และการให�บริการ
แก่ล้กค�าให�ตรงตามความต�องการเพ่�อ
ที่ันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน
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กัิจำกัริริมหลักั
Unsecured Loan / Secured Loan

การดูำาเนินการพิจารณาสี่ินเชื�อ 
แบบไม่ม่ห้ลักทรัพย์คำ�าประกัน

การชำาระเงินและการบริห้ารห้น่�สี่ิน การบริการห้ลังการข้าย

Unsecured Loan
• พิจารณาคุณสมบัติของล้กค�าตาม

ความสามารถในการชำาระหน่�คืนด�วยั่
คะแนนเครดิตบ้โร รวมถึงอายัุ่ อาช่พ 
ของล้กค�า

• แจ�งผู้ลการพิจารณาอนุมัติสินเชื�อผู่้าน
ที่าง SMS และเพิ�มช่องที่างแจ�งผู้ลที่าง
ออนไลน์อื�นๆ เพิ�มมากข้�น 

• ส่งมอบบัตรเครดิต บัตรสมาชิกให�
ล้กค�า ในรป้แบบบัตรดิจิทัี่ลให�ใช�งาน
ผู้่านแอพพลิเคชันของบริษัที่ฯ

• การให�ข�อม้ลหลังการขายั่ เช่น  
การตัดรอบใช�งานบัตร โปรโมชัน 
แคมเปญ การคำานวนดอกเบ่�ยั่ เป็นต�น

ต�องดำาเนินการตามเกณฑ์์ของธนาคาร 
แห่งประเที่ศไที่ยั่ หรือตามพระราชบัญญัติ
การที่วงถามหน่� โดยั่ม่การวัดผู้ลตาม
เกณฑ์์ ดังน่�
• การส่งใบแจ�งหน่�ให�ล้กค�า
• การติดตามหน่�ที่างโที่รศัพที่์
• การส่งเจ�าหน�าที่่�ไปตามหน่�โดยั่บริษัที่ 

Outsource (บริษัที่ภายั่นอกหรือ 
บริษัที่ในเครือที่่�ม่ความเช่�ยั่วชาญ 
ด�านติดตามหน่�)

• ในกรณ่ที่่�ล้กค�าไม่ชำาระหน่�คืน บริษัที่ฯ 
ม่นโยั่บายั่ปรับโครงสร�างหน่� เพ่�อช่วยั่
เหลือล้กหน่� 

• กระบวนการฟ้องร�องล้กหน่� ที่ั�งสินเชื�อ
แบบไม่ม่หลักที่รัพยั่์คำ�าประกันและแบบม่
หลักที่รัพยั่์คำ�าประกัน)

• กระบวนการรับสินค�าคืน (สินเชื�อแบบม่
หลักที่รัพยั่์คำ�าประกันเที่่านั�น)

การให�ข�อม้ลหลังการขายั่ เช่น 
• การให�บริการเปิดใช�งานบัตรที่าง

โที่รศัพที่์และที่างแอปพลิเคชัน AEON 
THAI MOBILE 

• การแจ�งวันตัดรอบบัญช่ผู่้านที่างอ่เมล
หรือที่างไปรษณ่ยั่์ 

• ล้กค�าสอบถามรายั่ละเอ่ยั่ดโปรโมชัน 
แคมเปญ ผู้่านช่องที่างต่างๆ ของ 
บริษัที่ฯ เช่น หน�าสาขา ผู่้านที่างเพจบน
เฟสบุ�คหรือที่างโซึเช่ยั่ลม่เด่ยั่อื�นๆ ของ 
บริษัที่ฯ หรือโที่รศัพที่์สอบถามที่างศ้นยั่์
บริการข�อม้ลล้กค�า เป็นต�น

• การคำานวณดอกเบ่�ยั่ที่่�เกิดข้�น
• การให�ข�อม้ลอื�นๆ ที่่�ล้กค�าสอบถาม 

เพิ�มเติม
• ฝ่่ายั่ล้กค�าสัมพันธ์ที่ำาการรวบรวมผู้ล

การประเมินการพึงพอใจของล้กค�าจาก
ช่องที่างต่างๆ เช่น หน�าสาขา ผู้่านที่าง
โซึเช่ยั่ลม่เด่ยั่ของบริษัที่ฯ หรือผู่้านที่าง
ศ้นยั่์บริการข�อม้ลล้กค�า

การดูำาเนินการพิจารณาสี่ินเชื�อ 
แบบม่ห้ลักทรัพย์คำ�าประกัน

Secured Loan
• ฝ่่ายั่การตลาดที่ำาการวิเคราะห์เที่รนด ์

ในการออกสินเชื�อ แล�วส่งให�ฝ่่ายั่ควบคุม 
สินเชื�อกำาหนดเงื�อนไขการพิจารณา 
สินเชื�อ และวิธ่การอนุมัติสินเชื�อ

• พิจารณาให�วงเงินตามสินที่รัพยั่ ์
หลักประกัน โดยั่พิจารณาจากคุณภาพ 
ของรถ และที่ำาการประเมินม้ลค่า

• การที่ำาสัญญาสินเชื�อแบบมห่ลักที่รัพยั่์
คำ�าประกัน

• ฝ่่ายั่ควบคุมสินเชื�อแจ�งฝ่่ายั่การตลาด
ให�ดำาเนินการต่อ เช่น การออกเล่ม
ที่ะเบ่ยั่น การที่ำาสัญญา การชำาระเงิน 
ค่าขายั่ให�ร�านค�า เป็นต�น
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กัิจำกัริริมสินับสินุน

การจัดูซื�อจัดูจ้าง การพัฒนาเทคโนโลย่

• การจัดซึื�อจัดจ�างตามแผู้นงานของแต่ละฝ่่ายั่ในบริษัที่ฯ
• แบ่งออกเป็น การจัดซึื�อจัดจ�างที่่�เก่�ยั่วกับคอมพิวเตอร์  

การจัดซึื�อจัดจ�างที่่�ไม่เก่�ยั่วกับคอมพิวเตอร์ และการจัดซึื�อ
จัดจ�างบริการ 

• ม่การประเมินผู้้�ส่งมอบและประเมินราคาโดยั่อ�างอิงตามนโยั่บายั่
การจัดซึื�อจัดจ�าง ด�านความปลอดภัยั่และสิ�งแวดล�อม ฯลฯ  
เช่น ตามมาตรฐาน ISO9001 หรือ ISO14001 และมาตรฐาน
อื�นที่่�เก่�ยั่วข�อง

• พัฒนาแอปพลิเคชัน AEON THAI MOBILE ที่่�ตอบสนอง
ความต�องการของล้กค�า โดยั่ตระหนักถึงการด้แลรักษาข�อม้ล
และป้องกันการรั�วไหลข�อม้ลของพนักงานและล้กค�า ด�วยั่การ
จัดให�ม่มาตรการป้องกันความปลอดภัยั่ของข�อม้ล

• พัฒนาระบบซึอฟต์แวร์ เพ่�อสนับสนุนให�พนักงานที่ำางานได�
อยั่่างม่ประสิที่ธิภาพ 

• พัฒนาซึอฟแวร์ การพัฒนาเว็บไซึต์ และแอปพลิเคชัน เพ่�อให�
ล้กค�าสามารถเข�าถึงการบริการได�อยั่่างสะดวก รวดเร็ว 

• พัฒนาการที่ำางานของฝ่่ายั่ IT ที่ั�งภายั่ในบริษัที่ฯ และบริษัที่
ภายั่นอกที่่�ที่ำางานร่วมกัน

การบริห้ารทรัพยากรบุคคล โครงสี่ร้างพ่�นฐานอื�นๆ

• กระบวนการสรรหาพนักงานโดยั่ไม่ก่ดกันในเพศสภาพ  
ความบกพร่องที่างด�านร่างกายั่

• กระบวนการพัฒนาและฝ่ึกอบรมพนักงาน
• กระบวนการบริหารค่าจ�างและสวัสดิการพนักงาน
• กระบวนการจัดการเรื�องร�องเรียั่นและโที่ษวินัยั่ในการปฏิิบัติงาน
• กระบวนการจัดเก็บข�อม้ลพนักงาน
• การให�ความร้�พนักงานในเรื�องข�อกฎหมายั่และข�อบังคับที่่�

เก่�ยั่วข�องกับการดำาเนินงานของบริษัที่ฯ
• การบริหารจัดการคนเก่งและการวางแผู้นสืบที่อดตำาแหน่ง

1. นักลงทุนสี่ัมพันธ์
• ข่าวสาร (นักลงทีุ่นสัมพันธ์)
• นักวิเคราะห์ ด้แล และติดตามราคาหุ�นบริษัที่ฯ
• การเปิดเผู้ยั่ข�อม้ลตามกฎหมายั่
• การสื�อสารกับนักลงทีุ่น และผู้้�ถือหุ�น

2. เลข้านุการบริษัท
ที่ำาหน�าที่่�ด้แลให�คณะกรรมการปฏิิบัติงานสอดคล�องกับกฎระเบ่ยั่บ
ข�อบังคับของหน่วยั่งานกำากับ เพ่�อให�บริษัที่ดำาเนินการอยั่่างโปร่งใส 
ได�แก่
• โครงสร�างองค์กร
• คณะกรรมการชุดยั่่อยั่
• ข�อบังคับของบริษัที่ และกฎบัตร
• การพัฒนากรรมการ
• การประชุมผู้้�ถือหุ�น

ความปลอดูภััยอาช่วอนามัยและสี่ิ�งแวดูล้อม
และการบริห้ารสี่ำานักงาน

• การบริหารอาคารสถานที่่�และจัดการพ่�นที่่�และสิ�งแวดล�อมที่่�ด่ 
ปลอดภัยั่ในการที่ำางาน โดยั่เป็นไปตามพระราชบัญญัต ิ
ความปลอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่ และสภาพแวดล�อมในการที่ำางาน  
พ.ศ. 2554

• ให�ความร้�เรื�องความปลอดภัยั่แก่พนักงานที่่�ปฏิบิัติงาน
• ม่มาตรการในการควบคุมการเข�าพ่�นที่่�สำาหรับพนักงาน, 

outsource รวมถึง ล้กค�า ค้่ค�า ที่่�เข�ามาปฏิิบัติงาน ติดต่อ หรือ
ดำาเนินการที่างธุรกิจกับบริษัที่ฯ และต�องปฏิบิัติตามข�อกำาหนด
ด�านความปลอดภัยั่ของข�อม้ล (ISO 27001)
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รายงานความย่�งยืน ป็ระจำป็ี 2566 ของบัริษั่ท้ อิออน ธนสินท้ร่พื่ย์ (ไท้ยแลนด้์) จำก่ด้ (มห้าชน) จ่ด้ท้ำขึ��นต่ามกรอบั
การรายงานความย่�งยืนสำห้ร่บับัริษ่ัท้จด้ท้ะเบั้ยนและเอกสารแนะนำต่่วช้�ว่ด้ด้้านความย่�งยืนกล่�มอ่ต่สาห้กรรมการเงิน  
โด้ยต่ลาด้ห้ล่กท้ร่พื่ย์แห้�งป็ระเท้ศไท้ย โด้ยนำเสนอผิลการด้ำเนินงานต่ามป็ีป็ฏิิทิ้นต่่�งแต่�ว่นท้้�� 1 ม้นาคม 2566 - 29 ก่มภัาพื่่นธ์ 
2567 ครอบัคล่มรายละเอ้ยด้การด้ำเนินงานของบัริษั่ท้ฯ เพืื่�อสื�อสารความก้าวห้น้าของผิลการด้ำเนินงานด้้านความย่��งยืน
ท้้��ครอบัคล่่มท้่�งมิต่ิเศรษัฐกิจ ส่งคม สิ�งแวด้ล้อม และการกำก่บัดูู้แลกิจการ และต่อบัสนองต่�อความคาด้ห้ว่งของผิู้ม้ส�วน 
ได้้เส้ยท้่่กกล่�ม 

ข้อิม้้ลกั�ริตั้ิด์ตั้่อิกัับหน่วัย์ง�นนักัลงทุุนสัิมพันธ์

โทรศััพท์: 0-2302-4721-3

อีเมุล: ir@aeon.co.th 

ที��อย่่: 
บัริษั่ท้ อิออน ธนสินท้ร่พื่ย์ (ไท้ยแลนด้์) จำก่ด้ (มห้าชน) 
เลขท้้� 388 ช่�น 27 อาคารเอ็นเชน ท้าวเวอร์ ถึนนส่ข่มวิท้ แขวงคลองเต่ย  
เขต่คลองเต่ย กร่งเท้พื่ฯ 10110

เว็บัไซึต์: http://www.aeon.co.th เลือกเมนูู “น่กลงท้่่นส่มพื่่นธ์”

เกั่�ย์วักัับริ�ย์ง�นฉบับน่�
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กั�ริบริิห�ริจำัด์กั�ริค์วั�มย์ั�งย์่น

นโยบายดู้านความยั�งยืน

ห้ลักการและความสี่ำาคัญ 

บัริษั่ท้ อิออน ธนสินท้ร่พื่ย์ (ไท้ยแลนด้์) จำก่ด้ มห้าชน และบัริษั่ท้ในเครือให้้ความสำค่ญก่บัการเต่ิบัโต่ของกล่�มบัริษ่ัท้
ท้้�ควบัคู�ไป็กบ่ัการมร้ะบับัการกำกบ่ัดู้แลกิจการท้้�ด้ ้มก้ารบัริห้ารจด่้การความเส้�ยงอย�างมป้็ระสิท้ธิภัาพื่ รวมท้่�งมก้ารด้ำเนินงาน 
อย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบัต่�อส่งคมและสิ�งแวด้ล้อม บัริษั่ท้ฯ จึงม่�งม่�นในการสร้างเสริมช้วิต่ความเป็็นอยู�ท้้�ด้้ขึ�นของลูกค้า  
ด้้วยการต่อบัสนองไลฟ์์สไต่ล์และสร้างความพื่ึงพื่อใจให้้ก่บัลูกค้าแต่�ละกล่�ม ไป็พื่ร้อมก่บัการด้ำเนินธ่รกิจอย�างม้จริยธรรม 
บัริห้ารงานอย�างโป็ร�งใส เคารพื่สิท้ธิมน่ษัยชน ส�งเสริมการร่บัผิิด้ชอบัต่�อส่งคมและสิ�งแวด้ล้อม สร้างความเชื�อม่�นและ 
ความไว้วางใจต่�อผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยท้่กกล่�ม

วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายดู้านความยั�งยืน 

• บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ให้้ม้ห้ล่กป็ฏิิบั่ต่ิในการสน่บัสน่นให้้ม้การด้ำเนินงานเพื่ื�อความย่�งยืนอย�างม่�งม่�นร�วมก่บัพื่่นธมิต่ร
ท้างธ่รกิจ ลูกค้า และช่มชน เพื่ื�อส�งเสริมให้้เกิด้ความต่ระห้น่กถึึงการเจริญเต่ิบัโต่ของส่งคมอย�างย่�งยืนในระยะยาว

• ในด้้านเศรษัฐกิจและการกำก่บัดู้แล บัริษั่ท้ฯ นำเสนอบัริการท้างการเงินท้้�ม้นว่ต่กรรมส�งเสริมช้วิต่ป็ระจำว่นและ
ความส่ขของลูกค้า ด้้วยการท้ำให้้ท้่กคนสามารถึเข้าถึึงบัริการท้างการเงินได้้ ต่ามห้ล่กป็ร่ชญาของอิออน ท้้�กล�าวว�า 
ล่กค้ามุาเป็็นอันดับัหนึ�ง
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• ในด้้านส่งคม บัริษั่ท้ฯ ยึด้ม่�นในห้ล่กธรรมาภัิบัาลและการกำก่บัดู้แลกิจการท้้�ด้้ ต่ามห้ล่กป็ฏิิบ่ัต่ิเจต่นารมณิ์ของ 
อิออน อ่นป็ระกอบัด้้วยการเคารพื่สิท้ธิมน่ษัยชน และให้้ความสำค่ญก่บัพื่น่กงานท้่กระด้่บั คำม่�นส่ญญาต่�อลูกค้า
การอ่ท้ิศต่นเพื่ื�อพื่่ฒนาส่งคมในเขต่พื่ื�นท้้�การด้ำเนินธ่รกิจอย�างเท้้�ยงธรรมก่บับัริษั่ท้คู�ค้า การเคารพื่ในความคิด้เห้็น
ของผิู้ถืึอห้่้น

• ในด้้านสิ�งแวด้ล้อม บัริษ่ัท้ฯ ให้้ความสำค่ญก่บัความส่มพื่่นธ์ท้้�ย่�งยืนระห้ว�างส่งคมและสิ�งแวด้ล้อม ด้้วยการนำ
ระบับับัริห้ารจ่ด้การสิ�งแวด้ล้อมต่ามมาต่รฐานสากลมาป็ระย่กต่์ใช้ครอบัคล่มท้่�งองค์กร

แนวปฏิิบัต่ิเพ่�อบรรลุเป้าห้มายดู้านความยั�งยืน 

มิติั้เศริษัฐกัิจำและกั�ริกัำ�กัับด้์แล มิติั้สิิ�งแวัด์ล้อิม มิตั้ิสิังค์ม

• บริษัที่ฯ นำา เสนอบริการที่างการเ งินท่ี่� ม่ 
นวัตกรรมส่งเสริมช่วิตประจำาวันและความสุข
ของล้กค�า ด�วยั่การที่ำาให�ทีุ่กคนสามารถเข�าถึง 
บริการที่างการเงินได� โดยั่ให�ความสำาคัญและ
สนบัสนุนให�ม่การพัฒนาเที่คโนโลยั่ดิ่จิทัี่ลอย่ั่าง
ต่อเนื�อง เพ่�อนำาเสนอผู้ลิตภัณฑ์์และบริการท่ี่�ม่
ประสิที่ธิภาพ ตอบสนองความต�องการของ
ล้กค�าได�อยั่่างสะดวก รวดเร็ว ไม่จำากัดสถานที่่�
และเวลา และท่ี่�สำาคัญคือต�องอย่้ั่บนพ่�นฐาน
ความปลอดภัยั่ของข�อม้ล และความปลอดภัยั่
จากภัยั่คุกคามที่างไซึเบอร์เป็นหลัก เพ่�อให�
ล้กค�าและผู้้�ม่ส่วนได�เส่ยั่ทีุ่กกลุ่มเกิดความ 
เชื�อมั�น และไว�วางใจในการที่ำาธุรกรรมออนไลน์
กับบริษัที่ฯ

• บริษัที่ฯ ดำาเนินการและเปิดเผู้ยั่ข�อม้ลด�านการ
กำากับด้ แลกิจการท่ี่�ด่ตามข�อกำาหนดและ
มาตรฐานที่่�เก่�ยั่วข�องกับการประกอบธุรกิจของ 
บริษัที่ฯ เช่น กฎเกณฑ์์ธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยั่ 
กฎหมายั่ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
การต�อต�านการทีุ่จริตคอร์รัปชัน การคุ�มครอง
ข�อม้ลส่วนบุคคล กฎเกณฑ์์สำานักงานคณะ
กรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยั่ ฯลฯ และเปิดเผู้ยั่ข�อม้ลด�านการ
กำากบัดแ้ลกิจการตามข�อกำาหนดของตลาดหลัก
ที่รัพยั่ฯ์ และได�เข�ารว่มโครงการพฒันาคณุภาพ
ข�อม้ลความยัั่�งยั่ืนสำาหรับบริษัที่จดที่ะเบ่ยั่น จัด
โครงการโดยั่ตลาดหลักที่รัพยั่์ฯ

• บริษัที่ฯ ม่หลักปฏิิบัติของอิออน (AEON Code 
of Conduct) เป็นแนวที่างในการปฏิบัิตเิพ่�อให�
บรรลเุป้าหมายั่ในการรับผู้ดิชอบตอ่สงัคม โดยั่
ในหลักปฏิิบัติของอิออนม่การกำาหนดจรรยั่า
บรรณในการดำาเนินธรุกิจและจรรยั่าบรรณตอ่
ผู้้�ม่ส่วนได�เส่ยั่ และเพ่�อให�ผู้้�บริหารและพนักงาน
ตระหนักถึงความสำาคัญของจรรยั่าบรรณใน
การปฏิิบัติงาน

• บ ริ ษั ที่ ฯ  ใ ห� ค ว า ม สำา คั ญ กั บ 
ความสัมพันธ์ท่ี่� ยัั่�งยืั่นระหว่าง
สังคมและสิ�งแวดล�อม ด�วยั่การนำา
ระบบบริหารจัดการสิ�งแวดล�อม
ตามมาตรฐานสากล (ISO14001) 
มาประยุั่กต์ใช�ครอบคลุมทัี่�งองค์กร 

• บ ริ ษั ที่ ฯ  จั ด โ ค ร ง ก า ร ด� า น 
สิ�งแวดล�อมอยั่า่งตอ่เนื�อง เชน่ การ
คัดแยั่กขยั่ะที่ั�วไป ขยั่ะรี ไซึเคิล และ
ขยั่ะอันตรายั่ เพ่�อให�พนกังานทิี่�งได�
ถ้กต�อง การรณรงค์ ให�ลดการ
ไฟฟ้าและการใช�นำ�า รวมถึงการ
บริจาคอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์เครือข่ายั่ท่ี่� ไม่ใช�งานแล�ว
ให�หน่วยั่งานการศึกษา เพ่�อนำาไป
ใช�ประโยั่ชน์ต่อไป

• บริษัที่ฯ ให�การสนับสนุนโครงการ
เพ่�อสิ�งแวดล�อมของม้ลนิธิอิออน
ประเที่ศไที่ยั่ เช่น โครงการติดตั�ง
ระบบผู้ลิตไฟฟ้าพลังงานแสง
อาที่ิตยั่์ ให� แก่ โรง เรียั่นและวัด  
การรับบริจาคฝ่าขวดนำ�าพลาสติก 
เพ่�อนำาไป Upcycling ผู้ลิตเป็น
ป้ า ยั่ ชื� อ ต� น ไ ม� ติ ด ตั� ง ใ น ส ว น
สาธารณะ เป็นต�น

• บริษัที่ฯ ให�ความเคารพในสิที่ธิมนุษยั่ชน
และปฏิิบัติตามปรัชญาพ่�นฐานของ 
ออิอน ท่ี่�ระบุวา่ “ล้กค�าคอืจดุเริ�มต�น เพ่�อ
ใฝ่่หาความสงบสุขอยั่่างต่อเนื�อง เคารพ
ในความเป็นมนุษย์ั่ และอุที่ิศตนให�กับ
สังคมในพ่�นที่่�”

• บริษัที่ฯ ตระหนักถึงความเท่ี่าเที่่ยั่มกัน
และต่อต�านการเลือกปฏิบัิตใินที่กุรป้แบบ 
ไม่ว่าจะเป็นเชื�อชาติ สัญชาติ ส่ผู้ิว เพศ 
อายุั่ ภาษา ศาสนา รสนิยั่มที่างเพศ 
ความคดิเหน็ที่างการเมอืง หรอืปจัจยัั่อื�น
ใดที่่�ไม่เก่�ยั่วข�องกับคุณธรรม ความขยั่ัน 
และความสามารถ 

• บ ริ ษั ที่ ฯ  ป ฏิิ บั ติ ต่ อ พ นั ก ง า น ด� ว ยั่ 
ความเคารพและให� เ ก่ยั่รติ  ภายั่ใต� 
สภาพแวดล�อมท่ี่�ปราศจากการล่วง
ละเมิด และพฤติกรรมที่่�ไม่พึงประสงค์ใด

• บริษัที่ฯ เคารพความเป็นส่วนตัวและ
ปกป้องข�อม้ลส่วนบุคคลของพนักงาน 
ล้กค�า รวมที่ั�งพันธมิตรที่างธุรกิจ

• บริษัที่ส่งเสริมการม่ส่วนร่วมกับสังคม
ด�วยั่การก่อตั�ง ม้ลนิธิอิออนประเที่ศไที่ยั่ 
เพ่�อให�ดำาเนินกิจกรรมเพ่�อสังคมอยั่่าง
เป็นระบบ

• บริษัที่ฯ จัดให�ม่ช่องที่างการสื�อสารแบบ
สองที่าง เพ่�อให�พนักงานและผู้้�ม่ส่วนได�
ส่วนเส่ยั่ได�รับที่ราบ ที่ำาความเข�าใจ และ
ปฏิิบัติด�วยั่ความเคารพสิที่ธิมนุษยั่ชน 
รวมทัี่�งเปิดโอกาสให�พนักงานและผู้้�ม่ 
ส่วนได�ส่วนเส่ยั่สามารถเสนอแนะ แสดง
ความคิดเห็น รวมทัี่�งแจ�งเบาะแสหรือข�อ
ร�อง เ รียั่น หากพบการกระที่ำาหรือ
เหตุการณ์ท่ี่�เก่�ยั่วข�องกับการละเมิดสิที่ธิ
มนุษยั่ชน
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ส่งเสริมให�ม่สิที่ธิอย่ั่างเที่่าเที่่ยั่มใน 
การเข�าถึงที่รัพยั่ากร ที่างเศรษฐกิจ 
เที่คโนโลยั่ส่มัยั่ใหม่ที่่�เหมาะสม และ 
การบริการด�านการเงิน

เป้�หม�ย์ท่� 1

ส่งเสริมให�ม่การเข�าถึงศึกษาที่่�ม่คุณภาพ
อย่ั่างเที่่าเที่่ยั่ม และสนับสนุนให�ม ่
การเรียั่นร้�ตลอดช่วิต

เป้�หม�ย์ท่� 4

สนับสนุนความเสมอภาคที่างเพศ
และการไม่เลือกปฏิิบัติ

เป้�หม�ย์ท่� 5

สร�างหลักประกันเรื�องนำ�าและ 
การสุขาภิบาล ให�ม่การจัดการ 
อยั่่างยั่ั�งยั่ืนและม่สภาพพร�อมใช�  
สำาหรับทีุ่กคน

เป้�หม�ย์ท่� 6

ลดผู้ลกระที่บด�านสิ�งแวดล�อม  
สนับสนุนให�ม่พ่�นที่่�ส่เขียั่วสาธารณะ

เป้�หม�ย์ท่� 11

ส่งเสริมให�ม่การผู้ลิตและบริโภค
อยั่่างยั่ั�งยั่ืน

เป้�หม�ย์ท่� 12

ดำาเนินการเพ่�อลดผู้ลกระที่บจาก
การเปล่�ยั่นแปลงสภาพภ้มิอากาศ

เป้�หม�ย์ท่� 13

ยุั่ติความหิวโหยั่ บรรลุความมั�นคงที่าง
อาหาร และยั่กระดับโภชนาการ และส่ง
เสริมเกษตรกรรมที่่�ยัั่�งยืั่น

เป้�หม�ย์ท่� 2

ส่งเสริมให�ม่การเข�าถึงการบริการ
ด�านสาธารณสุขที่่�ม่คุณภาพ

เป้�หม�ย์ท่� 3

ม่การจัดการที่รัพยั่ากรบุคคล 
ที่่�เหมาะสม และส่งเสริมให�ม ่
สภาพแวดล�อมในการที่ำางาน 
ที่่�ปลอดภัยั่

เป้�หม�ย์ท่� 8

พัฒนานวัตกรรมบริการที่างการเงิน
ให�ม่การเข�าถึงได�ง่ายั่และสะดวก

เป้�หม�ย์ท่� 9

สนับสนุนให�ม่ความเสมอภาค 
โดยั่ไม่เลือกปฏิบัิติ การปฏิิบัติตาม
กฎเกณฑ์์ที่่�เก่�ยั่วข�องอย่ั่างเหมาะสม

เป้�หม�ย์ท่� 10

ส่งเสริมให�ม่การบริหาร 
จัดการป่าไม�อยั่่างยัั่�งยืั่น

เป้�หม�ย์ท่� 15

ม่การดำาเนินงานที่่�รับผู้ิดชอบและ
โปร่งใส ต่อต�านการทุี่จริตและ 
การรับสินบนทีุ่กร้ปแบบ

เป้�หม�ย์ท่� 16
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โครงสี่ร้างการกำากับดููแลและบริห้ารจัดูการความยั�งยืน 

• บัริษั่ท้ฯ ได้้จ่ด้ต่่�งคณิะกรรมการความย่�งยืน (“คณิะกรรมการ”) โด้ยม้ว่ต่ถ่ึป็ระสงค์ให้้นำนโยบัายความย่�งยืน 
ไป็ป็ฏิิบั่ต่ิ เพืื่�อให้้นำไป็สู�การจ่ด้การความย่�งยืน และเพื่ื�อเพื่ิ�มมูลค�าสูงส่ด้ขององค์กร

• ป็ระธานคณิะกรรมการร่บัผิิด้ชอบัในการต่รวจสอบัและพื่ิจารณิาแผินการด้ำเนินงานต่ามเป็้าห้มายและมาต่รการ
ท้้�เก้�ยวข้องก่บัความย่�งยืนท้้�กำห้นด้ ป็ระธานคณิะกรรมการเป็็นผิู้ม้อำนาจต่่ด้สินใจข่�นส่ด้ท้้าย ในการต่่ด้สินแผิน
ป็ฏิิบั่ต่ิการท้้�เก้�ยวข้องในท้้�ป็ระช่มคณิะกรรมการ

• คณิะกรรมการร่บัผิิด้ชอบัในการต่รวจติ่ด้ต่ามความพื่ยายามและความคืบัห้น้าของกล่�มบัริษั่ท้ต่ามแผินป็ฏิิบั่ต่ิการ 
โด้ยจ่ด้ให้้ม้การติ่ด้ต่ามอย�างต่�อเนื�อง (ให้้แนวท้างและคำแนะนำ) และรายงานต่�อคณิะกรรมการบัริษ่ัท้อย�าง
สม�ำเสมอ

• คณิะท้ำงานความย่�งยืนของบัริษ่ัท้ฯ ป็ระกอบัด้้วยต่่วแท้นจากแต่�ละห้น�วยงาน ท้ำห้น้าท้้�ข่บัเคลื�อนการด้ำเนินงาน
ด้้านความย่�งยืนของบัริษั่ท้ฯ รวบัรวมข้อมูลภัายในและภัายนอก ต่รวจสอบัป็ระเด็้นความย่�งยืนในบัริษ่ัท้ฯ รวมท้่�ง 
นำเสนอผิลการด้ำเนินงานด้้านความย่�งยืนต่�อคณิะกรรมการ

• พื่น่กงานท้่กคนในบัริษั่ท้ฯ ม้ห้น้าท้้�ร่บัท้ราบัและป็ฏิิบ่ัต่ิต่ามนโยบัาย และแนวป็ฏิิบ่ัต่ิด้้านความย่�งยืนอย�างม้
ป็ระสิท้ธิภัาพื่

แนวทางการทบทวนนโยบายและเป้าห้มายต่ามกลยุทธ์องค์กรดู้านความยั�งยืน

บัริษั่ท้ฯ จะท้บัท้วนนโยบัายความย่�งยืนท้่กป็ี ป็ีละ 1 คร่�งห้รือเมื�อม้การเป็ล้�ยนแป็ลงใด้ๆ โด้ยผิลการท้บัท้วนนโยบัาย
จะนำเสนอต่�อคณิะกรรมการความย่�งยืนเพื่ื�อท้บัท้วนและอน่ม่ติ่ต่�อไป็
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ภัาพรวมข้ององค์กร

บัริษั่ท้ฯ ด้ำเนินธ่รกิจโด้ยคำนึงถึึงสิ�งแวด้ล้อม ส่งคม และธรรมาภัิบัาล (ESG; Environmental, Social and 
Governance) และนำเป็้าห้มายการพื่่ฒนาท้้�ย่�งยืนขององค์การสห้ป็ระชาชาติ่ (Sustainable Development Goals; 
SDGs) มาเป็็นส�วนห้นึ�งในการข่บัเคลื�อนและพื่่ฒนาองค์กรอย�างต่�อเนื�องเพื่ื�อต่อบัสนองความต่้องการของลูกค้าและผิู้ม้ส�วน
ได้้เส้ยท้่กกล่�ม และเพืื่�อให้้สามารถึด้ำเนินธ่รกิจได้้อย�างต่�อเนื�องภัายใต่้สถึานการณิ์ท้้�ท้้าท้าย

บัริษั่ท้ฯ ได้้กำห้นด้นโยบัายท้้�เก้�ยวข้องก่บัป็ระเด้็นสาระสำค่ญด้้านความย่�งยืน เพื่ื�อเป็็นมาต่รฐานและแนวท้าง 
การด้ำเนินงานด้้านความย่�งยืนท้้�บั่งค่บัใช้ครอบัคล่มท้่�วท้่�งองค์กร ได้้แก� นโยบัายด้้านความย่�งยืน นโยบัายความเส้�ยง 
ด้้านความย่�งยืน สิท้ธิมน่ษัยชน การกำก่บัดู้แลกิจการและจริยธรรมท้างธ่รกิจ ความป็ลอด้ภ่ัยท้างไซึ่เบัอร์และการป็กป็้อง
ข้อมูลของลูกค้า นโยบัายด้้านความร่บัผิิด้ชอบัต่�อผิู้บัริโภัค ความม่�นคงท้างการเงินอย�างย่�งยืน การให้้สินเชื�ออย�างม ้
ความร่บัผิิด้ชอบั การบัริห้ารจ่ด้การสิ�งแวด้ล้อมการเป็ล้�ยนแป็ลงสภัาพื่ภูัมิอากาศและการป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจก การบัริห้าร
จ่ด้การท้ร่พื่ยากรมน่ษัย์ การพื่่ฒนาช่มชน / ช่มชนส่มพื่่นธ์ และอาช้วอนาม่ยและความป็ลอด้ภ่ัย 

นอกจากน้� บัริษั่ท้ฯ ได้้กำห้นด้คณิะกรรมการด้้านความย่�งยืน เพืื่�อกำห้นด้โครงสร้างผิู้ร่บัผิิด้ชอบัในป็ระเด้็นต่�างๆ ให้้
เป็็นผิู้ต่ิด้ต่ามผิลการด้ำเนินงานด้้านความย่�งยืนของของบัริษั่ท้ให้้เป็็นไป็ต่ามมาต่รฐาน 

โครงสี่ร้างการกำากับดููแลและบริห้ารจัดูการความยั�งยืน

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการกำากับดููแล
กิจการและความยั�งยืน

คณะทำางานความยั�งยืน

บัริษั่ท้ฯ ต่ระห้น่กถึึงความสำค่ญในการบัริห้ารความเส้�ยงเพื่ื�อต่อบัสนองเป็้าห้มายด้้านความย่�งยืนของบัริษั่ท้ฯ ให้้
ครอบัคล่มท้่�งมิต่ิเศรษัฐกิจและการกำก่บัดู้แล มิต่ิส่งคม และมิต่ิสิ�งแวด้ล้อม รวมท้่�งเพื่ื�อวิเคราะห้์ป็ัญห้าและห้ามาต่รการ
ป็้องก่นความเส้�ยงท้้�อาจท้ำให้้เกิด้ผิลกระท้บัต่�อบัริษั่ท้ฯ และผิู้ม้ส�วนได้้เส้ย โด้ยเฉพื่าะอย�างยิ�ง ในย่คป็ัจจ่บั่นท้้�เท้คโนโลย้
กำล่งเต่ิบัโต่อย�างก้าวกระโด้ด้เพื่ื�อสน่บัสน่นการใช้ช้วิต่ของผิู้คนให้้สะด้วกสบัายมากยิ�งขึ�น แต่�ในขณิะเด้้ยวก่น การเต่ิบัโต่น้�
ก็มาพื่ร้อมก่บัป็ัญห้าด้้านความป็ลอด้ภั่ยของข้อมูลท้้�ม้ความเส้�ยงในการถึูกโจมต่้ท้างไซึ่เบัอร์ได้้มากขึ�นเช�นก่น นอกจากน้� ย่ง
ม้ป็ัจจ่ยอื�นท้้�อยู�เห้นือการควบัค่ม เช�น การเกิด้โรคระบัาด้ให้ม�ขึ�น ป็ัญห้าภัาวะโรคร้อนท้้�ร่นแรงมากขึ�น ความข่ด้แย้งและ
ป็ัญห้าสงครามระห้ว�างป็ระเท้ศ ป็ัญห้าการเมืองภัายในป็ระเท้ศ เป็็นต่้น ด้่งน่�น บัริษั่ท้ฯ จึงระบั่และจ่ด้การความเส้�ยงด้้วย
การวางแผินร่บัมือความเส้�ยงอย�างครอบัคล่ม เพืื่�อให้้ธ่รกิจสามารถึด้ำเนินไป็ได้้อย�างต่�อเนื�องแม้เกิด้เห้ต่่การณิ์ไม�คาด้ฝ่ัน 
โด้ยสามารถึศึกษัารายละเอ้ยด้เพื่ิ�มเต่ิมได้ท้้้�ป็ระเด็้นสาระสำค่ญด้้านความย่�งยืน ข้อ 6.2 การบัริห้ารความเส้�ยงด้้านความย่�งยืน
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ผูิ้ม่สี่่วนไดู้เสี่่ยข้องบริษัท (Stakeholder)

บัรษิัท่้ฯ วเิคราะห้ก์ล่�มผิูม้ส้�วนได้เ้สย้ท้้�เก้�ยวขอ้งกบ่ัการด้ำเนนิธร่กจิและและกำห้นด้แนวท้างการต่อบัสนองความคาด้ห้วง่ 
ของผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยในห้�วงโซึ่�ค่ณิค�าของธ่รกิจ โด้ยม้รายละเอ้ยด้ด้่งน้�

ผู้้้ม่สิ่วันได์้เสิ่ย์
ริ้ปแบบและช่อิงท�ง 
กั�ริตั้ิด์ตั้่อิสิ่�อิสิ�ริ

ค์วั�มสินใจำและค์วั�มค์�ด์หวััง กั�ริตั้อิบสินอิงขอิงอิงค์์กัริ

ผู้้้ถุ่อิหุ้น
นักัวัิเค์ริ�ะห์

นักัลงทุน

คณะกรรมการ 
ผู้้�บริหาร 

ผู้้�ถือหุ�นรายั่ใหญ่/ 
รายั่ยั่่อยั่ นักลงทีุ่น 
รายั่ใหญ่/สถาบัน
นักวิเคราะห์/IAA

• การจัดประชุมสามัญผู้้�ถือหุ�น
ประจำาปี

• การประชุมวิสามัญผู้้�ถือหุ�น  
(เมื�อเกิดเหตุการณ์)

• การแถลงผู้ลการดำาเนินงานรายั่
ไตรมาส

• การนำาเสนอข�อม้ลแก่นักวิเคราะห์
และนักลงทีุ่นผู่้าน Analyst 
Meeting (2 ครั�งต่อปี)

• การประชุม conference กับ 
นักลงทีุ่นที่ั�งในประเที่ศ และ 
ต่างประเที่ศ

• การสื�อสารไปยัั่งนักข่าว  
และนักลงทีุ่นรายั่ยั่่อยั่ผู่้าน  
Press Release รายั่ไตรมาส

• การจัดให�ม่ช่องติดต่อนักลงทีุ่น
สัมพันธ์

• ผู้ลการดำาเนินงานที่่�ด่ และเติบโต
อยั่่างยั่ั�งยั่ืน

• ได�รับผู้ลตอบแที่นจากการลงทีุ่นที่่�
ด่และเติบโตอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

• ม่การกำากับด้แลกิจการที่่�ด่ 
โปร่งใส และยัั่�งยั่ืน

• ม่ระบบการบริหารและจัดการ
ความเส่�ยั่งที่่�ด่

• ได�รับการสื�อสารที่่�ครบถ�วน  
ถ้กต�อง ชัดเจน ทัี่นกาล

• ช่องที่างการสื�อสารที่่�ผู้้�ถือหุ�น  
นักวิเคราะห์ นักลงทุี่นรายั่ใหญ่ 
และรายั่ยั่่อยั่สามารถเข�าถึงได�
อยั่่างสะดวก และรวดเร็ว

• การพบปะสื�อสารกับนักลงทีุ่น
สัมพันธ์อยั่่างสมำ�าเสมอ

• ดำาเนินธุรกิจด�วยั่การสร�าง 
ผู้ลประกอบการที่่�ด่อยั่่างยั่ั�งยั่ืน
ภายั่ใต�การกำากับด้แลกิจการ
อยั่่างโปร่งใส ตรวจสอบได�

• ม่การบริหารความเส่�ยั่งที่่�ม่
ประสิที่ธิภาพ รัดกุม รอบคอบ

• ม่การเปิดเผู้ยั่ข�อมล้ถ้กต�อง  
ครบถ�วน และเปิดให�ม่ช่องที่าง 
เข�าถึงข�อม้ลได�อยั่่างสะดวก

• ตอบสนองต่อข�อสงสัยั่อยั่่าง
ชัดเจน และจัดให�ม่การประชุม 
ผู้้�ถือหุ�น และรับฟังความคิดเห็น 
ในที่่�ประชุม

• จัดให�มก่ารประชุมนักวิเคราะห์  
และการสื�อสารช่องที่างอื�นๆ ไปยั่ัง
นักลงทีุ่นรายั่ใหญ่ รายั่ยั่่อยั่

ค์ณะกัริริมกั�ริบริิษััท

บริษัที่ในเครือ 
คณะกรรมการ

ผู้้�บริหาร 
Board of Directors

• การจัดประชุมกรรมการบริษัที่  
เดือนละ 1 ครั�ง

• ที่ำาให�ที่ราบทิี่ศที่างหรือมุมมอง
ของผู้้�บริหารที่่�ม่ต่อบริษัที่

• บรรษัที่ภิบาลของบริษัที่ที่่�สามารถ
สร�างความเชื�อมั�นให�แก่ผู้้�ม่ส่วนได�
เส่ยั่ รวมถึงผู้้�ถือหุ�น และนักลงทีุ่น

• นำานโยั่บายั่และข�อสรุปมาใช�ในการ
ปรับกลยัุ่ที่ธ์ที่างการเงิน
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ล้กัค์้�

ล้กค�าสินเชื�อประเภที่
ไม่ม่หลักที่รัพยั่์คำ�า

ประกัน (Unsecured 
Loan)

ล้กค�าสินเชื�อประเภที่
ม่หลักที่รัพยั่์คำ�าประกัน 

(Secured Loan )

• การสำารวจความพึงพอใจจาก
การใช�บริการที่่�สาขา

• การสำารวจความพึงพอใจจาก
การใช�บริการฝ่่ายั่บริการล้กค�า

• การรับฟังความคิดเห็นจากลก้ค�า
ผู่้านหน�าเว็บไซึต์ของบริษัที่ฯ

• การม่สื�อออนไลน์ และออฟ ไลน์ 
ที่่�ล้กค�าสามารถใช�บริการ และ
สื�อสารได�อยั่่างสะดวกและรวดเร็ว

• ดำาเนินกระบวนการติดตาม 
ที่วงถามหน่� ตาม พรบ.  
การที่วงถามหน่� และตามกฎของ
ธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยั่ (BOT)

• อำานวยั่ความสะดวก และสร�าง
ความปลอดภัยั่ให�ล้กค�าที่่�เข�ามา
ติดต่อ และใช�บริการ

• จัดให�ม่ผู้ลิตภัณฑ์์ และการบริการ
ที่างการเงินที่่�ตอบสนองต่อความ
ต�องการของล้กค�า พร�อมกับ
พัฒนาคุณภาพของผู้ลิตภัณฑ์์
และการบริการอยั่่างสมำ�าเสมอ

• ให�บริการที่างการเงินด�วยั่ 
ความรับผู้ิดชอบ และเป็นธรรม

• ความปลอดภัยั่ด�านข�อม้ล 
ส่วนบุคคล

• รับฟังและตอบสนองต่อ 
ความคิดเห็นจากล้กค�า

• ม่ความเหมาะสมในการติดตาม
ที่วงหน่� และปฏิบิัติตาม พรบ.  
การติดตามที่วงหน่� และตามกฎ
ของธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยั่ 
(BOT)

• ม่แนวที่างการช่วยั่เหลือล้กค�าใน
กรณ่ที่่�ไม่สามารถชำาระหน่�ได�

• ได�รับความสะดวก รวดเร็ว  
และม่ความปลอดภัยั่เมื�อเข�ามาใช�
บริการสาขา และสำานักงานของ 
บริษัที่ฯ

• การพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ และ 
การบริการที่่�ตอบสนองต่อความ
ต�องการของลก้ค�า โดยั่ยั่ึดหลัก
การให�บริการที่างการเงินด�วยั่
ความรับผู้ิดชอบตามเกณฑ์์ของ
ธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยั่ และ
กฎหมายั่ที่่�เก่�ยั่วข�องเป็นสำาคัญ 
อันรวมถึงการให�บริการที่าง 
การเงิน และสินเชื�อโดยั่คำานึงถึง
ความจำาเป็น และความสามารถใน
การชำาระหน่�ของลก้ค�า อัตรา
ดอกเบ่�ยั่ตามกฎหมายั่กำาหนด และ
เป็นธรรม และการสื�อสารที่่�ชัดเจน 
เป็นต�น

• รับฟังและดำาเนินการต่อข�อร�อง
เรียั่นจากล้กค�าภายั่ในกรอบเวลา
ของ Service Level Agreement 
(SLA)

• สำารวจความต�องการของลก้ค�า 
ติดตามเที่รนด์ และ customer 
journey เพ่�อสร�างผู้ลิตภัณฑ์์หรือ
บริการที่่�ตอบสนองความต�องการ
ของล้กค�า

• การจัดที่ำาการประเมินความพึง
พอใจของลก้ค�า

• นำาระบบการบริหารจัดการความ
มั�นคงปลอดภัยั่ของข�อม้ล 
(Information Security 
Management System; 
ISO27001) และกฎหมายั่อื�นที่่�
เก่�ยั่วข�องมาเป็นกรอบในการ
ดำาเนินการภายั่ในบริษัที่ฯ เพ่�อ
สร�างความมั�นใจด�านการรักษา
ข�อม้ลของล้กค�า รวมถึงข�อม้ล
ส่วนบุคคล PDPA

• เสนอแนวที่างการปรับโครงสร�าง
หน่�ให�แก่ล้กค�า สำาหรับลก้ค�าที่่�ม่
ปัญหาไม่สามารถจ่ายั่หน่�ได�

• พัฒนาและปรับปรุงการให�บริการ
ของพนักงานเพ่�อสร�าง
ประสบการณ์ที่่�ด่ให�แก่ลก้ค�า

• จัดให�ม่มาตรการที่่�ด่และปลอดภัยั่ 
ด�านการอำานวยั่ความสะดวกให�
กับล้กค�าในการเข�ามาใช�บริการ
อาคาร สถานที่่� ที่่�จอดรถ ฯลฯ
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พนักัง�น

พนักงานประจำา
พนักงานระดับบริหาร

• การจัดปฐมนิเที่ศสำาหรับ 
พนักงานใหม่

• การสื�อสารข�อม้ลไปยัั่งพนักงาน
ผู้่านช่องที่างการติดต่อภายั่ในที่่�
หลากหลายั่ที่ั�งที่างออนไลน์และ
ออฟ ไลน์

• การจัดให�ม่ช่องที่างการรับฟัง 
ข�อเสนอแนะ แจ�งเบาะแส หรือร�อง
เรียั่น

• การจัดกิจกรรมสร�างความ
ผู้้กพันและความพึงพอใจของ
พนักงาน

• การจัดเตรียั่มหลักส้ตรการเรียั่นร้�
เพ่�อการพัฒนาพนักงาน และการ
สื�อสารเป้าหมายั่ และแนวที่าง 
ของบริษัที่ฯ ไปยั่ังพนักงานที่ั�งที่าง
ออนไลน์ผู่้านระบบ SAP และ 
ออฟ ไลน์

• ให�พนักงานม่ส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการพัฒนาสินค�า
และการให�บริการ

• ติดตามการที่ำางานของพนักงาน
ให�เป็นไปตามข�อบังคับของ
ธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยั่ เพ่�อให� 
ไม่ละเมิดกฎเกณฑ์์ที่่�กฎหมายั่
กำาหนด 

• จัดอบรมให�พนักงานเก่�ยั่วกับ 
กฎเกณฑ์์การใช�อาคาร และการ
ปฏิิบัติงานอยั่่างปลอดภัยั่

• ให�พนักงานได�ม่ส่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็น และพัฒนา
ในการบริหารอาคารและ 
ความปลอดภัยั่ของบริษัที่

• การได�รับการด้แล การประเมิน 
ผู้ลงานอยั่่างเสมอภาค  
และเป็นธรรม

• ค่าตอบแที่นที่่�เหมาะสม และเป็น
ธรรม

• การได�พัฒนาความร้� ความ
สามารถ และที่ักษะที่่�จำาเป็น 
อยั่่างสมำ�าเสมอ และต่อเนื�อง

• ได�รับการอบรม และรับที่ราบ
ข�อม้ลผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่  
เพ่�อสามารถให�บริการล้กค�าได�
อยั่่างถ้กต�องครบถ�วน

• การม่สภาพแวดล�อมการที่ำางานที่่�
ปลอดภัยั่ และม่สุขอนามัยั่ รวมถึง
อุปกรณ์ในการที่ำางานที่่�เหมาะสม

• สามารถนำาเสนอความคิดเห็น 
ความต�องการ และการร�องเรียั่นได�

• การม่ระบบการที่ำางานที่่�ม่
ประสิที่ธิภาพ สอดคล�องกับ 
ความต�องการของพนักงาน  
ให�สามารถที่ำางานได�ง่ายั่ สะดวก 
รวดเร็วยั่ิ�งข้�น

• การให�ความสำาคัญกับความ
สมดุลระหว่างช่วิตการที่ำางาน  
และช่วิตส่วนตัว

• สามารถดึงกลุม่ล้กค�าเข�ามาใช�
ผู้ลิตภัณฑ์์และบริการของบริษัที่ฯ 
ตามเป้าหมายั่ที่่�กำาหนด 

• การได�รับคำาชมจากล้กค�า  
การบอกต่อผู้ลิตภัณฑ์์และ
บริการของบริษัที่ฯ จากการ
แนะนำาของลก้ค�า และสามารถ
รักษาฐานลก้ค�าเดิมได�อยั่่าง 
ต่อเนื�อง

• ความภาคภ้มิใจในการที่ำางานกับ
บริษัที่ฯ ที่่�ม่จริยั่ธรรมที่่�ด่ มค่วาม
ยั่ั�งยั่ืนที่ั�งด�านเศรษฐกิจ สังคม  
สิ�งแวดล�อม และมค่วามรับผู้ิดชอบ
ต่อส่วนรวม

• จัดให�ม่กระบวนการในการที่ำางาน
ที่่�ไม่ขัดต่อข�อกำาหนด หรือ 
กฎหมายั่ที่่�เก่�ยั่วข�อง โดยั่ม ่
หน่วยั่งานที่่�ควบคุมให�ปฏิิบัต ิ
ไปตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายั่กำาหนด

• จัดให�ม่การประเมินความเส่�ยั่ง 
รายั่งานสรุป จัดที่ำาแนวที่าง
บริหารความเส่�ยั่ง และวิธ่การ
แก� ไขความเส่�ยั่ง

• จัดให�ม่การสื�อสาร และการอบรม
เรื�องระเบ่ยั่บปฏิิบัติ กฎเกณฑ์์ และ
กฎระเบ่ยั่บที่่�สำาคัญของบริษัที่ให�
แก่พนักงานทีุ่กคนรับที่ราบเพ่�อ
ยั่อมรับและปฏิบัิติตาม

• บริษัที่ฯ ดำาเนินการตามหลักการ
สิที่ธิมนุษยั่ชนในการบริหาร
จัดการที่รัพยั่ากรบุคคล อันรวม
ถึง การจ�าง และการเลิกจ�าง  
ค่าตอบแที่น สวัสดิการ  
การพัฒนาพนักงาน และการ
ประเมินผู้ลงาน อยั่่างเสมอภาค
และเป็นธรรม โดยั่ไม่แบ่งแยั่ก เพศ 
อายัุ่ ถิ�นกำาเนิด เชื�อชาติ ศาสนา 
ภาษา ความพิการ สภาพที่าง
กายั่ หรือสุขภาพ สถานะของ
บุคคล ฐานะที่างเศรษฐกิจและ
สังคม การศึกษา หรือ  
ความคิดเห็นที่างการเมือง 

• จัดให�ม่แผู้นการพัฒนาบุคคลากร 
ตามหน�าที่่� และตำาแหน่งอยั่่าง
เหมาะสม เพ่�อให�เกิดการพัฒนา
อยั่่างยั่ั�งยั่ืน

• จัดให�สถานที่่�ที่ำางาน สภาพ
แวดล�อม และอุปกรณ์ในการ
ที่ำางาน ม่ความปลอดภัยั่ และ 
ช่วอนามัยั่ที่่�ด่ 

• จัดให�ม่อุปกรณ์การที่ำางาน และ
เที่คโนโลยั่่ที่่�อำานวยั่ความสะดวก
ได�อยั่่างเหมาะสมให�พนักงาน  
เพ่�อให�ปฏิิบัติงานได�ตามเป้าหมายั่ 
พร�อมช่องที่างในการร�องขอ 
ความช่วยั่เหลือในการปฏิิบัติงาน

• จัดให�ม่กิจกรรมเพ่�อสร�างการม่
ส่วนร่วมระหว่างพนักงาน และ
พนักงานกับบริษัที่ฯ รวมถึง 
การเปิดช่องที่างให�พนักงาน
สามารถร�องเรียั่น และแสดง 
ความคิดเห็น หรือแจ�งเบาะแส 
ผู้้�กระที่ำาผู้ิดได� รวมถึงนโยั่บายั่
คุ�มครองการแจ�งเบาะแส
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ค์้่แข่ง

สถาบันการเงินอื�นๆ 

• การประชุมพบปะพูดคุยั่เพ่�อ 
แลกเปล่�ยั่นความคิดเห็น และ
ความร่วมมือกันตามวาระต่างๆ 

• การดำาเนินธุรกิจและแข่งขันด�วยั่
ความโปร่งใส เป็นธรรม ปฏิบิัติ
ตามกรอบการแข่งขันที่่�ด่และสุจริต

• ยั่ึดมั�นต่อหลักการการปฏิบิัติต่อ 
ค้แ่ข่งอยั่่างรับผู้ิดชอบ อาที่ิ  
การสร�างเงื�อนไขการแข่งขันที่่�เป็น
ธรรม

ค์้่ค้์�

บริษัที่ดำาเนินการ
พัฒนาธุรกิจร่วมกัน

• การคัดเลือกและประเมิน 
การดำาเนินงานของค้่ค�า

• จัดให�ม่ช่องที่างในการดำาเนิน
ธุรกิจร่วมกัน เช่น การสืบค�น
ข�อม้ลผู้่านระบบ การพัฒนาระบบ
เที่คโนโลยั่่ที่่�ที่ันสมัยั่มาใช�ในการ
ดำาเนินงานร่วมกัน

• การประชุม พบปะ อบรม และ
เยั่่�ยั่มเยั่่ยั่นค้่ค�าเพ่�อแลกเปล่�ยั่น
ความคิดเห็นหารือ รวมที่ั�งรับฟัง
ข�อคิดเห็น และข�อเสนอแนะ

• อำานวยั่ความสะดวกให�ค้่ค�าที่่�เข�า
มาติดต่อกับบริษัที่ เช่น จัดหาที่่�
จอดรถที่่�ปลอดภัยั่ จัดให�ม ่
เจ�าหน�าที่่�รักษาความปลอดภัยั่ 
เป็นต�น

• การจัดซึื�อจัดจ�างอยั่่างม่
จริยั่ธรรม โปร่งใส และ 
ตรวจสอบได�

• การที่ำาการค�าอยั่่างเป็นธรรม 
(Fair Trade)

• ดำาเนินโครงการให�เป็นไปตาม 
แผู้นงานที่่�กำาหนดไว�อยั่่างราบรื�น 
ไม่ขัดแยั่�งต่อกัน

• มร่ะบบเที่คโนโลยั่่ที่่�ที่ันสมัยั่มา 
ใช�ในการดำาเนินงานร่วมกัน  
และสามารถ feedback  
การดำาเนินงานได�

• ม่ระบบการชำาระเงินที่่�เป็น
มาตรฐานและถ้กต�อง

• ได�รับความสะดวก และม่ความ
ปลอดภัยั่เมื�อเข�ามาปฏิบิัติงานที่่�
สาขา และสำานักงานของบริษัที่ฯ

• จัดให�ม่จรรยั่าบรรณค้่ค�าธุรกิจ
• จัดที่ำาหลักเกณฑ์์ และระเบ่ยั่บ

ปฏิิบัติในการสรรหา คัดเลือก และ
ประเมินค้่ค�าโดยั่คำานึงถึง ESG 

• แนวปฏิบิัติการจัดหาที่่�เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดล�อม

• สื�อสารนโยั่บายั่การต่อต�าน 
การทีุ่จริตคอร์รัปชัน และระเบ่ยั่บ
ปฏิิบัติเรื�องการงดรับของขวัญและ
การเล่�ยั่งรับรอง

• การสร�างและรักษาความสัมพันธ์
ที่่�ด่กับค้่ค�า

• ตกลงเรื�องแผู้นงาน และ 
ผู้ลตอบแที่นให�ม่ความชัดเจนก่อน
ดำาเนินงาน เพ่�อสามารถดำาเนิน
โครงการให�เป็นไปตามแผู้นงาน 
ที่่�กำาหนดไว� และสามารถเป็น
พันธมิตรที่างธุรกิจด�วยั่ 
ความสัมพันธ์ที่่�ด่

• จัดให�ม่ระบบเที่คโนโลยั่่ที่่�ที่ันสมัยั่
มาใช�ในการดำาเนินงานร่วมกัน 
และรับฟัง feedback เพ่�อนำามา
พัฒนาระบบการดำาเนินงาน 
ผู้่านหน่วยั่งานที่่�เก่�ยั่วข�อง

• จัดให�ม่ระบบการชำาระเงินที่่�เป็น
มาตรฐานและถ้กต�อง

• จัดให�ม่มาตรการด�านความ
ปลอดภัยั่ และอำานวยั่ความสะดวก
ในการเข�ามาปฏิิบัติงานที่่�สาขา 
และสำานักงานของบริษัที่
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เจำ้�หน่�

เจ�าของเงินทุี่น
ผู้้�ถือหุ�น ผู้่านคณะ
กรรมการผู้้�บริหาร 
ธนาคารที่่�ให�ก้�เงิน

นักลงทีุ่น

• การเปิดเผู้ยั่ข�อม้ลรายั่งาน
ที่างการเงิน ข�อม้ลที่่�เก่�ยั่วข�อง  
และจัดที่ำารายั่านตามช่วงเวลาที่่�
กำาหนด

• จัดให�ม่ช่องที่างที่่�เหมาะสมในการ
ติดต่อ และจัดให�ม่กิจกรรมเสริม
สร�างความสัมพันธ์อย่ั่างต่อเนื�อง

• ได�รับดอกเบ่�ยั่และเงินต�นครบถ�วน 
และตรงตามกำาหนด

• ได�รับข�อม้ลและผู้ลการดำาเนินงาน
ของบริษัที่ฯ ที่่�ถ้กต�อง ครบถ�วน 
และที่ันกาล

• ได�ร่วมกิจกรรมและสื�อสารกัน
อยั่่างสมำ�าเสมอ

• บริษัที่สามารถบริหารเงินอยั่่างม่
ประสิที่ธิภาพ ควบคุมค่าใช�จ่ายั่
เพ่�อเพิ�มกำาไร 

• ม่แนวปฏิบิัติที่่�รับผู้ิดชอบต่อ 
เจ�าหน่� โดยั่การชำาระดอกเบ่�ยั่และ
เงินต�นคืนครบถ�วน และตรงตาม
กำาหนด และด้แลหลักประกันต่างๆ  
ภายั่ใต�สัญญาที่่�เก่�ยั่วข�อง รวมถึง
การบริหารเงินทีุ่นด�วยั่ความ
รอบคอบ ระมัดระวัง และม่
ประสิที่ธิภาพสง้สุด

• นำาเสนอรายั่งานที่างการเงิน  
และผู้ลการดำาเนินงานที่่�เก่�ยั่วข�อง
อยั่่างถ้กต�อง และครบถ�วน  
ไม่ปกปิดข�อม้ลหรือข�อเที่็จจริง  
อันอาจก่อความเส่ยั่หายั่ให�เจ�าหน่�

• จัดกิจกรรมเสริมสร�างและรักษา
ความสัมพันธ์ที่่�ด่ และม่การ
สื�อสารกันอยั่่างต่อเนื�อง

• บริษัที่ดำาเนินการบริหารเงินอยั่่าง
ม่ประสิที่ธิภาพ ควบคุมค่าใช�จ่ายั่
เพ่�อเพิ�มกำาไร

หน่วัย์ง�นกัำ�กัับ 
(หน่วัย์ง�นภ�ย์ใน 

และภ�ย์นอิกั)

หน่วยั่งานที่่�กำากับ
ควบคุมให�ดำาเนิน
กิจการไม่ขัดกับ 

ข�อกำาหนด
ได�แก่ BOT, SET,  
TIA, IOD, NCB,  

กรมคุ�มครอง
สวัสดิการแรงงาน, 
กรมพัฒนาฝ่ีมือ

แรงงาน, สำานักงาน
ประกันสังคม, 

สำานักงานจัดหางาน, 
AMLO, ส.ค.บ

• ม่การประชุมกับหน่วยั่งานกำากับ
ภายั่ในที่่�เก่�ยั่วข�อง ในกระบวนการ
พัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ จนกระที่ั�งเสร็จ
สิ�น และม่การตรวจที่านอยั่่าง
ละเอ่ยั่ด ก่อนให�บริการล้กค�า

• จัดให�ม่การประชุม การตรวจสอบ
เอกสาร การส่งรายั่งาน และ 
Press Release ไปยั่ังหน่วยั่งาน
กำากับดแ้ลจากภายั่นอก

• พัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ และดำาเนิน
ธุรกิจ โดยั่ไม่ขัดกับข�อกำาหนด  
และกฎหมายั่ที่่�เก่�ยั่วข�อง

• ผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่ไม่สร�างความเส่�ยั่ง
ให�บริษัที่ และลก้ค�า

• ได�รับผู้ลการประเมินที่่�ผู้่านเกณฑ์์ 
การปฏิิบัติต่อผู้้�ถือหุ�น และ 
นักลงทีุ่นอยั่่างเที่่าเที่่ยั่ม

• ปฏิิบัติตามกฎสอดคลองกับ 
กฎเกณฑ์์ที่่�กำากับ ได�รับการ
ประเมินเป็นหุ�นยั่ั�งยั่ื�น

• บริษัที่ปฏิิบัติตามระเบ่ยั่บและ 
ข�อบังคับต่างๆ ได�อยั่่างถ้กต�อง 
ส่งเสริมให�ม่การจ�างงาน

• พัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ และ 
ดำาเนินธุรกิจตามข�อกำาหนด  
และกฎหมายั่ที่่�เก่�ยั่วข�อง

• ดำาเนินการพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ที่่�จะ
ไม่ส่งผู้ลกระที่บด�านความเส่�ยั่งให�
บริษัที่ และลก้ค�า

• จัดให�ม่ช่องที่างการติดต่อ 
นักลงทีุ่นสัมพันธ์

• จัดที่ำากระบวนการปฏิบิัติงานให�
สอดคล�องกับระเบ่ยั่บข�อบังคับที่่�
ส่วนราชการกำาหนด

• ให�พนักงานม่ความร้�และตระหนัก
ถึงระเบ่ยั่บข�อปฏิิบัติได�มากข้�นและ
ถ้กต�อง

• ส่งเสริมโอกาสการจ�างงาน 
อยั่่างเที่่าเที่่ยั่ม 
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สิังค์มและ
สิิ�งแวัด์ล้อิม

ชุมชนและสังคม
ผู้้�อยั่้่อาศัยั่ในชุมชน

บริษัที่ของล้กค�า
มหาวิที่ยั่าลัยั่

• ม่การแจ�งล่วงหน�าก่อนการจัด
กิจกรรม ผู้่านสื�อออนไลน์ และ
ออฟไลน์ เช่น Social Media  
หรือการประชาสัมพันธ์ผู้่านสาขา
บริเวณใกล�เค่ยั่งชุมชน

• ให�ชุมชนม่ส่วนร่วม/ได�ประโยั่ชน์
จากการจัดกิจกรรม

• ม่การสร�างความสัมพันธ์ที่่�ด่กับ
ชุมชน ด�วยั่การจัดกิจกรรมเพ่�อ
สังคม

• การติดต่อประสานงานกับบริษัที่
ของล้กค�าเพ่�อที่ำาการตรวจสอบ 
ในขั�นตอนพิจารณาอนุมติสินเชื�อ

• การจ�างงานอยั่่างเที่่าเที่่ยั่มและ
การขยั่ายั่โอกาสในการจ�างงาน

• จัดที่ำามาตรการการบริหาร
จัดการอาคารอยั่่างปลอดภัยั่ 
ตามกฎหมายั่ โดยั่ไม่สร�างความ
เดือดร�อนให�ชุมชนหรือสังคม

• ลดการต่อต�านจากชุมชน
• บริษัที่ฯ ม่ภาพลักษณ์ที่่�ด่จาก 

การจัดกิจกรรมเพ่�อสังคม
• สามารถดึงกลุ่มลก้ค�าเข�ามาใช�

บริการได�ตามเป้าหมายั่ที่่� 
กำาหนดไว� 

• การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม
เพ่�อสังคมในร้ปแบบต่างๆ 

• การช่วยั่เหลือเมื�อชุมชนได�รับ
ความเส่ยั่หายั่จากภัยั่พิบัติ

• ม่การติดต่อเพ่�อขอข�อม้ลล้กค�า
โดยั่ไม่กระที่บกับบริษัที่ที่่�เก่�ยั่วข�อง 
ม่การปฏิิบัติตามข�อกำาหนด  
นำาข�อม้ลไปใช�อยั่่างถ้กต�อง  
ไม่ที่ำาข�อม้ลรั�วไหล และไม่สร�าง
ความเดือดร�อน

• ม่โอกาสในการจ�างงานจากบริษัที่ฯ 
• ชุมชนได�รับความปลอดภัยั่ และ 

ไม่ได�รับความเดือดร�อนจากการ
ดำาเนินธุรกิจ

• ได�รับข�อม้ลการจัดกิจกรรม 
ของบริษัที่ฯ ล่วงหน�า

• ได�รับความพึงพอใจ หรือ
ประโยั่ชน์จากการจัดกิจกรรม

• การจดัตั�งมล้นธิอิอิอนประเที่ศไที่ยั่ 
และสนับสนุนงบประมาณด�าน
พัฒนาสังคมและสิ�งแวดล�อม 
อยั่่างต่อเนื�อง

• ปฏิิบัติตามข�อกำาหนดในการ
ติดต่อเพ่�อขอข�อม้ลล้กค�าไม่ให�เกิด
ผู้ลกระที่บต่อสถานะการที่ำางาน
ของล้กค�าและบริษัที่ที่่�เก่�ยั่วข�อง  
นำาข�อมล้ไปใช�อยั่่างถ้กต�องและ
รักษาข�อม้ลลก้ค�าได�เป็นอยั่่างด่

• สร�างโอกาสการจ�างงานอยั่่าง 
เท่ี่าเที่่ยั่ม ด�วยั่การประชาสัมพันธ์
ตำาแหน่งงานว่างผู้่านช่องที่าง
ต่างๆ เช่น การออกบธ้รับสมัคร
งานในมหาวิที่ยั่าลัยั่ หรือ  
การประกาศรับสมัครผู้่าน  
social media

• ปฏิิบัติตามกฎหมายั่อยั่่าง
เคร่งครัด ไม่สร�างความเดือดร�อน
ให�ชุมชนจากการดำาเนินธุรกิจ 
ของบริษัที่ฯ

บัริษั่ท้ฯ ได้้วิเคราะห้์ระด้่บัความสำค่ญของกล่�มผิู้ม้ส�วนได้้ส�วนเส้ยโด้ยพื่ิจารณิาจากระด้่บัการพื่ึ�งพื่าระห้ว�างบัริษั่ท้ฯ 
ก่บัผิู้ม้ส�วนได้้เส้ย (Dependency) ระด้่บัความต่ึงเคร้ยด้ของผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยต่�อบัริษั่ท้ฯ ในการด้ำเนินการด้้านความย่�งยืน
อย�างท้่นท้�วงท้้ (Tension) และระด้่บัการสร้างผิลกระท้บัต่�อกลย่ท้ธ์ห้รือการด้ำเนินธ่รกิจ (Influence) และกล่�มผิู้ม้ส�วนได้้เส้ย 
ท้้�ม้ความสำค่ญ 3 ลำด้่บัแรก ได้้แก� ลูกค้า ผิู้ถึือห้่้น และห้น�วยงานกำก่บัดู้แล

 ล้กัค์้�  ผู้้้ถุ่อิหุน้ หน่วัย์ง�น 
กัำ�กัับด์้แล
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ประเดู็นสี่ำาคัญดู้านความยั�งยืน (Material Topic)

บัริษั่ท้ฯ ได้้วิเคราะห้์และระบั่ป็ระเด้็นด้้านความย่�งยืนโด้ยพื่ิจารณิาแห้ล�งข้อมูลป็ัจจ่ยความย่�งยืนท้้�เก้�ยวข้อง เช�น สถึาบั่น
วิเคราะห้์ห้รือห้น�วยงานมาต่รฐานด้้านความย่�งยืนท้้�เก้�ยวข้องก่บัภัาคอ่ต่สาห้กรรมในระด้่บัป็ระเท้ศห้รือระด้่บัสากล ได้้แก� 
Allianz Risk Barometer Results Appendix 2023, SASB Materiality Finder, Global Risk Report 2023, World 
Economic Forum และบัริษั่ท้คู�เท้้ยบัในภัาคอ่ต่สาห้กรรมในระด้่บัป็ระเท้ศห้รือระด้่บัสากล โด้ยสามารถึระบ่ัป็ระเด้็นสาระ
สำค่ญด้้านความย่�งยืนท้้�เก้�ยวข้องก่บัการด้ำเนินธ่รกิจของบัริษั่ท้ฯ ออกมาเป็็น 13 ป็ระเด้็น ด้่งน้� 

มิตั้ิเศริษัฐกัิจำและกั�ริกัำ�กัับด้์แล มิติั้สิิ�งแวัด์ล้อิม มิตั้ิสิังค์ม

• การกำากับด้แลกิจการและจริยั่ธรรมที่าง
ธุรกิจ

• การจัดการความเส่�ยั่ง
• ความปลอดภัยั่ที่างไซึเบอร์และการปกป้อง

ข�อมล้ของล้กค�า
• ความรับผิู้ดชอบต่อผู้้�บริโภค
• ความมั�นคงที่างการเงินอยั่่างยัั่�งยืั่น
• การให�สินเชื�ออยั่่างม่ความรับผู้ิดชอบ

• การบริหารจัดการสิ�งแวดล�อม
• การเปล่�ยั่นแปลงสภาพภ้มิอากาศและการ

ปล่อยั่ก๊าซึเรือนกระจก

• การเข�าถึงบริการที่างการเงินและการให�
ความร้�ที่างการเงิน

• การบริหารจัดการที่รัพยั่ากรมนุษยั่์ 
• สิที่ธิมนุษยั่ชน
• การพัฒนาชุมชน / ชุมชนสัมพันธ์
• อาช่วอนามัยั่และความปลอดภัยั่

บัริษั่ท้ฯ ได้้จ่ด้ลำด้่บัความสำค่ญของป็ระเด็้นด้้านความย่�งยืนด้่งกล�าวโด้ยเกณิฑ์์การป็ระเมินระด้่บัผิลกระท้บัต่�อธ่รกิจ 
เช�น โอกาสท้้�จะเกิด้ความเส้�ยง โอกาส/ความเส้ยห้ายท้างการเงิน แนวโน้มของผิลกระท้บัท้้�ส�งผิลต่�อภัาพื่ล่กษัณิ์ชื�อเส้ยงของ
บัริษ่ัท้ แนวโน้มของผิลกระท้บัท้้�ส�งผิลต่�อความเส้�ยงต่�อการต่�อเนื�องของการด้ำเนินธ่รกิจ และระด้่บัผิลกระท้บัต่�อผิู้ม้ส�วนได้้
เส้ย เช�น ผิู้ถืึอห้่้น น่กวิเคราะห้์ น่กลงท่้น พื่น่กงาน ลูกค้า คู�แข�ง คู�ค้า เจ้าของเงินท้่น ห้น�วยงานกำก่บั (ภัายในและภัายนอก) 
รวมท้่�งชม่ชนและสง่คม เพื่ื�อใชใ้นการจด่้ลำด้บ่ัป็ระเด้น็สาระสำคญ่ด้า้นความย่�งยนื โด้ยมร้ายละเอย้ด้ผิลการวเิคราะห้ป์็ระเด้น็
สาระสำค่ญซึ่ึ�งได้้ร่บัการท้บัท้วนและอน่ม่ต่ิผิลการจ่ด้ลำด้่บัความสำค่ญของป็ระเด้็นสาระสำค่ญด้้านความย่�งยืนโด้ย 
คณิะกรรมการความย่�งยืน ด้่งน้� 

การกำากับด้แลกิจการและจริยั่ธรรมที่างธุรกิจ

ความมั�นคงที่างการเงินอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

การให�สินเชื�ออยั่่างม่ความรับผู้ิดชอบ
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การจัดการความเส่�ยั่ง

ความรับผู้ิดชอบต่อผู้้�บริโภค
ความปลอดภัยั่ที่างไซึเบอร์และ
การปกป้องข�อม้ลของล้กค�า

การบริหารจัดการที่รัพยั่ากร
มนุษย์ั่ และสิที่ธิมนุษยั่ชน

การเปล่�ยั่นแปลงสภาพภ้มิอากาศและ
การปล่อยั่ก๊าซึเรือนกระจก

การบริหารจัดการสิ�งแวดล�อม

การเข�าถึงบริการที่างการเงิน 
และการให�ความร้�ที่างการเงิน

อาช่วอนามัยั่และความปลอดภัยั่

การพัฒนาชุมชน / ชุมชนสัมพันธ์

Material Matrix
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กรอบการดูำาเนินงานดู้านความยั�งยืน

A
Accountability

AEON มห้้ลก่ป็ฏิบิัต่่ขิองออิอน 
(AEON Code of Conduct) 
เป็็นแนวท้างในการป็ฏิิบั่ต่ิ 
แ ล ะ ม้ ก า ร ก ำ ห้ น ด้ 
จรรยาบัรรณิในการด้ำเนิน
ธ่รกิจ และจรรยาบัรรณิต่�อ 
ผิูม้ส้�วนได้เ้สย้ มก้ารให้ส้นิเชื�อ
อย� า งม้ ค ว ามร่ บัผิิ ด้ชอบั 
พื่ร้อมท้่�งให้้ความรู้ท้างด้้าน
การเงินให้้แก�ผิู้ม้ส�วนได้้เส้ย

(การให้้สินิเชื่่�ออย่่างรับผิดิชื่อบ 
/การให้้ความร้้ด้านการเงิน  
/ความรับผิดิชื่อบต่อ่ผ้้ิบริโภค 
/จริย่ธรรมทางธุรกิจ)

E
Efficiency

AEON ม่�งม่�นในการบัริห้าร
จ่ด้การท้ร่พื่ยากรอย� างรู้ 
ค่ณิค�าผิ�านการวางแผินและ
ควบัคม่การใชท้้รพ่ื่ยากรอย�าง
เต่็มป็ระสิท้ธิภัาพื่เพื่ื�อลด้ 
ผิลกระท้บัด้้านสิ�งแวด้ล้อม 
อ่นเกิด้จากการด้ำเนินธ่รกิจ
ขององค์กร นอกจากจะช�วย
ให้้ไป็สู�เป้็าห้มาย Net Zero ท้้� 
องค์กรม่�งม่�นด้ำเนินการได้้
อย�างแท้้จริงแล้ว ย่งเป็็นการ
เพื่ิ� ม โ อกาสท้างธ่ ร กิ จ ได้้ 
อ้กด้้วย

(การจัดการทรัพย่ากรทาง
ธรรมชื่าต่ิ/การจัดการด้าน
สิภาวะทางอากาศ)

O
Operational  
Execellent

AEON ให้ค้วามสำคญ่กบ่ัการ
ร่กษัาข้อมูลของลูกค้าอย�าง
สงูสด่้ ให้ลู้กค้าเกิด้ความม่�นใจ
ได้้ว�าบัริษั่ท้ฯ สามารถึดู้แล
ข้อมูลของลูกค้า และเป็็นไป็
ต่ามกฎห้มายค่้มครองข้อมูล
ส�วนบั่คคล โด้ยนำข้อกำห้นด้
คณ่ิภัาพื่ระด้บ่ัสากล เป็็นกรอบั 
ในการด้ำเนินการภัายใน
องค์กร และม้การกำห้นด้
นโยบัายและแผินบัริห้าร
ความเส้�ยง เต่รย้มพื่ร้อมรบ่ัมอื 
กบ่ัสถึานการณ์ิต่�างๆ ท้้�อาจจะ 
เกิด้ขึ�น ควบัคู�ไป็ก่บัการดู้แล
จ่ด้การท้ร่พื่ยากรบั่คคลและ
สิท้ธิมน่ษัยชนท้้�ด้้

(ความปลอดภัย่ทางด้าน
ข้้อม้ล /ความเส่ิ�ย่ง/อาชื่่ว
อนามัย่และความปลอดภัย่/ 
การจัดการทรัพย่ากรบุคคล
และสิิทธิมนุษย่ชื่น)

N
Network/ 

Navigating success

AEON เป็็นผิู้สน่บัสน่นห้ล่ก
ในการด้ำเนินกิจกรรมเพืื่�อ
ส่ งคมให้้ ก่ บัมู ลนิ ธิ อิ ออน
ป็ระเท้ศไท้ยมาอย�างต่�อเนื�อง 
โด้ยม้อาสาสม่ครอิออน คู�ค้า 
และผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยอื�น ม้ส�วน
ร�วมก่บักิจกรรมเพื่ื�อส่งคม
ของมูลนิธิอิออนป็ระเท้ศไท้ย
อย�างสม�ำเสมอ

( ชืุ่ ม ชื่ น สิั ม พั น ธ์ / ก า ร ม่ 
สิ่วนร่วมข้องผิ้้ม่สิ่วนได้เสิ่ย่) 
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ผู้ลกั�ริด์ำ�เนินง�นด์้�นค์วั�มยั์�งย์่นท่�สิำ�ค์ัญ 

ด์้�นบริริษััทภิบ�ลและเศริษัฐกัิจำ

CGR 5 scores TIA 87 scores (Fair) JCR Rating A Stable

ISO27001 ISO9001 Fitch Rating A- Stable

ด์้�นสิิ�งแวัด์ล้อิม

ได�รับการรับรองระบบบริหาร จัดการสิ�งแวดล�อม ISO14001

เชิญชวนล้กค�าให�รับใบแจ�งหน่�แบบ 
e-Statement และยั่กเลิกการรับใบแจ�งหน่�
แบบกระดาษ
• ลดการใช�กระดาษไป 17,708,274 แผู่้น

ลดการใช�กระดาษที่่�ใช�ในการดำาเนินงานใน
สำานักงาน
• ลดการใช�กระดาษไป 7,828,500 แผู่้น

ออกผู้ลิตภณัฑ์์ใหมใ่ห�ล้กค�าที่ำาธรุกรรมการ
เงนิบนแอปพลเิคชนั AEON THAI MOBILE 
• ล้กค�าใช�งานบัตรดิจิที่ัล 170,440 บัตร

คัดแยั่กขยั่ะได�ถก้ต�อง
• ร�อยั่ละ 99.71

ลดปริมาณการใช� ไฟฟ้า
• 23,095.03 กิโลวัตต์

ลดปริมาณการใช�นำ�า
• ร�อยั่ละ 32

ด์้�นสิังค์ม

ได�รับประกาศเก่ยั่รติคุณ และเครื�องหมายั่
เชิดช้เก่ยั่รติผู้้�ที่ำาคุณประโยั่ชน์แก่
กรุงเที่พมหานคร

โครงการเพ่�อสังคมภายั่ใต�การดำาเนินงาน
ของม้ลนิธิอิออนประเที่ศไที่ยั่
• 75 โครงการ 
• 18,641,072 บาที่

พนักงานที่่�เก่�ยั่วข�องได�รับการอบรมเรื�อง 
กฎเกณฑ์์และข�อบังคับที่่�สำาคัญของบริษัที่ฯ 
• 100%

 » การรั�วไหลของข�อม้ลส่วนบุคคล 
(PDPA)

 » การป้องกันและปราบปรามการ 
ฟอกเงิน (AMLO) 

 » การกำากับด้แลการให�บริการแก่ล้กค�า
อยั่่างเป็นธรรม (Market Conduct) 

 » จริยั่ธรรมและจรรยั่าบรรณที่างธุรกิจ 
(AEON Code of Conduct)

024 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กัดั์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



มิต่ิเศรษฐกิจ
•  การกำากับด้แลกิจการและจริยั่ธรรมที่างธุรกิจ

•  การจัดการความเส่�ยั่ง
•  ความปลอดภัยั่ที่างไซึเบอร์และการป้องกันข�อม้ลส่วนบุคคล

•  ความรับผู้ิดชอบต่อผู้้�บริโภค
•  ประเด็นความมั�นคงที่างการเงินอยั่่างยั่ั�งยั่ืน

•  ประเด็นการให�สินเชื�ออยั่่างม่ความรับผู้ิดชอบ



ห้ลักการและผิลกระทบ

บัริษ่ัท้ฯ คำนึงถึึงความสำค่ญในเรื�องของการด้ำรงไว้ซึึ่�งห้ล่กธรรมาภิับัาลท้้�ด้้ ซึ่ึ�งเป็็นท้้�ยอมร่บัโด้ยท่้�วไป็ว�าเป็็นป็ัจจ่ยใน
การสรา้งความเป็น็ธรรมและป็ระโยชน์สงูส่ด้แก�ผิูม้ส้�วนได้เ้สย้ และช�วยเสริมสรา้งองคก์รให้ส้ามารถึด้ำเนินธ่รกจิได้อ้ย�างถูึกต่อ้ง  
โป็ร�งใส น�าเชื�อถึือ ม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่ และสอด้คล้องต่ามข้อกำห้นด้ท้้�เก้�ยวข้องไป็พื่ร้อมก่บัการแสด้งถึึงการกำก่บัดู้แลกิจการท้้�ด้้ 
ม้ความโป็ร�งใส สามารถึต่รวจสอบัได้้ และด้ำเนินธ่รกิจอย�างถึูกต่้องต่ามกฎห้มาย ต่ลอด้ถึึงสร้างความรู้สึกท้้�ด้้และ 
ความน�าเชื�อถึือจากผิู้ม้ส�วนได้้เส้ย อ้กท้่�งย่งสามารถึสร้างโอกาสท้างธ่รกิจให้ม�ๆ ให้้ก่บับัริษั่ท้ฯ ได้้อ้กด้้วย ด้่งน่�น บัริษั่ท้ฯ จึง
ม่�งเน้นส�งเสริมการด้ำเนินกิจการให้้เป็็นไป็ต่ามห้ล่กการกำก่บัดู้แลกิจการท้้�ด้้ สำห้ร่บับัริษั่ท้จด้ท้ะเบั้ยนป็ี 2560 Corporate 
Governance Code (CG Code) ของสำน่กงานคณิะกรรมการกำก่บัห้ล่กท้ร่พื่ย์และต่ลาด้ห้ล่กท้ร่พื่ย์ (สำน่กงาน ก.ล.ต่.)

วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการประเด็ูนสี่ำาคัญ

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

จำานวนข�อร�องเรียั่นกรณ่การละเมิดต่อข�อกำาหนดและ
นโยั่บายั่ของบริษัที่ฯ จริยั่ธรรม การกระที่ำาทีุ่จริตคอร์รัปชัน 
(ผู้่านช่องที่างการร�องเรียั่นของบริษัที่)

ไม่เกิน 10 ครั�ง ไม่เกิน 5 ครั�ง 0

จำานวน % พนักงานที่่�ได�รับการอบรมด�านข�อกำาหนดและ
นโยั่บายั่ของบริษัที่ฯ จริยั่ธรรม การกระที่ำาทีุ่จริตคอร์รัปชัน

80% 95% 100%

 คะแนน CGR score ซึึ�งประเมินโดยั่ IOD เป็นรายั่ปี 80% 85% 95%

จำานวนการส่งจริยั่ธรรมที่างธุรกิจให�ค้่ค�าได�ศึกษา  
และลงนามตอบรับที่ราบ
(ดำาเนินการส่งนโยั่บายั่ให�ค้่ค�าภายั่ในปี 2567)

เริ�มส่งจริยั่ธรรม
ที่างธุรกิจให�บริษัที่

ค้่ค�าได�ศึกษา

80% 100%

กั�ริกัำ�กัับด้์แลกิัจำกั�ริและจำริิย์ธริริมท�งธุริกัิจำ
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นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิต่่อประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นกั�ริด์ำ�เนินง�น ผู้้้ริับผู้ิด์ชอิบ

• จรรยั่าบรรณและนโยั่บายั่การกำากับด้แลกิจการ 
(Code of Conduct & Corporate 
Governance)

• นโยั่บายั่และแนวปฏิบัิติเก่�ยั่วกับการต่อต�านการ
คอร์รัปชัน

• นโยั่บายั่และแนวปฏิบัิติเก่�ยั่วกับการจัดซึื�อจัดจ�าง
• นโยั่บายั่และแนวปฏิบัิติเก่�ยั่วกับการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินและต่อต�านการ
สนับสนุนที่างการเงินแก่การก่อการร�ายั่และการ
แพร่ขยั่ายั่อาวุธที่่�มอ่านุภาพที่ำาลายั่ล�างส้ง

• นโยั่บายั่และแนวปฏิบัิติเก่�ยั่วกับการแจ�งเบาะแส
และปกป้องผู้้�แจ�งเบาะแสการกระที่ำาผิู้ด 
(Whistleblower)

• นโยั่บายั่และแนวปฏิบัิติเก่�ยั่วกับสิที่ธิมนุษยั่ชน 
• นโยั่บายั่และแนวปฏิบัิติเก่�ยั่วกับการคุ�มครอง

ข�อม้ลส่วนบุคคล

• ข�อกฎหมายั่ และ พรบ ที่่�
เก่�ยั่วข�อง

• โครงการสำารวจการกำากับ
ด้แลกิจการของบริษัที่ 
จดที่ะเบ่ยั่น (Corporate 
Governance Report for 
Thai Listed Companies 
: CGR)

• ฝ่่ายั่งานกำากับดแ้ลกิจการ และ ฝ่่ายั่งาน
บริหารความเส่�ยั่ง

• ฝ่่ายั่เลขานุการบริษัที่ และฝ่่ายั่งานนักลงทุี่น
สัมพันธ์

• ฝ่่ายั่ที่รัพยั่ากรบุคคล 
• ฝ่่ายั่บัญช่การเงิน
• ฝ่่ายั่บริหารงานที่ั�วไป
• ฝ่่ายั่งานที่างธุรกิจ

บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ให้้ฝ่่ายงานกำก่บัดู้แลกิจการ ฝ่่ายงานบัริห้ารความเส้�ยง ฝ่่ายงานน่กลงท้่นส่มพื่่นธ์ เลขาน่การบัริษ่ัท้ 
ฝ่่ายงานท้ร่พื่ยากรบั่คคล ฝ่่ายบั่ญช้การเงิน ฝ่่ายงานบัริห้ารท่้�วไป็ และฝ่่ายงานท้างธ่รกิจ ด้ำเนินการกำห้นด้นโยบัายและ
แนวป็ฏิิบ่ัต่ิโยบัายด้้านการกำก่บัดู้แลกิจการและจริยธรรมท้างธ่รกิจต่ามมาต่รฐานการด้ำเนินงาน ได้้แก� ข้อกฎห้มายและ 
พื่รบั. ท้้�เก้�ยวข้อง โครงการสำรวจการกำก่บัดู้แลกิจการของบัริษ่ัท้จด้ท้ะเบั้ยน (Corporate Governance Report for 
Thai Listed Companies : CGR) และนโยบัายท้้�เก้�ยวข้องต่�างๆ ได้้แก� จรรยาบัรรณิและนโยบัายการกำก่บัดู้แลกิจการ 
(Code of Conduct & Corporate Governance) นโยบัายและแนวป็ฏิิบั่ต่ิการต่�อต่้านการท้่จริต่คอร์ร่ป็ช่น นโยบัายและ
แนวป็ฏิิบ่ัติ่เก้�ยวก่บัการจด่้ซึ่ื�อจด่้จา้ง นโยบัายและแนวป็ฏิบิัต่่เิก้�ยวกบ่ัการป็อ้งกน่และป็ราบัป็รามการฟ์อกเงนิและต่�อต่า้นการ
สน่บัสน่นท้างการเงนิแก�การก�อการร้ายและการแพื่ร�ขยายอาวธ่ท้้�มอ้านภ่ัาพื่ท้ำลายล้างสงู นโยบัายและแนวป็ฏิิบัต่่กิารจด่้การข้อ
ร้องเรย้นและแจ้งเบัาะแส (whistle blowing) นโยบัายและแนวป็ฏิิบั่ต่ิเก้�ยวก่บัการค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคล 

นอกจากน้� บัริษั่ท้ฯ ย่งได้้ด้ำเนินการจ่ด้ท้ำนโยบัายและแนวป็ฏิิบั่ต่ิเก้�ยวก่บัสิท้ธิมน่ษัยชน เพืื่�อป็้องก่นการละเมิด้สิท้ธิ
มน่ษัยชน และยกระด้่บัพื่ร้อมสร้างความเชื�อม่�นให้้ลูกค้า พื่น่กงาน คู�ค้า พื่่นธมิต่รท้างธ่รกิจ ต่ลอด้จนช่มชนท้้องถึิ�นท้้�เก้�ยวข้อง
ก่บักิจกรรมการด้ำเนินธ่รกิจของบัริษั่ท้ฯ โด้ยวางแผินการเผิยแพื่ร�นโยบัายภัายในป็ี 2567 น้� โด้ยบัริษั่ท้ฯ ได้้ใช้ข้อกฎห้มาย 
พื่รบั. ต่�างๆ ท้้�เก้�ยวข้องมาเป็็นมาต่รฐานในการด้ำเนินงาน และได้้ม้การกำห้นด้ผิู้ร่บัผิิด้ชอบัไว้อย�างช่ด้เจนเพืื่�อคอยต่ิด้ต่าม
ผิลการด้ำเนินงานของนโยบัายและโครงการต่�างๆ อย�างสม�ำเสมอ และให้้ผิู้ร่บัผิิด้ชอบัต่รวจสอบัและป็ร่บัป็ร่ง แก้ไขนโยบัาย
ให้้สอด้คล้องต่�อกฎห้มายและท้่นต่�อสถึานการณิ์ป็ัจจ่บั่น โด้ยม้รายละเอ้ยด้ด้่งน้�
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จรรยาบรรณและนโยบายการกำากับดููแลกิจการ (Code of Conduct & Corporate Governance)

บัรษิัท่้ฯ ม ้“ห้ลก่ป็ฏิบ่ิัติ่ของอิออน” เป็น็ห้ว่ใจสำคญ่ท้้�ผิูบ้ัริห้ารและพื่นก่งานท้ก่คนต้่องยึด้ถืึอและป็ฏิบ่ิัต่ติ่ามจรรยาบัรรณิ 
ในการด้ำเนินธ่รกิจและจรรยาบัรรณิในการท้ำงาน โด้ยในห้ล่กป็ฏิิบั่ต่ิของอิออน

ป็ระกอบัด้้วย ป็ร่ชญาพื่ื�นฐานของอิออน ห้ล่กป็ฏิิบั่ต่ิเจต่นารมณิ์ของอิออน คำม่�นส่ญญาของอิออนท้้�ม้ต่�อผิู้ม้ส�วนได้้
เส้ยกล่�มต่�างๆ อ่นได้้แก� ลูกค้า ส่งคมในเขต่พื่ื�นท้้� บัริษั่ท้คู�ค้า ผิู้ถึือห้่้น รวมถึึงสมาชิกอิออน

อิิอิอิน (AEON) เป็นภ�ษั�ละตั้ิน หม�ย์ถุึง “ชั�วันิริันด์ริ์” 
หัวัใจำสิำ�ค์ัญขอิงปริัชญ�ขอิงพวักัเริ� ค์่อิ “ล้กัค์้�” : อิิอิอินเป็นกัลุ่มธุริกัิจำท่�ม่ค์วั�มมุ่งมั�น 

เพ่�อิล้กัค์้�ซ่ึ�งถุ่อิวั่�เป็นภ�ริะกัิจำท่�จำะตั้้อิงอิุทิศตั้นให้กัับล้กัค้์�ชั�วันิริันด์ริ์

ค์วั�มสิงบสิุข

ล้กัค์้�

มนุษัย์์ เขตั้พ่�นท่�

ปริัชญ�พ่�นฐ�นขอิงอิิอิอิน

ล้กัค้์�ค์่อิจุำด์เริิ�มตั้้น เพ่�อิใฝ่่ห�ค์วั�มสิงบสิุขอิย์่�งตั้่อิเน่�อิง เค์�ริพในค์วั�มเป็นมนุษัย์์และอิุทิศตั้นให้กัับสิังค์มในพ่�นท่�

ค์ำ�มั�นสิัญญ�ตั้่อิล้กัค์้�

• ให้้ความสำค่ญกบ่ัความป็ลอด้ภัย่ของลกูค้าเป็็นอ่นด้บ่ัแรก
• ร่กษัาส่ญญาและป็ฏิิบั่ต่ิอย�างซึ่ื�อส่ต่ย์ต่�อลูกค้า
• นำเสนอสินค้าและบัริการท้้�ม้ค่ณิภัาพื่ในราคาท้้�เห้มาะสม
• ม้คำท้่กท้ายและรอยยิ�มในการให้้บัริการ
• ร่บัฟ์ังและขอบัค่ณิต่�อเส้ยงท้้�ได้้ร่บัจากลูกค้า

สิังค์มในเขตั้พ่�นท่�กัับอิิอิอิน

• ส�งเสริมการด้ำเนินงานท้้�ม่�งเน้นพื่่ฒนาว่ฒนธรรมการ
ด้ำรงช้วิต่ในเขต่พื่ื�นท้้�

• ท้ำให้้ความคาด้ห้ว่งท้้�ต่้องการในส่งคมเป็็นจริง
• ส�งเสริมการร่กษัาสิ�งแวด้ล้อม
• ส�งเสริมกิจกรรมอาสาสม่ครร�วมก่บัส่งคม
• ส�งเสริมและสน่บัสน่นว่ฒนธรรมขนบัธรรมเน้ยม

ป็ระเพื่ณิ้ของเขต่พื่ื�นท้้�
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บริิษััทค์้่ค์้�กัับอิิอิอิน

• ร�วมมือก่นพื่่ฒนาสินค้าและบัริการท้้�ม้ค่ณิภัาพื่อย�าง
ย่�งยืน

• ต่กลงด้ำเนินธ่รกิจร�วมก่นอย�างโป็ร�งใส
• ให้้ความสำค่ญก่บัความป็ลอด้ภ่ัยและความพื่ึงพื่อใจ
• ให้้บัริษั่ท้คู�ค้าให้้ความสำค่ญก่บัการนำมาต่รฐานสากล

มาเป็็นแนวท้างในการป็ฏิิบ่ัต่ิงาน
• ไม�ร่บัของกำน่ลใด้ๆ จากบัริษั่ท้คู�ค้า

ผู้้้ถุ่อิหุ้นกัับอิิอิอิน

• ให้้ความสำค่ญก่บัความคิด้เห้็นของผิู้ถึือห้่้นท้่กคน
อย�างเท้�าเท้้ยมก่น

• ด้ำเนินธ่รกิจโด้ยยึด้ถึึงความพื่ึงพื่อใจของลูกค้าเป็็น
ห้ล่ก เพื่ื�อสร้างผิลต่อบัแท้นอ่นพื่ึงพื่อใจต่�อผิู้ถืึอห้่้น

• ม้การด้ำเนินงานด้้านบ่ัญช้อย�างโป็ร�งใส
• ป็ฏิิบั่ต่ิต่ามกฎห้มายและกฎเกณิฑ์์อย�างเข้มงวด้
• สื�อสารข้อมูลอย�างถึูกต่้อง รวด้เร็ว และซึ่ื�อส่ต่ย์

นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิการต่่อต่้านการทุจริต่คอร์รัปชัน

1. บัริษ่ัท้ฯ ม้นโยบัายการด้ำเนินธ่รกิจด้้วยความซึ่ื�อส่ต่ย์ ส่จริต่ โป็ร�งใส และเป็็นไป็ต่ามห้ล่กจริยธรรม โด้ยม่�งเน้น
ให้้พื่น่กงาน ม้ท้่ศนคติ่ในการร�วมก่นต่�อต่้าน แก้ไข และร่บัผิิด้ชอบัต่�อป็ัญห้าการคอร์ร่ป็ช่น รวมถึึงเผิยแพื่ร�ให้้
พื่น่กงานท้่กคนม้ความรู้ ความเข้าใจ และป็ฏิิบ่ัต่ิงานต่�างๆ โด้ยส่จริต่ และเป็็นไป็ต่ามนโยบัายท้้�บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้

2. บัริษั่ท้ฯ ไม�ยอมร่บัการคอร์ร่ป็ช่นใด้ๆ และม่�งม่�นในการด้ำเนินธ่รกิจอย�างม้ค่ณิธรรม ซึ่ื�อส่ต่ย์ และย่ติ่ธรรม ม้การ
กำห้นด้มาต่รการท้้�ม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่ในการต่�อต่้านคอร์ร่ป็ช่น และกำห้นด้ให้้ผิู้กระท้ำการคอร์ร่ป็ช่นเป็็นผิู้ม้ความผิิด้ 
ซึึ่�งม้บัท้ลงโท้ษัต่ามกฎห้มาย 

3. บัริษั่ท้ฯ จะให้้ความร�วมมือและสน่บัสน่นการด้ำเนินงานต่ามนโยบัายเพื่ื�อต่�อต่้านคอร์ร่ป็ช่น โด้ยส�งเสริมให้้ม้ 
การต่รวจสอบัและต่ิด้ต่าม การควบัค่มการใช้อำนาจให้้ม้ความเห้มาะสม ช่ด้เจน และม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่รวมถึึงการ
ป็ฏิิบั่ต่ิต่ามกฎห้มายท้้�เก้�ยวก่บัการต่�อต่้านการคอร์ร่ป็ช่น

4. บัริษ่ัท้ฯ กำห้นด้มาต่รฐานของรูป็แบับัและแนวท้างการสืบัสวน สอบัสวน รวมถึึงการพื่ิจารณิาคด้้ความผิิด้ด้ำเนิน
ไป็อย�างม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่ โด้ยเป็็นไป็ต่ามมาต่รฐานระบับับัริห้ารจ่ด้การความม่�นคงป็ลอด้ภั่ยสารสนเท้ศ (ISMS-
PC-04-13 และ ISMS-PC-04-14)

ขอิบเขตั้ขอิงนโย์บ�ย์ตั้่อิตั้้�นกั�ริทุจำริิตั้ค์อิริ์ริัปชัน

1. นโยบัายน้�บ่ังคบ่ัใช้กบ่ัพื่นก่งานของบัริษัท่้ฯ ท้ก่คนท้้�ป็ฏิบิัต่่งิานอยู�ในท้ก่ระด้บ่ัช่�น รวมถึงึพื่นก่งานในสาขาของบัรษิัท่้ฯ  
ท้่�งห้มด้ และ/ห้รือ บั่คคลอื�นๆ ท้้�เก้�ยวข้อง

2. บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ให้้ม้การท้ำข้อต่กลงให้้พื่น่กงานท้่กคนต่้องป็ฏิิบ่ัต่ิต่ามกฎระเบ้ัยบัและนโยบัายของบัริษั่ท้ฯ รวม
ถึึงการป็ฏิิบั่ต่ิต่ามนโยบัายการต่�อต่้านการคอร์ร่ป็ช่น ภัายในส่ญญาจ้างงานห้รือข้อต่กลงใด้ๆ ระห้ว�างบัริษ่ัท้ฯ ก่บั
พื่น่กงาน

3. ห้ากม้ความข่ด้แย้งห้รือข้อแต่กต่�างใด้ๆ ท้้�ข่ด้ก่บันโยบัายของบัริษั่ท้ฯ ห้รือระเบั้ยบัและกฎห้มายท้้�เก้�ยวข้อง ให้้ถึือ
ป็ฏิิบั่ต่ิต่ามระเบั้ยบัและกฎห้มายท้้�เข้มงวด้กว�า

4. นโยบัายน้�ม้การป็ร่บัใช้ก่บับัริษั่ท้ในเครือด้้วย พื่ร้อมท้่�งกำห้นด้ให้้บัริษั่ท้ในเครือจ่ด้ท้ำนโยบัายการต่�อต่้าน
คอร์ร่ป็ช่นของแต่�ละบัริษั่ท้ขึ�น โด้ยให้้ม้เนื�อห้านโยบัายท้้�สอด้คล้องก่บัห้ล่กเกณิฑ์์ของนโยบัายฉบั่บัน้�
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นอกจากน้� บัรษิัท่้ฯ ยง่ได้ก้ำห้นด้ระเบัย้บัป็ฏิบ่ิัต่เิรื�องการรบ่ัของขวญ่และการเล้�ยงรบ่ัรอง โด้ยบัริษัท่้ฯ มน้โยบัายห้า้มมิให้ ้
พื่น่กงานท้่กต่ำแห้น�ง ห้รือบั่คคลในครอบัคร่วของพื่น่กงาน เร้ยกร้องท้ร่พื่ย์สิน เงินท้อง ของขว่ญ ห้รือป็ระโยชน์อื�นใด้จาก
ผิู้จ่ด้ห้าสินค้าและบัริการ คู�ค้า ผิู้ร�วมท้่น ห้รือผิู้ท้้�ม้ส�วนเก้�ยวข้องก่บัธ่รกิจของบัริษั่ท้ฯ ไม�ว�าในกรณิ้ใด้โด้ยเด็้ด้ขาด้ รวมถึึง
การร่บัของขว่ญ ห้รือสิ�งของจากผิู้ท้้�ม้ส�วนเก้�ยวข้องก่บัธ่รกิจของบัริษ่ัท้ฯ โด้ยได้้ป็ระกาศย�ำเต่ือนให้้พื่น่กงานเป็็นป็ระจำท้่กป็ี

นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิเก่�ยวกับการจัดูซื�อจัดูจ้าง

บัรษ่ิัท้ฯ ได้้มน้โยบัายและแนวป็ฏิบิัต่่ใินการกำห้นด้และควบัคม่แนวท้างในการป็ฏิบิัต่่งิานจด่้ซึ่ื�อ/จด่้จ้างของบัรษ่ิัท้ฯ ให้้เป็็นไป็
ในท้ิศท้างเด้้ยวก่นอย�างม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่ ม้ค่ณิภัาพื่ได้้มาต่รฐานเป็็นไป็ต่ามข้อกำห้นด้และกรอบัการป็ฏิิบั่ต่ิงานอย�างช่ด้เจน 
เพื่ื�อให้้การจ่ด้ซึ่ื�อ/จ่ด้จ้าง เป็็นไป็อย�างถึูกต่้องและสามารถึต่รวจสอบัได้้ ไม�ม้ข้อก่งขาในเรื�องท้่จริต่ การด้ำเนินการท้้�ไม�โป็ร�งใส 
ห้รือท้ำให้้ก�อเกิด้การไม�ไว้วางใจ เพื่ื�อป็้องก่นความเส้ยห้าย ห้รือ ผิลกระท้บัท้้�อาจเกิด้ขึ�นต่�อผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยท้่กฝ่่าย

กั�ริด์ำ�เนินกั�ริจำัด์ซ่่�อิ จัำด์ห� และจัำด์จำ้�ง

บัริษั่ท้ฯ ได้้กำห้นด้แนวป็ฏิิบั่ต่ิและห้ล่กเกณิฑ์์การจ่ด้ซึ่ื�อ จ่ด้ห้า และจ่ด้จ้างไว้ ด้่งน้�

• บัริษัท่้ฯ มน้โยบัายในการด้ำเนนิธร่กจิอย�างมจ้รยิธรรม ซึ่ื�อสต่่ย ์เชื�อถืึอได้ ้ได้ร้บ่ัความไวว้างใจ และไม�ด้ำเนนิการใด้ๆ 
ให้้เป็็นท้้�ก�อให้้เกิด้ความไม�ไว้วางใจ ห้รือท้่จริต่คอร่ป็ช่น ด้่งน่�นเป็็นห้น้าท้้�ของพื่น่กงานท้่กท้�านท้้�ต่้องด้ำเนินการ
ให้้เป็็นไป็ต่ามนโยบัายท้้�บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ในการซึ่ื�อสินค้า/บัริการ ห้รือการจ้างใด้ๆ ท้่กชนิด้ต่้องเป็็นไป็ต่ามระเบั้ยบั 
ข่�นต่อน วิธ้ป็ฏิิบั่ต่ิงาน เรื�องการจ่ด้ซึ่ื�อ/จ่ด้จ้าง AEON-PC-ASC-01 ต่ลอด้จนกฎเกณิฑ์์ท้้�บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้

• การด้ำเนินการชำระค�าซึ่ื�อสินค้า/บัริการ และ/ห้รือการจ้างผูิ้ร่บัเห้มา สามารถึชำระเป็็นเงินสด้ ห้รือให้้เครด้ิต่ได้้
ต่ามแต่�กรณิ้ โด้ยพิื่จารณิาต่ามความเห้มาะสม และผิลป็ระโยชน์สูงส่ด้แก�บัริษั่ท้ฯ ท้่�งน้�ต่้องได้้ร่บัการอน่ม่ติ่จาก 
ผิู้ม้อำนาจอน่ม่ต่ิต่ามวงเงินส่�งซึ่ื�อ ส่�งจ้าง ท้้�กำห้นด้ในต่าราง Table of Authority Level (TAL) ท้่�งน้�ในกรณิ้ท้้�
ซึ่ื�อสินค้า และ/ห้รือบัริการ ให้้ด้ำเนินการขอและส่�งซึ่ื�อ โด้ยต่้องผิ�านการออกใบัส่�งซึ่ื�อ (PO) ท้่กคร่�ง 

• ด้ำเนินการควบัค่มการจ่ด้ซึ่ื�อ จ่ด้ห้า และจ่ด้จ้างให้้เกิด้ป็ระโยชน์สูงส่ด้แก�บัริษ่ัท้ฯ โด้ยคำนึงว�าแผินกต่�างๆ ท้้�
ต่้องการสินค้า ห้รือบัริการ จะต่้องได้้ร่บัสินค้าห้รือบัริการต่รงต่ามความต่้องการในด้้านค่ณิสมบ่ัต่ิ ค่ณิภัาพื่ ป็ริมาณิ 
ราคา เวลา การให้้บัริการ และเงื�อนไขต่�างๆ อย�างครบัถึ้วน

• เสริมสร้างและร่กษัาส่มพื่่นธภัาพื่ท้างธ่รกิจท้้�ด้้ในระยะยาวระห้ว�างบัริษั่ท้ฯ ก่บัผิู้ขาย และงด้ใช้บัริการก่บัผิู้ขาย  
ผิู้ให้้บัริการ ห้รือผิู้ร่บัเห้มาท้้�ม้พื่ฤต่ิกรรมท้่จริต่

• ไม�จ่ด้ซึ่ื�อ จ่ด้จ้างสินค้าท้้�ผิิด้กฎห้มาย

• การจ่ด้ซึ่ื�อจ่ด้จ้างต่้องคำนึงและพื่ิจารณิาถึึงเรื�องผิลกระท้บัท้้�อาจม้ต่�อค่ณิภัาพื่ ความป็ลอด้ภั่ย และสิ�งแวด้ล้อมเสมอ

• กรณิ้เป็็นสินค้าห้รือบัริการป็ระเภัท้คอมพิื่วเต่อร์ให้้พิื่จารณิาห้ล่กเกณิฑ์์การค่ด้เลือกระบับัและผิู้ให้้บัริการเพื่ิ�มเติ่ม 
ต่ามป็ระกาศร�างกฎเกณิฑ์์ของธนาคารแห้�งป็ระเท้ศไท้ย (ธป็ท้.) โด้ยครอบัคล่มรายละเอ้ยด้ท้้�จำเป็็น เช�น software 
license ความม่�นคงป็ลอด้ภ่ัยของระบับั การได้้ร่บัการร่บัรองต่ามมาต่รฐานสากล ความน�าเชื�อถึือของระบับัและ
ผิู้ให้้บัริการ เป็็นต่้น
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การประเมินผูิ้ข้ายรายปี

การป็ระเมินรายป็ีจะท้ำในช�วงเด้ือนมกราคมของท้่กป็ี และจะท้ำการป็ระเมินผิู้ขายอย�างน้อยป็ีละ 1 คร่�ง เพื่ื�อป็ระเมิน
ความสามารถึในการป็ฏิิบั่ต่ิงานของ Third Party / Outsource ต่ามข้อต่กลง เพื่ื�อป็ร่บัป็ร่งพื่่ฒนาค่ณิภัาพื่ของสินค้าและ
บัริการต่�อไป็

นโยบายและแนวปฏิบิัต่ิเก่�ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่่อต่้านการสี่นับสี่นุนทางการเงิน 

บัริษั่ท้ฯ ม้ความม่�งม่�นในการป็ฏิิบ่ัต่ิห้น้าท้้�ต่ามกฎห้มายว�าด้้วยการป็้องก่นและป็ราบัป็รามการฟ์อกเงิน การต่�อต่้านการ
สนบ่ัสนน่ท้างการเงนิแก�การก�อการรา้ยและการแพื่ร�ขยายอาวธ่ท้้�มอ้านภ่ัาพื่ท้ำลายลา้งสงู ด้ว้ยความโป็ร�งใส ถึกูต่อ้ง ครบัถึว้น 
และเพื่ื�อเป็็นการป็ฏิิบ่ัต่ิต่ามนโยบัายของบัริษั่ท้ AEON Financial Service Co., Ltd ห้รือ AFS Group ในฐานะบัริษั่ท้ 
ในเครือ ซึ่ึ�งบัริษั่ท้ฯ ต่ระห้น่กในห้น้าท้้�ความร่บัผิิด้ชอบัต่�อส่งคมในฐานะผิู้ให้้บัริการท้างการเงิน จึงพื่ิจารณิากำห้นด้ให้้ภัารกิจ
ด้้านการป็้องก่นและป็ราบัป็รามการฟ์อกเงินและการต่�อต่้านการสน่บัสน่นการก�อการร้ายเป็็นภัารกิจห้ล่กท้้�สำค่ญระด้่บั
สูงส่ด้ของผิู้บัริห้าร เพืื่�อป็้องก่นมิให้้บัริษั่ท้ฯ ถึูกใช้เป็็นเครื�องมือและเส้นท้างการฟ์อกเงิน การสน่บัสน่นท้างการเงินแก�การ

ก�อการร้าย และการแพื่ร�ขยายอาว่ธท้้�ม้อาน่ภัาพื่ท้ำลายล้างสูง บัริษั่ท้ฯ ได้้กำห้นด้นโยบัายและแนวป็ฏิิบ่ัต่ิไว้ด้่งน้�

1 บริษัที่ฯ สนับสนุนและพร�อมปฏิิบัติตามกฎหมายั่ว่าด�วยั่การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนที่างการเงินแก่
การกอ่การร�ายั่ และการแพร่ขยั่ายั่อาวธุท่ี่�ม่อานภุาพที่ำาลายั่ล�างส้ง โดยั่การจัดให�ล้กค�าแสดงตน การตรวจสอบเพ่�อที่ราบข�อเท็ี่จ
จริงเก่�ยั่วกับลก้ค�า การรายั่งานธุรกรรม รวมถึงปฏิิบัติหน�าที่่�อื�นๆ ตามที่่�กฎหมายั่กำาหนดอยั่่างครบถ�วน

2 บริษัที่ฯ กำาหนดให�พนักงานระดับบริหารม่หน�าที่่�ในการกำากับด้แลการปฏิิบัติตามกฎหมายั่ว่าด�วยั่การป้องกันและกฎหมายั่ว่า
ด�วยั่การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต�านสนับสนุนที่างการเงินแก่การก่อการร�ายั่ และการแพร่ขยั่ายั่อาวุธท่ี่�
ม่อานุภาพที่ำาลายั่ล�างส้ง

3 บริษัที่ฯ กำาหนดให�ม่แนวปฏิิบัติในการรับรองล้กค�า โดยั่กำาหนดกระบวนการเพ่�ออนุมัติการสร�างความสัมพันธ์ที่างธุรกิจ หรือ
การที่ำาธุรกรรม หรือปฏิิเสธการสร�างความสัมพันธ์ที่างธุรกิจ หรือการที่ำาธุรกรรมกับล้กค�านับแต่เมื�อได�รับความประสงค์หรือ
การแจ�งจากล้กค�าเพ่�อขอเริ�มความสัมพันธ์ที่างธุรกิจหรือการที่ำาธุรกรรมท่ี่�บริษัที่ฯ ให�บริการทุี่กประเภที่ตามหลักเกณฑ์์ท่ี่�
กฎหมายั่กำาหนด
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4 บริษัที่ฯ กำาหนดให�ม่มาตรการและวางหลักเกณฑ์์เพ่�อบริหารและบรรเที่าความเส่�ยั่งด�านการฟอกเงินและการสนับสนุนที่างการ
เงินแก่การก่อการร�ายั่และการแพร่ขยั่ายั่อาวุธท่ี่�ม่อานุภาพที่ำาลายั่ล�างส้งของล้กค�าอยั่่างสอดคล�องกับท่ี่�กฎหมายั่กำาหนด โดยั่
ครอบคลุมล้กค�าทุี่กกลุม่และทีุ่กประเภที่บริการและทีุ่กช่องที่าง และรวมถึงกรณ่ที่่�บริษัที่ฯ จะม่การพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์/
การให�บริการใหม่หรือมก่ารนำาเที่คโนโลยั่่ใหม่มาใช�งาน

5 บริษัที่ฯ จะรายั่งานธุรกรรมไปยัั่งสำานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินโดยั่กำาหนดประเภที่ธุรกรรม วิธก่าร และขั�นตอน
การรายั่งานธุรกรรมให�ชัดเจนเป็นไปตามหลักเก บริษทัี่ฯ จะรายั่งานธุรกรรมไปยัั่งสำานกังานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
โดยั่กำาหนดประเภที่ธุรกรรม วิธ่การ และขั�นตอนการรายั่งานธุรกรรมให�ชัดเจนเป็นไปตามหลักเกณฑ์์ที่่�กฎหมายั่กำาหนด ณฑ์์ท่ี่�
กฎหมายั่กำาหนด

6 บริษัที่ฯ กำาหนดให�มม่าตรการควบคุมภายั่ในที่่�เป็นอิสระ เหมาะสมกับความเส่�ยั่งภายั่ในองค์กรและขนาดธุรกิจของบริษัที่ฯ เพ่�อ
ตรวจสอบระบบการดำาเนินงานและการปฏิิบัติตามกฎหมายั่ว่าด�วยั่การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุน
ที่างการเงินแก่การก่อการร�ายั่และการแพร่ขยั่ายั่อาวุธที่่�ม่อานุภาพที่ำาลายั่ล�างส้ง

7 บริษทัี่ฯ กำาหนดมาตราการในการดำาเนินงานเก่�ยั่วกับการร่วมใช�ข�อม้ลระหว่างบริษทัี่กับสาขาหรือบริษทัี่ในเครือทัี่�งในประเที่ศและ
ต่างประเที่ศ และอยั่้่ในกลุม่ธุรกิจเด่ยั่วกัน

8 บริษัที่ฯ ม่ข�อห�ามมิให�กรรมการ พนักงาน ล้กจ�าง ตัวแที่น และสำานักงานผู้้�ดำาเนินการแที่น ม่ส่วนข�องเก่�ยั่ว หรือสนับสนุน หรือ
ช่วยั่เหลือ หรือม่ส่วนร้�เห็นการกระที่ำาท่ี่�เก่�ยั่วข�องกับการฟอกเงิน การก่อการร�ายั่ หรือการแพร่ขยั่ายั่อาวุธที่่�ม่อานุภาพที่ำาลายั่
ล�างสง้ หรือเป็นผู้้�ที่่�ม่รายั่ชื�อตามที่่�กฎหมายั่กำาหนด

9 บริษทัี่ฯ กำาหนดให�เกบ็รกัษารายั่ละเอ่ยั่ดเก่�ยั่วกับการแสดงตน การที่ำาธรุกรรมและบนัที่กึข�อเที่จ็จรงิเก่�ยั่วกบัธรุกรรมท่ี่�ต�องรายั่งาน 
การตรวจสอบเพ่�อที่ราบข�อเที่็จจริงเก่�ยั่วกับล้กค�าให�เป็นไปตามที่่�กฎหมายั่กำาหนด

10 บริษัที่ฯ กำาหนดให�มก่ารกำากับด้แล ส่งเสริมและสนับสนุนให�พนักงานม่ความร้� ความเข�าใจ ในการปฏิบิัติตามกฎหมายั่ นโยั่บายั่ 
และแนวปฏิิบัติว่าด�วยั่การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนที่างการเงินแก่การก่อการร�ายั่ และการแพร่ขยั่ายั่
อาวุธท่ี่�ม่อานุภาพที่ำาลายั่ล�างส้ง เพ่�อให�พนักงานสามารถปฏิิบัติงานได�อย่ั่างถ้กต�อง ม่ประสิที่ธิภาพและสอดคล�องกับนโยั่บายั่
ของบริษัที่ฯ

11 บริษัที่ฯ กำาหนดให�มก่ารตรวจสอบภายั่ในเก่�ยั่วกับระบบปฏิิบัติการตามนโยั่บายั่หลัก นโยั่บายั่รอง และแนวที่างการปฏิิบัติงานที่่�
เก่�ยั่วข�องอยั่่างครบถ�วน โดยั่ให�อำานาจการตรวจสอบภายั่ในนั�นเป็นไปโดยั่อิสระ ไม่ม่การแที่รกแซึงจากหน่วยั่งานใด

12 บริษัที่ฯ กำาหนดให�มม่าตรการในการกำากับด้แลที่ั�งสำานักงาน สาขา และบริษัที่ในเครือ รวมที่ั�งกำาหนดให�ม่แนวที่างการกำากับด้แล
และตรวจสอบการดำาเนินการของบุคคลท่ี่�สาม ให�สอดคล�องกับกฎหมายั่ว่าด�วยั่การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การ
สนับสนุนที่างการเงินแก่การก่อการร�ายั่ และการแพร่ขยั่ายั่อาวุธที่่�ม่อานุภาพที่ำาลายั่ล�างส้ง

13 บริษัที่ฯ ได�ที่ำาการแต่งตั�งหัวหน�าฝ่่ายั่งานกำากับด้แลกิจการเป็นประธานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
การต่อต�านการสนับสนุนที่างการเงินแก่การก่อการร�ายั่ (AML Committee)
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นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิเก่�ยวกับการคุ้มครองข้้อมูลสี่่วนบุคคล

เนื�องจากการด้ำเนินงานของบัริษั่ท้ฯ ม้ความเก้�ยวพื่่นก่บัข้อมูลส�วนบั่คคล บัริษั่ท้ฯ จึงต่ระห้น่กเป็็นอย�างยิ�งถึึงป็ัญห้า
การล�วงละเมิด้ข้อมูลส�วนบั่คคล และม่�งให้้ความสำค่ญแก�การค่้มครองสิท้ธิความเป็็นส�วนต่่ว การร่กษัาความป็ลอด้ภั่ยของ
ข้อมูลส�วนบั่คคล รวมถึึงการนำข้อมูลส�วนบั่คคลไป็ใช้ให้้ต่รงต่ามว่ต่ถึ่ป็ระสงค์ของการเก็บัรวบัรวมภัายใต่้กรอบักฎเกณิฑ์์
ท้างกฎห้มาย

ด้ง่น่�น บัรษิัท่้ฯ จงึกำห้นด้ให้ม้น้โยบัายและแนวป็ฏิบิัต่่ทิ้้�ม่�งค่ม้ครองขอ้มลูส�วนบัค่คลของผิูม้ส้�วนได้เ้สย้ท้ก่ราย บัรษิัท่้ฯ ได้้
ป็รบ่ัป็รง่กระบัวนการและแนวป็ฏิบิัติ่่ภัายในของบัรษิัท่้ฯ ให้เ้ป็น็ไป็ต่ามมาต่รฐานกฎห้มายว�าด้ว้ยการค่ม้ครองขอ้มลูส�วนบัค่คล
ท้้�ใช้บั่งค่บั โด้ยม้เป็้าห้มายการพื่่ฒนาศ่กยภัาพื่และสร้างความต่ระห้น่กรู้ให้้แก�บัค่ลากรในองค์กร จึงจ่ด้ให้้ม้การอบัรมเร้ยนรู้ใน
เรื�องของห้ลก่เกณิฑ์แ์ละขอ้แนะนำในการค่ม้ครองขอ้มลูส�วนบัค่คลแก�บัค่ลากรภัายในบัรษิัท่้ฯ เพื่ื�อให้บ้ัค่ลากรท้ก่คนได้ร้บ่ัท้ราบั 
และป็้องก่นความเส้ยห้ายท้้�อาจเกิด้ขึ�นก่บับัริษั่ท้ฯในการเก็บัรวบัรวม การใช้และการเป็ิด้เผิยข้อมูลส�วนบั่คคล และเพืื่�อให้้
ข้อมูลได้้ร่บัการดู้แลอย�างป็ลอด้ภั่ย เป็็นความล่บั และจะไม�ถึูกนำมาเป็ิด้เผิย เว้นแต่�ได้้ร่บัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ห้รือม้ฐานท้างกฎห้มายให้้สามารถึกระท้ำได้้ นอกจากน้� ย่งจ่ด้ให้้ม้ระบับัการบัริห้ารควบัค่มความป็ลอด้ภั่ยข้อมูลส�วนบั่คคล
ของลูกค้าและป็ฏิิบั่ต่ิต่ามกฎระเบั้ยบัท้้�เก้�ยวข้อง 

ในการเก็บัรวบัรวมข้อมูลส�วนบั่คคล บัริษั่ท้ฯ ได้้จ่ด้ให้้ม้นโยบัายความเป็็นส�วนต่่ว (Privacy Policy Statement) ห้รือ
ป็ระกาศความเป็น็ส�วนต่ว่ (Privacy Notice) ฉบับ่ัสำห้รบ่ัลกูคา้ ผิูถ้ึอืห้่น้ บัค่คลภัายนอก และพื่นก่งาน บันเวบ็ัไซึ่ต่ข์องบัรษิัท่้ฯ  
เพืื่�อแจ้งให้้เจ้าของข้อมูลท้ราบัถึึงว่ต่ถึ่ป็ระสงค์ ระยะเวลา ฐานท้างกฎห้มายในการเก็บัข้อมูล กรณิ้ท้้�อาจเป็ิด้เผิยข้อมูลให้้
บั่คคลภัายนอกท้ราบั รวมถึึงรายละเอ้ยด้อื�นๆ ต่ามท้้�กฎห้มายกำห้นด้

บัริษั่ท้ฯ ย่งให้้ความสำค่ญก่บัการใช้สิท้ธิต่ามกฎห้มายของเจ้าของข้อมูลส�วนบั่คคล จึงจ่ด้ให้้ม้ช�องท้างการใช้สิท้ธิและ
ร่บัเรื�องร้องเร้ยนท้้�เห้มาะสม โด้ยบัริษั่ท้ฯ ม้นโยบัายและแนวป็ฏิิบ่ัต่ิจะด้ำเนินการสืบัสวนสอบัสวนและจ่ด้การภัายใน 
ระยะเวลาอ่นสมควร
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นโยบายและแนวปฏิิบัต่ิการจัดูการข้้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสี่ (Whistleblower)

บัริษั่ท้ฯ ให้้ความสำค่ญอย�างยิ�งต่�อการบัริห้ารกิจการท้้�ด้้ (Good Governance) โด้ยกำห้นด้เป็็นนโยบัายให้้พื่น่กงาน
ท้่กลำด้่บัช่�นให้้ความสำค่ญต่�อการป็ฏิิบั่ต่ิงานท้้�โป็ร�งใส และสามารถึต่รวจสอบัได้้ บัริษั่ท้ฯ จ่ด้ให้้ม้การอบัรม และพื่่ฒนา
ความรู้ให้้แก�พื่น่กงานในเรื�องด้่งกล�าวอย�างต่�อเนื�อง

บัริษั่ท้ฯ ได้้จ่ด้ให้้ม้ช�องท้างการร้องเร้ยนห้รือแจ้งเบัาะแสการกระท้ำผิิด้ สำห้ร่บัผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยกล่�มต่�างๆ โด้ยสามารถึ
แจ้งได้้ห้ลายช�องท้าง ได้้แก�

สี่าข้าทั�ง 101 สี่าข้าทั�วประเทศ

Call Center ห้มายเลข้โทรศัพท์ 02-665-0123 

จดูห้มายอิเล็กทรอนิกสี่์ (E-Mail): csd@aeon.co.th

นักลงทุนสี่ัมพันธ์: ir@aeon.co.th

บัริษั่ท้ฯ จ่ด้ให้้ม้กระบัวนการท้้�ช่ด้เจนในการร่บัเรื�องร้องเร้ยน โด้ยข้อมูลเรื�องร้องเร้ยนรวมถึึงชื�อผิู้ร้องเร้ยนจะได้้ร่บัการ
ป็กป็ิด้ต่่วต่นไว้เป็็นความล่บัพื่น่กงานไม�ม้ส�วนเก้�ยวข้องและไม�สามารถึเข้าถึึงข้อมูลด้่งกล�าวได้้ ในกรณิ้ท้้�ได้้ร่บัเรื�องร้องเร้ยน 
ผิูร้บ่ัเรื�องร้องเรย้นจะมก้ารบ่ันทึ้กข้อมูล และด้ำเนินการแก้ไขต่ามความเห้มาะสมโด้ยไม�รอช้า รวมถึงึรายงานผิลการด้ำเนินการ 
ให้้ก่บัผิู้บัริห้ารห้รือคณิะกรรมการบัริษั่ท้ฯ ท้ราบัต่ามแต่�กรณิ้ 

อ้กท้่�ง บัริษั่ท้ฯ จ่ด้ท้ำช�องท้างการร้องเร้ยนในกรณิ้พื่น่กงานไม�ได้้ร่บัความเป็็นธรรม ไม�ว�าจะเกิด้จากการด้ำเนินการของ 
บัริษั่ท้ฯ ผิู้บ่ังค่บับ่ัญชา ห้รือ พื่น่กงานด้้วยก่น และเมื�อได้้ร่บัเรื�องราวด้่งกล�าวแล้ว ห้น�วยงานและผิู้ร่บัผิิด้ชอบัท้้�บัริษั่ท้ 
แต่�งต่่�งขึ�นม้ห้น้าท้้�ต่รวจสอบั สอบัสวน และพิื่จารณิาผิล โด้ยไม�รอช้า พื่ร้อมท้่�งรายงานผิลต่รงต่�อผิู้บัริห้ารระด้่บัสูง ท้่�งน้�  
ผิูร้้องเรย้นจะได้้ร่บัการป็กป็ิด้ต่่วต่นไว้เป็็นความล่บัอย�างด้้ โด้ยบัริษ่ัท้ฯ ม้ช�องท้างการร้องเร้ยนท้้�ห้ลากห้ลาย เช�น ท้างอ้เมล  
ท้างโท้รศ่พื่ท้์ เป็็นต่้น

การต่ิดูต่ามให้้ม่การปฏิิบัต่ิต่ามนโยบายและแนวปฏิิบัต่ิในการกำากับดููแลกิจการ

บัริษั่ท้ฯ ม้การติ่ด้ต่ามการป็ฏิิบั่ต่ิต่ามนโยบัายและแนวป็ฏิิบั่ต่ิในการกำก่บัดู้แลกิจการ ต่ามรายละเอ้ยด้ด้่งต่�อไป็น้�

รายงานการแจ้งเบาะแสี่ (Whistle Blowing)

บัริษั่ท้ฯ ได้้กำห้นด้นโยบัายการแจ้งเบัาะแส และการป็กป็้องผิู้แจ้งเบัาะแสการกระท้ำผิิด้ ด้่งน้�

• จ่ด้ให้้ม้ช�องท้างและสน่บัสน่นให้้พื่น่กงาน รวมถึึงผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยแจ้งเบัาะแสของเรื�องราว ห้รือพื่ฤต่ิกรรมท้้�น�าสงส่ย
เก้�ยวก่บัการกระท้ำผิิด้โด้ยเร็วท้้�ส่ด้ ห้รือเมื�อพื่น่กงาน ผิู้ม้ส�วนได้้เส้ย เชื�อห้รือสงส่ยว�าการกระท้ำน่�นข่ด้แย้งก่บั
นโยบัายของบัริษั่ท้ ห้รืออาจม้การกระท้ำผิิด้เกิด้ขึ�นได้้ในอนาคต่ 

• ด้ำเนินการต่รวจสอบัโด้ยไม�เป็ิด้เผิยชื�อผิู้แจ้งเบัาะแส ห้รือผิู้ร้องเร้ยน เพื่ื�อค่้มครองผิลกระท้บัท้้�อาจเกิด้ขึ�นก่บั 
ผิู้แจ้งข้อร้องเร้ยนด้่งกล�าว ท้่�งน้� บัริษั่ท้ฯ จะด้ำเนินการต่ามข่�นต่อนกระบัวนการสืบัสวนสอบัสวนต่ามระเบั้ยบัท้้�
บัริษัท่้ฯ กำห้นด้ไว ้และบัน่ท้กึไวเ้ป็น็ลายลก่ษัณิอ์ก่ษัร โด้ยจะจด่้เกบ็ัข้อมลูการแจง้เบัาะแสขอ้รอ้งเรย้นเป็น็ความลบ่ั 
ซึึ่�งผิู้ท้้�ม้สิท้ธิเข้าถึึงข้อมูลม้เพื่้ยงผิู้ท้้�เก้�ยวข้องเท้�าน่�น
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มาต่รการป้องกันการละเมิดูจรรยาบรรณธุรกิจ

ฝ่่ายต่รวจสอบัภัายในม้ห้น้าท้้�ในการสอบัท้าน ป็ระเมินความม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่และป็ระสิท้ธิผิลของระบับัควบัค่มภัายใน
ในแต่�ละกระบัวนการ โด้ยพื่ิจารณิาจากความเส้�ยงของแต่�ละกระบัวนการด้้วยความเท้้�ยงธรรม และม้อิสระจากการป็ฏิิบั่ต่ิ
งานเห้ล�าน่�น ซึ่ึ�งถึือเป็็นบัท้บัาท้ห้นึ�งของผิู้ร่บัผิิด้ชอบัระด้่บัท้้�สาม (Third Line of Defense) รวมท้่�งกำก่บัดู้แลกิจการ 
ของบัริษ่ัท้ฯ บัริษั่ท้ย�อย และบัริษั่ท้ร�วมในกล่�มของบัริษั่ท้ฯ โด้ยพื่ิจารณิาจากความเส้�ยงท้้�เก้�ยวข้องเช�นก่น 

นอกจากน้�ฝ่่ายต่รวจสอบัภัายในย่งได้้นำระบับัการป็ระเมินและบัริห้ารความเส้�ยงมาใช้ในการบัริห้ารจ่ด้การ การส�งเสริม
และสน่บัสน่นให้้ท้่กห้น�วยงานม้กระบัวนการในการกำก่บัดู้แลต่นเอง โด้ยยึด้ถืึอนโยบัายแนวป็ฏิิบ่ัต่ิท้้�ด้้เก้�ยวก่บัการควบัค่ม
ภัายใน ซึึ่�งสอด้คล้องต่ามแนวท้างการบัริห้ารความเส้�ยงขององค์กรเชิงบูัรณิาการ ส่มพื่่นธ์ก่บัการด้ำเนินธ่รกิจและ
กระบัวนการบัริห้ารงานของบัริษั่ท้ฯ รวมท่้�งการป็ระเมินความเส้�ยงในส�วนของป็ระเด็้นท้้�ต่รวจพื่บั การให้้คำป็รึกษัาและ
แนะนำแนวท้างท้้�ม่�งการเพื่ิ�มค่ณิค�า และป็ร่บัป็ร่งการควบัค่มการป็ฏิิบ่ัต่ิงานให้้ม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่แก�ห้น�วยงาน

แผินการดูำาเนินงานห้รือโครงการดูำาเนินงาน

• กำห้นด้คู�มือการด้ำเนินงาน (นโยบัายและข้อกำห้นด้ของบัริษั่ท้)

• การกำห้นด้ช�องท้างสื�อสารเรื�องนโยบัายและข้อกำห้นด้ของบัริษั่ท้แก�บั่คคลภัายในและภัายนอก

• จ่ด้ท้ำช�องท้างการร้องเร้ยน ต่ิด้ต่ามและรายงานผิล

• จ่ด้ให้้ม้โครงการอบัรมส่มมนาให้้ความรู้ เรื�องการป็้องก่นการป็ราบัป็รามและฟ์อกเงินและต่�อต่้านการสน่บัสน่น
ท้างการเงินแก�การก�อการร้ายและการแพื่ร�ขยายอาว่ธท้้�ม้อาน่ภัาพื่ท้ำลายล้างสูง

• จ่ด้ให้้ม้การอบัรมท้บัท้วนเก้�ยวก่บัจรรยาบัรรณิธ่รกิจ และป็ระกาศไว้ในระบับั SAP Success Factors เพืื่�อส�งเสริม 
ให้้พื่น่กงานได้้เข้ามาศึกษัาและนำไป็ป็ฏิิบั่ต่ิ นอกจากน้� บัริษั่ท้ฯ ย่งได้้อบัรมให้้ก่บัพื่น่กงานให้ม�ในว่นป็ฐมนิเท้ศ 
และท้ด้สอบัความรู้ด้้านจรรยาบัรรณิธ่รกิจ
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• ป็ร่บัป็ร่งกฎบั่ต่รของคณิะกรรมการให้้สอด้คล้องก่บั CG Code อย�างต่�อเนื�อง

• จ่ด้ให้้ม้แผินการพื่่ฒนากรรมการและผิู้บัริห้าร

จากผิลการด้ำเนินงานป็ี 2566 ท้้�ผิ�านมา บัริษั่ท้ฯ ได้้จ่ด้ท้ำโครงการต่�างๆ เพื่ื�อสน่บัสน่นและส�งเสริมการกำก่บัดู้แล
กิจการและจริยธรรมท้างธ่รกิจห้ลายด้้าน เพืื่�อผิล่กด้่นให้้บัริษั่ท้ฯ ข่บัเคลื�อนธ่รกิจด้้วยความโป็ร�งใส ต่รวจสอบัได้้ ม้ความ
น�าเชื�อถึือ และเพืื่�อให้้ม่�นใจว�าบัริษ่ัท้ฯ ได้้ด้ำเนินธ่รกิจภัายใต่้การกำก่บัดู้แลกิจการท้้�ด้้และภัายใต่้ขอบัเขต่และข้อกำห้นด้
ต่�างๆ ของห้น�วยงานกำก่บัดู้แลและห้น�วยงานท้างการอื�นท้้�เก้�ยวข้อง เช�น ธนาคารแห้�งป็ระเท้ศไท้ย สำน่กงานคณิะกรรมการ
ค่้มครองผิู้บัริโภัค สำน่กงานคณิะกรรมการส�งเสริมการป็ระกอบัธ่รกิจป็ระก่นภั่ย สำน่กงานคณิะกรรมการค่้มครองข้อมูล
ส�วนบั่คคล โด้ยจะยกต่่วอย�าง 2 โครงการเด้�นๆ ด้่งน้�

โครงการ Mystery Shopping

วััตั้ถุุปริะสิงค์์ เพ่�อให�บริษัที่ฯ สามารถควบคุมคุณภาพการให�บริการของพนักงานสาขาให�อยั่้่ในระดับที่่�ด่ ล้กค�าได�รับความ
ประทัี่บใจเมื�อใช�บริการโดยั่การนำาประสบการณ์ใช�บรกิารในมุมมองของล้กค�า มาพิจารณาปรับปรงุการบริการ
ให�ดยิ่ั่�งข้�น โดยั่ม่ผู้้�บรหิารระดับส้งเปน็ผู้้�กำากับดแ้ล รวมถงึให�มั�นใจว่าการให�บรกิารดังกลา่วเปน็ไปตามข�อกำาหนด
ของหน่วยั่งานกำากับด้แลและหน่วยั่งานที่างการอื�นที่่�เก่�ยั่วข�อง 

ริ�ย์ละเอิ่ย์ด์โค์ริงกั�ริ เป็นโครงการท่ี่�บริษัที่ฯ จัดที่ำาข้�นเพ่�อควบคุมคุณภาพการให�บริการให�สอดคล�องกับมาตรฐานของกฎเกณฑ์์
ที่ั�งภายั่ในและภายั่นอกบริษัที่ฯ กล่าวคือ Mystery Shopping คือการตรวจสอบคุณภาพการให�บริการโดยั่
ไมเ่ปดิเผู้ยั่วา่เป็นพนกังานของบรษิทัี่ฯ เพ่�อให�สามารถรับร้�ถงึประสบการณ์เสมอืนท่ี่�ล้กค�ารายั่อื�นๆ ได�รับจาก
การใช�บริการกับบริษัที่ฯ และเป็นไปตามข�อกำาหนดต่างๆ ซึึ�งกำาหนดขี�นโดยั่ธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยั่และ 
หน่วยั่งานที่างการอื�นที่่�เก่�ยั่วข�อง

เล่อิกัสิ�ข� กัำ�หนด์ชุด์ค์ำ�ถุ�ม ตั้ริวัจำสิอิบ ริ�ย์ง�นผู้ล

ในส่วนของแผู้นการดำาเนินงาน ฝ่่ายั่ท่ี่�ปฏิิบัติหน�าท่ี่�กำากับด้แลกิจการจะที่ำาการประเมินว่าจะ Mystery 
Shopping ที่่�สาขาใดบ�าง โดยั่อาศัยั่ข�อม้ลประกอบ เช่น ข�อม้ลการสมัครผู้่านสาขา การร�องเรียั่น อัตราการ
อนุมัติ และพ่�นที่่�ตั�ง ของสาขานั�นๆ เป็นต�น 

โดยั่ในป ี2566 บรษิทัี่ฯ ได�เลอืกตรวจสอบพ่�นท่ี่�กรงุเที่พและปรมิณฑ์ล เนื�องจากพ่�นท่ี่�ดงักลา่วม่สดัสว่นจำานวน
สาขามากท่ี่�สุด เมื�อกำาหนดสาขาเป้าหมายั่ได�แล�วฝ่า่ยั่ท่ี่�ปฏิบิติัหน�าท่ี่�กำากับดแ้ลกจิการ จะต�องกำาหนดชุดคำาถาม
สำาหรับใช�ประเมินการให�บริการของพนักงานสาขา โดยั่อ�างอิงจากกฏิเกณฑ์์ทัี่�งภายั่ในและภายั่นอกบริษัที่ฯ 
โดยั่มุง่เน�นท่ี่�การให�ข�อม้ลท่ี่�ครบถ�วน ถก้ต�อง และเพียั่งพอต่อล้กค�าในการตัดสนิใจเลือกใช�บริการ และสอดคล�อง
กับหลักการ “4 ไม่” ไม่หลอก ไม่บังคับ ไม่รบกวน และไม่เอาเปรียั่บซึึ�งเป็นหลักการท่ี่�สำาคัญของการบริหาร
จัดการด�านการให�บริการแก่ล้กค�าอยั่่างเป็นธรรมของธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยั่ (Market Conduct) 

ไม่

ไม่่หลอกุ
ไม่่บังคัับ
ไม่่รับกุวัน
ไม่่เอ�เปีรัียบ
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ในการลงพ่�นท่ี่�ปฏิบิตั ินอกจากการให�ข�อม้ลของพนกังานผู้้�ให�บรกิารแล�วผู้้�ตรวจสอบจะต�องสงัเกตคุวามพร�อม
ของสาขาด�วยั่ เช่น ความพร�อมให�บริการของพนักงานขายั่ การใช�เครื�องมือประกอบการขายั่ รวมถึงการจัด
วางสื�อโฆษณาและคำาเตือนต่างๆ เป็นต�น 

เมื�อที่ำาการตรวจสอบและได�ข�อม้ลครบถ�วนจากสาขาเปา้หมายั่ที่กุแหง่แล�วฝ่า่ยั่ท่ี่�ปฏิบิตัหิน�าท่ี่�กำากบัด้แลกจิการ
จะดำาเนินการสรุปข�อม้ลและรายั่งานผู้ลตรวจสอบให�แก่ผู้้�บริหารระดับส้งที่ราบ และหากพบการปฏิิบัติท่ี่� ไม่
สอดคล�องกับหลักเกณฑ์์หรือข�อกำาหนดของธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยั่และหน่วยั่งานที่างการอื�นท่ี่�เก่�ยั่วข�อง  
จะม่การดำาเนินการปรับปรุงการปฏิิบัติงานต่อไป

ผู้ลลัพธ์ จากการตรวจสอบ 29 สาขา จากที่ั�งหมด 101 สาขา สรุปได�ว่าผู่้านเกณฑ์์ที่่�ต�องปฏิิบัติตามกฎหมายั่ โดยั่ไม่
พบประเด็นที่่�ม่นัยั่สำาคัญ

โครงการให้้ความรู้และสี่ร้างความต่ระห้นักรู้ดู้านกฎห้มายและกฎเกณฑ์์ แก่พนักงานภัายในองค์กร

วััตั้ถุุปริะสิงค์์ สร�างความตระหนักร้�ด�านกฎหมายั่และกฎเกณฑ์์ เพ่�อให�พนักงานภายั่ในองค์กรม่ความร้�เที่่าที่ันการ
เปล่�ยั่นแปลงของกฎหมายั่และกฎเกณฑ์์ต่างๆ สามารถปฏิิบัติงานได�อยั่่างถ้กต�อง อ่กที่ั�งยั่ังเป็นการป้องกันไม่
ให�เกิดการปฏิบัิติที่่�อาจก่อให�เกิดความเส่ยั่หายั่แก่ล้กค�า องค์กร และตนเอง

ริ�ย์ละเอิ่ย์ด์โค์ริงกั�ริ บริษัที่ฯ จัดอบรมให�ความร้�พนักงานด�านกฎหมายั่และกฎเกณฑ์์ท่ี่�พนักงานควรที่ราบในการดำาเนินงาน  
ผู่้านการอบรมที่างออนไลน ์และม่การที่ดสอบความร้�ความเข�าใจในเรื�องดังกลา่ว เพ่�อให�แนใ่จว่าพนักงานได�ม่
ความร้�ความเข�าใจในเรื�องดงักลา่วและสามารถปฏิบิตังิานได�อยั่า่งถก้ต�องตามกรอบการดำาเนนิงานของบรษิทัี่

ผู้ลลัพธ์ สามารถให�ความร้�ด�านเกณฑ์์การบริหารจัดการด�านการให�บริการแก่ล้กค�าอยั่่างเป็นธรรม (Market 
Conduct) แกพ่นกังาน และจดัที่ำาแบบที่ดสอบความร้� พบวา่มพ่นกังาน ท่ี่�ได�รบัความร้�และที่ำาแบบที่ดสอบผู้า่น
เป็นจำานวนส้งถึง 96.37% 
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ผิลการดูำาเนินงาน

ผิลการด้ำเนินงานในป็ี 2566 พื่บัว�าบัริษั่ท้ฯ ได้้ร่บัผิลการป็ระเมินต่ามห้ล่กเกณิฑ์์การสำรวจโครงการ CGR ร้อยละ 91 
โด้ยไม�ม้จำนวนข้อร้องเร้ยนกรณิ้การละเมิด้ต่�อข้อกำห้นด้และนโยบัายของบัริษั่ท้ฯ จริยธรรม การกระท้ำท้่จริต่คอร์ร่ป็ช่น 
ข่�นร้ายแรง (ผิ�านช�องท้างการร้องเร้ยนของบัริษั่ท้ฯ) และบัรรล่เป้็าห้มายด้้านการจ่ด้การอบัรมพื่น่กงาน โด้ยม้พื่น่กงาน 100% 
เข้าร�วมอบัรมเก้�ยวก่บันโยบัายของบัริษั่ท้ฯ จริยธรรม การกระท้ำท้่จริต่คอร์ร่ป็ช่น

ผิลการดูำาเนินงานต่ามต่ัวช่�วัดูดู้านการกำากับดููแลและเศรษฐกิจต่ามบริบทข้ององค์กร

ข้อิม้ลตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นกั�ริกัำ�กัับด้์แลและ 
เศริษัฐกัิจำตั้�มบริิบทขอิงอิงค์์กัริ

หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำริริย์�บริริณธุริกัิจำ

จำานวนข�อร�องเรียั่นกรณ่การละเมิดต่อข�อกำาหนด
และนโยั่บายั่ของบริษัที่ฯ จริยั่ธรรม การกระที่ำา
ทุี่จริตคอร์รัปชันขั�นร�ายั่แรง (ผู้่านช่องที่าง 
การร�องเรียั่นของบริษัที่)

กรณ่ 0 0 0 0

จำานวนร�อยั่ละของพนักงานที่่�ได�รับการอบรม 
ด�านข�อกำาหนดและนโยั่บายั่ของบริษัที่ฯ  
จริยั่ธรรม การกระที่ำาทีุ่จริตคอร์รัปชัน

ร�อยั่ละ 100% 
(4,570)

100% 
(4,219)

100% 
(4,030)

100%

การประเมินตามหลักเกณฑ์์การสำารวจ 
โครงการ CGR

ร�อยั่ละ 82% 83% 83% 91%

จำานวนร�อยั่ละการส่งจริยั่ธรรมที่างธุรกิจ 
ให�ค้่ค�าได�ศึกษาและลงนามตอบรับที่ราบ  
(บริษัที่ฯ จะดำาเนินการ ภายั่ในปี 2567)

ร�อยั่ละ N/A N/A N/A N/A

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

• ม้มาต่รการต่รวจป็ระเมินความเส้�ยงด้้านการฟ์อกเงิน

• กำห้นด้ช�องท้างการร้องเร้ยนกรณิ้พื่บัเห้ต่่ท้่จริต่ห้รือละเมิด้ ฝ่่าฝ่ืนจรรยาบัรรณิธ่รกิจ รวมถึึงการพื่ิจารณิาคด้้ 
ความผิิด้ให้้ด้ำเนินไป็อย�างม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่ พื่ร้อมท้่�งม้การส�งแบับัสอบัถึามเพืื่�อสำรวจและป็้องก่นเห้ต่่ท้้�อาจละเมิด้
ห้ล่กจรรยาบัรรณิท้างธ่รกิจเป็็นป็ระจำท้่กป็ี

• ม้มาต่รการการติ่ด้ต่ามการป็ฏิิบั่ต่ิต่ามนโยบัาย CG 

1) การดู้แลเรื�องการใช้ข้อมูลภัายใน (รายงานการถึือและการเป็ล้�ยนแป็ลงการถึือห้ล่กท้ร่พื่ย์และส่ญญาซืึ่�อขาย
ล�วงห้น้าเป็็นรายคร่�งท้้�ม้การเป็ล้�ยนแป็ลง และเป็็นป็ระจำป็ี

2) รายงานความข่ด้แย้งท้างผิลป็ระโยชน์ (รายงานรายการท้้�เก้�ยวโยงก่นและบั่คคลท้้�เก้�ยวโยง)

3) จ่ด้ให้้ม้การป็ระเมินคณิะกรรมการเป็็นรายคณิะ และ/ห้รือ รายบั่คคล
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กั�ริจัำด์กั�ริค์วั�มเสิ่�ย์ง

  

ภัาพรวมการจัดูการความเสี่่�ยง

บัริษั่ท้ฯ ต่ระห้น่กถึึงความสำค่ญของการบัริห้ารความเส้�ยงท้้�ม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่ จึงได้้กำห้นด้ “นโยบัายบัริห้ารความเส้�ยง” 
เพืื่�อเป็็นการกำห้นด้แนวท้างการบัริห้ารจ่ด้การ ต่ลอด้จนป็ร่บัป็ร่งวิธ้การและเครื�องมือท้้�ใช้ว่ด้ความเส้�ยงเพื่ื�อให้้ม่�นใจได้้ว�า 
การบัริห้ารจ่ด้การความเส้�ยงเป็็นไป็อย�างม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่และป็ระสิท้ธิผิล และพื่ร้อมในการรองร่บัความเส้�ยงท้้�อาจเกิด้ขึ�น 
ในอนาคต่ ลด้ผิลกระท้บัในด้้านต่�างๆ ท้้�อาจก�อให้้เกิด้ความเส้ยห้ายแก�บัริษั่ท้ฯ และความรู้สึกไม�ม่�นคงป็ลอด้ภั่ยต่�อ 
ผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยท้่กกล่�ม และสอด้คล้องก่บัมาต่รฐานการบัริห้ารความเส้�ยงต่ามแนวป็ฏิิบั่ต่ิสากล รวมถึึงม้การบั�งช้�ความเส้�ยง 
วิเคราะห้์ความเส้�ยง ป็ระเมินความเส้�ยง จ่ด้การความเส้�ยง โด้ยม้คณิะกรรมการท้ำห้น้าท้้�ควบัค่ม ต่ิด้ต่าม ป็ระเมินผิล 
การบัริห้ารความเส้�ยง กำก่บัดู้แลให้้บัริษ่ัท้ด้ำเนินการต่ามนโยบัายและแนวท้างการบัริห้ารความเส้�ยงในด้้านต่�างๆ ด้่งน้�

1. ความเส้�ยงด้้านการป็ฏิิบั่ต่ิการ 

2. ความเส้�ยงด้้านระบับัสารสนเท้ศ

3. ความเส้�ยงจากการโจมต่้ท้างไซึ่เบัอร์

4. ความเส้�ยงด้้านการไม�ป็ฏิิบั่ต่ิต่ามกฎเกณิฑ์์ของภัาคร่ฐ

5. ความเส้�ยงด้้านการท้่จริต่

6. ความเส้�ยงด้้านข้อมูลสูญห้ายห้รือร่�วไห้ล

7. ความเส้�ยงจากภั่ยพื่ิบั่ต่ิจากธรรมชาต่ิ

8. ความเส้�ยงจากภัูมิศาสต่ร์การเมือง

9. ความเส้�ยงจากสภัาพื่เศรษัฐกิจ

10. ความเส้�ยงด้้านความย่�งยืน
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ความเสี่่�ยงดู้านความยั�งยืน

บัริษั่ท้ฯ ม้การท้บัท้วนและติ่ด้ต่ามความเส้�ยงด้้านความย่�งยืนอย�างสม�ำเสมอผิ�านด้่ชน้ช้�ว่ด้ความเส้�ยง (Key Risk 
Indicator – KRI) เพืื่�อต่ิด้ต่ามความเส้�ยงด้้านความย่�งยืนท้่�ง 3 ด้้านอ่นป็ระกอบัด้้วย ด้้านสิ�งแวด้ล้อม ด้้านส่งคมและช่มชน 
และด้้านการกำก่บัดู้แล โด้ยม้รายละเอ้ยด้ด้่งน้�

1. ด้านสิิ�งแวดล้อมุ บัริษั่ท้ฯ ได้้ม้การป็ร่บัป็ร่งข่�นต่อนการท้ำงานให้้ได้้ต่ามมาต่รฐาน ISO14000 และมก้ารอบัรม
พื่นก่งานให้้มค้วามรูค้วามเข้าใจเก้�ยวกบ่ัการด้แูลรก่ษัาสิ�งแวด้ล้อม นอกจากน้� บัรษิัท่้ฯ ยง่มก้ารต่รวจสอบัผิลกระท้บัต่�อ 
สิ�งแวด้ล้อมจากกระบัวนการท้ำงาน

2. ด้านสัิงคมุและชุื่มุชื่น เมื�อบัริษั่ท้ฯ ม้การออกผิลิต่ภั่ณิฑ์์ห้รือป็ร่บัป็ร่งกระบัวนการท้ำงาน บัริษั่ท้ฯ จะคำนึงถึึง 
ผิลกระท้บัด้้านลบัท้้�มต้่�อสง่คมและชม่ชน พื่ร้อมห้าแนวท้างป้็องกน่เพื่ื�อลด้ผิลกระท้บัด้้านลบัท้้�อาจเกดิ้ขึ�น นอกจากน้� 
ท้างบัริษั่ท้ฯ ย่งสน่บัสน่นให้้ม้การด้ำเนินกิจกรรมเพื่ื�อส่งคมผิ�านมูลนิธิอิออนป็ระเท้ศไท้ย โด้ยรายละเอ้ยด้ 
การด้ำเนินงานของมูลนิธิอิออนป็ระเท้ศไท้ยสามารถึศึกษัาเพื่ิ�มเต่ิมได้้จากห้น้า 78 

3. ด้านการกำกับัด่แล ห้ากพื่น่กงานพื่บัการกำก่บัดู้แลท้้�ไม�เห้มาะสมจากห้่วห้น้างาน พื่น่กงานสามารถึแจ้งเบัาะแส 
(Whistle Blowing) มาย่งห้น�วยงานกลาง ห้ล่งจากน่�นห้น�วยงานกลางม้กระบัวนการสืบัสวนสอบัสวนโด้ยจะเก็บั
ชื�อของผิู้แจ้งเบัาะแสเป็็นความล่บั ผิลการสอบัสวนและแนวท้างแก้ไขจะถูึกนำเสนอไป็ย่งคณิะกรรมการท้้�เก้�ยวข้อง 
เพืื่�อพิื่จารณิาว�าป็ัญห้าได้้ถึูกแก้ไขอย�างเห้มาะสมห้รือไม�

นอกจากน้�บัริษั่ท้ฯ ย่งม้กระบัวนการรายงานและต่ิด้ต่ามเห้ต่่การณิ์ผิิด้ป็กต่ิท้้�เกิด้ขึ�น ซึึ่�งคลอบัคล่มถึึงป็ระเด้็นด้้าน 
ความย่�งยืน โด้ยเห้ต่ก่ารณ์ิผิดิ้ป็กติ่จะต้่องได้ร้บ่ัการบ่ันทึ้กข้อมูลอย�างละเอย้ด้ต่่�งแต่�ภัาพื่รวมเห้ต่ก่ารณ์ิ ผิลกระท้บัความสูญเสย้ 
ท้างการเงินและท้้�ไม�ใช�ท้างการเงินท้้�เกิด้ขึ�น รวมถึึงการด้ำเนินการแก้ไขและป็้องก่นการเกิด้เห้ต่่การณิ์ซึ่�ำซึ่้อน ท้่�งน้� ข้อมูล
เห้ต่่การณิ์ท้้�ผิิด้ป็กต่ิเห้ล�าน่�นจะถึูกนำไป็ใช้เพืื่�อเพื่ิ�มป็ระสิท้ธิภัาพื่และป็ร่บัป็ร่งการควบัค่มกระบัวนการห้รือกิจกรรมต่�างๆ  
ท้้�ม้อยู�ให้้ม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่มากขึ�นและบัรรเท้าความเส้�ยงท้้�อาจเกิด้ในอนาคต่

วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายในการจัดูการความเสี่่�ยงดู้านความยั�งยืน

บัริษ่ัท้ฯ ม้การบัริห้ารความเส้�ยงด้้านความย่�งยืนโด้ยม้ว่ต่ถึ่ป็ระสงค์เพื่ื�อลด้ความผิิด้พื่ลาด้ในการป็ฏิิบ่ัต่ิห้น้าท้้�ท้างส่งคม
และสิ�งแวด้ล้อมของบัริษั่ท้ฯ โด้ยข้อผิิด้พื่ลาด้ด้่งกล�าวอาจจะก�อให้้เกิด้ผิลกระท้บัท้่�งในด้้านการเงิน, ด้้านชื�อเส้ยง และด้้าน 
สิ�งแวด้ล้อม

โด้ยบัริษั่ท้ฯ ม้เป็้าห้มายในการบัริห้ารความเส้�ยงด้้านความย่�งยืนด้่งน้�

วัต่ถึุประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

จำานวนเหตุการณ์ผิู้ดปกติ (incident) ท่ี่�เก่�ยั่วข�อง
กับประเด็นความยัั่�งยั่ืนที่่�มค่วามรุนแรงในระดับส้ง

น�อยั่กว่า 2 เหตุการณ์ น�อยั่กว่า 1 เหตุการณ์ 0 เหตุการณ์
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นโยบายและมาต่รฐานท่�เก่�ยวข้้องกับความเสี่่�ยงดู้านความยั�งยืน

บัริษั่ท้ฯ ม้การวิเคราะห้์ป็ัจจ่ยความเส้�ยงด้้านความย่�งยืนควบัคู�ไป็ก่บัมาต่รฐานกฎเกณิฑ์์ต่�างๆ ของธนาคารแห้�ง
ป็ระเท้ศไท้ย (BOT), มาต่รฐานบัริห้ารงานค่ณิภัาพื่ระด้่บัสากลท้้�เก้�ยวข้องก่บัการจ่ด้การค่ณิภัาพื่ในองค์กร (ISO9001) และ 
ระบับัมาต่รฐานการจ่ด้การความม่�นคงป็ลอด้ภั่ยสารสนเท้ศ (ISO 27001) เพื่ื�อใช้ในการกำห้นด้นโยบัายการบัริห้ารจ่ด้การ
ความเส้�ยง นโยบัายความเส้�ยงด้้านการป็ฏิิบั่ต่ิงาน นโยบัายบัริห้ารความเส้�ยงในกรณิ้เห้ต่่ฉ่กเฉิน นโยบัายการบัริห้ารจ่ด้การ
บั่คคลภัายนอก และนโยบัายการป็ระช่มด้้านการกำก่บัดู้แลกิจการ ซึ่ึ�งนโยบัายด้่งกล�าวครอบัคล่มป็ระเด้็นการบัริห้ารจ่ด้การ
ความเส้�ยง การกำก่บัดู้แลกิจการและจริยธรรมการธ่รกิจ การให้้สินเชื�ออย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบั เป็็นต่้น

โด้ยบัริษั่ท้ฯ ม้นโยบัายและมาต่รฐานท้้�เก้�ยวข้องด้่งน้�

นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นท่�เกั่�ย์วัข้อิง ผู้้้ริับผู้ิด์ชอิบ

• Risk Management Policy
• Operational Risk Policy
• Incident Management Policy
• Third Party Management Policy
• Corporate Governance Meeting Policy

• กฎเกณฑ์์ต่างๆ ของธนาคารแห่ง
ประเที่ศไที่ยั่ (BOT)

• ISO9001
• ISO27001

• ฝ่่ายั่งานบริหารความเส่�ยั่ง
• ฝ่่ายั่งานกำากบัดแ้ล (Compliance)
• ฝ่่ายั่งาน Corporate Control

บัริษั่ท้ฯ ม้การจ่ด้ท้ำโครงการเพื่ื�อเพื่ิ�มป็ระสิท้ธิภัาพื่ในการบัริห้ารความเส้�ยงอย�างสม�ำเสมอ โด้ยในป็ี 2566 บัริษ่ัท้ฯ 
ได้้จ่ด้ท้ำโครงการเพื่ื�อสน่บัสน่นการจ่ด้การความเส้�ยงของบัริษั่ท้ ต่่วอย�างโครงการ ม้ด้่งน้�

โครงการพัฒนาการวิเคราะห้์ความเสี่่�ยงข้องผูิ้ ให้้บริการภัายนอก

วััตั้ถุุปริะสิงค์์ • เพ่�อลดความเส่�ยั่งจากผู้้�ให�บริการภายั่นอก
• เพ่�อให�กระบวนการที่บที่วนความเส่�ยั่งม่ความรวดเร็วมากข้�น

ริ�ย์ละเอิ่ย์ด์โค์ริงกั�ริ • ปรับปรุงแบบฟอร์มที่่�ใช�ในการประเมินความเส่�ยั่งผู้้�ให�บริการภายั่นอก
• ปรับปรุงขั�นตอนในการประเมินความเส่�ยั่งผู้้�ให�บริการภายั่นอก

ผู้ลลัพธ์ • พนักงานและผู้้�จัดการด�าน IT ม่ความชำานาญในระดับด่

ผิลการดูำาเนินงาน

จากผิลการด้ำเนินงานในป็ี 2566 ในด้้านการจ่ด้การความเส้�ยงพื่บัว�าบัริษั่ท้ฯ บัรรล่เป็้าห้มายด้้านการจ่ด้การ 
ความเส้�ยง และไม�ม้จำนวนเห้ต่่การณิ์ผิิด้ป็กติ่ (incident) ท้้�เก้�ยวข้องก่บัป็ระเด็้นความย่�งยืนท้้�ม้ความร่นแรงในระด้่บัสูง และ
ไม�ม้กรณิ้ด่้งกล�าวเกิด้ขึ�นในจำนวน 3 ป็ีย้อนห้ล่งอ้กด้้วย ต่ามต่ารางด้้านล�าง

ปริะเด์็น หน่วัย์
จำำ�นวันกัริณ่กั�ริละเมิด์ริ�ย์ปี

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานวนเหตกุารณผิ์ู้ดปกต ิ(incident) ที่่�เก่�ยั่วข�องกบั
ประเด็นความยัั่�งยืั่นที่่�ม่ความรุนแรงในระดับส้ง

กรณ่ 0 0 0 0

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

• รายงานปั็ญห้าท้้�พื่บัระห้ว�างการป็ระเมนิความเส้�ยงต่�อคณิะกรรมการกำกบ่ัด้แูล และคณิะกรรมการบัรษิัท่้ฯ เพื่ื�อท้ราบัเป็็นป็ระจำ

• กรณิก้ารละเมิด้ต่�อข้อกำห้นด้และนโยบัายของบัริษั่ท้ฯ จริยธรรม การกระท้ำท้่จริต่คอร์ร่ป็ช่นท้่กเคสท้้�ม้ป็ัญห้าเกิด้ขึ�นจะ
ม้การส�งต่�อไป็ย่งห้น�วยงานต่รวจสอบัเพื่ื�อสร่ป็รายละเอ้ยด้, ผิลกระท้บัและสาเห้ต่่ก�อนนำเสนอให้้แก�ผิู้บัริห้ารท้้�เก้�ยวข้อง
เพื่ื�อพิื่จารณิาในลำด้่บัต่�อไป็

041 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



ค์วั�มปลอิด์ภัย์ท�งไซ่เบอิริ์และกั�ริป้อิงกัันข้อิม้ลสิ่วันบุค์ค์ล

 

ห้ลักการและผิลกระทบ

บัริษั่ท้ฯ ต่ระห้น่กถึึงความสำค่ญของการป็กป็้องข้อมูลในการด้ำเนินธ่รกิจ ซึ่ึ�งรวมถึึงข้อมูลส�วนบั่คคลและข้อมูลท้้�ม้ 
ความสำค่ญท้างกฎห้มาย บัริษั่ท้ฯ ม้ความร่บัผิิด้ชอบัสูงในการดู้แลให้้ข้อมูลเห้ล�าน้�ป็ลอด้ภั่ยจากความเส้ยห้าย การเป็ิด้เผิย  
การเข้าถึึงโด้ยไม�ได้้ร่บัอน่ญาต่ รวมท้่�งการเป็ล้�ยนแป็ลงโด้ยไม�สมควร เนื�องจากอาจส�งผิลกระท้บัต่�อความป็ลอด้ภั่ยและการ
ด้ำเนินช้วิต่ของบั่คคล และความน�าเชื�อถึือในการด้ำเนินธ่รกิจของบัริษั่ท้ฯ

การดู้แลร่กษัาความป็ลอด้ภ่ัยของข้อมูลเป็็นอย�างด้้ม้ส�วนช�วยให้้บัริษั่ท้ฯ สามารถึร่กษัาฐานลูกค้าเดิ้มและเพื่ิ�มฐานลูกค้า
ให้ม�ได้้ เพื่ราะท้ำให้้ลูกค้าเกิด้ความเชื�อม่�นและม่�นใจในการท้ำธ่รกรรมท้างการเงินก่บับัริษ่ัท้ฯ ในท้างกล่บัก่นห้ากบัริษั่ท้ฯ 
ละเลยและไม�ให้้ความสำค่ญในเรื�องน้� จะส�งผิลกระท้บัเชิงลบัต่�อบัริษ่ัท้ฯ อย�างมาก ท้่�งการสูญเส้ยความไว้วางใจจากลูกค้า 
จนอาจเลิกใช้บัริการ และอาจถึูกฟ์้องร้องจากผิู้ท้้�ได้ร้่บัความผิลกระท้บัอ้กด้้วย

เพืื่�อให้้การดู้แลความป็ลอด้ภั่ยของข้อมูลเป็็นไป็อย�างเห้มาะสมและม้มาต่รฐานความป็ลอด้ภั่ยท้้�สอด้คล้องก่บักฎเกณิฑ์์ 
ท้้�เก้�ยวข้อง บัริษัท่้ฯ ได้้นำกรอบัการด้ำเนนิการต่ามมาต่รฐาน ISO27001 ระบับัการบัรหิ้ารจด่้การความม่�นคงป็ลอด้ภัย่ของข้อมลู  
(Information Security Management System; ISMS) กฎห้มายเท้คโนโลย้สารสนเท้ศ (IT Law) และกฎห้มายค่้มครอง
ข้อมูลส�วนบั่คคล (Personal Data Protection Act; PDPA) มาใช้ภัายในองค์กร 
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วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการประเด็ูนสี่าระสี่ำาคัญ

เพื่ื�อให้้ลูกค้า พื่น่กงาน รวมถึึงคู�ค้าม่�นใจว�าบัริษั่ท้ฯ สามารถึดู้แลข้อมูลให้้คงไว้ซึ่ึ�งความล่บั (Confidentiality)  
ความถูึกต่้อง (Integrity) ม้ความพื่ร้อมเมื�อต่้องการใช้งาน (Availability) รอด้พื่้นจากภ่ัยค่กคามและความเส้�ยงจาก 
การละเมิด้ข้อมูล รวมท้่�งสอด้คล้องต่ามกฎระเบั้ยบั ข้อบั่งค่บัและกฎห้มายท้้�เก้�ยวข้อง

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

จำานวนศ้นย์ั่ปฏิิบัติการที่่�ได�รับการรับรองมาตรฐาน 
ความมั�นคงปลอดภัยั่ของข�อมล้ ISO 27001

100% 100% 100%

ร�อยั่ละพนักงานที่่�ได�รับการอบรมด�านความปลอดภัยั่ 
ที่างไซึเบอร์และการใช�ข�อมล้ส่วนบุคคล

90% 100% 100%

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณท่ี่่�บริษัที่ถก้โจมต่ที่างไซึเบอร์ 
และได�รับความเส่ยั่หายั่จากการถ้กโจมต่

0 กรณ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณ่ข�อม้ลส่วนบุคคลรั�วไหล 0 กรณ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่

แนวปฏิิบัต่ิต่่อประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

• บัริษั่ท้ฯ นำมาต่รฐานด้้านการบัริห้ารจ่ด้การความม่�นคงป็ลอด้ภ่ัยของข้อมูล (ISO27001) มาเป็็นมาต่รฐานใน 
การด้ำเนินการ แล้วขอร่บัรองจากห้น�วยงานร่บัรองภัายนอกว�าบัริษั่ท้ฯ ป็ฏิิบั่ต่ิต่ามมาต่รฐานด้่งกล�าวครอบัคล่ม
ท้่กพื่ื�นท้้� อ่นได้้แก� สำน่กงานให้ญ� ศูนย์ป็ฏิิบั่ต่ิการอาคารเสริมมิต่ร ศูนย์ป็ฏิิบั่ต่ิการกร่งเท้พื่ฯ ศูนย์ป็ฏิิบั่ต่ิการภัูมิภัาค 
รวมถึึงสาขาของบัริษั่ท้ฯ ท้่�วป็ระเท้ศ

• บัริษั่ท้ฯ แต่�งต่่�งผิู้แท้นฝ่่ายบัริห้ารของระบับัการบัริห้ารจ่ด้การความม่�นคงของข้อมูล (Information Security 
Management Representative; ISMR) และแต่�งต่่�งผิู้บัริห้ารระด้่บัสูงของท้่กฝ่่ายงาน ให้้ด้ำรงต่ำแห้น�ง ISMS 
Steering Committee (SC) เพื่ื�อท้ำห้น้าท้้�ในการร�วมพื่ิจารณิา ท้บัท้วน และอน่ม่ต่ิการด้ำเนินงานท้้�เก้�ยวข้องก่บั
ระบับัการบัริห้ารจ่ด้การความม่�นคงของข้อมูล 

บทบ�ท หน้�ท่�ค์วั�มริับผู้ิด์ชอิบและอิำ�น�จำหน้�ท่�

Steering Committee (SC)
: Management Representative from all Departments/ Sections

Document Controller
(CQS)

Information Security Officer (ISO) 
Branch Information Security Officer 

(BISO)
: Representative from all Dept./Sec.

Internal ISMS Auditor
(CQS, ISS, ISO, BISO)

: Representative from all Dept./Sec.

Information Security Management Representative (ISMR) 
and Corporate Quality Secretariat (CQS)

Steering Committee :  ผิูบ้ัรหิ้ารระด้บ่ัสงูของท้ก่ๆ ฝ่่ายงาน (Top  Management) ห้รือต่ว่แท้นท้้�อยู�ในขอบัข�ายของการจด่้ท้ำระบับัการบัรหิ้ารความม่�นคงป็ลอด้ภั่ยของข้อมูล (ISMS) และ
ต่้องได้ร้่บัการแต่�งต่่�งจากกรรมการผิู้จ่ด้การ (MD)
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• กำห้นด้ให้พ้ื่นก่งานท้ก่คนต้่องได้ร้บ่ัการฝึ่กอบัรมเก้�ยวก่บัข้อกำห้นด้ต่ามมาต่รฐานด้า้นการบัริห้ารจด่้การความม่�นคง 
ป็ลอด้ภั่ยของข้อมูล (ISO27001) และกฎห้มายค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคล (PDPA) เป็็นป็ระจำท้่กป็ี 

• ม้การแต่�งต่่�งเจ้าห้น้าท้้�ค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคล Data Protection Officer (DPO) เพื่ื�อท้ำห้น้าท้้�ในการดู้แลร่กษัา
ข้อมูลส�วนบั่คคลท้่�งห้มด้ขององค์กร และจ่ด้ให้้ม้ห้น�วยงาน SOC TEAM ท้ำห้น้าท้้�ต่รวจช�องโห้ว�และท้ด้สอบั 
เจาะระบับั (Vulnerability Assessment / Penetration Testing) ร่บัเรื�องร้องเร้ยนและแก้ไขป็ัญห้าเก้�ยวก่บั
ภ่ัยค่กคามด้้านไซึ่เบัอร์ 

นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นกั�ริด์ำ�เนินง�น ผู้้้ริับผู้ิด์ชอิบ

นโยั่บายั่การบริหารจัดการความมั�นคง
ปลอดภัยั่ของข�อม้ล

ISO27001 ฝ่่ายั่งานกำากับด้แล 

นโยั่บายั่การคุ�มครองข�อม้ลส่วนบุคคล กฎหมายั่คุ�มครองข�อม้ลส่วนบุคคล ฝ่่ายั่งานกำากับด้แล 

บัริษั่ท้ฯ ได้้กำห้นด้ให้้ฝ่่ายงานกำก่บัดู้แล ร่บัผิิด้ชอบัในการด้ำเนินงานเรื�องความป็ลอด้ภ่ัยท้างไซึ่เบัอร์และการป็้องก่น
ข้อมูลส�วนบ่ัคคล ต่ามมาต่รฐาน ISO27001 ระบับัการบัริห้ารจ่ด้การความม่�นคงป็ลอด้ภ่ัยของข้อมูล (Information Security 
Management System; ISMS) และกฎห้มายค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคล (Personal Data Protection Act; PDPA)  
มาเป็็นกรอบัในการด้ำเนินการภัายในองค์กร และได้้จ่ด้ท้ำนโยบัายการบัริห้ารจ่ด้การความม่�นคงป็ลอด้ภั่ยของข้อมูล (Cyber 
Security) และนโยบัายการค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคล เพื่ื�อใช้เป็็นนโยบัายในการด้ำเนินธ่รกิจของบัริษั่ท้ฯ เป็็นกรอบัการ
ด้ำเนินงานท้้�ให้้ห้น�วยงานท้้�เก้�ยวข้องป็ฏิิบ่ัต่ิต่ามเพืื่�อร่กษัาข้อมูลของลูกค้าให้้ป็ลอด้ภ่ัยอย�างสูงส่ด้ ซึึ่�งนโยบัายด้่งกล�าว
ครอบัคล่มป็ระเด็้นสาระสำค่ญ เช�น ความป็ลอด้ภ่ัยท้างไซึ่เบัอร์และการป็้องก่นข้อมูลส�วนบั่คคล การจ่ด้การความเส้�ยง 
เป็็นต่้น

นโยบายการรักษาความมั�นคงข้องข้้อมูล (ISMS-P-01)

• ป็กป็้องข้อมูล (ไม�ว�าจะถูึกเก็บัในรูป็แบับัใด้) ให้้พื่้นจากเห้ต่่ละเมิด้ซึึ่�งอาจส�งผิลกระท้บัต่�อความล่บัของข้อมูล 
(Confidentiality), ความถึูกต่้อง (Integrity), ห้รือความม้พื่ร้อมใช้งานของข้อมูล (Availability)

• ป็ฏิิบั่ต่ิต่ามมาต่รฐาน ISO27001 เพื่ื�อความม่�นคงป็ลอด้ภั่ยของข้อมูล

• ป็ฏิิบั่ต่ิต่ามข้อกฎห้มายอื�นๆ ท้้�เก้�ยวข้อง

นโยบายการคุ้มครองข้้อมูลสี่่วนบุคคล

บัริษั่ท้ฯ ม้นโยบัายและแนวป็ฏิิบ่ัติ่ในการค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคลของผิู้ม้ส�วนได้้ส�วนเส้ยท้่กราย โด้ยได้้ป็ร่บัป็ร่ง
กระบัวนการและแนวป็ฏิิบั่ต่ิภัายในให้้เป็็นไป็ต่ามมาต่รฐานกฎห้มายว�าด้้วยการค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคล

บัรษิัท่้ฯ มเ้ป้็าห้มายในการพื่ฒ่นาศก่ยภัาพื่และสร้างความต่ระห้นก่รูใ้ห้แ้ก�บัค่ลากรในองค์กร จงึจด่้ให้ม้ก้ารอบัรมเก้�ยวกบ่ั 
ห้ล่กเกณิฑ์์และข้อแนะนำในการค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคล เพื่ื�อให้้บั่คลากรท้่กคนได้้ร่บัท้ราบัและป็้องก่นความเส้ยห้ายท้้�
อาจเกิด้ขึ�นจากการเก็บัรวบัรวม การใช้ และการเป็ิด้เผิยข้อมูลส�วนบั่คคล 

นอกจากน้� บัริษั่ท้ฯ ได้้จ่ด้ให้้ม้ระบับัการบัริห้ารควบัค่มความป็ลอด้ภ่ัยข้อมูลส�วนบั่คคลของลูกค้าและป็ฏิิบ่ัติ่ต่าม 
กฎระเบั้ยบัท้้�เก้�ยวข้อง รวมถึึงม้การแต่�งต่่�งเจ้าห้น้าท้้�ค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคล (DPO)
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เป็้าห้มายสูงส่ด้ของบัริษ่ัท้ฯ คือการร่กษัาข้อมูลส�วนบั่คคลให้้ป็ลอด้ภั่ย เป็็นความล่บั และไม�ม้การเป็ิด้เผิยข้อมูล 
โด้ยไม�ได้้ร่บัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เว้นแต่�ม้ฐานท้างกฎห้มายท้้�อน่ญาต่ให้้กระท้ำได้้
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บัริษั่ท้ฯ ม้การด้ำเนินการเพื่ื�อค่้มครองข้อมูลส�วนบ่ัคคลอย�างเป็็นรูป็ธรรมด้้วยการจ่ด้ให้้ม้นโยบัายความเป็็นส�วนต่่ว 
(Privacy Policy Statement) และป็ระกาศความเป็็นส�วนต่่ว (Privacy Notice) สำห้ร่บัลูกค้า ผิู้ถึือห้่้น บั่คคลภัายนอก 
และพื่น่กงาน บันเว็บัไซึ่ต่์ของบัริษั่ท้ฯ เพืื่�อแจ้งว่ต่ถึ่ป็ระสงค์ ระยะเวลา ฐานกฎห้มาย รวมถึึงรายละเอ้ยด้อื�นๆ ในการเก็บั
รวบัรวมข้อมูลส�วนบั่คคล

ท้่�งน้� เพื่ื�อให้้ม่�นใจว�าข้อมูลส�วนบ่ัคคลของผูิ้ม้ส�วนได้้เส้ยท้่กกล่�มจะได้้ร่บัความค่้มครองและดู้แลอย�างเห้มาะสม 
ต่ามกฎห้มายและมาต่รฐานสากลท้้�เก้�ยวข้อง ในป็ี 2566 บัริษั่ท้ฯ ได้้จ่ด้ให้้พื่น่กงานท้้�เก้�ยวข้องก่บัข้อมูลส�วนบั่คคลเข้าร่บั
การฝ่ึกอบัรมและต่้องผิ�านการท้ด้สอบัผิ�านต่ามเกณิฑ์์ท้้�กำห้นด้

แผินการดูำาเนินงานห้รือโครงการดูำาเนินงาน

ในป็ ี2566 บัรษิัท่้ฯ จด่้ให้ม้ก้ารด้ำเนนิกจิกรรมและโครงการต่�างๆ เพื่ื�อส�งเสรมิและสนบ่ัสนน่การรก่ษัาความม่�นคงป็ลอด้ภัย่ 
ของข้อมูล อาท้ิเช�น 

• การจ่ด้ท้ำและท้ด้สอบัแผินกู้ระบับัเท้คโนโลย้สารสนเท้ศ (Disaster Recovery Plan, DRP) และแผินความต่�อเนื�อง
ในการด้ำเนินธ่รกิจ (Business Continuity Plan, BCP) เพืื่�อลด้ผิลกระท้บัจากการห้ย่ด้ชะง่กของระบับั จากเห้ต่่
ฉก่เฉินห้รอืภัย่พื่บิัติ่่ และสามารถึกูคื้นระบับัและกระบัวนการท้้�สำคญ่ได้อ้ย�างรวด้เรว็และมป้็ระสทิ้ธิภัาพื่ ด้ำเนินการ
ป็ีละ 1 คร่�ง 

• โครงการท้บัท้วนและป็ร่บัป็ร่งนโยบัาย และวิธ้การป็ฏิิบั่ต่ิงานด้้านการร่กษัาความม่�นคงป็ลอด้ภั่ยของข้อมูลให้้เป็็น
ป็ัจจ่บั่น ด้ำเนินการป็ีละ 2 คร่�ง

นอกจากน้� ย่งม้โครงการเด้�นๆ ท้้�จ่ด้ขึ�นเพื่ื�อเสริมสร้างความม่�นคงป็ลอด้ภั่ยของข้อมูล ด้่งน้�
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1. โค์ริงกั�ริจำัด์ฝ่ึกัอิบริมและทด์สิอิบค์วั�มริ้้ค์วั�มเข้�ใจำเกั่�ย์วักัับม�ตั้ริฐ�นกั�ริบริิห�ริจำัด์กั�ริค์วั�มมั�นค์งปลอิด์ภัย์ขอิง
ข้อิม้ล (ISO27001), นโย์บ�ย์และกัฎริะเบ่ย์บขอิงบริิษััท,  IT Risk Awareness และกัฎหม�ย์ค์ุ้มค์ริอิงข้อิม้ลสิ่วันบุค์ค์ล

วััตั้ถุุปริะสิงค์์ เพ่�อวัดผู้ลความร้�ความเข�าใจในมาตรฐานการบริหารจัดการความมั�นคงปลอดภัยั่ของข�อม้ล (ISO27001), 
นโยั่บายั่และกฎระเบ่ยั่บของบริษัที่,  IT Risk Awareness และกฎหมายั่คุ�มครองข�อม้ลส่วนบุคคลเป็นประจำา 
ทีุ่ก 3 เดือนหรือทีุ่กปี ตามความเหมาะสม

ริ�ย์ละเอิ่ย์ด์โค์ริงกั�ริ กำาหนดหัวข�อการฝึ่กอบรมให�พนักงานในระดับ Daily - Assistant Manager และ ISO Person ที่ำาการศึกษา
ด�วยั่ตนเองผู่้านระบบของบริษัที่ฯ ทีุ่กเดือน และกำาหนดให�ที่ำาแบบที่ดสอบเพ่�อวัดผู้ลเป็นประจำาทุี่ก 3 เดือนหรือ
ทีุ่กปี ตามความเหมาะสม

ผู้ลลัพธ์ ผู้ลการดำาเนนิการของป ี2566 พบว่าสามารถบรรลตุามเปา้หมายั่ที่่�กำาหนดไว� คอื ม่จำานวนผู้้�เข�ารว่มอยั่า่งน�อยั่ 
95% และมค่ะแนนสอบเฉล่�ยั่อยั่่างน�อยั่ 87%

  

2. จำัด์ให้ม่กั�ริตั้ริวัจำสิอิบช่อิงโหวั่ (Vulnerability Scanning) และทด์สิอิบเจำ�ะริะบบ (Penetration Test) สิำ�หรัิบริะบบ
เทค์โนโลย่์สิ�ริสินเทศสิำ�ค์ัญขอิงบริิษััทฯ

วััตั้ถุุปริะสิงค์์ เพ่�อลดผู้ลกระที่บจากการหยุั่ดชะงักอันเนื�องมาจากเหตุฉุกเฉินหรือภัยั่พิบัติ และเพ่�อให�สามารถก้�คืนระบบ
เที่คโนโลยั่ส่ารสนเที่ศและกระบวนการที่่�สำาคัญได�อยั่่างรวดเร็วและม่ประสิที่ธิภาพ

ริ�ย์ละเอิ่ย์ด์โค์ริงกั�ริ จัดให�มก่ารตรวจสอบช่องโหว่ (Vulnerability Scanning) และที่ดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) สำาหรับ
ระบบเที่คโนโลยั่่สารสนเที่ศสำาคัญของบริษัที่ฯ เพ่�อที่ำาการที่ดสอบระบบที่่�ม่การเชื�อมต่อกับเครือข่ายั่สาธารณะ 
(Internet facing) ก่อนนำามาใช�งาน และอยั่่างน�อยั่ปีละ 1 ครั�ง

ผู้ลลัพธ์ ได�ดำาเนินการการที่ดสอบแผู้น Disaster Recovery Plan และแผู้นความตอ่เนื�องในการดำาเนนิธุรกจิ (Business 
Continuity Plan; BCP) ประจำาปี 2566 ในวันที่่� 28-29 พฤศจิกายั่น 2566 ผู้ลการที่ดสอบพบว่าสามารถก้�คืน
ระบบงานที่่�สำาคัญ ให�สามารถดำาเนินงานได�ภายั่ในระยั่ะเวลาที่่�กำาหนด
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นอกจากน้� ต่ามท้้�มาต่รฐานการบัริห้ารจ่ด้การความม่�นคงป็ลอด้ภั่ยของข้อมูล (ISO27001) ม้การป็ร่บัป็รง่ข้อกำห้นด้จาก 
เวอร์ช่�น ISO27001:2013 เป็็น ISO27001:2022 บัริษ่ัท้ฯ ได้้ด้ำเนินการต่ามข้อกำห้นด้ให้ม� และได้ร้่บัการร่บัรอง ISO27001: 
2022 ในป็ี 2566 ด้่งน้� 

  การจัดูทำาระบบการจัดูการความปลอดูภััยทางไซเบอร์ ในองค์กร (SOC)

  การต่รวจประเมินความปลอดูภััยข้องระบบโดูยห้น่วยงานภัายในและนอก

  การกำาห้นดูช่องทางสี่ื�อสี่ารแก่บุคคลภัายในและภัายนอก

  กำาห้นดูนโยบายความเป็นสี่่วนต่ัวจากพนักงาน

3. โค์ริงกั�ริทด์สิอิบแผู้นริับม่อิกั�ริโจำมตั้่ท�งไซ่เบอิริ์ (Cyberattack drill)

วััตั้ถุุปริะสิงค์์ เพ่�อให�พนักงานและผู้้�จัดการด�าน IT ม่ความชำานาญในการรับมือการโจมต่ที่างไซึเบอร์

ริ�ย์ละเอิ่ย์ด์โค์ริงกั�ริ ให�พนักงานและผู้้�จัดการด�าน IT เข�าที่ดสอบด�วยั่วิธ่การ Walkthrough

ผู้ลลัพธ์ พนักงานและผู้้�จัดการด�าน IT ม่ความชำานาญในระดับด่

4. โค์ริงกั�ริทด์สิอิบกั�ริรัิบม่อิกัริณ่ Phishing attack

วััตั้ถุุปริะสิงค์์   เพ่�อให�พนักงานเข�าใจและสามารถรับมือ Phishing attack ได�

ริ�ย์ละเอิ่ย์ด์โค์ริงกั�ริ • บริษัที่ฯ สุ่มส่ง Phishing email ให�พนักงาน 200 รายั่ชื�อ เพ่�อตรวจสอบว่าม่พนักงานจะเปิดเอกสารที่่�แนบไป
ในอ่เมล์หรือไม่

• หากพบวา่มพ่นกังานเปดิเอกสารแนบอ่เมลดงักลา่ว บรษิทัี่ฯ จะจดัการฝ่กึอบรมเรื�องการรบัมอืกบั Phishing 
email ให�กับพนักงาน และม่การที่ดสอบส่ง Phishing email ซึำ�าให�กับพนักงานกลุ่มน่�

ผู้ลลัพธ์ พนักงานส่วนใหญ่ม่ความเข�าใจและสามารถรับมือ Phishing attack ได�
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ผิลดูำาเนินงานปี 2566

บัรษ่ิัท้ฯ ได้ร้บ่ัการรบ่ัรองมาต่รฐาน ISO27001:2022 ในท่้กพื่ื�นท้้� อน่ได้แ้ก� สำนก่งานให้ญ� ศนูยป์็ฏิบ่ิัต่กิารอาคารเสริมมติ่ร 
ศูนย์ป็ฏิิบั่ต่ิการกร่งเท้พื่ฯ ศูนย์ป็ฏิิบั่ติ่การภัูมิภัาค รวมถึึงสาขาท้่�วป็ระเท้ศ โด้ยไม�พื่บัป็ระเด้็นความไม�สอด้คล้องก่บัข้อกำห้นด้
จากการต่รวจป็ระเมินโด้ยผิู้ต่รวจป็ระเมินภัายนอก

• พื่น่กงานได้้ร่บัการอบัรมและม้ความรู้ความเข้าใจด้้านความป็ลอด้ภั่ยท้างไซึ่เบัอร์และการใช้งานข้อมูลส�วนบั่คคล
ต่ามเป็้าห้มายท้้�ต่่�งไว้ รวมถึึงไม�พื่บัเห้ต่่ภั่ยค่กคามท้างไซึ่เบัอร์ การร่�วไห้ลของข้อมูล 

• บัริษ่ัท้ฯ สามารถึให้้บัริการลูกค้าได้้อย�างต่�อเนื�อง และม้การร่กษัาความม่�นคงป็ลอด้ภั่ยของข้อมูลได้้เป็็นอย�างด้้

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานวนศน้ย์ั่ปฏิิบัติการ ที่่�ได�รับการรับรองมาตรฐาน 
ความมั�นคงปลอดภัยั่ของข�อม้ล ISO 27001

100% 100% 100% 100%

% พนักงานที่่�ได�รับการอบรมด�านความปลอดภัยั่ 
ที่างไซึเบอร์และการใช�ข�อมล้ส่วนบุคคล

90% 100% 100% 100%

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณ่ที่่�บริษัที่ถก้โจมต่ที่างไซึเบอร์  
และได�รับความเส่ยั่หายั่จากการถ้กโจมต่

0 กรณ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณ่ข�อม้ลส่วนบุคคลรั�วไหล 0 กรณ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่ 0 กรณ่

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

• การต่รวจป็ระเมนิความเส้�ยงของระบับัเป็็นป็ระจำ และมช้�องท้างต่ดิ้ต่�อห้ากพื่บัเห้น็ปั็ญห้าด้้านความป็ลอด้ภัย่ของข้อมลู 

• กำห้นด้ช�องท้างเฉพื่าะกิจ ห้ากพื่บัเห้ต่่ต่้องสงส่ยห้รือพื่บัเห้ต่่การณิ์เจาะระบับั

• ม้การจ่ด้การฝ่ึกอบัรมและแจ้งข�าวสารให้้ก่บัพื่น่กงานอย�างสม�ำเสมอผิ�านช�องท้างการสื�อสารภัายในของบัริษั่ท้ฯ  
รวมท้่�งมก้ารสื�อสารถึงึบัค่คลภัายนอกผิ�านช�องท้างการสื�อสารออนไลน์ของบัรษิัท่้ฯ เช�น Facebook page ของบัริษัท่้ฯ 

• ม้การขอความยินยอมการเก็บัรวบัรวม การใช้ ห้รือการเป็ิด้เผิยข้อมูล

• จ่ด้ต่่�งเจ้าห้น้าท้้�ดู้แลความป็ลอด้ภั่ยข้อมูล ท้่�งข้อมูลภัายในและภัายนอกองค์กร ต่่�งแต่�การรวบัรวมข้อมูลจนถึึง
การนำไป็ใช้ การเผิยแพื่ร� การจ่ด้เก็บั และการป็ระสานงานก่บัสำน่กงานคณิะกรรมการค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคล

• กำห้นด้ป็ระเด็้นด้้านภั่ยค่กคามท้างไซึ่เบัอร์ให้้เป็็นส�วนห้นึ�งของแผินความต่�อเนื�องในการด้ำเนินธ่รกิจ (Business 
Continuity Plan; BCP) และม้การท้ด้สอบัแผินเป็็นป็ระจำท้่กป็ี
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ค์วั�มริับผู้ิด์ชอิบตั้่อิผู้้้บริิโภค์

   

ห้ลักการและผิลกระทบ

บัริษั่ท้ฯ ม้ความม่�งม่�นในการพื่่ฒนาและป็ร่บัป็ร่งกระบัวนการท้ำงานอย�างต่�อเนื�อง เพื่ื�อนำเสนอผิลิต่ภั่ณิฑ์์/บัริการ 
ท้้�ต่อบัสนองความต่้องการและวิถึ้การด้ำรงช้วิต่ของลูกค้าในแต่�ละช�วงว่ยอย�างเห้มาะสมโด้ยยึด้ห้ล่กป็ร่ญชาพื่ื�นฐานและ 
ห้ล่กป็ฏิิบั่ต่ิของอิออน ท้้�บัอกว�า “ลูกค้ามาเป็็นอ่นด้่บัห้นึ�ง” โด้ยบัริษั่ท้ฯ ม้แนวท้างด้ำเนินงานท้้�สำค่ญ ด้่งน้� 

การสำารวจ 
ความพึงพอใจ 

ของลก้ค�า

การบริหารจัดการ
คุณภาพ และการบริหาร

จัดการความมั�นคง
ปลอดภัยั่ของข�อม้ล

การขยั่ายั่ช่องที่าง 
การติดต่อและให�บริการ

ที่่�หลากหลายั่และ
ครอบคลุม

การประเมิน 
ความพึงพอใจ 

ของล้กค�าในทีุ่กช่องที่าง

การรักษาและ 
ขยั่ายั่ฐานล้กค�า 

ท้่�งน้� บัริษั่ท้ฯ ต่ระห้น่กด้้ว�า ห้ากละเลยความสำค่ญของการต่อบัสนองความต่้องการของลูกค้า จะส�งผิลกระท้บัใน 
เชิงลบั เช�น ลูกค้าไม�พื่ึงพื่อใจ การเพื่ิ�มฐานลูกค้าให้ม�ลด้ลง ลูกค้าเด้ิมยกเลิกการใช้บัริการ ห้รือเกิด้ข้อร้องเร้ยน ซึึ่�งจะเป็็น
ความเส้ยห้ายท้้�สำค่ญต่�อการด้ำเนินธ่รกิจของบัริษั่ท้ฯ
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วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการประเด็ูนสี่าระสี่ำาคัญ

บัริษั่ท้ฯ ได้้กำห้นด้ต่่วช้�ว่ด้เพืื่�อให้้บัรรล่ว่ต่ถึ่ป็ระสงค์และเป็้าห้มาย ด้่งน้�

• ลด้จำนวนเห้ต่่การณิ์ห้รือข้อร้องเร้ยน

• ลด้จำนวนกรณิ้ข้อมูลลูกค้าร่�วไห้ล

• เพื่ิ�มความพื่ึงพื่อใจจากลูกค้า (Customer Satisfaction Score; CSAT)

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

จำานวนเหตุการณ์หรือข�อร�องเรียั่นท่ี่�เก่�ยั่วกับการละเมิด
สิที่ธิผู้้�บริโภค พร�อมมาตรการแก� ไข

≤60 เคส ≤60 เคส ≤60 เคส

จำานวนกรณ่ข�อม้ลล้กค�ารั�วไหลพร�อมมาตรการแก� ไข 0 เคส 0 เคส 0 เคส

ร�อยั่ละความพึงพอใจจากล้กค�า (CSAT) ≥96% ≥97% ≥98%

แนวปฏิิบัต่ิต่่อประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

• ให้ความุไว้วางใจและความุป็ลอดภััยด้านข้้อมุ่ล บัริษั่ท้ฯ ร่บัรองในการป็กป็้องข้อมูลส�วนต่่วของลูกค้าและ 
ความป็ลอด้ภั่ยในการท้ำธ่รกรรม และบัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ให้้ พื่น่กงานได้้ร่บัการฝ่ึกอบัรมในการดู้แลข้อมูลของลูกค้า
อย�างเคร�งคร่ด้ ต่ามนโยบัายและแนวป็ฏิิบั่ต่ิของ PDPA (Personal Data Protection Act) 

• ผลตอบัรบััจากลก่คา้ : บัรษ่ิัท้ฯ ได้จ้ด่้ท้ำแบับัสำรวจความคดิ้เห้น็ของลกูคา้เพื่ื�อรวบัรวมผิลต่อบัรบ่ัจากการใชบ้ัริการ
ท้้�สำน่กงานสาขา การต่ิด้ต่�อเข้ามาท้างโท้รศ่พื่ท้์ การเข้าใช้งานบัน AEON THAI Mobile ซึ่ึ�งเป็็นแอป็พื่ลิเคช่น 
ของบัริษั่ท้ฯ รวมท้่�งท้าง Line Official ของบัริษั่ท้ฯ เพืื่�อนำผิลการสำรวจความคิด้เห็้นมาป็ร่บัป็ร่งการบัริการ 
พื่ร้อมท้่�งนำเสนอบัริการอื�นเพื่ิ�มเต่ิม โด้ยยึด้ห้ล่กการม้ลูกค้าเป็็นศูนย์กลาง

• การบัริหารจัดการข้้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเร้ยน เพื่ื�อเป็็นการยกระด้่บัการให้้บัริการ บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้
ช�องท้างท้้�ห้ลากห้ลายในการร่บัเรื�องร้องเร้ยน ได้้แก�

ฝ่่ายบริการลูกค้า (โทรศัพท์ 02-665-0123, ทางโซเชย่ลม่เดู่ยข้องบริษัทฯ ไดู้แก่ Line Official, Facebook 
Messenger, Mobile Chat)

เว็บไซต่์บริษัทฯ www.aeon.co.th >> ต่ิดูต่่ออิออน

สี่าข้าอิออนท่�ต่ั�งอยู่ทั�วประเทศ

บัริษัท่้ฯ มแ้นวป็ฏิบิัต่่ใินการจด่้การเรื�องรอ้งเรย้นและต่ชิมจากลกูคา้ ด้ว้ยการจด่้ให้ม้ส้�วนงานรบ่ัเรื�องรอ้งเรย้น (Customer 
Service Development) เป็็นผิู้ร่บัผิิด้ชอบัห้ล่ก ท้ำห้น้าท้้�ป็ระสานงานแก้ไขปั็ญห้า ต่ิด้ต่ามความคืบัห้น้าการแก้ไขปั็ญห้า  
ต่ลอด้จนสอบัถึามความพื่ึงพื่อใจห้ล่งการแก้ไขป็ัญห้า ในกรณิ้ท้้�ลูกค้าย่งไม�พื่ึงพื่อใจ จะท้ำการขอรายละเอ้ยด้เพื่ิ�มเต่ิม เพืื่�อนำ
กลบ่ัมาป็รบ่ัป็รง่แกไ้ขอก้คร่�งนอกจากน้�ยง่มก้ารนำขอ้มลูการรอ้งเรย้นและสาเห้ต่ม่าวเิคราะห้ ์และสรป่็รายงานเสนอต่�อผิูบ้ัรหิ้าร
อย�างสม�ำเสมอ โด้ยบัริษั่ท้ฯ ม้แนวท้างการแก้ไขป็ัญห้าท้้�ช่ด้เจน รวด้เร็ว ม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่ และย่ต่ิธรรม

ท้้�กล�าวมาข้างต่้นท้่�งห้มด้ เป็็นการแสด้งให้้เห้็นว�าบัริษั่ท้ฯ ให้้ความสำค่ญก่บัการสร้างความไว้วางใจและร่กษัา 
ความป็ลอด้ภั่ยของข้อมูลลูกค้า รวมถึึงการร่บัฟ์ังเส้ยงของลูกค้า และม้กระบัวนการจ่ด้การเรื�องร้องเร้ยนท้้�เป็็นระบับั เพื่ื�อ
ต่อบัสนองความต่้องการของลูกค้าอย�างม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่ รวมท้่�งสร้างความพื่ึงพื่อใจและความไว้วางใจของลูกค้าในระยะยาว

050 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กัดั์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นท่�เกั่�ย์วัข้อิง ผู้้้ริับผู้ิด์ชอิบ

• Customer Complaint
• PDPA
• Customer Satisfaction

• Market Conduce by BOT
• PDPA 
• CSAT

• ฝ่่ายั่งานบริการล้กค�า
• ฝ่่ายั่งานกำากับดแ้ล

ในด้้านการให้้สินเชื�ออย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบั บัริษ่ัท้ฯ กำห้นด้ให้้ฝ่่ายควบัค่มสินเชื�อและฝ่่ายวิเคราะห้์พื่ฤต่ิกรรมลูกค้า 
ด้ำเนินการพื่ิจารณิาให้้สินเชื�ออย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบัและสอด้คล้องต่ามข้อกำห้นด้ เช�น พื่ระราชบ่ัญญ่ต่ิค่้มครองข้อมูล 
ส�วนบั่คคล พื่.ศ. 2562 (PDPA), มาต่รการในการป็้องก่นและป็ราบัป็รามการฟ์อกเงิน, มาต่รฐานและแนวป็ฏิิบั่ต่ิด้้านการต่ลาด้
และโฆษัณิาอย�างรบ่ัผิดิ้ชอบัโด้ยอา้งองิจากห้ลก่เกณิฑ์ก์ารจด่้รายการส�งเสรมิการขาย การโฆษัณิา และการป็ระชาสม่พื่น่ธ์ ต่าม
ป็ระกาศจากท้างธนาคารแห้�งป็ระเท้ศไท้ย สำน่กงานคณิะกรรมการค่้มครองผิู้บัริโภัค และสำน่กงานคณิะกรรมการกำก่บัและ
ส�งเสริมการป็ระกอบัธ่รกิจป็ระก่นภั่ย และมาต่รฐานข้อมูลเครด้ิต่แห้�งชาต่ิ ซึึ่�งท้างบัริษั่ท้ฯ ได้้นำมาต่รฐานและข้อกำห้นด้ 
ด้่งกล�าวมากำห้นด้เป็็นนโยบัายควบัค่มสินเชื�อ (Policy of Credit Control) ซึ่ึ�งนโยบัายด้่งกล�าวครอบัคล่มป็ระเด้็นสำค่ญ  
เช�น การให้้สินเชื�ออย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบั ความป็ลอด้ภั่ยท้างไซึ่เบัอร์และการป้็องก่นข้อมูลส�วนบั่คคล เป็็นต่้น

แผินการดูำาเนินงานห้รือโครงการดูำาเนินงาน

• พื่น่กงานได้้ร่บัการฝ่ึกอบัรมในการดู้แลข้อมูลของลูกค้าอย�างเคร�งคร่ด้ ต่ามนโยบัายและแนวป็ฏิิบั่ต่ิของ PDPA 
(Personal Data Protection Act) 

• ม้การสำรวจความพึื่งพื่อใจจากลูกค้าเพืื่�อรวบัรวมผิลต่อบัร่บัการใช้บัริการ ได้้แก� การบัริการท้้�สำน่กงานสาขา  
การให้้บัริการท้างโท้รศ่พื่ท้์ ท้างแอพื่พื่ลิเคช่�นบันโท้รศ่พื่ท้์มือถึือ และช�องท้างไลน์ของบัริษ่ัท้ฯ และท้ำรายงาน
สร่ป็ผิลท้่กเด้ือน

• พื่่ฒนาระบับัการร้องเร้ยน การร่บัความคิด้เห้็นของลูกค้า และการป็ระเมินผิลความพื่ึงพื่อใจของลูกค้า ผิ�านช�องท้าง 
การสื�อสารต่�างๆ พื่ร้อมท้่�งการป็ระมวลผิล เพื่ื�อนำมาพื่่ฒนาการให้้บัริการ 

• จ่ด้ป็ระช่มเพื่ื�อสร่ป็รายงานข้อเร้ยน ห้าแนวท้างแก้ป็ัญห้าร�วมก่น พื่ร้อมท้่�งนำข้อมูลท้้�ได้้จากการเสนอแนะ 
ของลูกค้ามาพ่ื่ฒนาและป็ร่บัป็ร่งสินค้า/บัริการ/กระบัวนการด้ำเนินธ่รกิจของบัริษั่ท้ฯ

ผิลการดูำาเนินงาน 

• จำนวนเห้ต่่การณิ์ห้รือข้อร้องเร้ยนท้้�พิื่จารณิาภัายใต่้เงื�อนไขและคณิะกรรมการพิื่จารณิาแล้วผิิด้จริง ณิ เด้ือน
ก่มภัาพื่่นธ์ 2567 จำนวน 26 เคส ซึ่ึ�งบัริษั่ท้ฯ ได้ด้้ำเนินการต่ามข้อร้องเร้ยนอย�างไม�นิ�งนอนใจ พื่ร้อมเพื่ิ�มมาต่ราการ
ป็้องก่นและแก้ไขป็ัญญาด้ง่กล�าวต่�อไป็ 

• จากการพื่่ฒนาระบับัการร้องเร้ยน การร่บัความคิด้เห้็นของลูกค้า และการป็ระเมินผิลความพื่ึงพื่อใจของลูกค้า  
ผิ�านช�องท้างการสื�อสารต่�างๆ บัริษัท่้ฯ ได้้รบ่ัการป็ระเมนิผิลความพื่งึพื่อใจจากลกูค้า (CSAT) ณิ เดื้อนกม่ภัาพ่ื่นธ์ 2567 
จำนวน 97.3%

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

• การท้ด้สอบัเพื่ื�อท้บัท้วนความรู้ของพื่น่กงานท้่ก 3 เด้ือน 

• การต่รวจป็ระเมินความเส้�ยงของระบับัเป็็นป็ระจำ

• การจ่ด้ป็ระช่มท้่กเดื้อน
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ค์วั�มมั�นค์งท�งกั�ริเงินอิย์่�งยั์�งย์่น

 

ห้ลักการและผิลกระทบ

จากความผิ่นผิวนของระบับัเศรษัฐกิจในป็ระเท้ศและต่�างป็ระเท้ศ บัริษั่ท้ฯ จึงม้มาต่รการด้้านความม่�นคงท้างด้้าน 
การเงิน เพื่ื�อให้้บัริษั่ท้ม้เสถึ้ยรภัาพื่ท้างการเงิน ลด้ความเส้�ยงด้้านเศรษัฐกิจท้้�อาจจะเกิด้ขึ�นจากห้ลายป็ัจจ่ย เช�น ป็ัจจ่ยจาก
โรคระบัาด้ ป็ัจจ่ยท้างการเมือง ซึ่ึ�งมาต่รการน้�จะช�วยให้้บัริษ่ัท้สามารถึด้ำเนินธ่รกิจได้้อย�างต่�อเนื�อง  ม้การการเต่ิบัโต่ 
ขยายธ่รกิจ และพื่่ฒนาผิลิต่ภ่ัณิฑ์์ท้างการเงินให้้ต่รงก่บัความต่้องการของลูกค้าท้้�ห้ลากห้ลายมากขึ�น สร้างความย่�งยืน 
ให้้แก�ธ่รกิจ และสร้างผิลกำไรอย�างต่�อเนื�อง

วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการประเด็ูนสี่าระสี่ำาคัญ

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

% การจ่ายั่ปันผู้ล ให�ผู้้�ถือหุ�น ไม่ตำ�ากว่าร�อยั่ละ 30 
ของกำาไรสุที่ธิ

ไม่ตำ�ากว่าร�อยั่ละ 35 
ของกำาไรสุที่ธิ

ไม่ตำ�ากว่าร�อยั่ละ 40 
 ของกำาไรสุที่ธิ
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แนวปฏิิบัต่ิต่่อประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นท่�เกั่�ย์วัข้อิง ผู้้้ริับผู้ิด์ชอิบ

• นโยั่บายั่การจ่ายั่ปันผู้ล ไม่ตำ�ากว่าร�อยั่ละ 
30 ของกำาไรสุที่ธิ

• นโยั่บายั่การปรับปรุงหน่�เส่ยั่ (NPL)

• ข�อบังคับของบริษัที่
• ธนาคารแห่งประเที่ศไที่ยั่

• ฝ่่ายั่งานบัญช่ การเงิน และกรรมการ
บริษัที่

• ฝ่่ายั่งานบริหารหน่�

บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ให้้ฝ่่ายงานบ่ัญช้ การเงิน กรรมการบัริษั่ท้ และฝ่่ายงานบัริห้ารห้น้� ด้ำเนินการร่บัผิิด้ชอบัด้้านความม่�นคง
ท้างการเงนิในการบัรหิ้ารเงนิและต่ดิ้ต่ามห้น้�สนิ โด้ยสอด้คลอ้งต่ามขอ้กำห้นด้ ข้อบัง่คบ่ัของบัรษิัท่้ และธนาคารแห้�งป็ระเท้ศไท้ย 
โด้ยม้นโยบัายการจ�ายป็ันผิล ไม�ต่�ำกว�าร้อยละ 30 ของกำไรส่ท้ธิ และนโยบัายการป็ร่บัป็รง่ห้น้�เส้ย (NPL) ซึ่ึ�งนโยบัายด้่งกล�าว 
ครอบัคล่มป็ระเด้็นสำค่ญ เช�น การให้ส้ินเชื�ออย�างมค้วามร่บัผิิด้ชอบั ความม่�นคงท้างการเงินอย�างย่�งยืน เป็็นต่้น

แผินการดูำาเนินงานห้รือโครงการดูำาเนินงาน

• นโยบัายการป็ร่บัป็ร่งห้น้�เส้ย (NPL)

• ด้ำเนินการการพื่่ฒนาแผิน Digitalization (Digitalization Roadmap) ได้้แก� การพื่่ฒนาผิลิต่ภ่ัณิฑ์์สินเชื�อดิ้จิท้่ล 
ช�องท้างการขายและช�องท้างการชำระเงินออนไลน์ รวมถึึงการร�วมมือก่บัคู�ค้าในกล่�มธ่รกิจออนไลน์ และผิู้นำใน
ธ่รกิจ E-Commerce Platform

ผิลการดูำาเนินงาน 

• จากผิลการด้ำเนินงานในป็ี 2566 ท้้�ผิ�านมาพื่บัว�า บัริษั่ท้ฯ บัรรล่เป็้าห้มายต่ามต่่วช้�ว่ด้ท้้�ต่่�งเอาไว้ โด้ยได้้ท้ำการ
จ�ายป็ันผิลให้้ผิู้ถึือห้่้น ร้อยละ 42.2

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

% การจ่ายั่ปันผู้ล ให�ผู้้�ถือหุ�น 30.5% 36.2% 36% 42.2%

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

• ป็ร่บัเงื�อนไขการให้้สินเชื�อโด้ยดู้ผิลป็ระกอบัการของการร่บัชำระห้น้� 

• มก้ารป็ระชม่ของคณิะกรรมการบัริห้ารของบัริษัท่้ เพืื่�อท้บัท้วน และอนม่ติ่่เป็น็ป็ระจำท้ก่ปี็ ผิ�านการป็ระชม่นโนบัาย 
ของบัริษั่ท้ฯ
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กั�ริให้สิินเช่�อิอิย์่�งม่ค์วั�มรัิบผู้ิด์ชอิบ

 

ห้ลักการและผิลกระทบ

บัริษั่ท้ฯ พื่ิจารณิาการให้้สินเชื�อโด้ยคำนึงถึึงห้ล่กธรรมาภัิบัาลท้้�ด้้ และม้การต่รวจสอบัต่่วต่นของลูกค้าก�อนพื่ิจารณิา
ให้้สินเชื�อ โด้ยคำนึงถึึงรายได้้ ภัาระห้น้� และค�าใช้จ�ายของลูกค้า ท้ำให้้ลูกค้าม้ความสามารถึในการชำระห้น้�คืน เพื่ื�อป็้องก่น
ลูกค้าต่ิด้อยู�ในวงจรชำระห้น้�ท้้�เกินความสามารถึในการชำระห้น้� ส�งผิลต่�อการลด้อ่ต่ราการเกิด้ห้น้�เส้ย ซึึ่�งจะเป็็นการบัรรเท้า
ผิลกระท้บัต่�อเศรษัฐกิจในภัาพื่รวมของป็ระเท้ศ และช�วยลด้ความเส้�ยงของบัริษั่ท้ ลด้ค�าใช้จ�ายในการต่ามห้น้� อ้กท้่�งย่ง 
ท้ำให้้บัริษ่ัท้ฯ ด้ำเนินธ่รกิจได้้เต่ิบัโด้อย�างย่�งยืนต่�อไป็

ท้่�งน้� การให้้สินเชื�ออย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบัน่�น จะสามารถึช�วยลด้ความเส้�ยงด้้านการอน่ม่ต่ิสินเชื�อท้้�ด้้อยค่ณิภัาพื่  
ต่ลอด้จนเป็็นการช�วยเห้ลือไม�ก�อให้้เกิด้ห้น้�ให้้แก�ลูกค้าโด้ยไม�จำเป็็น การให้้สินเชื�ออย�างเห้มาะสมก่บัลูกค้า จะเป็็นการสร้าง
ความพึื่งพื่อใจ และต่อบัโจท้ย์ความต่้องการลูกค้า โด้ยให้้สินเชื�อได้้ต่รงต่ามกล่�มลูกค้าและเกณิฑ์์การให้้สินเชื�อต่ามข้อกำห้นด้ 
และเป็็นห้นท้างในการสร้างฐานลูกค้ากล่�มให้ม� ซึึ่�งการให้้สินเชื�ออย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบัเป็็นอ้กห้นึ�งป็ัจจ่ยท้้�สำค่ญท้้�จะ 
ส�งผิลความเชื�อม่�นให้้ผิู้ถึือห้่้น น่กลงท้่น ในท้างกล่บัก่น ห้ากบัริษั่ท้ฯ ละเลยต่�อการให้้สินเชื�ออย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบัจะ 
ส�งผิลต่�อการเพื่ิ�มต่้นท้่นให้้ก่บับัริษั่ท้ เพื่ิ�มความเส้�ยงต่�อการลด้ความสามารถึในการชำระห้น้�ของลูกค้า ท้ำให้้เกิด้ห้น้�เส้ย และ
ส�งผิลให้้บัริษั่ท้ฯ ขาด้ท้่นได้้ในท้้�ส่ด้
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วัต่ถึุประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการ

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

1. การให�สินเชื�อตามข�อกำาหนด หลักเกณฑ์์ วิธ่การ และ
เงื�อนไขการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื�อ 
ส่วนบุคคลภายั่ใต�การกำากับ

การใช�ความสามารถอยั่่างที่่�สุดในการพิจารณาสินเชื�อ 
ตามหลักเกณฑ์์ที่่�กำาหนด

2. การประเมินความสามารถในการชำาระหน่�ของล้กค�า 
โดยั่การจัดประเภที่ล้กค�า scoring

ใช�ระบบ 100% ในการจัดประเภที่ล้กค�า

3. การพัฒนาระบบ AI ในการพิจารณาสินเชื�อ เพ่�อ 
ความรวดเร็ว และความแม่นยั่ำาในการพิจารณาสินเชื�อ

สัดส่วนการ
พิจารณาสินเชื�อ

แบบอัตโนมัติ 30%

สัดส่วนการ
พิจารณาสินเชื�อ

แบบอัตโนมัติ 40%

สัดส่วนการพิจารณา 
สินเชื�อแบบอัตโนมัติ 50%

แนวปฏิิบัต่ิต่่อประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นท่�เกั่�ย์วัข้อิง ผู้้้ริับผู้ิด์ชอิบ

• Policy of Credit Control • PDPA
• AMLO
• Market Conduct by BOT
• NCB

• ฝ่่ายั่งานควบคุมการให�สินเชื�อ
• ฝ่่ายั่งานวิเคราะห์พฤติกรรมล้กค�า

บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ให้้ฝ่่ายควบัค่มสินเชื�อและฝ่่ายวิเคราะห้์พื่ฤต่ิกรรมลูกค้า ด้ำเนินการพื่ิจารณิาให้้สินเชื�ออย�าง 
ม้ความร่บัผิิด้ชอบั โด้ยสอด้คล้องต่ามข้อกำห้นด้ เช�น พื่ระราชบั่ญญ่ต่ิค่้มครองข้อมูลส�วนบัค่คล พื่.ศ. 2562 (PDPA), มาต่รการ
ในการป็้องก่นและป็ราบัป็รามการฟ์อกเงิน (AMLO), มาต่รฐานและแนวป็ฏิิบั่ต่ิด้้านการต่ลาด้และโฆษัณิาอย�างร่บัผิิด้ชอบั
โด้ยอ้างอิงจากห้ล่กเกณิฑ์์การจ่ด้รายการส�งเสริมการขาย การโฆษัณิา และการป็ระชาส่มพื่่นธ์ ต่ามป็ระกาศจากท้างธนาคาร
แห้�งป็ระเท้ศไท้ย สำน่กงานคณิะกรรมการค่้มครองผิู้บัริโภัค (สคบั.) สำน่กงานคณิะกรรมการกำก่บัและส�งเสริม 
การป็ระกอบัธ่รกิจป็ระก่นภั่ย (คป็ภั.) และมาต่รฐานข้อมูลเครด้ิต่แห้�งชาต่ิ ซึ่ึ�งท้างบัริษั่ท้ฯ ได้้นำมาต่รฐานและข้อกำห้นด้
ด้่งกล�าวมากำห้นด้เป็็นนโยบัายควบัค่มสินเชื�อ (Policy of Credit Control) ซึึ่�งนโยบัายด้่งกล�าว ครอบัคล่มป็ระเด้็นสำค่ญ 
เช�น การให้้สินเชื�ออย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบั ความป็ลอด้ภั่ยท้างไซึ่เบัอร์และการป็้องก่นข้อมูลส�วนบั่คคล เป็็นต่้น

ฝ่่�ย์ค์วับคุ์มสิินเช่�อิ

ฝ่่�ย์วัิเค์ริ�ะห์
พฤติั้กัริริมล้กัค์้�

นโย์บ�ย์ค์วับคุ์มสิินเช่�อิ 
(Policy of Credit Control)

พิจารณาให้้สิี่นเชื�อ 
อย่างม่ความรับผิิดูชอบ  

โดูยสี่อดูคล้องต่ามข้้อกำาห้นดู

• พระราชบัญญัต่ิคุ้มครองข้้อมูลสี่่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA)

• มาต่รการในการป้องกัน และปราบปรามการ
ฟอกเงิน (AMLO)

• สี่ำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผิู้บริโภัค 
(สี่คบ.)

• สี่ำานักงานคณะกรรมการกำากับและสี่่งเสี่ริม
การประกอบธุรกิจประกันภััย (คปภั.) 

• มาต่รฐานข้้อมูลเครดูิต่แห้่งชาต่ิ
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แผินการดูำาเนินงานห้รือโครงการดูำาเนินงาน

• พื่่ฒนา AI, เครื�องมือ, ระบับัในการให้้สินเชื�ออย�างเห้มาะสม รวด้เร็ว และถึูกต่้อง

• วิเคราะห้์ผิลการให้้สินเชื�อลูกห้น้�ให้ม� เพื่ื�อป็ระมวลผิลและพื่ิจารณิาป็ร่บัการให้้สินเชื�อต่ามสถึานการณิ์

• ต่รวจสอบัการให้้สินเชื�อของพื่น่กงานแต่�ละราย โด้ยการส่�ม และสร่ป็ผิลก่บัห้่วห้น้างาน (โด้ยท้้ม Quality control) 
ท้ำความเข้าใจ อบัรมก่บัพื่น่กงานกรณิ้ด้ำเนินการไม�ถูึกต่้อง (โด้ยท้้ม Training)

บัรษิัท่้ฯ ได้้ท้ำการพื่ฒ่นา AI โด้ยใช้เครื�องมอื และระบับัในการให้้สินเชื�ออย�างเห้มาะสม รวด้เรว็ และถูึกต้่องต่ามห้ลก่เกณิฑ์์ 
กบ่ัลกูค้าท้้�มาขอสนิเชื�อ เช�น การใช้เท้คโนโลย ้OCR (Optical Character Recognition) ในการช�วยอ�านข้อมูลรายการเด้นิบัญ่ช้ 
ธนาคารของลกูค้า ซึ่ึ�งเป็็นเอกสารแสด้งรายได้้ป็ระกอบัการพื่จิารณิาสนิเชื�อ โด้ยระบับั OCR จะช�วยป็ระห้ยด่้เวลาในการจด่้การข้อมลู  
และต่รวจสอบัความถึูกต่้องของเอกสารได้้มากยิ�งขึ�น และ OCR สามารถึช�วยอ�านและแป็ลผิลสำเร็จอ่ต่รามากกว�า นอกจากน้�
บัริษั่ท้ฯ ได้้ท้ำการวิเคราะห์้ผิลการให้้สินเชื�อลูกห้น้�ให้ม� เพืื่�อป็ระมวลผิลและพิื่จารณิาป็ร่บัการให้้สินเชื�อต่ามสถึานการณ์ิ  
เพื่ื�อความเชื�อม่�นในการให้้สินเชื�ออย�างถึูกต้่องและเป็็นธรรม บัริษั่ท้ฯ จ่ด้ให้้ม้ห้น�วยงานต่รวจสอบัการด้ำเนินการให้้สินเชื�อของ
พื่น่กงานแต่�ละราย โด้ยท้ำการส่�มต่รวจสอบัสินเชื�อท้้�ให้้อนม่ติ่่ไป็ว�าถูึกต้่อง เห้มาะสม และเป็็นไป็ต่ามกฎเกณิฑ์์ท้้�กำห้นด้ห้รือ 
ไม� และกรณิถ้้ึาห้ากต่รวจพื่บัพื่นก่งานให้้สนิเชื�ออย�างไม�ถึกูต้่อง ห้น�วยงานต่รวจสอบัจะท้ำการสรป่็ผิลการต่รวจสอบักบ่ัห้ว่ห้น้างาน 
ท้ำความเข้าใจ พื่ร้อมท้่�งท้ำการอบัรมก่บัพื่น่กงาน เพื่ื�อท้ำการแก้ไขความเข้าใจให้ถ้ึูกต่้อง และป็้องกน่ข้อผิิด้พื่ลาด้ท้้�อาจจะเกิด้
ขึ�นได้้ในอนาคต่ 

ผิลดูำาเนินงานปี 2566

บัริษั่ท้ฯ ใช้ความสามารถึอย�างสูงส่ด้ในการพื่ิจารณิาการให้้สินเชื�อ ท้่�งการอน่ม่ต่ิสินเชื�อให้ม�และการขออน่ม่ต่ิเพื่ิ�มวงเงิน 
ให้เ้ป็น็ไป็ต่ามขอ้กำห้นด้ ห้ลก่เกณิฑ์ ์วธิก้าร และเงื�อนไขการป็ระกอบัธร่กจิบัต่่รเครด้ติ่ และสนิเชื�อส�วนบัค่คลภัายใต่ก้ารกำกบ่ั 
การป็ระเมนิความสามารถึในการชำระห้น้�ของลกูคา้ โด้ยใช้ระบับัจด่้ป็ระเภัท้ลกูคา้ และใชร้ะบับั AI เป็น็เครื�องมอืในการพื่จิารณิา
สินเชื�อ โด้ยม้ส่ด้ส�วนการพื่ิจารณิาสินเชื�อด้้วยระบับัอ่ต่โนม่ต่ิท้้� 34%

กั�ริให้สิินเช่�อิอิย์่�งม่ค์วั�มริับผู้ิด์ชอิบ หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

Automate Judgment %   15% 28%

การให�สินเชื�อตามข�อกำาหนด หลักเกณฑ์์ วิธ่การ และเงื�อนไขการ
ประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื�อส่วนบุคคลภายั่ใต�การกำากับ

หน่วยั่ พยั่ายั่ามอย่ั่างเต็มที่่�ในการปฏิบัิติติามข�อกำาหนด หลักเกณฑ์์ 
วิธ่การ และเงื�อนไขการประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื�อ
ส่วนบุคคลภายั่ใต�การกำากับ

อัตราความพึงพอใจจากการให�ความร้�ด�านการเงินของบริษัที่ ร�อยั่ละ 95.84% 96.41% 96.7% 97.3

ความถ่�เรื�องการให�บริการที่างด�านการเงิน (จำานวน Card Apply) รายั่ 108,023 104,766 176,104 215,617

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

• รายงานผิลป็ระกอบัการต่่วป็ระเด้็นช้�ว่ด้ต่�อผิู้บัริห้ารท้่กเด้ือน
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มิต่ิสี่ิ�งแวดูล้อม
•  การบริหารจัดการสิ�งแวดล�อม

•  การเปล่�ยั่นแปลงสภาพภ้มิอากาศ 
และการปล่อยั่ก๊าซึเรือนกระจก



ห้ลักการและผิลกระทบ

บัริษั่ท้ฯ ให้้ความสำค่ญต่�อการด้ำเนินธ่รกิจท้้�ใส�ใจสิ�งแวด้ล้อม โด้ยนำระบับับัริห้ารจ่ด้การสิ�งแวด้ล้อม (ISO14001: 
Environmental Management System) มาเป็็นมาต่รฐานในการด้ำเนินงานและป็ระย่กต่์ใช้ครอบัคล่มท้่�งองค์ เส้ย  
โด้ยได้้ร่บัการร่บัรองระบับั ISO14001 ต่่�งแต่�ป็ี 2553 ท้้�สำน่กงานให้ญ� และขยายไป็ท้่กศูนย์ป็ฏิิบ่ัต่ิการภัูมิภัาค ซึึ่�งแสด้งถึึง
ความม่�งม่�นขององค์กรท้้�จะเป็็นส�วนห้นึ�งในการช�วยลด้ป็ัญห้าด้้านสิ�งแวด้ล้อมอย�างต่�อเนื�อง

การบัริห้ารจด่้การสิ�งแวด้ล้อมท้้�ด้ ้จะช�วยลด้ต้่นท้น่และค�าใช้จ�ายให้้ก่บัองค์กร ลด้การสร้างขยะโด้ยไม�จำเป็็น ลด้ข้อร้องเรย้น 
ในป็ระเด้็นด้้านสิ�งแวด้ล้อมจากผิู้ม้ส�วนได้้เส้ย สร้างภัาพื่ล่กษัณิ์ท้้�ด้้ต่�อบัริษั่ท้ฯ ซึึ่�งในท้างกล่บัก่น ห้ากบัริษั่ท้ฯ ไม�ม้นโยบัาย
ในการบัริห้ารจ่ด้การเรื�องด้่งกล�าว อาจก�อให้้เกิด้ปั็ญห้ามลพื่ิษัจากการบัริห้ารจ่ด้การสิ�งแวด้ล้อมท้้�บักพื่ร�อง สร้างภัาระให้้แก� 
ชม่ชนรอบัข้าง เพื่ิ�มค�าใช้จ�ายไม�จำเป็็น รวมท้่�งสร้างความรู้สึกในเชิงลบัต่�อผิู้ม้ส�วนได้้เส้ย 

ป็ัญห้าเรื�องสิ�งแวด้ล้อมเข้ามาม้บัท้บัาท้ในช้วิต่ป็ระจำว่นของท้่กคนเป็็นอย�างมาก และเป็็นป็ระเด็้นสำค่ญท้้�บัริษั่ท้ 
ท้่�วโลกต่�างส�งเสริมและผิล่กด้่นให้้ท้่กภัาคส�วน คำนึงถึึงผิลกระท้บัจากการด้ำเนินธ่รกิจท้้�อาจส�งผิลกระท้บัและท้ำลาย 
สิ�งแวด้ล้อม อาท้ิเช�น การป็ฏิิบั่ติ่ต่ามแนวท้างในเป็้าห้มายการพื่่ฒนาแห้�งสห้ป็ระชาชาต่ิ (SDGs) ซึ่ึ�งในเป็้าห้มายท้่�ง 17  
เป็้าห้มายน่�น ม้เป็้าห้มายเก้�ยวก่บัสิ�งแวด้ล้อมกำห้นด้ไว้ด้้วยเช�นก่น

กั�ริบริิห�ริจำัด์กั�ริสิิ�งแวัด์ล้อิม
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วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการประเด็ูนสี่าระสี่ำาคัญ

ตัั้วัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

การลดการใช�กระดาษและพลาสติก ใช� E-Statement 80%  
ในการส่งใบแจ�งหน่�ให�ล้กค�า

- ใช� E-Statement 100% 
ในการส่งใบแจ�งหน่�ให�ล้กค�า

การจัดการขยั่ะและของเส่ยั่ คัดแยั่กขยั่ะ ตามประเภที่ 
ที่่�กำาหนดให�ถ้กต�อง 90% 

คัดแยั่กขยั่ะ ตามประเภที่ 
ที่่�กำาหนดให�ถ้กต�อง 95%

คัดแยั่กขยั่ะ ตามประเภที่ 
ที่่�กำาหนดให�ถ้กต�อง 100%

การจัดการด�านพลังงานไฟฟ้า นำ�า และ
พลังงานเชื�อเพลิง

ลดการใช�พลังงาน 
โดยั่นโยั่บายั่ WFH

- ใช�พลังงานสะอาดมากข้�น

แนวปฏิิบัต่ิต่่อประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

• บัริษ่ัท้ฯ ได้้กำห้นด้นโยบัายด้้านการบัริห้ารจ่ด้การสิ�งแวด้ล้อม ด้่งน้�

1. บัริษั่ท้ฯ จะด้ำเนินธ่รกิจ โด้ยคำนึงถึึงผิลกระท้บัต่�อสิ�งแวด้ล้อม การป็้องก่นมลพิื่ษัด้้านสิ�งแวด้ล้อมและการอน่ร่กษั์
ท้ร่พื่ยากรให้้เกิด้ป็ระโยชน์สูงส่ด้ ต่ลอด้จนการพื่่ฒนาระบับับัริห้ารจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อมอย�างต่�อเนื�อง

2. บัริษั่ท้ฯ จะจ่ด้ท้ำระบับับัริห้ารจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม เพื่ื�อให้้ม่�นใจได้้ว�าการด้ำเนินธ่รกิจจะเป็็นไป็ต่ามกฎห้มาย
และข้อกำห้นด้อื�นๆ ท้้�เก้�ยวข้องด้้านสิ�งแวด้ล้อม

3. บัริษ่ัท้ฯ จะกำห้นด้ว่ต่ถึ่ป็ระสงค์ เป็้าห้มาย และโครงการ เพื่ื�อสน่บัสน่นระบับับัริห้ารจ่ด้การด้้านสิ�งแวด้ล้อม 
อ่นก�อให้้เกิด้ป็ระสิท้ธิผิลสูงส่ด้ต่�อองค์กร

4. บัริษั่ท้ฯ จะสร้างจิต่สำนึกในการร่กษัาสิ�งแวด้ล้อมให้้ก่บัพื่น่กงาน เพื่ื�อให้้การจ่ด้ท้ำระบับับัริห้ารจ่ด้การด้้าน 
สิ�งแวด้ล้อมเป็็นไป็อย�างม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่

• กำห้นด้นโยบัายในการคด่้เลอืกผิูส้�งมอบัท้้�สนิค้า /บัริการเป็็นมติ่รกบ่ัสิ�งแวด้ล้อม ห้รอืส�งผิลกระท้บัต่�อสิ�งแวด้ล้อมน้อยท้้�สด่้  
(Green Procurement)

• ม้การกำห้นด้เอกสารแนะนำวิธ้การจ่ด้การขยะ สำห้ร่บัผิู้ให้้บัริการลงนามในเอกสารเพืื่�อร่บัท้ราบัวิธ้การจ่ด้การขยะท้้�
ถึูกต่้องท้่�งภัายในและภัายนอกพื่ื�นท้้�บัริษั่ท้ฯ 

นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นท่�เกั่�ย์วัข้อิง ผู้้้ริับผู้ิด์ชอิบ

• นโยั่บายั่ด�านการบริหารจัดการ 
สิ�งแวดล�อม

• นโยั่บายั่ในการคัดเลือก Vendor ที่่�สินค�า /
บริการเป็นมิตรกับสิ�งแวดล�อม หรือ 
ส่งผู้ลกระที่บต่อสิ�งแวดล�อมน�อยั่ที่่�สุด 
(Green Procurement) 

• เอกสารแนะนำาวิธ่การจัดการขยั่ะ สำาหรับ 
ผู้้�ให�บริการ

• ISO 14001 • ฝ่่ายั่งานสำานักงานสนับสนุนระบบงาน
คุณภาพองค์กร (CQS)

• ฝ่่ายั่บริหารงานที่ั�วไป
• ฝ่่ายั่งานการตลาด และ หน่วยั่งานอื�น 

ที่่�เก่�ยั่วข�อง
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บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ให้้ฝ่่ายงานสำน่กงานสน่บัสน่นระบับังานค่ณิภัาพื่องค์กร (CQS) ด้ำเนินการกำห้นด้และเผิยแพื่ร�นโยบัาย
ด้้านการบัริห้ารจ่ด้การสิ�งแวด้ล้อมเพืื่�อให้้เป็็นไป็ต่ามมาต่รฐาน (ISO14001:Environmental Management System) 
และฝ่่ายงานบัริห้ารท้่�วไป็ ฝ่่ายงานการต่ลาด้ และห้น�วยงานอื�นๆ ท้้�เก้�ยวข้อง รวมถึึงบัริษั่ท้ผิู้ขายผิลิต่สินค้าและบัริการให้้
ก่บับัริษั่ท้ฯ ต่้องป็ฏิิบ่ัติ่ต่ามนโยบัายด้่งกล�าวอย�างถูึกต่้อง เพืื่�อให้้ม้การใช้และจ่ด้สรรท้ร่พื่ยากรในการด้ำเนินธ่รกิจของ 
บัริษั่ท้ฯ อย�างค่้มค�าและม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่มากท้้�ส่ด้ โด้ยนโยบัายด้่งกล�าวครอบัคล่มป็ระเด็้นสาระสำค่ญ เช�น การบัริห้ารจ่ด้การ
สิ�งแวด้ล้อม การเป็ล้�ยนแป็ลงสภัาพื่ภัูมิอากาศและการป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจก เป็็นต่้น

บัริษั่ท้ฯ ได้้กำห้นด้นโยบัายการบัริห้ารจ่ด้การสิ�งแวด้ล้อมต่ามมาต่รฐาน ISO14001 ไว้ ด้่งน้� 

1
บริษัทฯ จะดูำาเนินธุรกิจโดูยคำานึงถึึงผิลกระทบต่่อสี่ิ�งแวดูล้อม การป้องกันมลพิษดู้านสี่ิ�งแวดูล้อมและ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรให้้เกิดูประโยชน์สีู่งสีุ่ดู ต่ลอดูจนการพัฒนาระบบบริห้ารจัดูการดู้านสี่ิ�งแวดูล้อม 
อย่างต่่อเนื�อง

2
บริษัทฯ จะจัดูทำาระบบบริห้ารจัดูการดู้านสี่ิ�งแวดูล้อม เพ่�อให้้มั�นใจไดู้ว่าการดูำาเนินธุรกิจ  
จะเป็นไปต่ามกฎห้มายและข้้อกำาห้นดูอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้้องดู้านสี่ิ�งแวดูล้อม

3
บริษทัฯ จะกำาห้นดูวตั่ถึปุระสี่งค์ เป้าห้มาย และโครงการ เพ่�อสี่นบัสี่นนุระบบบริห้ารจดัูการดู้านสี่ิ�งแวดูล้อม 
อนัก่อให้้เกิดูประสี่ิทธิผิลสีู่งสีุ่ดูต่่อองค์กร

4
บริษัทฯ จะสี่ร้างจิต่สี่ำานึกในการรักษาสี่ิ�งแวดูล้อมให้้กับพนักงาน เพ่�อให้้การจัดูทำาระบบบริห้ารจัดูการ 
ดู้านสี่ิ�งแวดูล้อมเป็นไปอย่างม่ประสี่ิทธิภัาพ

แผินการดูำาเนินงานห้รือโครงการดูำาเนินงาน

บัริษ่ัท้ฯ ม้การด้ำเนินโครงการค่ด้แยกขยะมาต่่�งแต่�ป็ี 2553 จนถึึงป็ัจจ่บ่ัน โด้ยม้การป็ร่บัป็ร่งอย�างต่�อเนื�อง และ 
ในป็ี 2566 ได้้ม้การป็ร่บัป็ร่งเป็้าห้มายจาก 90 % เพื่ิ�มเป็็น 95 % โด้ยโครงการครอบัคล่มพื่ื�นท้้�สำน่กงานให้ญ� และท้่กศูนย์
ป็ฏิิบั่ต่ิการภูัมิภัาค โด้ยม้แผินการด้ำเนินโครงการ ด้่งน้�

• ด้ำเนินการจ่ด้ท้ำโครงการค่ด้แยกขยะ ต่ามป็ระเภัท้ท้้�กำห้นด้ให้้ถึูกต่้อง ด้้วยการจ่ด้ ให้้ม้จ่ด้ท้่�งขยะและต่ิด้ป็้าย
ระบั่ป็ระเภัท้ของขยะ

• จด่้ให้้มก้ารให้้ความรูแ้ก�พื่นก่งาน เรื�องป็ระเภัท้ของขยะในบัรษิัท่้ฯ สข้องถึง่ขยะแต่�ละป็ระเภัท้ รวมถึงึจด่้ท้ิ�งขยะ

• ม้การต่รวจติ่ด้ต่ามและว่ด้ผิลการด้ำเนินงานท้่กเด้ือน รวมท้่�งรายงานผิลให้้ผิู้บัริห้ารร่บัท้ราบัอย�างต่�อเนื�อง
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ลำ�ด์ับท่� ขั�นตั้อินกั�ริด์ำ�เนินโค์ริงกั�ริ ผู้้้ริับผู้ิด์ชอิบ Action

ริะย์ะเวัล�

2566 2567

ม่.ค์. เม.ย์. กั.ค์. ธ.ค์. กั.พ.

1 ประชาสัมพันธ์โครงการ

ฝ่่ายั่งานสำานักงาน
สนับสนุนระบบงาน

คุณภาพองค์กร 
และฝ่่ายั่งานบริหารที่ั�วไป

ตั้ลอิด์โค์ริงกั�ริ

วันที่่�เริ�มดำาเนินการ วันที่่�
ดำาเนินงาน

1 ม่.ค์.

ประชาสัมพันธ์ ประเภที่ชยั่ะแต่ละประเภที่และการคัดแยั่กที่่�ถ้กต�อง
: ขยั่ะที่ั�วไป, ขยั่ะรี ไซึเคิล และขยั่ะอันตรายั่ ที่างอ่เมลให�กับที่่มงาน 
ISO Person

วันที่่�
ดำาเนินงาน

3 ม่.ค์. 4 เม.ย์.

2 ดำาเนินการแยั่กขยั่ะที่ั�วไป ขยั่ะรี ไซึเคิล และขยั่ะอันตรายั่
ทีุ่กฝ่่ายั่งาน

วันที่่�
ดำาเนินงาน

ตั้ลอิด์โค์ริงกั�ริ

3 ติดตามผู้ลการดำาเนินงานและรายั่งานผู้ลให�ผู้้�ที่่�เก่�ยั่วข�องรับที่ราบ 
สัปดาห์ละ 1 ครั�ง

ฝ่่ายั่บริหาร
งานที่ั�วไป

วันที่่�
ดำาเนินงาน

ตั้ลอิด์โค์ริงกั�ริ

4 สรุปผู้ลการดำาเนินงาน ฝ่่ายั่งานสำานักงาน
สนับสนุนระบบงาน
คุณภาพองค์กรและ
ฝ่่ายั่งานบริหารที่ั�วไป

วันที่่�
ดำาเนินงาน

20 กั.ค์. 13 ธ.ค์.

• ม้การพื่ิจารณิาค่ด้เลือกผิู้ส�งมอบัและป็ระเมินผิลการป็ฏิิบั่ต่ิงานป็ระจำป็ี โด้ยคำนึงถึึงสินค้าและบัริการท้้�เป็็นมิต่ร
ก่บัสิ�งแวด้ล้อม ห้รือส�งผิลกระท้บัต่�อสิ�งแวด้ล้อมน้อยท้้�ส่ด้ (Green Procurement) เพื่ื�อสน่บัสน่นสินค้าและการ
บัริการท้้�เป็็นมิต่รต่�อสิ�งแวด้ล้อม เช�น สินค้าห้รือบัริการท้้�มาจากองค์กรท้้�ได้้ร่บัการร่บัรองค่ณิภัาพื่สิ�งแวด้ล้อมจาก
สถึาบั่นห้รือห้น�วยงานของร่ฐในป็ระเท้ศไท้ย ห้รือต่�างป็ระเท้ศ

• จ่ด้ท้ำเอกสารสำห้ร่บัผิู้ให้้บัริการร่บัท้ราบัเรื�องวิธ้การจ่ด้การขยะ ท้่�งในพื่ื�นท้้�บัริษั่ท้ และการกำจ่ด้ขยะภัายนอก
พื่ื�นท้้�บัริษั่ท้

ผิลดูำาเนินงานปี 2566

ผิลการด้ำเนินงานโครงการค่ด้แยกขยะ ระห้ว�างป็ี 2564 – 2566

ปี 2564 2565 2566

เป้าหมายั่โครงการ ≥ 90.00% ≥ 90.00% ≥ 95.00%

ผู้ลดำาเนินงาน 99.00% 99.18% 99.71%

นอกเห้นือจากการค่ด้แยกขยะในสำน่กงานแล้ว บัริษั่ท้ฯ ม้การจ่ด้การขยะอิเล็กท้รอนิกส์ เช�น อ่ป็กรณิ์คอมพื่ิวเต่อร์ 
โด้ยม้การส�งไป็กำจ่ด้ท้้�บัริษั่ท้ท้้�ได้้ร่บัอน่ญาต่ให้้กำจ่ด้ได้้อย�างถูึกต่้องและสอด้คล้องต่ามท้้�กฎห้มายกำห้นด้
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การลดูการใช้กระดูาษและบัต่รพลาสี่ต่ิก

บัริษ่ัท้ฯ ลด้การใช้กระด้าษัและบั่ต่รพื่ลาสต่ิกในการด้ำเนินธ่รกิจ โด้ยม้นโยบัายและโครงการท้้�ห้ลากห้ลายเพื่ื�อส�งเสริม
การลด้ใช้กระด้าษัและบั่ต่รพื่ลาสต่ิก เช�น การส�งเสริมให้้เป็ล้�ยนใบัแจ้งห้น้�ให้้ก่บัลูกค้าจากกระด้าษัเป็็นอิเล็กท้รอนิกส์  
การจ่ด้ท้ำและ/ห้รือแบับัฟ์อร์มให้้เป็็นในรูป็แบับัเอกสารอิเล็กท้รอนิกส์ เป็็นการลด้ป็ริมาณิการใช้กระด้าษั เพื่ิ�มความสะด้วก
รวด้เร็วในการท้ำงาน และช�วยร่กษัาสิ�งแวด้ล้อม

ข้้อมูลแสี่ดูงปริมาณการใช้ ใบแจ้งห้น่�

ปีงบปริะม�ณ
ปริิม�ณกั�ริใช้ใบแจำ้งหน่� (แผู้่น)

กัริะด์�ษั  กัริะด์�ษัอิิเล็กัทริอินิกัสิ์ ริวัม

2563 33,770,685 - 33,770,685

2564 44,913,945 - 44,913,945

2565 25,318,399 44,171,001 69,489,000

2566 7,610,125 64,506,760 72,116,885

ในป็ี 2566 บัริษั่ท้ฯ ได้้ลด้การส�งใบัแจ้งห้น้�แบับักระด้าษัไป็กว�า 17,708,274 แผิ�น ห้รือลด้ลงกว�าร้อยละ 70 จาก
ป็ริมาณิการใช้ในป็ี 2566 ด้้วยการเป็ล้�ยนมาใช้ใบัแจ้งห้น้�แบับัอิเล็กท้รอนิกส์

ข้้อมูลปริมาณการใช้กระดูาษภัายในสี่ำานักงาน

ปี 
2563

21,133,500

ปี 
2564

21,077,070

ปี 
2565

20,812,000

ปี 
2566

12,983,500

ปริิม�ณกั�ริใช้กัริะด์�ษั (แผู้่น)

บัริษั่ท้ฯ จ่ด้ให้้ม้ยื�นคำร้องและขออน่ม่ต่ิงานต่�างๆ ผิ�านท้างอิเล็กท้รอนิกส์ เช�น SAP Success Factor, E-memo, 
Smart IT และอื�นๆ แท้นการเซึ่็นอน่ม่ต่ิผิ�านกระด้าษั และม้การรณิรงค์ให้้พื่น่กงานร�วมก่นลด้การใช้กระด้าษัผิ�านกิจกรรม
ท้้�ห้ลากห้ลาย โด้ยในป็ี 2566 บัริษั่ท้ฯ สามารถึลด้การใช้กระด้าษัภัายในสำน่กงานได้้ร้อยละ 38 จากป็ีก�อน 

ข้้อมูลแสี่ดูงปริมาณการใช้บัต่รพลาสี่ต่ิกจากการดูำาเนินธุรกิจ

ปีงบปริะม�ณ Member card Credit card ริวัม

2563 280,000 646,500 926,500

2564 190,000 398,700 588,700

2565 141,000 570,000 711,000

2566 162,657 617,446 780,103

062 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กัดั์ (มห�ชน)
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บัริษั่ท้ฯ ม้นโยบัายลด้การผิลิต่บั่ต่รเครดิ้ต่ในรูป็แบับับ่ัต่รพื่ลาสติ่กในการท้ำธ่รกรรมท้างการเงินของลูกค้า โด้ยการ
เสนอให้้ลูกค้าเป็ล้�ยนมาใช้งานบั่ต่ร ด้ิจิท้่ล เครด้ิต่ ผิ�านแอป็พื่ลิเคช่นของบัริษั่ท้ฯ ท้้�ชื�อว�า AEON THAI MOBILE แท้น  
เป็็นอ้กห้นึ�งท้างเลือกท้้�เพิื่�มความสะด้วกให้้ลูกค้าและได้้ดู้แลสิ�งแวด้ล้อมในเวลาเด้้ยวก่น โด้ยในป็ี 2566 ม้ลูกค้าใช้งาน 
บั่ต่รด้ิจิท้่ล ไป็กว�า 170,440 บ่ัต่ร 

การจัดูการข้ยะและข้องเสี่่ย

บัริษั่ท้ฯ ม้การจ่ด้การขยะและของเส้ยมาต่่�งแต่�ป็ี 2553 โด้ยได้้แบั�งออกเป็็น 3 ป็ระเภัท้ ได้้แก� ขยะท้่�วไป็ ขยะร้ไซึ่เคิล 
และขยะอ่นต่ราย บัริษั่ท้ฯ จ่ด้ให้้ม้เป็้าห้มายในการท้ิ�งขยะในสำน่กงานให้้ถูึกต่้อง โด้ยโครงการครอบัคล่มพื่ื�นท้้�สำน่กงานให้ญ� 
และท้่กศูนย์ป็ฏิิบ่ัต่ิการภัูมิภัาค

ผิลการดูำาเนินงานโครงการคัดูแยกข้ยะ ระห้ว่างปี 2564 - 2566

ปี 2563 2564 2565 2566

เป้าหมายั่โครงการ ≥ 90.00% ≥ 90.00% ≥ 90.00% ≥ 95.00%

ผู้ลดำาเนินงาน 96.77% 99.00% 99.18% 99.71%

นอกจากน้� บัริษั่ท้ฯ ม้การจ่ด้การขยะอิเล็กท้รอนิกส์ เช�น อ่ป็กรณิ์คอมพื่ิวเต่อร์ ด้้วยการส�งไป็กำจ่ด้โด้ยบัริษั่ท้ท้้�ได้้ร่บั
อน่ญาต่ให้้กำจ่ด้ได้้อย�างถึูกต่้องและสอด้คล้องต่ามท้้�กฎห้มายกำห้นด้ บัางส�วนนำไป็บัริจาคให้้ก่บัห้น�วยงานท้้�ขาด้แคลน  
ในปี็ท้้�ผิ�านมา บัรษิัท่้ฯ ได้้บัรจิาคเครื�องคอมพื่วิเต่อร์ให้้กบ่ัคณิะสถึาปั็ต่ยกรรมศาสต่ร์ มห้าวทิ้ยาลย่เกษัต่รศาต่ร์ จำนวน 80 เครื�อง  
เพื่ื�อให้้มห้าวิท้ยาล่ยได้้ใช้ป็ระโยชน์ท้างการศึกษัาต่�อไป็ นอกจากน้� บัริษั่ท้ฯ ม้การจ่ด้การขยะและของเส้ยอย�างสร้างสรรค์
ร�วมก่บัมูลนิธิอิออนป็ระเท้ศไท้ยในโครงการ Know Tree Me (ม้) Tag ด้้วยการร้ไซึ่เคิลฝ่าขวด้น�ำพื่ลาสติ่ก ไป็ผิลิต่เป็็น 
ป็้ายชื�อต่้นไม้ต่ิด้ต่่�งให้้ก่บัสวนป็่าเบัญจกิติ่ สวนสาธารณิะใจกลางกร่งเท้พื่มห้านคร เป็็นต่้น

ปีงบปริะม�ณ
ปริิม�ณขย์ะและขอิงเสิ่ย์ (หน่วัย์ : กิัโลกัริัม)

ขย์ะและขอิงเส่ิย์ 
ภ�ย์ในสิำ�นักัง�น

ขย์ะอิิเล็กัทริอินิกัสิ์
ขย์ะและขอิงเส่ิย์ 
ท่�นำ�ไปริี ไซ่เคิ์ล

ริวัม

2563 00.00 259.20 00.00 259.20

2564 4,610.95 00.00 00.00 4,610.95

2565 14,844.05 31,258.25 3,000.00 49,102.30

2566 17,613.30 1,661.89 00.00 19,275.19

063 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)
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การนำาวัสี่ดูุกลับมาใช้ซำ�า

บัริษั่ท้ฯ จ่ด้งาน “AEON Motorcycle Roadshow” มากกว�า 50 คร่�งต่�อป็ีน่บัต่่�งแต่�ป็ี 2562 เป็็นต่้นมา โด้ยภัายในงาน 
จะม้การออกบูัธจำห้น�ายรถึจ่กรยานยนต่์ การป็ระชาส่มพื่่นธ์ส�งเสริมการขายผิ�านจอ LCD และให้้สินเชื�อเช�าซึ่ื�อจ่กรยานยนต่์ 
บัริษั่ท้ฯ คำนึงถึึงการใช้ท้ร่พื่ยากรอย�างย่�งยืน จึงนำว่สด้่ท้้�ใช้สร้างบัูธกล่บัมาใช้ให้ม� โด้ยเลือกใช้ไม้อ่ด้ห้นาและป็ิด้ผิิวด้้าน
ห้น้าด้้วยลามิเนต่ ซึึ่�งเป็็นว่สด้่ท้้�ม้ความแข็งแรง สามารถึนำกล่บัมาใช้ให้ม�ได้้ห้ลายคร่�ง ว่สด้่น้�สามารถึใช้เต่ร้ยมบูัธได้้นานถึึง 
150 คร่�ง ห้รือมากกว�า 3 เท้�าของการจ่ด้งานต่�อป็ี 

ในป็ี 2566 บัริษั่ท้ฯ จ่ด้งาน “AEON Thanks Day” จำนวน 10 คร่�ง โด้ยกำห้นด้ให้้ออกแบับัโครงสร้างท้้�สามารถึ 
นำกล่บัมาใช้ซึ่�ำ เลือกใช้ว่สด้่โครงสร้างเห้ล็ก และป็ิด้ผิิวด้้วยไม้อ่ด้ห้นา ซึ่ึ�งจะม้ความแข็งแรง สามารถึนำมาใช้ซึ่�ำได้้ห้ลายคร่�ง 
และภัายในบัูธเป็ล้�ยนมาใช้ห้ลอด้ LED แท้นห้ลอด้ฟ์ลูออเรสเซึ่นต่์ สามารถึป็ระห้ย่ด้ไฟ์ลงได้้มากกว�า 80% และห้ลอด้ LED 
ม้ความร้อนต่�ำกว�าห้ลอด้ไฟ์ป็กติ่ ไม�ป็ล�อยสารป็รอท้ในอากาศและไม�ม้ยูว้ท้้�เป็็นอ่นต่ราย รวมไป็ถึึงลำแสงท้้�ออกมาจากห้ลอด้ 
LED เป็็นลำแสงเย็น ป็ราศจากร่งส้อินฟ์ราเรด้ (IR) ห้รือร่งส้ความร้อน อ้กท้่�งม้การควบัค่มการจ่ด้การขยะโด้ยม้การแจ้งก่บั
ท้างผิู้ร่บัเห้มาท้้�จ่ด้ท้ำโครงสร้างให้้จ่ด้การขยะโด้ยบัริษั่ท้ท้้�ม้มาต่รฐานและเชื�อถึือได้้

064 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กัดั์ (มห�ชน)
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การจัดูการดู้านไฟฟ้าและนำ�า 

การจัดูการดู้านไฟฟ้า

บัริษั่ท้ม้การลด้การใช้พื่ล่งงานไฟ์ฟ์้าด้้วยการจ่ด้กิจกรรม สื�อป็ระชาส่มพื่่นธ์ให้้ความรู้ด้้านพื่ล่งงานไฟ์ฟ์้า ป็ัญห้าภัาวะ
โลกร้อน และม้โครงการลด้การใช้ไฟ์ฟ์้า เพื่ื�อส�งเสริมให้้พื่น่กงานป็ระห้ย่ด้พื่ล่งงานอย�างต่�อเนื�อง ด้่งน้� 

 � โครงการ Earth Hour ร�วมป็ิด้ไฟ์ ลด้โลกร้อน 1 ช่�วโมง ร�วมก่บักร่งเท้พื่มห้านครในการ
ป็ดิ้ไฟ์ป็ระห้ยด่้พื่ลง่งานอย�างต่�อเนื�องท้ก่ป็ ีและยง่รณิรงคใ์ห้พ้ื่นก่งานป็ดิ้ไฟ์และอป่็กรณิ์
อิเล็กท้รอนิกส์เมื�อไม�ใช้งาน เช�น ช�วงพื่่กเบัรค เป็็นต่้น

 � จ่ด้ท้ำพื่ื�นท้้� Hot Seat เป็็นพื่ื�นท้้�ท้้�พื่น่กงานท้่กคน
สามารถึเข้ามาน่�งท้ำงานได้้ โด้ยจะไม�ม้โต่๊ะท้ำงาน
ป็ระจำเป็็นของต่่วเอง เป็็นการสน่บัสน่นนโยบัายการ
สล่บัการเข้าท้ำงานของพื่น่กงาน สามารถึลด้การใช้
พื่ลง่งานในอาคารสำนก่งาน ลด้การเดิ้นท้างท้้�จะสร้าง
มลภัาวะให้้แก�โลก 

 � สนบ่ัสนน่โครงการต่ดิ้ต่่�งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ให้้โรงเรย้นและห้น�วยงานท้้�ต้่องการผิ�านมลูนธิอิอิอนป็ระเท้ศไท้ย ในปี็ท้้�ผิ�านมามลูนธิิฯ  
ได้้ต่ิด้ต่่�งไป็แล้ว 4 แห้�ง สามารถึผิลิต่กระแสไฟ์ฟ์้าได้้ป็ีละป็ระมาณิ 114,000 กิโลว่ต่ต่์ ท้ำให้้ป็ระห้ย่ด้ค�าไฟ์ฟ้์าไป็กว�า
ปี็ละ 477,000 บัาท้ และช�วยลด้การป็ล�อยก๊าซึ่คาร์บัอนได้ออกไซึ่ต์่สู�ช่�นบัรรยากาศกว�า 69.87 ต่น่/ปี็

065 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)
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ปี 
2563

9,802,856.00

43,345,288.38

ปี 
2564

9,138,020.39

50,324,727.74

ปี 
2565

7,813,311.33

46,682,194.94

ปี 
2566

7,790,216.30

51,593,656.71

ข้อิม้ลกั�ริใช้ ไฟฟ้�

ปริมาณการใช� ไฟฟ้า (กิโลวัตต์)

ค่าใช�จ่ายั่ (บาที่)

จากผิลการด้ำเนินงาน 4 ป็ีย้อนห้ล่ง จะเห้็นได้้ว�า บัริษั่ท้ฯ ลด้ป็ริมาณิการใช้ไฟ์ฟ์้าลงอย�างต่�อเนื�อง โด้ยในป็ี 2566 
บัริษั่ท้ฯ ลด้ป็ริมาณิการใช้ไฟ์ฟ์้าลงกว�า 23,095.03 กิโลว่ต่ต่์ 

การจัดูการนำ�า

ปี 
2563

2,419.01

600,352.10

ปี 
2564

1,855.64

583,260.65

ปี 
2565

653.13

543,136.68

ปี 
2566

442.01

532,482.81

ข้อิม้ลกั�ริใช้นำ��

ปริมาณการใช�นำ�า
(ลก้บาศก์เมตร)

ค่าใช�จ่ายั่ (บาที่)

ป็ริมาณิการใช้น�ำในป็ี 2566 ลด้ลงอย�างต่�อเนื�องในอ่ต่ราร้อยละ 32

066 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กัดั์ (มห�ชน)
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การจัดูการดู้านพลังงานเชื�อเพลิง

บัริษั่ท้ฯ สน่บัสน่นให้้ม้การท้ำงานจากท้้�บั้าน การป็ระช่มผิ�านระบับัออนไลน์เพื่ื�อลด้การเดิ้นท้าง และลด้การป็ล�อย 
ก๊าซึ่คาร์บัอนได้ออกไซึ่ต่์ขึ�นสู�ช่�นบัรรยากาศอ่นเป็็นห้นึ�งในสาเห้ต่่ท้ำให้้เกิด้มลพื่ิษัท้างอากาศ 

ปี 
2563

78,053.53

914,394.88

ปี 
2564

72,495.03

848,897.06

ปี 
2565

62,221.45

782,519.26

ปี 
2566

92,805.03

782,200.32

ปริิม�ณกั�ริใช้นำ��มันเช่�อิเพลิงขอิงบริิษััท (ลิตั้ริ)

นำ�ามันด่เซึล

นำ�ามันเบนซึิน

ปี 
2563

22,798,006.45

ปี 
2564

26,092,141.10

ปี 
2565

32,350,276.41

ปี 
2566

31,601,916.44

ค์่�ใช้จำ่�ย์กั�ริใช้นำ��มันเช่�อิเพลิงขอิงบริิษััท (บ�ท)

ค่าใช�จ่ายั่การใช� 
นำ�ามันเชื�อเพลิง

บัริษั่ท้ฯ จะกำห้นด้เป็้าห้มายลด้ป็ริมาณิการใช้พื่ล่งงานเชื�อเพื่ลิง และพื่ิจารณิาเพื่ิ�มการใช้รถึยนต่์ไฮบัริด้และรถึยนต่์
ไฟ์ฟ์้าในอนาคต่ เพื่ื�อลด้การใช้น�ำม่นเชื�อเพื่ลิงและส�งเสริมสิ�งแวด้ล้อมท้้�ด้้ยิ�งขึ�นต่�อไป็

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

• วางแผินและติ่ด้ต่ามแผินงานท้้�ต่่�งไว้อย�างสม�ำเสมอ

• รายงานผิลโครงการค่ด้แยกขยะ ป็ระจำเด้ือน และม้การรายงานผิลในการป็ระช่ม Management Review ป็ีละ 
2 คร่�ง และส�งรายงานให้้ต่่วแท้น ISO ในแต่�ละห้น�วยงานท้ราบั เพื่ื�อป็ระชาส่มพื่่นธ์ไป็ย่งพื่น่กงานในห้น�วยงาน

• กำห้นด้เป็้าห้มายในการใช้ท้ร่พื่ยากธรรมชาต่ิในการด้ำเนินธ่รกิจ

067 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)
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ห้ลักการและผิลกระทบ

บัริษั่ท้ฯ เข้าร�วมเป็็นสมาชิกในการจ่ด้การป็ัญห้าก๊าซึ่เรือนกระจกในกล่�มของ บัริษ่ัท้ อิออน ไฟ์แนนเช้ยล เซึ่อร์วิส จำก่ด้ 
ป็ระเท้ศญ้�ป่็่น โด้ยเริ�มการสำรวจ เก็บัรวบัรวมข้อมูลการใช้พื่ล่งงานจากการด้ำเนินงานของบัริษั่ท้ เพื่ื�อนำข้อมูลเห้ล�าน้�มา
ป็ระเมินกระบัวนการท้้�ก�อให้้เกิด้การป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจก นำมาต่่�งเป็้าห้มายและแผินการด้ำเนินงานเพื่ื�อลด้การป็ล�อย
ก๊าซึ่เรือนกระจก ให้้สอด้คล้องก่บัเป็้าห้มายการด้ำเนินธ่รกิจท้้�ย่�งยืนโด้ยคำนึงถึึงความร่บัผิิด้ชอบัต่�อสิ�งแวด้ล้อม ส่งคม และ
ธรรมาภัิบัาลเพืื่�อนำไป็สู�เป็้าห้มาย Zero CO2 Society 

บัริษั่ท้ฯ ต่ระห้น่กถึึงความสำค่ญต่�อป็ัญห้าการเป็ล้�ยนแป็ลงสภัาพื่ภัูมิอากาศและการป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจกท้้�เป็็นสาเห้ต่่
ท้ำให้้เกิด้ป็ัญห้าภัาวะโรคร้อน และเริ�มม้ผิลกระท้บัต่�อการด้ำเนินช้วิต่ป็ระจำว่นของต่นท้่�วโลก และเริ�มส�งผิลกระท้บัต่�อธ่รกิจ
มากขึ�นเรื�อยๆ โด้ยบัริษั่ท้ฯ ม้แผินท้้�จะท้ำการเป็ิด้เผิยข้อมูลเรื�องการป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจกจากการด้ำเนินธ่รกิจของบัริษ่ัท้
ในช�วงกลางป็ี 2567 ให้้ผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยท้่กฝ่่ายได้้ร่บัท้ราบัและเห็้นแนวท้างในการด้ำเนินธ่รกิจของบัริษ่ัท้ในอนาคต่ท้้�ต่้องการ
สร้างความย่�งยืนการด้ำเนินธ่รกิจ ส�งผิลให้้สามารถึเห้็นข้อมูลการใช้ท้ร่พื่ยากรสิ�งแวด้ล้อมและสามารถึนำมากำห้นด้เป้็าห้มาย 
การด้ำเนินงาน ลด้ค�าใช้จ�าย ลด้ผิลกระท้บัต่�อสิ�งแวด้ล้อมได้้ สามารถึด้ึงดู้ด้กล่�มน่กลงท้่นจากท้่�วโลก สร้างความเชื�อม่�น 
ภัาคภัูมิใจต่�อบัริษั่ท้ และสร้างโอกาสให้ม�ๆ ในการท้ำธ่รกิจท้้�ย่�งยืนได้้ 

กั�ริเปล่�ย์นแปลงสิภ�พภ้มิอิ�กั�ศ
และกั�ริปล่อิย์กั๊�ซ่เริือินกัริะจำกั
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วััตถุุประสงค์์และเป้าหมายการจััดการประเด็นสาระสำาค์ัญ

ตััวชี้้�วัดประเด็นสาระสำาคััญ
เป้าหมาย

ระยะสั�น (1 ปี) ระยะกลาง (2-3 ปี) ระยะยาว (มากกว่า 3-5 ปี)

การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขอบเขตที่่� 1 และ 2

จัดที่ำาแผนการ
ลดก๊าซเรือนกระจก

10% 0% (ในปี 2583)

การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขอบเขต 3

จัดที่ำาแผนการ
ลดก๊าซเรือนกระจก

0% (ในปี 2583)

แนวัปฏิิบััติต่อประเด็นสาระสำาค์ัญ

นโยบายที่้�เก้�ยวข้้อง มาตัรฐานท้ี่�เก้�ยวข้้อง ผู้้้รับผู้ิดชี้อบ

1. เป้าหมายหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง 
ของบริษััที่อิออน ประเที่ศญี่่�ป่�น 35% ภายในปี 2573

2. เป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และ 
ก๊าซอ่�นๆ ให้เป็นศูนย์ของกล่่มบริษััที่ อิออน ประเที่ศญี่่�ป่�น 
ภายในปี 2583

3. บริษััที่เข้าร่วมเป็นสมาชิิกในการจัดการปัญี่หา 
ก๊าซเรือนกระจกในกล่่มของ บริษััที่ อิออน ไฟแนนเชิ่ยล 
เซอร์วิส จำากัด ประเที่ศญี่่�ป่�น โดยเริ�มการสำารวจ  
เก็บรวบรวมข้อมูลการใช้ิพลังงานจากการดำาเนินงาน
ของบริษััที่ 

• ISO 14064-1 • ฝ่�ายงานด้านความยั�งย่น
• ฝ่�ายงานสำานักงานสนับสนน่ระบบงาน

ค่ณภาพองค์กร (CQS)
• ฝ่�ายบริหารงานที่ั�วไป

บริิษััทฯ กำหนดให้ฝ่่ายงานด้านความยั�งยืน ฝ่่ายงานสำนักงานสนับสนุนริะบบงานคุณภาพองค์กริ (CQS) และฝ่่ายงาน
บริิหาริงานทั�วไป ทำหน้าท่�ริับผิิดชอบและดูแลปริะเด็นสาริะสำคัญเริื�องการิเปล่�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการิปล่อยก๊าซ
เริือนกริะจก โดยใช้มาตริฐานการิบริิหาริจัดการิสิ�งแวดล้อม (ISO14001:Environmental Management System)  
มาเป็นแนวทางในการิกำหนดนโยบายและแผินการิดำเนินงานของบริิษััท นอกจากน่�ยังยึดแนวทางของนโยบายท่�เก่�ยวข้อง 
ได้แก่ เป้าหมายการิลดการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจกลงของบริิษััทอิออน ปริะเทศญ่�ปุ่น 

แผนการดำาเนินงาน

• การเก็บข้้อมููล: เก็บริวบริวมข้อมูลการิใช้พลังงานและทริัพยากริของบริิษััทฯ เพื�อนำมาวิเคริาะห์ข้อมูลในการิ
กำหนดนโยบายในการิลดการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจกขององค์กริ

• การฝึึกอบรมูพนัักงานั: จัดอบริมให้ความริู้ และปลูกฝ่ังพนักงานให้ตริะหนักถึึงความสำคัญด้านสิ�งแวดล้อมทั�งใน
ช่วิตปริะจำวันและการิทำงาน

• การมูีส่่วนัร่วมูข้องพนัักงานั: เปิดโอกาสให้พนักงานได้ม่ส่วนริ่วมในการิเสนอโคริงการิในการิดำเนินงานเพื�อความ
ยั�งยืนของบริิษััทด้านสิ�งแวดล้อม
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• การกำหนัดนัโยบาย: กำหนดนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมในการิลดการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจกของบริิษััทฯ 

• การดำเนัินังานัตามูนัโยบายและการส่ร้างความูท้้าท้าย: ดำเนินนโยบายการิลดการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจกของ 
บริิษััทฯ พริ้อมสริ้าง Challenge ใหม่ๆ ให้พนักงานในการิปฏิิบัติตามนโยบายดังกล่าว พริ้อมเปิดริับข้อเสนอแนะ
จากพนักงานอย่างสม�ำเสมอ เพื�อการิดำเนินงานอย่างม่ปริะสิทธิิภาพ

ผลการดำาเนินงาน

บริิษััทฯ อยู่ริะหว่างการิวิเคริาะห์และคำนวณปริิมาณการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจก เพื�อดำเนินการิจัดทำแผินการิลด 
การิปล่อยก๊าซเริือนกริะจกและเปิดเผิยข้อมูลการิปล่อยก๊าซเริือนกริะจกของบริิษััทฯ จำนวนทั�ง 3 scope โดยเริิ�มจาก 
การิดำเนินงานเขตพื�นท่�กริุงเทพมหานคริ จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ พื�นท่�สำนักงานใหญ่ อาคาริ เอ็กเชน ทาวเวอริ์ พื�นท่�ศูนย์
ปฏิิบัติงานอาคาริ เสริิมมิตริ ทาวเวอริ์ และพื�นท่�ศูนย์ปฏิิบัติงาน อาคาริ โมเดอริ์นฟอริ์ม ทาวเวอริ์ อย่างเป็นรูิปธิริริม และ
จะเปิดเผิยริายละเอ่ยดดังกล่าวภายในปี 2567

มาตรการป้องกันและแก้ ไขในกรณีีทีี่�พบัปัญหาหรืออุปสรรค์

• สำริวจและติดตามแผินงาน หริือ นโยบายการิลดการิปล่อยก๊าซเริือกริะจกของบริิษััทอย่างต่อเนื�อง

• สำริวจความพึงพอใจของพนักงาน ผิู้ท่�ต้องปฏิิบัติตามนโยบาย เพื�อปริับปริุงให้การิดำเนินงานของบริิษััทเป็นไป
อย่างม่ปริะสิทธิิภาพ
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มิติ่สี่ังคม
• การเข�าถึงบริการที่างการเงินและ 

การให�ความร้�ที่างการเงิน
• การบริหารจัดการที่รัพยั่ากรมนุษยั่์

• สิที่ธิมนุษยั่ชน
• การพัฒนาชุมชน / ชุมชนสัมพันธ์
• อาช่วอนามัยั่และความปลอดภยัั่



ห้ลักการและผิลกระทบ

บัริษ่ัท้ฯ ให้้ความสำค่ญก่บัการพื่่ฒนาค่ณิภัาพื่ผิลิต่ภั่ณิฑ์์และการให้้บัริการอย�างต่�อเนื�อง เพื่ื�อสน่บัสน่นการด้ำเนินช้วิต่
ป็ระจำว่นของลูกค้าให้้ม้ความสะด้วกสบัาย โด้ยลูกค้าห้รือผิู้ใช้บัริการต่้องสามารถึเข้าถึึงผิลิต่ภั่ณิฑ์์และบัริการของบัริษ่ัท้ฯ  
ได้้อย�างสะด้วก เท้�าเท้้ยม และท้่�วถึึง บัริษั่ท้ฯ ม่�งห้ว่งให้้การให้้บัริการท้างเงินจากบัริษั่ท้ฯ ท้ำให้้ลูกค้าม้ค่ณิภัาพื่ช้วิต่ท้้�ด้้ขึ�น 
บัรรเท้าความเด้ือด้ร้อนจากการพื่ึ�งพื่าการกู้ยืมเงินนอกระบับั นอกจากน้� บัริษ่ัท้ฯ ย่งส�งเสริมความรู้ความเข้าใจท้างการเงิน 
ด้้วยการให้้ความรู้ท้างการเงินผิ�านท้างช�องท้างออนไลน์ของบัริษั่ท้ฯ สร้างภูัมิค่้มก่นท้างด้้านการเงินให้้ลูกค้าในด้้านการ
บัริห้ารจ่ด้การด้้านการเงิน เพื่ื�อลด้ความเส้�ยงจากอาชญากรรมท้างการเงินจากมิจฉาช้พื่

วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการประเด็ูนสี่าระสี่ำาคัญ

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

จำานวนล้กค�าและผู้้�ที่่�สนใจที่่�เข�าถึงผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่ฯ  
ผู้่านช่องที่างออนไลน์

80% 85% 90%

จำานวนล้กค�าและผู้้�ที่่�สนใจสมัครใช�ผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่ฯ  
ผู้่านช่องที่างออนไลน์

80% 85% 90%

อัตราความพึงพอใจจากการให�ความร้�ด�านการเงินของบริษัที่ฯ 80% 85% 90%

ความถ่�เรื�องการให�ความร้�ที่างด�านการเงิน 2 ครั�ง/เดือน 3 ครั�ง/เดือน 4 ครั�ง/เดือน

กั�ริเข้�ถึุงบริิกั�ริท�งกั�ริเงินและกั�ริให้ค์วั�มร้ิ้ท�งกั�ริเงิน
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แนวปฏิิบัต่ิต่่อประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นกั�ริด์ำ�เนินง�น ผู้้้ริับผู้ิด์ชอิบ

• นโยั่บายั่การพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่ฯ
• การกำากับด้แลการให�บริการแก่ลก้ค�า

อยั่่างเป็นธรรม (Market Conduct)

• พ.ร.บ. คุ�มครองข�อม้ลส่วน
บุคคล(PDPA)

• ฝ่่ายั่งานการตลาด
• ฝ่่ายั่งานการตลาดดิจิที่ัล
• ฝ่่ายั่งานล้กค�าสัมพันธ์
• ฝ่่ายั่งานเที่คโนโลยั่่สารสนเที่ศ

บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ให้้ฝ่่ายงานการต่ลาด้ ฝ่่ายงานการต่ลาด้ด้ิจิท้ล่ ฝ่่ายงานลูกค้าส่มพื่่นธ์ และฝ่่ายงานเท้คโนโลย้สารสนเท้ศ 
เป็็นผิู้ร่บัผิิด้ชอบัในการด้ำเนินการกำห้นด้และป็ฏิิบั่ต่ิต่ามนโยบัายในการเข้าถึึงบัริการท้างการเงินและการให้้ความรู้ท้าง 
การเงินต่ามพื่ระราชบั่ญญ่ต่ิค่้มครองข้อมูลส�วนบั่คคล พื่.ศ. 2562 (PDPA) นโยบัายการพื่่ฒนาผิลิต่ภั่ณิฑ์์ของบัริษั่ท้ และ
แนวป็ฏิิบั่ต่ิด้้านการต่ลาด้และโฆษัณิาอย�างร่บัผิิด้ชอบัต่ามห้ล่กเกณิฑ์์การจ่ด้รายการส�งเสริมการขาย การโฆษัณิา และ 
การป็ระชาส่มพื่่นธ์ ต่ามป็ระกาศจากท้างธนาคารแห้�งป็ระเท้ศไท้ย สำน่กงานคณิะกรรมการค่้มครองผิู้บัริโภัค (สคบั.) และ 
สำน่กงานคณิะกรรมการกำก่บัและส�งเสริมการป็ระกอบัธ่รกิจป็ระก่นภั่ย (คป็ภั.) โด้ยนโยบัายด้่งกล�าวครอบัคล่มป็ระเด้็น
สาระสำค่ญ เช�น การเข้าถึึงบัริการท้างการเงินและการให้้ความรู้ท้างการเงิน ความร่บัผิิด้ชอบัต่�อผิู้บัริโภัค เป็็นต่้น

แผินการดูำาเนินงานห้รือโครงการดูำาเนินงาน

กั�ริเข้�ถึุงบริิกั�ริท�งกั�ริเงิน

• พื่่ฒนาช�องท้างการให้้บัริการท้างการเงิน ข�าวสารท้้�ห้ลากห้ลายให้้ลูกค้าและผิู้สนใจ
ผิลิต่ภั่ณิฑ์์ของบัริษั่ท้ฯ ท้่กกล่�ม สามารถึเข้าถึึงได้้ง�าย สะด้วก ได้้ร่บัข้อมูลท้้�ถูึกต่้อง 
ครบัถึ้วน ลด้ความเห้ล้�อมล�ำ ในการเข้าถึึงข้อมูลและผิลิต่ภั่ณิฑ์์ท้างการเงินของบัริษ่ัท้ฯ 
ท้่�งช�องท้างออฟ์ไลน์และออนไลน์ ผิ�านท้างเว็บัไซึ่ต่์ของบัริษั่ท้ฯ (www.aeon.co.th) 
และแอป็พื่ลิเคช่น AEON THAI MOBILE 

• พื่่ฒนาผิลิต่ภ่ัณิฑ์์สินเชื�อท้้�สน่บัสน่นสินค้ากล่�มพื่ล่งงานท้ด้แท้น ได้้แก� สินเชื�อรถึมอเต่อร์ไซึ่ต่์ EV และสินเชื�อ  
Solar cell
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กั�ริให้ค์วั�มริ้้ด์้�นกั�ริเงิน

• การจ่ด้อบัรมพื่น่กงานเก้�ยวก่บัความรู้เรื�องการเงินพื่ื�นฐาน วิธ้การให้้ข้อมูลเก้�ยวก่บับัริการท้างด้้านการเงินแก�ลูกค้า
และผิู้สนใจผิลิต่ภั่ณิฑ์์ของบัริษั่ท้ฯ ท้่�งช�องท้างออฟ์ไลน์และออนไลน์

• จ่ด้ท้ำสื�อให้้ความรู้เรื�องการเงินพื่ื�นฐาน อาชญากรรมท้างการเงิน และ และการเต่ือนภั่ยท้างออนไลน์แก�ลูกค้า 
และผิู้สนใจผิลิต่ภั่ณิฑ์์ของบัริษั่ท้ฯ ผิ�านช�องท้างออนไลน์

• จ่ด้กิจกรรมให้้ความรู้ด้้านการเงินพื่ื�นฐาน อาชญากรรมท้างการเงิน และการเตื่อนภั่ยท้างออนไลน์แก�ลูกค้า และ
ผิู้สนใจผิลิต่ภั่ณิฑ์์ของบัริษั่ท้ฯ 

• จ่ด้ห้ล่กสูต่รให้้ความรู้ท้างด้้านการเงินและการลงท้่นให้้แก�พื่น่กงาน

ต่่วอย�างเช�น บัริษั่ท้ฯ ม้โครงการจ่ด้ท้ำสื�อป็ระชาส่มพื่่นธ์ให้้ความรู้ด้้านการเงินท้่�วไป็ การให้้ความรู้เก้�ยวก่บับั่ต่รเครด้ิต่ 
การออมเงิน อาชญากรรมท้างการเงิน และการเตื่อนภ่ัยท้างออนไลน์แก�ลูกค้าและผิู้สนใจผิลิต่ภ่ัณิฑ์์ของบัริษั่ท้ฯ โด้ยม้ความถึ้�
ในการเผิยแพื่ร� 1 - 2 คร่�ง ต่�อเด้ือน เพื่ื�อสร้างภัูมิค่้มก่นท้างการเงินและให้้ลูกค้าบัริห้ารจ่ด้การท้างการเงินได้้อย�างม้
ป็ระสิท้ธิภัาพื่ ไม�ต่กเป็็นเห้ยื�อของมิจฉาช้พื่ และย่งส�งผิลด้้ต่�อเครด้ิต่ของลูกค้าในการชำระห้น้�อ้กด้้วย ซึ่ึ�งผิลต่อบัร่บัของ
โครงการเป็็นไป็ในท้างท้้�ด้้ เนื�อห้าท้้�โพื่สต่์ในโซึ่เช้ยลม้เด้้ยม้ยอด้การเข้าถึึงท้้�สูง

การให้้ความรู้ทางการเงิน

  

การให้้ความรู้เรื�องอาชญากรรมทางการเงิน
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ผิลการดูำาเนินงาน

จากผิลการด้ำเนนิงานในป็ ี2566 บัรษิัท่้ฯ มก้ารจด่้ท้ำแผินการให้ค้วามรูท้้างการเงนิผิ�านช�องท้าง Facebook ของบัรษิัท่้ฯ 
โด้ยเริ�มต่่�งแต่�ช�วงเดื้อนต่ล่าคม 2566 โด้ยกำห้นด้ความถึ้�ในการให้้ความรู้ท้างการเงิน จำนวน 1 คร่�งต่�อเด้ือน นอกจากน้�ย่งม้
การให้้ความรู้เรื�องอาชญากรรมท้างการเงินเพื่ื�อเต่ือนภั่ยผิ�านช�องท้างออนไลน์ต่�างๆ ของบัริษั่ท้ฯ โด้ยในป็ี 2566 ม้จำนวนผิู้ท้้�
เข้าถึึงการให้้บัริการท้างการเงินของบัริษั่ท้ผิ�านช�องท้างออนไลน์ต่�างๆ ด้่งน้�

1. AEON THAI MOBILE APPLICATION จำนวน 1,323,628 คน 

2. Line Official จำนวน 2,598,906 คน 

3. Facebook Fan Page 1,449,933 คน 

ในด้้านของลูกค้าท้้�สนใจสม่ครใช้งานผิลิต่ภั่ณิฑ์์ของบัริษั่ท้ผิ�านช�องท้างออนไลน์ ม้จำนวน 215,617 บั่ต่ร 

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานวนล้กค�าและผู้้�ที่่�สนใจที่่�เข�าถึงผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่ 
ผู้่านช่องที่าง AEON THAI MOBILE Application

1,104,929 1,148,419 1,302,352 1,323,628

จำานวนล้กค�าและผู้้�ที่่�สนใจที่่�เข�าถึงผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่ 
ผู้่านช่องที่าง Line Official

2,539,787 2,585,412 2,606,298 2,598,906

จำานวนล้กค�าและผู้้�ที่่�สนใจที่่�เข�าถึงผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่ 
ผู้่านช่องที่าง Facebook Fan page

1,443,381 1,450,805 1,449,935 1,449,933

จำานวนล้กค�าและผู้้�ที่่�สนใจสมัครใช�งานผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่
ผู้่านช่องที่างออนไลน์ 

108,023 104,766 176,104 215,617

อัตราความพึงพอใจจากการให�ความร้�ด�านการเงิน 
ของบริษัที่

95.8% 96.4% 96.7% 97.3%

ความถ่�เรื�องการให�ความร้�ที่างด�านการเงิน ประชาสัมพันธ์เรื�องการป้องกันอาชญากรรม 
ที่างการเงินไม่ได�กำาหนดความถ่�ในการลง

1-2 ครั�ง/เดือน

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

• วางแผินและติ่ด้ต่ามแผินงานท้้�ต่่�งไว้เป็็นระยะ 

• ม้การเก็บัข้อมูลการเข้าถึึงการป็ระชาส่มพื่่นธ์ผิ�านช�องท้างออนไลน์ และรายงานต่�อผิู้บัริห้ารใน Customer  
Satisfaction Improvement Monthly Meeting
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ห้ลักการและผิลกระทบ

บัริษ่ัท้ฯ ให้้ความสำค่ญในท้่กส�วนของการบัริห้ารจ่ด้การท้ร่พื่ยากรบั่่คคล ต่่��งแต่�กระบัวนการสรรห้าพื่น่กงานอย�างเท้�า
เท้้ยม การจ่ด้ให้้ม้ผิลต่อบัแท้นและสว่สดิ้การท้้�เห้มาะสมท้ำให้้พื่น่กงานม้ขว่ญและกำล่งใจในการท้ำงาน ม้ช้วิต่ความเป็็นอยู�
ท้้�ด้้ขึ�น การวางแผินในการพื่่ฒนาบั่คลากรให้้ม้ความพื่ร้อมในการป็ฏิิบ่ัต่ิห้น้าท้้� รวมถึึงเพื่ิ�มพืู่นความรู้และท้่กษัะพื่่ฒนาต่นเอง 
เพืื่�อรองร่บัการเต่ิบัโต่ในห้น้าท้้�การงาน รวมท้่�งการจ่ด้สภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงานท้้�เห้มาะสมก่บัการป็ฏิิบั่ต่ิงาน ท้ำให้้
พื่น่กงานเกิด้ความเชื�อม่�นและภัาคภัูมิใจต่�อบัริษ่ัท้ฯ และสอด้คล้องก่บัความย่�งยืนขององค์กร ซึ่ึ�งองค์กรจะไม�สามารถึ 
ก้าวไป็ข้างห้น้าอย�างม่�นคงและย่�งยืนได้้ ห้ากพื่น่กงานในองค์กรไม�ได้้ร่บัการดู้แลท้้�ด้้ เกิด้ความไม�เชื�อม่�นต่�อองค์กร และ 
ไม�สามารถึดึ้งดู้ด้ผิู้ท้้�ม้ความสามารถึเข้ามาร�วมงานได้้ เนื�องจากคนเป็็นกำล่งสำค่ญในการข่บัเคลื�อนของบัริษั่ท้ฯ และเป็็น 
สิ�งท้้�บัริษั่ท้ให้้ความสำค่ญมากมาเป็็นอ่นด้่บัแรก

กั�ริบริิห�ริจำัด์กั�ริทริัพย์�กัริบุค์ค์ล
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วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการประเด็ูนสี่าระสี่ำาคัญ

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

จัดฝ่ึกอบรมและการพัฒนาพนักงานทีุ่กระดับ 100% 100% 100%

จำานวนข�อร�องเรียั่นของพนักงานลดลง 36 กรณ่ 24 กรณ่ 12 กรณ่

การใช�ระบบฐานข�อมล้ของพนักงานให�ครอบคลุม PDPA 30% 70% 100%

พนักงานม่ส่วนร่วมในการจัดที่ำา Employee engagement 80% 90% 100%

ม่การจัดอบรมในเรื�อง PDPA ครอบคลุมพนักงานทุี่กระดับ 100% 100% 100%

ม่ Talent and Succession ครอบคลุมทุี่กตำาแหน่ง 30% 70% 100%

อัตราการลาออกของพนักงานโดยั่ความสมัครใจ 
(Voluntary Turnover Rate)

1.9% 1.8% 1.7%

อัตราการลาออกของพนักงานที่ั�งหมด (Turnover Rate) 2.1% 2% 1.9%

แนวปฏิิบัต่ิต่่อประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นกั�ริด์ำ�เนินง�น ผู้้้ริับผู้ิด์ชอิบ

• นโยั่บายั่เก่�ยั่วกับการบริหารที่รัพยั่ากร
บุคคล

• มาตรฐาน ISO 27001(ISMS)
• มาตราฐาน ISO 9001(QMS)
• พรบ.ส่งเสริมพัฒนาฝ่ีมือแรงงาน
• พรบ.คุ�มครองแรงงาน

• ฝ่่ายั่งานที่รัพยั่ากรบุคคล

บัริษ่ัท้ฯ กำห้นด้ให้้ฝ่่ายงานท้ร่พื่ยากรบั่คคลร่บัผิิด้ชอบัด้้านการบัริห้ารจ่ด้การท้ร่พื่ยากรบั่คคลให้้สอด้คล้องก่บัมาต่รฐาน
การด้ำเนินงาน ISO27001(ISMS) มาต่รฐาน ISO9001(QMS) พื่รบั.ส�งเสริมพื่่ฒนาฝ่ีมือแรงงาน พื่รบั.ค่้มครองแรงงาน และ
นโยบัายเก้�ยวก่บัการบัริห้ารจ่ด้การท้ร่พื่ยากรบั่คคล เพื่ื�อการด้ำเนินงานท้้�เป็็นมาต่รฐานสากล ไม�ละเมิด้สิท้ธิพื่น่กงาน  
ลด้ขอ้พื่พิื่าท้ต่�างๆ ท้้�อาจก�อให้เ้กดิ้ผิลเสย้แก�บัรษิัท่้ โด้ยนโยบัายด้ง่กล�าวครอบัคลม่ป็ระเด้น็สาระสำคญ่ เช�น การบัรหิ้ารจด่้การ 
ท้ร่พื่ยากรบั่คคล สิท้ธิมน่ษัยชน และช้วอนาม่ยและความป็ลอด้ภั่ย

แผินการดูำาเนินงานห้รือโครงการดูำาเนินงาน

• จ่ด้ท้ำ Training Road Map ท้่กระด้่บัครอบัคล่มแผิน 5 ป็ี

• สื�อสารพื่น่กงานท้่กระด้่บั และให้้ความรู้เก้�ยวข้อร้องเร้ยนต่ามกฎระเบั้ยบัของบัริษั่ท้ฯ

• ป็ระเมินผิลการม้ส�วนร�วมของพื่น่กงานในการท้ำแบับัป็ระเมินป็ระจำป็ี

• ป็ระเมินผิลการม้ส�วนร�วมของพื่น่กงานในการท้ำ Employee engagement ป็ระจำป็ี

• จ่ด้ท้ำแผินการฝ่ึกอบัรมเรื�อง PDPA

• จ่ด้ท้ำแผินและกระบัวนการค่ด้เลือกกล่�มพื่น่กงาน Talent and Succession

077 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



ในป็ีท้้�ผิ�านมา บัริษั่ท้ฯ ม้การจ่ด้ฝ่ึกอบัรมพื่น่กงานต่ามแผินการด้ำเนินงานด้้านการจ่ด้การท้ร่พื่ยากรบั่คคล เพืื่�อเสริม
สร้างความรู้ความเข้าใจด้้านห้ล่กป็ฏิิบ่ัต่ิของบัริษ่ัท้ฯ และความรู้อื�นท้้�เก้�ยวข้อง เพืื่�อเสริมสร้างและพื่่ฒนาศ่กยภัาพื่ของ
พื่น่กงาน อาทิ้เช�น การฝ่ึกอบัรมด้้านการใช้งานเท้คโนโลย้ โป็รแกรม Canva ในการนำเสนองาน การอบัรมเรื�อง Chat GPT 
โด้ยการใช้ AI มาเป็็นต่่วช�วยในการท้ำงานให้้สะด้วก และรวด้เร็วขึ�น และโครงการอื�น ๆ ด้่งน้� 

โครงการฝ่ึกอบรมพนักงาน AEON Code of Conduct FY2023

วััตั้ถุุปริะสิงค์์ พนักงานเข�าใจและปฏิบิัติได�อยั่่างถ้กต�องเก่�ยั่วกับหลักปฏิิบัติ AEON Code of Conduct

ริ�ย์ละเอิ่ย์ด์โค์ริงกั�ริ กลุ่มเป้าหมายั่ในการอบรม คือ พนักงานทีุ่กคนในบริษัที่ฯ
เนื�อหาในการอบรม AEON Code of Conduct FY2023 ที่ำาการจัดอบรมผู้่านออนไลน์ (E-Learning 
Course ) โดยั่ใช�สื�อวิด่โอ อนิเมชัน และแบบที่ดสอบ
1) AEON Code of Conduct practice 

• ปรัชญาพ่�นฐานของอิออน
• หลักเจตนารมฯ ของอิออน
• คำามั�นสัญญาที่่�ม่ต่อล้กค�า
• หุ�นส่วนกับอิออน
• สังคมในเขตพ่�นที่่�ของอิออน
• บริษัที่ค้�ค�ากับอิออน
• ผู้้�ถือหุ�นกับอิออน
• ร่วมกับสมาชิกอิออน

2) กรณ่ศึกษา
3) ช่องที่างร�องเรียั่น
4) การล่วงละเมิดที่างเพศ
5) การใช�อำานาจกลั�นแกล�งในที่่�ที่ำางาน
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ผู้ลลัพธ์ พนักงานเข�าใจและปฏิิบัติได�อย่ั่างถ้กต�องเก่�ยั่วกับหลักปฏิิบัติ AEON Code of Conduct

Summary for AEON Code of Conduct Training FY2023
Level Attendee Target

ผู้้�บริหารระดับส้ง (AVP UP) 103 100% 103

ผู้้�จัดการอาวุโส (SM) 86 100% 86

หัวหน�าแผู้นก (Mgr.- Chief) 714 100% 714

พนักงานตำาแหน่งอื�นๆ (Sr.Sup - Daily) 3,547 100% 3,547

Total 4,453 100% 4,453

ผิลการดูำาเนินงาน 
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• จากผิลการด้ำเนินงานในป็ีท้้�ผิ�านมา บัริษั่ท้ฯ ได้้บัรรล่เป็้าห้มายในการบัริห้ารจ่ด้การท้ร่พื่ยากรบัค่คล โด้ยม้จำนวน
พื่นก่งานร้อยละ 100 ได้้ร่บัการฝ่ึกอบัรมต่ามแผินการพื่่ฒนาพื่น่กงานป็ี 2566 

• บัริษั่ท้ฯ ได้ร้่บัข้อร้องเร้ยนจากพื่นก่งานเป็็นจำนวน 62 เรื�อง เพื่ิ�มขึ�นจากป็ีก�อนห้น้า 18 เรื�อง ซึ่ึ�งบัริษั่ท้ฯ ได้้ด้ำเนิน
การจ่ด้การก่บัข้อร้องเร้ยนท้้�ได้้ร่บัอย�างไม�นิ�งนอนใจ พื่ร้อมท้่�งเพื่ิ�มมาต่รการป็้องก่นและแก้ไขต่�อเรื�องท้้�เกิด้ขึ�น 

• พื่นก่งานรอ้ยละ 100 ได้ร้บ่ัการฝ่กึอบัรมเรื�องพื่ระราชบ่ัญญต่่คิ่ม้ครองข้อมลูส�วนบัค่คล ครอบัคลม่พื่นก่งานท้ก่ระด้บ่ั 

• อ่ต่ราการลาออกของพื่น่กงานโด้ยความสม่ครใจม้ร้อยละ 1.8 ลด้ลงร้อยละ 0.1 เมื�อเท้ย้บัก่บัข้อมูลในป็ี 2565 โด้ย
ม้อ่ต่ราการลาออกของพื่น่กงานท้่�งห้มด้ร้อยละ 1.9 ลด้ลงร้อยละ 0.6 เมื�อเท้้ยบัก่บัข้อมูลในป็ี 2565

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ หน่วัย์
เป้�หม�ย์

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จัดฝ่ึกอบรมและการพัฒนาพนักงานทุี่กระดับ % 100% 100% 100% 100%

จำานวนข�อร�องเรียั่นของพนักงาน กรณ่ 42 127 44 62

การใช�ระบบฐานข�อม้ลของพนักงาน 
ให�ครอบคลุม PDPA

ม/่ไม่ม่ บางส่วน
(เริ�มดำาเนินการ)

บางส่วน ม่ครอบคลุม ม่ครอบคลุม

มก่ารจัดอบรมในเรื�อง PDPA  
ครอบคลุมพนักงานทุี่กระดับ

% 100% 100% 100% 100%

ม ่Talent and Succession  
ครอบคลุมทุี่กตำาแหน่ง

• 50%  
(7 ตำาแหน่ง
จาก 14 
ตำาแหน่ง)

• 100%

อัตราการลาออกของพนักงานโดยั่ความสมัครใจ 
(Voluntary Turnover Rate)

% 1.1% 1% 1.9% 1.8%

อัตราการลาออกของพนักงานที่ั�งหมด 
(Turnover Rate)

% 1.9% 1% 2.5% 1.9%

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

• ป็้องก่นและแก้ไขโด้ยขอความร�วมมือจากผิู้บัริห้ารท้่กส�วนงาน

• จ่ด้ท้ำข้อกำห้นด้และแนวท้างการป็ฏิิบ่ัต่ิเรื�อง PDPA 

• สื�อสาร (Report) แผินการด้ำเนินการให้้ก่บัผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยท้ราบั
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ห้ลักการและผิลกระทบ

บัริษั่ท้ฯ ป็ฏิิบั่ติ่ต่ามห้ล่กป็ฏิิบ่ัต่ิของอิออนท้้�ระบั่ว�า “อิออนเคารพื่ในสิท้ธิมน่ษัย์ และไม�แบั�งแยกเชื�อชาติ่ เพื่ศ การศึกษัา 
ศาสนา และความแต่กต่�างจากความบักพื่ร�องท้างร�างกาย สมาชิกอิออนแต่�ละบั่คคลเคารพื่ซึ่ึ�งก่นและก่น พื่ร้อมท้่�งร่บัฟ์ัง
ความคิด้เห้็นของเพื่ื�อนร�วมงาน อิออนม่�งเน้นการเป็็นบัริษั่ท้ท้้�ให้้ความสำค่ญก่บัมน่ษัย์มากท้้�ส่ด้”

โด้ยห้ากบัริษั่ท้ฯ ละเลยและไม�เห้็นความสำค่ญเรื�องสิท้ธิมน่ษัยชน จะท้ำให้้เกิด้ความเส้�ยงต่�อการเกิด้ข้อพื่ิพื่าท้ กระท้บั
ต่�อการท้ำงานของพื่น่กงาน ท้ำให้้เกิด้ความไม�ม่�นคงป็ลอด้ภั่ยในการท้ำงาน และขาด้ความเชื�อม่�นต่�อบัริษั่ท้ฯ ในท้้�ส่ด้ในด้้าน
การบัริห้ารและพื่่ฒนาท้ร่พื่ยากรบั่คคล บัริษั่ท้ฯ เป็ิด้โอกาสสำห้ร่บัแรงงานอย�างเท้�าเท้้ยม และไม�เลือกป็ฏิิบั่ต่ิจากส่ญชาต่ิ 
เชื�อชาต่ ิ เพื่ศ ศาสนา ห้รอืความบักพื่ร�องท้างร�างกาย สามารถึร�วมเป็็นส�วนห้นึ�งกบ่ัท้างบัรษิัท่้ฯ ได้้ และให้้โอกาสท้้�เท้�าเท้ย้มก่น 
สำห้ร่บัพื่น่กงานท่้กคนในการด้้านของเงินเด้ือนและสว่สด้ิการ การฝ่ึกอบัรม การป็ระเมินผิล การเลื�อนต่ำแห้น�ง การลงโท้ษั  
การเลิกจ้างห้รือการเกษ้ัยณิอาย่ นอกจากน้� บัริษั่ท้ฯ ได้้ป็ฏิิบั่ต่ิต่�อพื่น่กงานด้้วยความเคารพื่และให้้เก้ยรต่ิ ภัายใต่้สภัาพื่
แวด้ล้อมท้้�ป็ราศจากการล�วงละเมิด้ และพื่ฤต่ิกรรมท้้�ไม�พื่ึงป็ระสงค์อื�นๆ

สิิทธิมนุษัย์ชน
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วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการประเด็ูนสี่าระสี่ำาคัญ

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

การปฏิบิัติตามข�อกำาหนดด�านสิที่ธิมนุษยั่ชน 100% 100% 100%

ลดข�อพิพาที่ด�านกฏิระเบ่ยั่บ ข�อบังคับและกฏิหมายั่ 
ที่่�เก่�ยั่วข�อง (กฏิหมายั่แรงงาน)

90% 95% 100%

ลดจำานวนการแจ�งเรื�องการละเมิดสิที่ธิมนุษยั่ชน 
ภายั่ในองค์กร

90% 95% 100%

พนักงานม่ความร้�ความเข�าใจด�านสิที่ธิมนุษยั่ชน 90% 95% 100%

แนวปฏิิบัต่ิต่่อประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นกั�ริด์ำ�เนินง�น ผู้้้ริับผิู้ด์ชอิบ

• นโยั่บายั่ด�านการปฏิิบัติต่อแรงงานอยั่่าง
เป็นธรรมตามหลักสิที่ธิมนุษยั่ชน

• พรบ.คุ�มครองแรงงาน • ฝ่่ายั่งานที่รัพยั่ากรบุคคล

บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ให้้ฝ่่ายบัริห้ารท้ร่พื่ยากรมน่ษัย์ด้ำเนินการร่บัผิิด้ชอบัในป็ระเด้็นสิท้ธิมน่ษัยชนท้้�ต่้องกำห้นด้นโยบัาย
และด้ำเนินการต่ามมาต่รฐานสากล ได้้แก� นโยบัายการรก่ษัาความม่�นคงของขอ้มลู นโยบัายการใชง้านระบับัสารสนเท้ศสำห้รบ่ั 
นโยบัายการบัริห้ารท้ร่พื่ยากรบั่คคล ระเบั้ยบัข้อบั่งค่บัเก้�ยวก่บัการท้ำงานของบัริษั่ท้ฯ ห้ล่กป็ฏิิบั่ต่ิของอิออน (AEON Code 
of Conduct) และคู�มือการป็ฏิิบั่ต่ิต่ามกฎบัริษั่ท้ฯ (AFS Group Compliance Manual) โด้ยนโยบัายด้่งกล�าวสอด้ล้อม
ก่บัป็ระเด็้นสาระสำค่ญ ได้้แก� สิท้ธิมน่ษัยน การบัริห้ารจ่ด้การท้ร่พื่ยากรมน่ษัย์ อาช้วอนาม่ยและความป็ลอด้ภ่ัย และ  
การพื่่ฒนาช่มชนส่งคม

บัริษั่ท้ฯ ม้ห้ล่กป็ฏิิบั่ต่ิของอิออนเป็็นแนวท้างในการส�งเสริมเรื�องการเคารพื่สิท้ธิมน่ษัยชนต่�อท้่กบั่คคลท้่�งองค์กร และ
ป็ฏิิบั่ต่ิและป็กป็้องสิท้ธิข่�นพื่ื�นฐานของท้่กคนอย�างเท้�าเท้้ยมและเป็็นธรรม นอกจากน้�ย่งให้้ความสำค่ญก่บัการแสด้งออก 
การได้้ร่บัค�าต่อบัแท้นอย�างเป็็นธรรม รวมท้่�งต่�อต่้านการค่กคาม การเลือกป็ฏิิบั่ต่ิในท้่กรูป็แบับั การค้ามน่ษัย์ แรงงานเด้็ก 
และแรงงานบ่ังค่บั บัริษั่ท้ได้้กำห้นด้แนวท้างป็ฏิิบั่ต่ิไว้ ด้่งน้�

• บัริษั่ท้ฯ ต่ระห้น่กถึึงความเท้�าเท้้ยมก่นและต่�อต่้านการเลือกป็ฏิิบ่ัต่ิในท้ก่รูป็แบับั ไม�ว�าจะเป็็นเชื�อชาต่ิ ส่ญชาติ่ สผ้ิิว  
เพื่ศ อาย่ ภัาษัา ศาสนา รสนิยมท้างเพื่ศ ความคิด้เห้็นท้างการเมือง ห้รือป็ัจจ่ยอื�นใด้ท้้�ไม�เก้�ยวข้องก่บัค่ณิธรรม 
ความขย่น และความสามารถึ

• บัริษั่ท้ฯ จ่ด้ให้้ม้สภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงานท้้�ป็ลอด้ภั่ยและม้ความเป็็นอยู�ท้้�ด้้ต่�อส่ขภัาพื่กายและใจ ป็ราศจาก
การค่กคาม ห้รือ การต่กเป็็นเห้ยื�อและพื่ฤต่ิกรรมท้้�ไม�สมควรอื�นๆ 

• บัริษั่ท้ฯ ห้้ามไม�ให้้ม้การใช้แรงงานเด็้ก แรงงานบ่ังค่บั และการค้ามน่ษัย์ในท้่กรูป็แบับัภัายใต่้การด้ำเนินงาน 
และห้�วงโซึ่�อ่ป็ท้านของบัริษั่ท้ฯ

• บัริษั่ท้ฯ เคารพื่ความเป็็นส�วนต่่วและป็กป็้องข้อมูลส�วนบั่คคลของพื่น่กงาน ลูกค้า รวมท้่�งพื่่นธมิต่รท้างธ่รกิจ

• บัริษ่ัท้ฯ ส�งเสริมการม้ส�วนร�วมก่บัส่งคมอย�างจริงจ่งผิ�านการก�อต่่�งมูลนิธิอิออนป็ระเท้ศไท้ย เพืื่�อให้้ด้ำเนินกิจกรรม
ด้้านความร่บัผิิด้ชอบัต่�อส่งคมอย�างเป็็นระบับัและไม�ละเมิด้สิท้ธิมน่ษัยชน
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• บัริษั่ท้ฯ จ่ด้ให้้ม้ช�องท้างการสื�อสารแบับัสองท้าง เพืื่�อให้้พื่น่กงานและผิู้ม้ส�วนได้้ส�วนเส้ยได้้ร่บัท้ราบั ท้ำความเข้าใจ 
และป็ฏิิบั่ติ่ด้้วยความเคารพื่สิท้ธิมน่ษัยชน รวมท้่�งเป็ิด้โอกาสให้้พื่น่กงานและผิู้ม้ส�วนได้้ส�วนเส้ยสามารถึเสนอแนะ 
แสด้งความคิด้เห็้น รวมท้่�งแจ้งเบัาะแสห้รือข้อร้องเร้ยน ห้ากพื่บัการกระท้ำห้รือเห้ต่่การณิ์ท้้�เก้�ยวข้องก่บั 
การละเมิด้สิท้ธิมน่ษัยชน 

• บัรษิัท่้ฯ จด่้ให้ม้ก้ระบัวนการต่รวจสอบัขอ้มลูจากการแจง้เบัาะแสห้รอืรอ้งเรย้นท้้�เก้�ยวขอ้งกบ่ัสทิ้ธมินษ่ัยชน ด้ำเนนิ
การจ่ด้การ รวมท้่�งรายงานต่�อคณิะกรรมการบัริษั่ท้ต่ามท้้�กำห้นด้

• บัริษั่ท้ฯ จ่ด้ให้้ม้การฝ่ึกอบัรมและพื่่ฒนาศ่กยภัาพื่ของพื่น่กงานอย�างสม�ำเสมอต่ามความเห้มาะสม เป็็นการส�งเสริม 
การเร้ยนรู้เพืื่�อให้้พื่น่กงานได้้เท้�าท้่นก่บัการเป็ล้�ยนแป็ลงของสถึานการณิ์โลก

• บัริษ่ัท้ฯ ป็ฏิิบั่ต่ิและดู้แลพื่น่กงานต่ามมาต่รฐานกฎห้มายแรงงานและกฎเกณิฑ์์ท้้�เก้�ยวข้อง

แผินการดูำาเนินงานห้รือโครงการดูำาเนินงาน

• จ่ด้ท้ำนโยบัายด้้านสิท้ธิมน่ษัยชน

• การจ้างงานโด้ยเท้�าเท้้ยม และการจ้างงานผิู้ม้ความบักพื่ร�องท้างร�างกาย

• การร่บัฟ์ังความคิด้เห้็นของพื่น่กงาน

• อ่ต่ราส�วนผิู้บัริห้ารเพื่ศห้ญิงต่ามข้อกำห้นด้

• เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในด้้านสิท้ธิมน่ษัยชนให้้พื่น่กงาน

ผิลการดูำาเนินงาน

บัริษั่ท้ฯ อยู�ระห้ว�างการจ่ด้ท้ำและเผิยแพื่ร�นโยบัายสิท้ธิมน่ษัยชน เพืื่�อป็้องก่นการละเมิด้สิท้ธิมน่ษัยชนต่�อผิู้ม้ส�วนได้้
เส้ยท้่กฝ่่าย และจะด้ำเนินการเป็ิด้เผิยรายละเอ้ยด้ด้่งกล�าวภัายในป็ี 2567

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

• ป็้องก่นและแก้ไขโด้ยขอความร�วมมือจากผิู้บัริห้ารท้่กส�วนงาน

• สื�อสาร (Report) แผินการด้ำเนินการให้้ก่บัผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยท้ราบั

• รายงานผิลป็ระจำป็ีให้้ก่บัคณิะกรรมการบัริษั่ท้

• จ่ด้อบัรมด้้านสิท้ธิมน่ษัยชนและม้การท้ด้สอบัความรู้ความเข้าใจ
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กั�ริพัฒน�ชุมชน / ชุมชนสัิมพันธ์

       

ห้ลักการและผิลกระทบ

บัริษั่ท้ฯ สน่บัสน่นการจ่ด้กิจกรรมพื่่ฒนาช่มชนและส่งคมอย�างต่�อเนื�องด้้วยการนำผิลกำไรจากการด้ำเนินงานบัริจาค
ให้้ก่บัมูลนิธิอิออนป็ระเท้ศไท้ย โด้ยม้อาสาสม่ครอิออนซึึ่�งเป็็นพื่น่กงานและผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยท้้�ม้จิต่อาสา ให้้ความร�วมมือก่บั
กิจกรรมของมูลนิธิอิออนป็ระเท้ศไท้ยอย�างสม�ำเสมอ เพืื่�อสร้างความส่มพื่่นธ์ท้้�ด้้ให้้ก่บัช่มชนและลด้ข้อพื่ิพื่าท้ท้้�อาจเกิด้ขึ�น
อ่นอาจส�งผิลต่�อภัาพื่ล่กษัณิ์เชิงลบั นอกจากน้� ย่งเป็็นการสร้างแรงจูงใจให้้ม้ผิู้อยากมาร�วมงานก่บับัริษ่ัท้ฯ สร้างภัาพื่ล่กษัณิ์
ท้้�ด้ใ้นกล่�มนก่ลงท้น่ และเป็น็การป็ระชาสม่พื่น่ธใ์ห้บ้ัรษิัท่้ฯ เป็น็ท้้�รูจ้ก่ยิ�งขึ�น เป็น็การเพื่ิ�มโอกาสท้างธร่กิจ และช�วยลด้ค�าใชจ้�าย 
ด้้านภัาษั้ให้้ก่บับัริษั่ท้ฯ อ้กเช�นก่น
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วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการประเด็ูนสี่าระสี่ำาคัญ

ตัั้วัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

ที่ำาการสำารวจความพึงพอใจของบุคคลที่่�ม่
ส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์  
(เพิ�มในแผู้นการดำาเนินงาน ปี 2567)

80% ของผู้้�เข�าร่วม
กิจกรรม

85% ของผู้้�เข�าร่วม
กิจกรรม

90% ของผู้้�เข�าร่วม
กิจกรรม

จำานวนข�อร�องเรียั่น 
และข�อพิพาที่กับชุมชน

สามารถจัดการกับ 
ข�อร�องเรียั่นภายั่ในกรอบ 
ที่่�กำาหนด อยั่่างตำ�า 80%

สามารถจัดการกับข�อร�อง
เรียั่นภายั่ในกรอบที่่�กำาหนด

อยั่่างตำ�า 85%

สามารถจัดการกับข�อร�อง
เรียั่นภายั่ในกรอบที่่�กำาหนด

อยั่่างตำ�า 90%

งบประมาณที่่�ใช�ในกิจกรรมที่่�ใช�เพ่�อการ
พัฒนาและช่วยั่เหลือชุมชน

ใช�จ่ายั่เพ่�อกิจกรรม 80% 
ของงบประมาณที่่�ตั�งไว�

ใช�จ่ายั่เพ่�อกิจกรรม 85% 
ของงบประมาณที่่�ตั�งไว�

ใช�จ่ายั่เพ่�อกิจกรรม 90% 
ของงบประมาณที่่�ตั�งไว�

แนวปฏิิบัต่ิต่่อประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นท่�เกั่�ย์วัข้อิง ผู้้้รัิบผู้ิด์ชอิบ

• AEON Code of Conduct 
• วัตถุประสงค์ของม้ลนิธิอิออน

ประเที่ศไที่ยั่

• SDGs 
• กฎเกณฑ์์ ประกาศและข�อกำาหนด ของ 

กรมการปกครอง กระที่รวงมหาดไที่ยั่  
และกรมสรรพากร กระที่รวงการคลัง  
ที่่�เก่�ยั่วข�องกับการดำาเนินงานม้ลนิธิ

• ฝ่่ายั่งานด�านความยัั่�งยั่ืน
• ม้ลนิธิออนประเที่ศไที่ยั่

บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ให้้ฝ่่ายงานด้้านความย่�งยืนและมูลนิธิอิออนป็ระเท้ศไท้ย ด้ำเนินโครงการในการพ่ื่ฒนาช่มชนและส่งคม
ร�วมก่บับัริษั่ท้ฯ โด้ยม้ กฎเกณิฑ์์ ป็ระกาศและข้อกำห้นด้ ของกรมการป็กครอง กระท้รวงมห้าด้ไท้ย และกรมสรรพื่ากร 
กระท้รวงการคล่ง ท้้�เก้�ยวข้องก่บัการด้ำเนินงานมูลนิธิฯ, เป็้าห้มายการพื่่ฒนาอย�างย่�งยืน (SDGs), ห้ล่กป็ฏิิบั่ต่ิของอิออน 
(AEON Code of Conduct) และว่ต่ถึ่ป็ระสงค์ของมูลนิธิอิออนป็ระเท้ศไท้ย เป็็นแนวท้างในการด้ำเนินงาน 

ฝ่่�ย์ง�น 
ด์้�นค์วั�มยั์�งย์่น

ม้ลนิธิอิิอิอิน
ปริะเทศไทย์

ม�ตั้ริฐ�นท่�เกั่�ย์วัข้อิง

ดูำาเนินโครงการ 
ในการพัฒนาชุมชนและสี่ังคม

• กฎเกณฑ์์ ประกาศและข้้อกำาห้นดู ข้องกรม
การปกครอง 

• กระทรวงมห้าดูไทย 
• กรมสี่รรพากร กระทรวงการคลัง ท่�

เก่�ยวข้้องกับการดูำาเนินงานมูลนิธิฯ
• เป้าห้มายการพัฒนาอย่างยั�งยืน (SDGs)
• ห้ลักปฏิบิัต่ิข้องอิออน (AEON Code of 

Conduct)
• วัต่ถึุประสี่งค์ข้องมูลนิธิอิออนประเทศไทย
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บัรษิัท่้ฯ ม ้“ห้ลก่ป็ฏิบ่ิัติ่ของอิออน” เป็น็ห้ว่ใจสำคญ่ท้้�ผิูบ้ัริห้ารและพื่นก่งานท้ก่คนต้่องยึด้ถืึอและป็ฏิบ่ิัต่ติ่ามจรรยาบัรรณิ 
ในการด้ำเนินธ่รกิจและจรรยาบัรรณิในการท้ำงาน โด้ยในห้ล่กป็ฏิิบ่ัต่ิของอิออนป็ระกอบัด้้วย ป็ร่ชญาพื่ื�นฐานของอิออน 
ห้ล่กป็ฏิิบั่ติ่เจต่นารมณิ์ของอิออน คำม่�นส่ญญาของอิออนท้้�ม้ต่�อผูิ้ม้ส�วนได้้เส้ยกล่�มต่�าง ๆ  อ่นได้้แก� ลูกค้า ส่งคมในเขต่พื่ื�นท้้� 
บัริษั่ท้คู�ค้า ผูิ้ถึือห้่้น รวมถึึงสมาชิกอิออน

อิิอิอิน (AEON) เป็นภ�ษั�ละตั้ิน หม�ย์ถุึง “ชั�วันิริันด์ริ์” 
หัวัใจำสิำ�ค์ัญขอิงปริัชญ�ขอิงพวักัเริ� ค์่อิ “ล้กัค์้�” : อิิอิอินเป็นกัลุ่มธุริกัิจำท่�ม่ค์วั�มมุ่งมั�น 

เพ่�อิล้กัค์้�ซ่ึ�งถุ่อิวั่�เป็นภ�ริะกัิจำท่�จำะตั้้อิงอิุทิศตั้นให้กัับล้กัค้์�ชั�วันิริันด์ริ์

ค์วั�มสิงบสิุข

ล้กัค์้�

มนุษัย์์ เขตั้พ่�นท่�

ปริัชญ�พ่�นฐ�นขอิงอิิอิอิน

ล้กัค้์�ค์่อิจุำด์เริิ�มตั้้น เพ่�อิใฝ่่ห�ค์วั�มสิงบสิุขอิย์่�งตั้่อิเน่�อิง เค์�ริพในค์วั�มเป็นมนุษัย์์และอิุทิศตั้นให้กัับสิังค์มในพ่�นท่�

อิออนเป็็นกล่�มธ่รกิจท้้�ป็ฏิิรูป็มาอย�างต่�อเนื�องโด้ยต่่�งม่�นอยู�นห้ล่กป็ร่ชญาพื่ื�นฐานและย่งคงป็ฏิิบ่ัต่ิต่ามคำท้้�ว�า 

“ลูกค้ามาเป็็นอ่นด้่บัห้นึ�ง” ให้้เป็็นจริงสืบัไป็

ค์ำ�มั�นสิัญญ�ตั้่อิล้กัค์้�

• ให้้ความสำค่ญกบ่ัความป็ลอด้ภัย่ของลกูค้าเป็็นอ่นด้บ่ัแรก
• ร่กษัาส่ญญาและป็ฏิิบั่ต่ิอย�างซึ่ื�อส่ต่ย์ต่�อลูกค้า
• นำเสนอสินค้าและบัรกิารท้้�มค้ณ่ิภัาพื่ในราคาท้้�เห้มาะสม
• ม้คำท้่กท้ายและรอยยิ�มในการให้้บัริการ
• ร่บัฟ์ังและขอบัค่ณิต่�อเส้ยงท้้�ได้้ร่บัจากลูกค้า

สิังค์มในเขตั้พ่�นท่�กัับอิิอิอิน

• ส�งเสริมการด้ำเนินงานท้้�ม่�งเน้นพื่่ฒนาว่ฒนธรรมการ
ด้ำรงช้วิต่ในเขต่พื่ื�นท้้�

• ท้ำให้้ความคาด้ห้ว่งท้้�ต่้องการในส่งคมเป็็นจริง
• ส�งเสริมการร่กษัาสิ�งแวด้ล้อม
• ส�งเสริมกิจกรรมอาสาสม่ครร�วมก่บัส่งคม
• ส�งเสริมและสน่บัสน่นว่ฒนธรรมขนบัธรรมเน้ยม

ป็ระเพื่ณิ้ของเขต่พื่ื�นท้้�

086 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กัดั์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



บริิษััทค์้่ค์้�กัับอิิอิอิน

• ร�วมมือก่นพื่่ฒนาสินค้าและบัริการท้้�ม้ค่ณิภัาพื่อย�าง
ย่�งยืน

• ต่กลงด้ำเนินธ่รกิจร�วมก่นอย�างโป็ร�งใส
• ให้้ความสำค่ญก่บัความป็ลอด้ภั่ยและความพื่ึงพื่อใจ
• ให้้บัริษั่ท้คู�ค้าให้้ความสำค่ญก่บัการนำมาต่รฐานสากล

มาเป็็นแนวท้างในการป็ฏิิบ่ัต่ิงาน
• ไม�ร่บัของกำน่ลใด้ๆ จากบัริษั่ท้คู�ค้า

ผู้้้ถุ่อิหุ้นกัับอิิอิอิน

• ให้้ความสำค่ญก่บัความคิด้เห้็นของผิู้ถึือห้่้นท้่กคนอย�าง
เท้�าเท้้ยมก่น

• ด้ำเนินธ่รกิจโด้ยยึด้ถึึงความพื่ึงพื่อใจของลูกค้าเป็็น
ห้ล่ก เพืื่�อสร้างผิลต่อบัแท้นอ่นพื่ึงพื่อใจต่�อผิู้ถืึอห้่้น

• ม้การด้ำเนินงานด้้านบ่ัญช้อย�างโป็ร�งใส
• ป็ฏิิบ่ัต่ิต่ามกฎห้มายและกฎเกณิฑ์์อย�างเข้มงวด้
• สื�อสารข้อมูลอย�างถูึกต่้อง รวด้เร็ว และซึ่ื�อส่ต่ย์

แผินการดูำาเนินงานห้รือโครงการดูำาเนินงาน

บัริษั่ท้ฯ ด้ำเนินกิจกรรมและโครงการเพื่ื�อส่งคมร�วมก่บัมูลนิธิฯ ต่ามว่ต่ถึ่ป็ระสงค์ของมูลนิธิฯ ด้่งน้� 

1 เพ่�อส่ี่งเสี่ริมและสี่นับสี่นุนการอนุรักษ์ป่าไม้

2 เพ่�อส่ี่งเสี่ริมการศึกษาต่ลอดูจนการให้้ทุนการศึกษาและ/ห้รือเงินบริจาคแก่นักเรียน และ/ห้รือโรงเรียนต่่างๆ

3 เพ่�อพัฒนาสัี่งคมไทย และส่ี่งเสี่ริม สี่นับสี่นุนสี่าธารณประโยชน์ทั�วไป

4 เพ่�อดูำาเนินการ ห้รือร่วมมือกับองค์การการกุศลอื�นๆ เพ่�อสี่าธารณประโยชน์

5 ไม่ดูำาเนินการเก่�ยวข้้องกับการเมืองแต่่ประการใดู

ผิลการดูำาเนินงาน

บัริษั่ท้ฯ ได้้สน่บัสน่นเงินบัริจาคสำห้ร่บัการท้ำโครงการเพืื่�อส่งคมภัายใต่้การด้ำเนินงานของมูลนิธิอิออน ป็ระเท้ศไท้ย 
จำนวนท้่�งสิ�นกว�า 75 โครงการ โด้ยผิลการด้ำเนินงานในปี็ 2566 มลูนธิฯิ ใชง้บัป็ระมาณิในการท้ำโครงการพื่ฒ่นาและช�วยเห้ลือ 
ช่มชนเป็็นไป็ต่ามเป็้าห้มายท้้�วางไว้ 87.4% โด้ยไม�ม้จำนวนข้อร้องเร้ยน และข้อพื่ิพื่าท้ก่บัช่มชน 

โด้ยในป็ี 2567 มูลนิธิฯ จะด้ำเนินการเพื่ิ�มผิลสำรวจความพื่ึงพื่อใจของช่มชน ในห้่วข้อช่มชนส่มพื่่นธ์ เพืื่�อให้้สามารถึ
สน่บัสน่น และสร้างสรรค์โครงการและกิจกรรมให้้ต่อบัโจท้ย์ก่บัความต่้องการ บัริบัท้ของส่งคมต่ามสถึานการณิ์ป็ัจจ่บ่ัน

087 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



ผิลการดูำาเนินกิจกรรมเพ่�อสี่ังคมโดูยมูลนิธิอิออนประเทศไทย

ดู้านการสี่่งเสี่ริมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต่ิและป่าไม้ 

กัันยายน 2566: มอบัเงินสน่บัสน่น “โครงการป็ลูกป่็าเพื่ื�อฟื์�นฟ์ูสภัาพื่ป่็าต้่นน�ำ อ่ท้ยานแห้�งชาติ่ 
ศรล้านนา จ.เช้ยงให้ม�” โด้ยม้อาสาสม่ครอิออน ห้น�วยราชการ พื่ร้อมด้้วยป็ระชาชน และน่กเร้ยน 
ในพื่ื�นท้้� เข้าร�วมกิจกรรม ณิ บั้านท้่�งห้ล่ก อ.เช้ยงด้าว จ.เช้ยงให้ม�

 

ตุุลาคม่ 2566: จ่ด้กิจกรรม “รวมใจร่กษ์ัสวนป่็าชายเลนทู้ลกระห้ม�อม” ณิ อ่ท้ยานสิ�งแวด้ล้อม 
นานาชาต่สิรินิธร อ.ชะอำ จ.เพื่ชรบัร่ ้นำอาสาสม่ครอิออนร�วมกิจกรรมป็ลูกป่็าและเพื่าะกล้าไม้ป่็าชายเลน 
ป็ล�อยพื่่นธ่์ป็ลากะพื่งขาว พื่ร้อมก่บัมอบัเงินสำห้ร่บับัำร่งดู้แลเส้นท้างเด้ินศึกษัาธรรมชาต่ิ ท้้�มูลนิธิฯ  
ได้้สร้างขึ�น

ม่กัราคม่ 2567: มอบัเงินสน่บัสน่นโครงการจ่ด้ซึ่ื�อ
อป่็กรณ์ิด้บ่ัไฟ์ป่็า อป่็กรณ์ิป็อ้งกน่สำห้รบ่ัเจา้ห้น้าท้้� 
ช่ด้ลายพื่ราง อาห้าร และสิ�งของจำเป็็นอื�นๆ  
เพื่ื�อเพื่ิ�มป็ระสิท้ธิภัาพื่การป็ฏิิบั่ต่ิงานแก้ไขป็ัญห้า 
ไฟ์ป่็าและห้มอกคว่น ให้้แก�อ่ท้ยานแห้�งชาติ่ 
ด้อยส่เท้พื่-ป็่ย จ.เช้ยงให้ม�
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กิจกรรมดู้านสี่่งเสี่ริมการศึกษาต่ลอดูจนการให้้ทุนการศึกษาและ/ห้รือเงินบริจาคแก่นักเรียน 
และ/ห้รือโรงเรียน 

ม่ิถุุนายน - สิิงหาคม่ 2566: ม่อบทุุนกัารศึึกัษา 
ในป็ที้้�ผิ�านมามูลนธิอิอิอนป็ระเท้ศไท้ยมอบัท้น่การศึกษัาให้แ้ก�เด็้กและเยาวชนท้้�ขาด้แคลนท้น่ท้รพ่ื่ย์ ด้ง่น้�

• เยาวชนภัายใต้่การดู้แลของสมาคมเด็้กและ
เยาวชนเพืื่�อส่นต่ิภัาพื่ชายแด้นใต้่ 

• บัต่่รห้ลานของข้าราชการศูนย์การกำล่งสำรอง, กองพื่ลท้ห้ารราบัท้้� 11, ห้น�วยบ่ัญชาการรก่ษัาด้นิแด้น 
และห้น�วยข�าวกรองท้างท้ห้าร, กองท้่พื่บัก

• นก่เรย้นในสง่กด่้โรงเรย้นต่ำรวจต่ระเวนชายแด้น

สิิงหาคม่ 2566: มูลนิธิฯ ให้้ความร�วมมือก่บัมูลนิธิ
ป็อ้งกน่ควบัคม่โรคเขต่เมอืง สนบ่ัสนน่ท้น่การศกึษัา
ในห้ลก่สตู่รวทิ้ยาศาสต่รมห้าบัณ่ิฑ์ติ่ สาขาวชิาการ
ป้็องก่นควบัค่มโรคเขต่เมือง ป็ระจำป็ีการศึกษัา 
2566 เพื่ื�อพื่่ฒนาบัค่ลากรสาธารณิส่ข ให้้ม้ความรู้
ความเช้�ยวชาญในการป้็องก่นควบัค่มโรคเขต่เมือง 
เป็็นผิู้นำเมื�อเกิด้ภัาวะวิกฤต่ฉ่กเฉินด้้านโรคระบัาด้
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พฤศึจิกิัายน 2566: ร�วมกบ่ัมูลนธิอิอิอน 1% คลบ่ั และกล่�มบัรษิัท่้ออิอนในป็ระเท้ศไท้ย มอบัท้น่อิออน 
เพืื่�อการศกึษัาให้้นิสติ่จฬ่าลงกรณ์ิมห้าวทิ้ยาลย่ และนก่ศกึษัามห้าวทิ้ยาลย่ธรรมศาสต่ร์ ท้้�มผ้ิลการเรย้นด้้ 
แต่�ขาด้แคลนท้่นท้ร่พื่ย์ จำนวน 32 ท้่น มูลค�า 2,240,000 บัาท้ 

กิัจำกัริริมอิ่�นท่�สินับสินุนด์้�นกั�ริศึกัษั� ม่ดั์งตั้่อิไปน่�

เม่ษายน - พฤศึจิกิัายน 2566: มอบัห้นง่สอืให้้โรงเรย้น ห้น�วยงาน และองค์กรการกศ่ลท้้�ด้แูลเร้�องการศกึษัา
ให้้แก�เด็้กและเยาวชน จำนวน 15 แห้�ง ในโครงการ Give A Book, Give A Future 
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พฤษภาคม่ 2566: จ่ด้การแข�งข่น AEON English 
Speech Contest 2023 ในห้ว่ข้อ “CO2 Emission 
reductions that food manufactures should 
address” เ พืื่�อ ค่ด้เลือกน่ก เร้ยนระด้่บัช่�น
ม่ธยมศึกษัาต่อนป็ลายจำนวน 7 คนเป็็นต่่วแท้น
ป็ระเท้ศไท้ยเข้าร�วมโป็รแกรม ASIA YOUTH 
LEADERS 2023 ณิ กร่งโต่เก้ยว ป็ระเท้ศญ้�ป็่่น

พฤศึจิกิัายน 2566: จด่้กิจกรรม AEON Tutor ปี็ท้้� 8 ต่วิสอบั TGAT วชิาท้ก่ษัะการสื�อสารภัาษัาอ่งกฤษั 
การใช้เห้ต่ผ่ิลและการคดิ้อย�างมต้่รรกะ และสมรรถึนะในการท้ำงานในอนาคต่ ท้างออนไลน์ผิ�านระบับั 
AEON TUTOR LIVE EVENT โด้ยมน่้กเรย้นระด่้บัช่�นมธ่ยมศกึษัาต่อนป็ลายเข้าร�วมกว�า 4,400 คน

ธัันวาคม่ 2566: มอบัคอมพิื่วเต่อร์ และอ่ป็กรณ์ิ
กฬ้า ให้ก้บ่ัสำนก่งานบัรรเท้าท้ก่ข์และป็ระชานามย่
พื่ิท้่กษั์ สภัากาชาด้ไท้ย เพื่ื�อนำไป็มอบัให้้แก�
โรงเร้ยนและช่มชนท้้�ขาด้แคลนท่้�วป็ระเท้ศ
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ม่กัราคม่ 2567: สนบ่ัสนน่งบัป็ระมาณิเพืื่�อป็รบ่ัป็รง่
ห้้องสม่ด้ พื่ร้อมมอบัห้น่งสือ ช่ด้คอมพิื่วเต่อร์  
ช่�นวางห้นง่สือ และโต๊่ะเก้าอ้� ให้้โรงเรย้นเท้พื่ศิรนิท้ร์
เชย้งให้ม� จ. เชย้งให้ม� สร้างสิ�งแวด้ล้อมท้้�เห้มาะสม
ก่บัการเร้ยนรู้เพื่ิ�มเต่ิมจากการเร้ยนในห้้องเร้ยน 
สร้างท้่กษัะการเร้ยนรู้ด้้วยต่นเอง และสน่บัสน่น
โอกาสในการเรย้นรูต้่ลอด้ชวิ้ต่ 

กิัจำกัริริมด์้�นสินับสินุนสิ�ธ�ริณปริะโย์ชน์โด์ย์ทั�วัไป 

สิิงหาคม่ 2566 - ม่กัราคม่ 2567: 
โครงการสนบ่ัสนน่การติ่ด้ต่่�งโซึ่ลาร์เซึ่ลล ์พื่ลง่งานสะอาด้จากแสงอาทิ้ต่ยใ์นการผิลิต่ไฟ์ฟ้์า ต่ามเป้็าห้มาย
การพื่่ฒนาแห้�งสห้ป็ระชาชาติ่ (SDG Goals) ช�วยลด้ค�าไฟ์ฟ้์าให้้ก่บัโรงเร้ยนและห้น�วยงานท้้�ไม�ม้งบั
ป็ระมาณิเพื่้ยงพื่อในการชำระค�าไฟ์ฟ้์า ห้รือม้ความต้่องการลด้ภัาระจากสถึานการณ์ิค�าไฟ์ฟ้์าท้้�เพื่ิ�มขึ�น 
โด้ยในป็ี 2566 ได้้สน่บัสน่นการต่ิด้ต่่�ง 4 แห้�ง ได้้แก�

• ต่ิด้ต่่�งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ ขนาด้ 9.81 กิโลว่ต่ต่์ ให้้โรงเร้ยนต่ำรวจต่ระเวนชายแด้นบั้านแก�งศร้โคต่ร 
จ.อ่บัลราชธาน้ พื่ร้อมก่บับัริจาคห้น่งสือให้้ก่บัห้้องสม่ด้ของโรงเร้ยน, จ่ด้ท้ำม่มร่กการอ�านให้้เด็้ก
นก่เรย้นช่�นอนบ่ัาล และจด่้ท้ำสื�อให้ค้วามรูเ้รื�องการเงนิ พื่รอ้มมอบัสมด่้บัน่ทึ้กรายรบ่ั-รายจ�าย ให้แ้ก�
นก่เร้ยน
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• ต่ิด้ต่่�งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ ขนาด้ 53.28 กิโลว่ต่ต่์ ให้้ว่ด้จ่ฬามณิ้ จ.สม่ท้รสงคราม พื่ร้อมถึวายสิ�งของจำเป็็น 
อาท้ิ พื่่ด้ลม ห้ม้อห้่งข้าวไฟ์ฟ้์า ถึ่งต้่มน�ำร้อนไฟ์ฟ์้า ถึ่งน�ำด้ื�ม ฯลฯ ให้้ว่ด้นำไป็ใช้ในกิจท้้�เป็็นป็ระโยชน์
ต่�อพื่ระพื่่ท้ธศาสนา 

• ต่ิด้ต่่�งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ ขนาด้ 10.55 กิโลว่ต่ต่์ ให้้โรงเร้ยนบั้านน�ำจำ จ.เชย้งราย 

• ต่ิด้ต่่�งโซึ่ลาร์เซึ่ลล์ ขนาด้ 5.5 กิโลว่ต่ต่์ ให้้ศูนย์การเร้ยนต่ำรวจต่ระเวนชายแด้น ช่มชนป็่าห้ญ้าคา 
จ.อ่บัลราชธาน้

โด้ยพื่ลง่งานจากแสงอาท้ติ่ยเ์ป็น็พื่ลง่งานสะอาด้ท้้�ช�วยลด้ผิลกระท้บัท้างด้า้นสิ�งแวด้ลอ้ม โซึ่ลารเ์ซึ่ลล์ 
ท้้�มูลนิธิฯ สน่บัสน่นการติ่ด้ต่่�งสามารถึช�วยลด้การป็ล�อยก๊าซึ่คาร์บัอนได้ออกไซึ่ต่์ 69.9 ต่่น/ป็ี เท้้ยบัเท้�า 
การป็ลูกต่้นไม้กว�า 3,000 ต่้น
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ม่ิถุุนายน 2566: จ่ด้งานวิ�งการก่ศลอิออน มินิ มาราธอน คร่�งท้้� 4 TO THE DELIGHTFUL FUTURE 
นำรายได้้จากการร่บัสม่ครวิ�งการก่ศลท้่�งห้มด้โด้ยไม�ห้่กค�าใช้จ�าย มอบัให้้ก่บัมูลนิธิรามาธิบัด้้ฯ ใน 
“โครงการพื่่ฒนานว่ต่กรรมในการร่กษัาโรคมะเร็ง” เพื่ื�อเป็็นส�วนห้นึ�งในการร�วมสร้างอนาคต่ให้ม�ใน
การร่กษัาโรคมะเร็ง กิจกรรมจ่ด้ขึ�น ณิ สวนสมเด้็จพื่ระนางเจ้าสิริกิต่ิ� กร่งเท้พื่มห้านคร

สิิงหาคม่ 2566: สนบ่ัสนน่ต่่�วเครื�องบันิให้ส้มาคมกฬ้าคนพื่กิารแห้�งป็ระเท้ศไท้ย ในพื่ระบัรมราชปู็ถึม่ภั์ 
สำห้ร่บัท้้มน่กก้ฬาเท้เบัิลเท้นนิสคนพื่ิการท้้มชาต่ิไท้ย และเจ้าห้น้าท้้� เด้ินท้างเพื่ื�อเข้าร�วมการแข�งข่น 
ITTF Fa40 Japan Para Open 2023 กร่งโต่เก้ยว ป็ระเท้ศญ้�ป็่่น

กัันยายน 2566: ด้ำเนินโครงการ AEON Grow Green “Know Tree Me(ม้) Tag” จ่ด้ท้ำและต่ิด้ต่่�ง
ป็า้ยชื�อพื่รรณิไม้ในพื่ื�นท้้�สวนป่็าเบัญจกิต่ ิกรง่เท้พื่มห้านคร โด้ยมแ้นวคิด้รก่ษ์ัโลกด้ว้ยการใชป้็า้ยท้้�ผิลิต่
จากนำฝ่าขวด้น�ำพื่ลาสต่ิก พื่ร้อมท้่�งจ่ด้ท้ำเว็บัไซึ่ต่์ฐานข้อมูลพื่รรณิไม้มอบัให้้สวนป็่าเบัญจกิต่ิ 
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ม่กัราคม่ 2567: ด้ำเนนิโครงการป็รบ่ัป็รง่ “สวนไม้
ห้อม” ภัายในโรงพื่ยาบัาลสงฆ์ เพื่ื�อเป็็นสถึานท้้� 
พื่่กผิ�อนของพื่ระสงฆ์ บั่คลากรท้างการแพื่ท้ย์  
รวมท้่�งป็ระชาชนท้่�วไป็ท้้�เข้ามาใช้บัริการในโรง
พื่ยาบัาล โด้ยได้้ร่บัความร�วมมือจากคณิะ
สถึาปั็ต่ยกรรมศาสต่ร์ มห้าวทิ้ยาลย่เกษัต่รศาสต่ร์ 
ในออกแบับัสวน ภัายใต้่คอนเซ็ึ่ป็ต์่ “Dynamic of 
Life”

ด์้�นริ่วัมม่อิกัับอิงค์์กั�ริกั�ริกัุศลอิ่�นเพ่�อิสิ�ธ�ริณปริะโย์ชน์ 

เม่ษายน - ธัันวาคม่ 2566: โครงการ Good Air, 
Good Mood มอบัเครื�องฟ์อกอากาศให้้โรงพื่ยาบัาล
ต่ำรวจ, สถึาบ่ันสข่ภัาพื่เด็้กแห้�งชาติ่มห้าราชิน,้ โรง
พื่ยาบัาลราชวิถึ,้ โรงพื่ยาบัาลพื่ระมงกฎ่เกล้า และโรง
พื่ยาบัาลมห้าราชนครเช้ยงให้ม� เพืื่�อช�วยบัรรเท้า
มลพื่ษิัท้างอากาศจากฝ่่น่ PM 2.5 ให้้กบ่ัผู้ิป่็วย ผิูท้้้�มา
ใช้บัรกิาร และบัค่ลากรท้างการแพื่ท้ย์
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กัรกัฎาคม่ 2566: มูลนิธิฯ ร�วมมือก่บัสำน่กงาน
จด่้ห้ารายได้้ สภัากาชาด้ไท้ย มอบัรถึเขน็สำห้รบ่ัผิูส้งู
อาย่ และท้้�นอนลมป้็องก่นการเกิด้แผิลกด้ท้่บั 
สำห้รบ่ัผิูป่้็วยต่ดิ้เต่ย้ง

กันัยายน 2566: มอบัเงินสนบ่ัสนน่โครงการ “รก่ษัา
เด้็กโรคห้่วใจพิื่การแต่�กำเนิด้ด้้วยการผิ�าต่่ด้และ 
การใช้สายสวนห้ว่ใจนอกเวลาราชการ” ให้้มลูนธิเิด้ก็
โรคห้ว่ใจฯ

ธัันวาคม่ 2566: มอบัเงินสนบ่ัสนน่เพืื่�อร�วมสมท้บั
ท้่นให้้มูลนิธิโรงพื่ยาบัาลพื่ระมงก่ฏิเกล้า ในการ 
จ่ด้สร้างอาคารพื่ยาบัาลท้้�ม้ป็ระสิท้ธิภัาพื่ รองร่บั 
ผิู้ป่็วย และเพื่ิ�มศ่กยภัาพื่ในการร่กษัาพื่ยาบัาลได้้
อย�างครอบัคลม่และครบัวงจร

ธัันวาคม่ 2566: มูลนิธิฯ ร�วมมือก่บัสำน่กงาน
บัรรเท้าท้ก่ข์และป็ระชานามย่พิื่ท้ก่ษ์ั สภัากาชาด้ไท้ย 
มอบัเสื�อกน่ห้นาวในโครงการ “ห้นาวน้�ท้ำด้เ้พื่ื�อพื่�อ 
2567” ให้้ก่บัผิู้ป็ระสบัภั่ยห้นาว ในพื่ื�นท้้�จ่งห้ว่ด้
ลำป็าง
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จ่ด้กิจกรรมร่บับัริจาคโลห้ิต่เคลื�อนท้้� ป็ระจำป็ี 2566 ณิ ศูนย์ป็ฏิิบ่ัต่ิการอิออน กร่งเท้พื่, เช้ยงให้ม�, 
ห้าด้ให้ญ� และขอนแก�น รวมท้่�งสิ�น 12 คร่�ง 

นอกจากน้� บัริษั่ท้ฯ ย่งได้้ร�วมก่บัมูลนิธิฯ จ่ด้กิจกรรมเพืื่�อช�วยเห้ลือผิู้ป็ระสบัภ่ัยจากเห้ต่่การณ์ิ 
แผิ�นดิ้นไห้วคร่�งให้ญ�ในต่ร่ก้ และช�วยเห้ลือผิู้ป็ระสบัภั่ยแผิ�นด้ินไห้วในคาบัสม่ท้รโนโต่ะ ป็ระเท้ศญ้�ป็่่น 
ต่่�งจ่ด้ร่บับัริจาคเงิน ณิ สำน่กงานให้ญ� ศูนย์ป็ฏิิบ่ัต่ิการอาคารเสริมมิต่ร ศูนย์ป็ฏิิบั่ต่ิการกร่งเท้พื่ฯ  
ศูนย์ป็ฏิิบั่ต่ิการภัูมิภัาค รวมถึึงสาขาท้่�วป็ระเท้ศ

กั�ริให้สิินเช่�อิอิย์่�งม่ค์วั�มริับผู้ิด์ชอิบ หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ความรับผิิดูชอบต่่อชุมชน/สี่ังคม

จำานวนข�อพิพาที่กับชุมชน/ 
สังคมพร�อมมาตรการแก� ไข

กรณ่ 0 0 0 0

จำานวนเงินรวมที่่�ใช�ในโครงการหรือกิจกรรม
เพ่�อการพัฒนาและช่วยั่เหลือชุมชน/สังคม

บาที่ 9,432,000 16,946,400 20,665,000 18,597,388

ห้มายเห้ต่่: กิจกรรมเพื่ื�อส่งคมบัริษั่ท้ฯ ได้้ด้ำเนินงานร�วมก่บัมูลนิธิอิออนป็ระเท้ศไท้ย ซึ่ึ�งจ่ด้กิจกรรมเพื่ื�อส่งคมให้้ก่บั
มูลนิธิ, สมาคม, โรงพื่ยาบัาล และห้น�วยงานการก่ศลต่�างๆ จึงไม�สามารถึระบั่เป็็นจำนวนช่มชนท้้�ได้้ร่บัผิลป็ระโยชน์ได้้

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

กำห้นด้ช�องท้างการสื�อสารระห้ว�างบัริษั่ท้ และช่มชน ม้ช�องท้างในการแสด้งความคิด้เห้็นและร้องเร้ยน

097 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



ห้ลักการและผิลกระทบ

บัริษั่ท้ฯ ให้้ความสำค่ญเป็็นอย�างมากก่บัความป็ลอด้ภั่ย อาช้วอนาม่ย และสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงาน รวมถึึงการ
ป็้องก่นดู้แลส่ขภัาพื่ของพื่น่กงาน ผิู้ร่บัเห้มา และผิู้ท้้�เก้�ยวข้อง เพื่ื�อให้้ม่�นใจว�าท้่กคนสามารถึป็ฏิิบั่ต่ิงานในสภัาพื่แวด้ล้อมท้้�
ป็ลอด้ภั่ย โด้ยบัริษั่ท้ฯ จ่ด้ให้้ม้สถึานท้้�ท้ำงานท้้�ม้สภัาพื่แวด้ล้อมป็ลอด้ภั่ยและเห้มาะสม เพื่ื�อป็้องก่นอ่บั่ต่ิเห้ต่่และโรคท้้�เกิด้
จากการท้ำงาน เป็็นการลด้การสูญเส้ยบั่คลากร ความเส้ยห้ายต่�อท้ร่พื่ย์สินภัายในองค์กร และลด้ความเส้�ยงต่�อการไม�ป็ฏิิบั่ต่ิ
ต่ามข้อกฎห้มายและข้อบั่งค่บั

บัริษั่ท้ฯ ม้นโยบัายและแนวท้างป็ฏิิบั่ต่ิท้้�สน่บัสน่นการม้ความป็ลอด้ภั่ย และส่ขภัาวะอนาม่ยในการท้ำงานท้้�ด้้ เพืื่�อให้้
สอด้คล้องก่บัห้ล่กการต่ามพื่ระราชบ่ัญญ่ต่ิความป็ลอด้ภั่ย อาช้วอนาม่ยและสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงาน พื่.ศ. 2554 

วัต่ถุึประสี่งค์และเป้าห้มายการจัดูการประเด็ูนสี่าระสี่ำาคัญ

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
เป้�หม�ย์

ริะย์ะสิั�น (1 ปี) ริะย์ะกัล�ง (2-3 ปี) ริะย์ะย์�วั (ม�กักัวั่� 3-5 ปี)

จำานวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการที่ำางานของ
พนักงานจนถึงขั�นลาหยัุ่ด 

จำานวน 0 เหตุการณ์

อัตราความถ่�ของการบาดเจ็บถึงขั�นหยัุ่ดงาน (LTIFR) ไม่เกิน 0.023 กรณ่ ต่อ 200,000 ชั�วโมงการที่ำางาน

จำานวนพนักงานที่่�ได�รับการบาดเจ็บจากการที่ำางานจนถึง 
ขั�นลาหยัุ่ดงานเกิน 1 วัน 

จำานวน 0 คน

จำานวนพนักงานที่่�เส่ยั่ช่วิตจากการที่ำางาน จำานวน 0 คน

อิ�ช่วัอิน�มัย์และค์วั�มปลอิด์ภัย์
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แนวปฏิิบัต่ิต่่อประเดู็นสี่าระสี่ำาคัญ

นโย์บ�ย์ท่�เกั่�ย์วัข้อิง ม�ตั้ริฐ�นท่�เกั่�ย์วัข้อิง ผู้้้รัิบผู้ิด์ชอิบ

• นโยั่บายั่ความปลอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่
และสภาพแวดล�อมในการที่ำางาน

• พรบ. ความปลอดภัยั่ อาช่วอนามัยั่และ
สภาพแวดล�อมในการที่ำางาน พ.ศ. 2554

• ฝ่่ายั่งานความปลอดภัยั่
• คณะกรรมการความปลอดภัยั่  

อาช่วอนามัยั่และสภาพแวดล�อม 
ในการที่ำางาน (คปอ.)

บัริษั่ท้ฯ กำห้นด้ให้้ฝ่่ายงานความป็ลอด้ภั่ยของบัริษั่ท้ฯ และคณิะกรรมการความป็ลอด้ภ่ัย อาช้วอนาม่ยและสภัาพื่
แวด้ล้อมในการท้ำงาน (คป็อ.) ด้ำเนินการด้้านนโยบัายและแผินป็ฏิิบ่ัต่ิงานเพืื่�อเผิยแพื่ร�ให้้ก่บัพื่น่กงานและผิู้ม้ส�วนได้้เส้ย 
ต่ามมาต่รฐานพื่ระราชบั่ญญ่ต่ิความป็ลอด้ภั่ย อาช้วอนาม่ยและสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงาน พื่.ศ. 2554 และ นโยบัายความ
ป็ลอด้ภั่ย อาช้วอนาม่ยและสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงานของบัริษั่ท้ฯ โด้ยจ่ด้สภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงานท้้�ด้้ ป็ลอด้ภั่ย  
ให้้แก�พื่น่กงาน ลูกค้า คู�ค้า และผิู้ม้ส�วนได้้เส้ยท้่กฝ่่าย 

บัริษั่ท้ฯ ม้การกำห้นด้นโยบัายความป็ลอด้ภั่ย อาช้วอนาม่ยและสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงาน ด้่งน้�

1. บริษัทฯ จะสี่่งเสี่ริมให้้พนักงานม่สีุ่ข้อนามัยท่�ดู่ ม่จิต่สี่ำานึกดู้านความปลอดูภััย อาช่วอนามัยและสี่ภัาพแวดูล้อม
ในการทำางานให้้กับพนักงานทุกระดูับ

2. บรษิทัฯ จะปรับปรงุและปอ้งกนัการเกิดูอบุตั่เิห้ต่ ุอบุตั่กิารณ ์การเจ็บปว่ยอนัเนื�องมาจากการทำางานข้องพนักงาน
และผิู้ท่�ม่สี่่วนเก่�ยวข้้อง

3. บริษัทฯ จะยึดูถึือและปฏิิบัต่ิต่ามกฎห้มาย และข้้อกำาห้นดูอื�นๆ ท่�เก่�ยวข้้องกับความปลอดูภััย อาช่วอนามัย และ
สี่ภัาพแวดูล้อมในการทำางาน เสี่มอเป็นมาต่รฐานข้องบริษัทฯ

4. บริษัทฯ จะจัดูสี่ถึานท่�ทำางานให้้สี่ะอาดู และม่ความเห้มาะสี่มในการทำางาน

5. บริษัทฯ จะจัดูสี่รรทรัพยากรท่�เก่�ยวข้้องให้้เพียงพอ และเห้มาะสี่มในการดูำาเนินงานต่ามนโยบายความปลอดูภััย  
อาชว่อนามัยและสี่ภัาพแวดูล้อมในการทำางาน

6. บริษัทฯ จะดูำาเนินการทบทวนนโยบาย ต่ลอดูจนการต่ิดูต่าม ต่รวจสี่อบ การบริห้ารจัดูการระบบอย่างเป็นระยะ
เพ่�อให้้แน่ใจว่านโยบายดัูงกล่าวม่ความเห้มาะสี่มกับบริษัทฯ
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แผินการดูำาเนินงานห้รือโครงการดูำาเนินงาน

• กำห้นด้นโยบัายความป็ลอด้ภั่ย อาช้วอนาม่ย และสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงาน

• จ่ด้ต่่��งคณิะกรรมการความป็ลอด้ภั่ย อาช้วอนาม่ย และสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงาน

• แต่�งต่่��งเจ้าห้น้าท้้��ความป็ลอด้ภั่ยระด้่บัห้่วห้น้างาน เจ้าห้น้าท้้��ความป็ลอด้ภั่ยระด้่บับัริห้าร และเจ้าห้น้าท้้�ความ
ป็ลอด้ภั่ยระด้่บัวิชาช้พื่ เพื่ื�อด้ำเนินงานด้้านความป็ลอด้ภั่ย อาช้วอนาม่ย และสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงาน

• จ่ด้ฝ่ึกอบัรมความรู้และท้่กษัะ ด้้านความป็ลอด้ภ่ัย อาช้วอนาม่ย และสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงานให้้ก่บัพื่น่กงาน

• จ่ด้ให้้ม้แผินป็้องก่นกรณิ้เกิด้เห้ต่่่ฉ่่กเฉิน โครงสร้างบั่่คลากรท้้มฉ่่กเฉิน รวมถึึงการซึ่้อมแผินฉ่่กเฉิน

• จ่ด้เต่ร้ยมอ่่ป็กรณิ์และท้ร่พื่ยากรท้้�จำเป็็นสำห้ร่บัรองร่บัเห้ต่่่ฉ่่กเฉิน เช�น ถึ่งด้่บัเพื่ลิง ไฟ์ฉ่่กเฉินและม้การต่รวจเช็ค
ความพื่ร้อมใช้งานเป็็นป็ระจำต่ามระยะเวลาท้้�กำห้นด้

• ด้ำเนินการต่รวจว่ด้ค่่ณิภัาพื่ด้้านความป็ลอด้ภั่ย อาช้วอนาม่ย และสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงาน

• ด้ำเนินการสำรวจพื่ื�นท้้�ท้ำงานด้้านความป็ลอด้ภั่ย เพื่ื�อให้้ม่�นใจว�าพื่น่กงาน ป็ฏิิบั่ต่ิงานภัายใต่้สภัาพื่แวด้ล้อมท้้��
เห้มาะสม และไม�เป็็นอ่นต่รายต่�อส่่ขภัาพื่ รวมถึึงบั่่คคลภัายนอกท้้�มาต่ิด้ต่�อ

• ด้ำเนินงานด้้านส่่ขภัาวะอนาม่ย โด้ยเฉพื่าะในสถึานการณิ์ท้้�ม้โรคระบัาด้

• ด้ำเนินการป็ระชาส่มพื่่นธ์ให้้ความรู้พื่น่กงานสร้างความต่ระห้น่กรู้ด้้านส่ขภัาพื่ความป็ลอด้ภ่ัย

สาเหตท่ีุท าให้ถึงดบัเพลิงระเบิดได้ 

- ถงัดบัเพลงิทีเ่คยใชแ้ลว้ มาอดัก๊าซเขา้ไปใหม ่  

- เกจว์ดัตอ้งอยูใ่นแรงดนัระดบั 195 PSI ตามมาตรฐาน 

(ช่องสเีขยีว) หา้มเกนิจากเกจว์ดั PSI  

- ใชง้านตามวธิทีีก่ าหนด ไมค่วรใชง้านถงัดบัเพลงิทีห่มดอายุ 

- ถงัดบัเพลงิทีข่ ึน้สนิม รอยบุบ บวม หรอืฉีดขาด  

- ถงัดบัเพลงิเคยตกหล่น จนเกดิความเสยีหาย 

- ถงัดบัเพลงิอยูใ่นอุณหภูมทิีร่อ้นจดั โดยเฉพาะถงัดบัเพลงิ 

CO2 ทีม่แีรงดนัสงู เป็นอนัตรายได ้

วิธีป้องกนัถงัดบัเพลิงระเบิดเบือ้งต้น 

- ตรวจสอบถงัดบัเพลงิเป็นประจ าทกุเดอืน 

- เกจว์ดัตอ้งอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 

- ใชถ้งัดบัเพลงิใหถู้กประเภท  

- เกบ็ไวใ้นสถานทีท่ีม่อีุณหภูมทิีเ่หมาะสม ไมร่อ้นจดั 

- เลอืกถงัดบัเพลงิทีไ่ดร้บัการรองรบัผลติภณัฑม์าตรฐานของ

ประเทศไทย คอื มาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรมไทย 

(มอก.) 

ใชถ้งัดบัเพลิงอย่างไรใหป้ลอดภยั  

และ วิธีป้องกนัเหตุทีไ่ม่คาดคิด 

 ถงัดบัเพลงิ อุปกรณ์ช่วยชวีติในยามคบัขนั ตอนเกดิเหตุเพลิงไหม ้

ซึง่อุปกรณ์ชนิดนี้เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลทัว่โลก มกันิยมใชร้กัษาความ

ปลอดภยั เมื่อเกดิเพลงิไหม้ ทัง้ในอาคาร โรงงาน ครวัเรอืน โดยแต่ละถงั

ดบัเพลงิจะมคีุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัออกไป และควรเลอืกใชใ้หถ้กูตอ้ง 

 เมื่อวนัที่ 23 มถุินายน 2566 ได้เกดิเหตุ

ถงัดบัเพลงิระเบดิแบบคาร์บอนไดออกไซด์ระเบดิ 

ขณะมกีารซอ้มดบัเพลงิภายในโรงเรยีนมธัยม ยา่น

ถนนพษิณุโลก ดว้ยเหตุนี้ท าให้มนีักเรยีนเสยีชวีติ 

1 ราย บาดเจบ็หลายราย ปจัจุบนัยงัอยู่ในข ัน้ตอน

การสันนิษฐาน และหาสาเหตุ คาดว่าเกิดจาก 

ปญัหาทางเทคนิคของตัวถังดับเพลิงที่ท าให้มี

แรงอดัจนเกดิระเบดิ 

ตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์

และต้องหมัน่ตรวจสอบรายละเอยีด

จากถงัดบัเพลงิอยู่บ่อยครัง้  

 เพื่อไม่ให้เกิดความผดิพลาด 

ที่อ ันตรายต่อทรัพย์สินผู้อื่นและ

ตนเอง 

Safety News 3/2023 // ทีม่า:ส านกัขา่วไทยรฐัออนไลน์ 23/6/2023    INTERNAL USE 

AEON:ใช้ถงัดบัเพลิงประเภทสารเหลวระเหยแรงดนัต ่า 

แรงดนัท่ี 199 PSI.  ส่วนถังดับเพลิงท่ีเกิดเหตุเป็น

ประเภทคารบ์อนไดออกไซด ์แรงดนัท่ี 1040 PSI(30 ◦C) 
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ในป็ี 2566 บัริษั่ท้ฯ ได้้จ่ด้ท้ำโครงการสน่บัสน่นด้้านอาช้วอนาม่ยและความป็ลอด้ภั่ยห้ลากห้ลายโครงการ เช�น

โครงการจัดูอบรมขั้บข้ี�อย่างปลอดูภััย (Defensive Driving)

วััตั้ถุุปริะสิงค์์ 1. เพ่�อเสริมสร�างความร้�และที่ัศนคติที่่�ด่ในการใช�รถใช�ถนน
2. เพ่�อที่ราบถึงเที่คนิคในการขับขี�รถยั่นต์แบบป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ
3. เพ่�อลดการเกิดเหตุ ความเส่ยั่หายั่ของที่รัพยั่์สินและการบาดเจ็บ เป็นผู้ลจากการเกิดเหตุจากการขับขี�

ริ�ย์ละเอิ่ย์ด์โค์ริงกั�ริ เนื�องจากสถิติการเกิดอุบัติเหตุบนที่�องถนนม่จำานวนมาก จากการวิเคราะห์สาเหตุพบว่า มาจาก
พฤติกรรมการขับขี�ท่ี่� ไม่ปลอดภัยั่ของผู้้�ขับขี�รถยั่นต์และรถจักรยั่านยั่นต์ ได�แก่ การขับขี�อยั่่างประมาที่  
คึกคะนอง และไม่เคารพกฎจราจร ประกอบกับสภาพความไม่พร�อมของตัวบุคคล ซึึ�งเป็นปัจจัยั่ก่อให�เกิด
อุบัติเหตุ 
ดงันั�น เพ่�อปอ้งกนัและลดจำานวนการเกดิอุบตัเิหตจุากการขับขี�ในการเดนิที่าง รวมทัี่�งเสรมิสร�างจติสำานึก
ในด�านความปลอดภัยั่และวินัยั่จราจร บริษัที่ฯ จ้งจัดให�ม่โครงการฝ่ึกอบรมหลักส้ตร “อบรมขับขี�อยั่่าง
ปลอดภัยั่ (Defensive Driving)” ให�กับพนักงาน โดยั่กลุ่มเป้าหมายั่เป็นพนักงานที่่�เดินที่างมาที่ำางานโดยั่
ขับรถยั่นต์หรือรถจักรยั่านยั่นต์ รวมถึงพนักงานที่่�สนใจเข�ารับการอบรมเป็นตัวแที่นของแต่ละฝ่่ายั่ 

ผู้ลลัพธ์ จัดอบรมหลักส้ตรขับขี�อยั่่างปลอดภัยั่ (Defensive Driving) ในปี 2566 ที่ั�งหมด 5 รุ่น พนักงานเข�าร่วม
ที่ั�งหมด 113  คน

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหลง่ทีม่า : สถาบนัสง่เสรมิความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

จดัท าโดย : SAFETY NEWS 6/2023 : Safety  & Security  Team , AEON Thana Sinsap (Thailand) PLC.                   Internal  Use 

ศึกษาเส้นทาง 

และขบัรถอย่างมีสติ 

ตรวจเชค็สภาพรถให้พร้อม 

ก่อนออกเดินทาง 

คาดเขม็ขดั/ 

สวมหมวกนิรภยั 

ขบัรถไม่เกินความเรว็ 

ท่ีกฏหมายก าหนด 

ไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ก่อนหรือระหว่างขบัข่ี 

เคารพกฏจราจร 

ขบัข่ีอย่างมีวืนัย 

ไม่ใช้โทรศพัท ์

ระหว่างขบัข่ี 

ง่วงไม่ขบั พกัผ่อน 

ให้เพียงพอ 

ใส่หน้ากากอนามยัป้องกนั COVID 

และหมัน่ล้างมือสม า่เสมอ 

191   แจ้งเหตดุ่วน เหตรุ้าย 

191 แจ้งเหตดุ่วน เหตรุ้าย 

1155           ต ารวจท่องเท่ียว 

1193           ต ารวจทางหลวง 

1192           แจ้งรถหาย 

1543            สายตรงทางด่วน 

เบอรโ์ทรฉุกเฉิน 

1669           เจบ็ป่วยฉุกเฉิน 

199           แจ้งดบัเพลิง 

1554           หน่วยกู้ชีพ วชิรพยาบาล 

1197           ข้อมลูการจราจร 

1146            กรมทางหลวงชนบท 

  

โครงการอบรมห้ลักสีู่ต่ร การปฐมพยาบาลและการช่วยฟ้�นคืนช่พ (First Aid and CPR)

วััตั้ถุุปริะสิงค์์   1. เพ่�อเสริมสร�างความร้�ในการช่วยั่เหลือผู้้�ประสบเหตุเบื�องต�น
2. เพ่�อที่ราบถึงเที่คนิคการที่ำา CPR ที่่�ถ้กต�อง เพ่�อให�การช่วยั่เหลือผู้้�ประสบเหตุอยั่่างม่ประสิที่ธิภาพ

ริ�ย์ละเอิ่ย์ด์โค์ริงกั�ริ การประสบอนัตรายั่จากการที่ำางานนอกจากจะที่ำาให�เกดิการบาดเจบ็ตอ่รา่งกายั่แล�ว ยั่งัอาจสง่ผู้ลรนุแรง
ถึงขั�นคุกคามช่วิตหรือก่อให�เกิดความเส่ยั่หายั่อยั่่างมาก ซึึ�งอาจที่ำาให�พนักงานเส่ยั่ขวัญกำาลังใจในการ
ที่ำางานด�วยั่
ดังนั�น การปฐมพยั่าบาลผู้้�บาดเจ็บจ้งเป็นเรื�องจำาเป็นที่่�ต�องปฏิิบัติอยั่่างรวดเร็วและถ้กต�อง รวมทัี่�ง 
การส่งต่อผู้้�ป่วยั่ไปรักษายั่ังโรงพยั่าบาลที่่�เหมาะสม จะช่วยั่ลดความรุนแรงของการบาดเจ็บ หรือกระที่ั�ง
ช่วยั่ช่วิตผู้้�ประสบภัยั่ได�
ดังนั�น บริษัที่ฯ จ้งจัดให�ม่โครงการอบรมหลักส้ตรการปฐมพยั่าบาลเบื�องต�น เพ่�อให�พนักงานม่ความร้�
ความเข�าใจในการช่วยั่เหลือตนเองและเพ่�อนร่วมงานได�เมื�อเกิดอันตรายั่ และสามารถลดความส้ญเส่ยั่ที่่�
อาจเกิดข้�นได� โดยั่กลุม่เป้าหมายั่ คือ พนักงานในที่่มปฐมพยั่าบาลและพนักงานที่่�สนใจเข�าอบรม

ผู้ลลัพธ์ จัดอบรมหลักส้ตรการปฐมพยั่าบาลเบื�องต�น ในปี 2566 ที่ั�งหมด 9 รุ่น พนักงานเข�าร่วมที่ั�งหมด 202 คน
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ผิลการดูำาเนินงาน

จากผิลการด้ำเนินงานในป็ี 2566 บัริษั่ท้ฯ บัรรล่เป็้าห้มายด้้านอาช้วอนาม่ยและความป็ลอด้ภั่ย ไม�ม้จำนวนเห้ต่่การณิ์
บัาด้เจ็บัห้รืออ่บั่ต่ิเห้ต่่จากการท้ำงานของพื่น่กงานจนถึึงข่�นลาห้ย่ด้ ไม�ม้จำนวนพื่น่กงานท้้�ได้้ร่บัการบัาด้เจ็บัจากการท้ำงาน
จนถึึงข่�นลาห้ย่ด้งานเกิน 1 ว่น และไม�ม้จำนวนพื่น่กงานท้้�เส้ยช้วิต่จากการท้ำงาน

 บัริษ่ัท้ฯ ได้้ม้การจ่ด้อบัรมให้้ความรู้ความเข้าใจแก�พื่น่กงาน และสามารถึร่บัมือสถึานการณิ์ฉ่กเฉินได้้อย�างถูึกต่้องและ
ป็ลอด้ภั่ย รวมท้่�งม้การต่รวจสอบัสภัาพื่แวด้ล้อมด้้านอาช้วอนาม่ยและความป็ลอด้ภั่ยอย�างสม�ำเสมอ เพืื่�อป็้องก่นอ่บ่ัต่ิเห้ต่่
ห้รือเห้ต่่การณิ์ไม�คาด้ฝ่ันท้้�อาจเกิด้ขึ�น สร้างความเชื�อม่�นให้้ก่บัพื่น่กงานถึึงสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงานท้้�ป็ลอด้ภั่ย

ตั้ัวัช่�วััด์ปริะเด็์นสิ�ริะสิำ�ค์ัญ
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานวนเหตุการณ์บาดเจ็บหรืออุบัติเหตุจากการที่ำางานของ
พนักงานจนถึงขั�นลาหยุั่ด 

0 1 0 0

อัตราความถ่�ของการบาดเจ็บถึงขั�นหยัุ่ดงาน (LTIFR) 0 0.023 0 0

จำานวนพนักงานท่ี่�ได�รับการบาดเจ็บจากการที่ำางานจนถึงขั�น
ลาหยัุ่ดงานเกิน 1 วัน

0 1 0 0

จำานวนพนักงานที่่�เส่ยั่ช่วิตจากการที่ำางาน 0 0 0 0

มาต่รการป้องกันและแก้ ไข้ในกรณ่ท่�พบปัญห้าห้รืออุปสี่รรค

• วางแผินและติ่ด้ต่ามแผินงานท้้�ต่่�งไว้เป็็นระยะ

• รายงานผิลด้้านความป็ลอด้ภั่ย อาช้วอนาม่ย และสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงานให้้ก่บั คป็อ. เป็็นรายเด้ือน

• รายงานผิลด้้านความป็ลอด้ภั่ย อาช้วอนาม่ยและสภัาพื่แวด้ล้อมในการท้ำงานให้้ก่บัสำน่กงานสว่สด้ิการและ
ค่้มครองแรงงานป็ีละ 2 คร่�ง

102 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กัดั์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



ผิลการดูำาเนินงานดู้านเศรษฐกิจและการกำากับดููแล

1. ผิลการดูำาเนินงานดู้านการกำากับดููแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ

ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

อิงค์์ปริะกัอิบขอิงค์ณะกัริริมกั�ริ

จำานวนกรรมการที่ั�งคณะ คน 14 12 12 12

จำานวนกรรมการอิสระ คน 5 4 4 4

จำานวนกรรมการที่่�ไม่ได�เป็นผู้้�บริหาร คน 4 2 2 2

จำานวนกรรมการหญิง คน 2 2 2 2

จำำ�นวันกัริริมกั�ริอิิสิริะในค์ณะกัริริมกั�ริชุด์ย์่อิย์แตั้่ละชุด์

คณะกรรมการสรรหา คน 0 0 0 0

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแที่น คน 0 0 0 0

คณะกรรมการด�านบรรษัที่ภิบาล คน 18 19 20 19

จำำ�นวันปีกั�ริด์ำ�ริงตั้ำ�แหน่งขอิงกัริริมกั�ริริ�ย์บุค์ค์ล

นายั่มิที่สึงุ ที่ามาอิ / ประธานกรรมการ 24/6/2564 0 1 2 3

นายั่ซึึโที่ะมุ โอโมะเดะระ / 
รองประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดการ

24/6/2563 1 2 3 4

นางสุพร วัธนเวคิน / กรรมการ 18/2/2543 21 22 23 24

นายั่นันที่วัฒน์ โชติวิจิตร / กรรมการ 12/6/2557 7 8 9 10

นางสาวสุริพร ธรรมวาที่ิตยั่์ / กรรมการ 22/6/2561 3 4 5 6

นายั่คาซึึมาสะ โอชิม่า / 
กรรมการ และผู้้�บริหารส้งสุดฝ่่ายั่บัญช่และการเงิน

21/6/2562 2 3 4 5

นายั่จุนอิจิ อิวะคะมิ / 
กรรมการ 
- ฝ่่ายั่ระบบสารสนเที่ศ

24/6/2564 0 1 2 3

นายั่ชัชวาลย์ั่ เจียั่รวนนที่์ / กรรมการ 18/6/2543 21 22 23 24

ดร.สุจริต ค้ณธนกุลวงศ์ / 
กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ

17/6/2553 11 12 13 14

สิริุปผู้ลกั�ริด์ำ�เนินง�นด์้�นค์วั�มยั์�งย์่น

103 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ดร.มงคง เหล่าวรพงศ์ / 
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

22/6/2561 3 4 4 6

นายั่อิที่ธินันที่์ สุวรรณจูฑ์ะ / 
กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ

24/6/2564 0 1 2 3

นายั่ริวอิชิ ฮะซึึโอ / กรรมการอิสระ 24/6/2563 1 2 3 4

นายั่นพพันธป์ เมืองโครต / 
กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ

7/8/2544 20 - - -

นายั่ฮิเดะกิ วะคะบะยั่ะชิ / ประธานกรรมการ 12/6/2557 7 - - -

นายั่เคนจิ ฟุจิตะ / กรรมการ 21/6/2562 2 - - -

นายั่มะซึะโนะริ โคะชะตะ / กรรมการ 28/6/2560 4 - - -

นายั่เคนจิ ฮะยั่ะชิ / กรรมการอิสร 17/6/2559 5 - - -

บทบ�ทและค์วั�มริับผู้ิด์ชอิบขอิงค์ณะกัริริมกั�ริ

จำานวนครั�งการประชุมของคณะกรรมการบริษัที่ (ต่อปี) ครั�ง 13 13 13 11

จำานวนครั�งการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ครั�ง 10 8 10 9

จำำ�นวันค์ริั�งกั�ริปริะชุมขอิงค์ณะกัริริมกั�ริชุด์ย์่อิย์แตั้่ละชุด์

คณะกรรมการสรรหา ครั�ง 0 0 0 0

คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแที่น ครั�ง 0 0 0 0

คณะกรรมการด�านบรรษัที่ภิบาล ครั�ง 11 12 12 12

คณะกรรมการบริหารความเส่�ยั่ง ครั�ง 11 12 12 12

คณะกรรมการด�านความยั่ั�งยั่ืน ครั�ง 0 0 0 0

ค์่�ตั้อิบแทนกัริริมกั�ริและผู้้้บริิห�ริริะด์ับสิง้

จำานวนค่าตอบแที่นรวมของผู้้�บริหารระดับสง้ 
(ไม่รวมค่าตอบแที่นกรรมการ)

ล�านบาที่ 65.83 77.68 89.43 98.54

จำำ�นวันริวัมขอิงพนักัง�นท่� ได์้ริับกั�ริสิ่�อิสิ�ริเกั่�ย์วักัับนโย์บ�ย์ และแนวัปฏิบิัตั้ิกั�ริตั้่อิตั้้�นกั�ริทุจำริิตั้ค์อิริ์ริัปชันขอิงอิงค์ก์ัริ

ผู้้�บริหารระดับส้ง คน 90 93 93 99

ผู้้�จัดการอาวุโส คน 74 71 70 77

หัวหน�าแผู้นก คน 683 693 684 697

พนักงานตำาแหน่งอื�นๆ คน 3,723 3,362 3,183 3,054

ริ้อิย์ละขอิงพนักัง�นท่� ได์้ริับกั�ริสิ่�อิสิ�ริเกั่�ย์วักัับนโย์บ�ย์ และแนวัปฏิิบัตั้ิกั�ริตั้่อิตั้้�นกั�ริทุจำริิตั้ค์อิริ์ริัปชันขอิงอิงค์ก์ัริ

ผู้้�บริหารระดับส้ง % ของ 
ผู้้�บริหาร
ระดับส้ง

100% 100% 100% 100%

ผู้้�จัดการอาวุโส % ของ 
ผู้้�จัดการ
อาวุโส

100% 100% 100% 100%

104 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กัดั์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

หัวหน�าแผู้นก % ของ
หัวหน�า
แผู้นก

100% 100% 100% 100%

พนักงานตำาแหน่งอื�นๆ % ของ
พนักงาน 

ตำาแหน่งอื�นๆ

100% 100% 100% 100%

จำำ�นวันค์้่ค์้�ท�งธุริกัิจำขอิงบริิษััท

ค้่ค�า รายั่ 317 291 330 281

ผู้้�รับจ�างภายั่นอก รายั่ 10 9 12 8

หุ�นส่วนธุรกิจ รายั่ 393 325 184 250

อื�นๆ (โปรดระบุ) รายั่ 0 0 0 0

จำำ�นวันค์้่ค์้�ท�งธุริกัิจำท่ ได์้กัับกั�ริสิ่�อิสิ�ริเกั่�ย์วักัับนโย์บ�ย์ และแนวัปฏิิบัตั้ิกั�ริตั้่อิตั้้�นกั�ริทุจำริิตั้ค์อิริ์ริัปชันขอิงอิงค์ก์ัริ

ค้่ค�า รายั่ 0 0 0 0

ผู้้�รับจ�างภายั่นอก รายั่ 0 0 0 0

หุ�นส่วนธุรกิจ รายั่ 0 0 0 0

อื�นๆ (โปรดระบุ) รายั่ 0 0 0 0

ริ้อิย์ละขอิงค์้่ค้์�ท�งธุริกัิจำท่ ได์้กัับกั�ริสิ่�อิสิ�ริเกั่�ย์วักัับนโย์บ�ย์ และแนวัปฏิิบัตั้ิกั�ริตั้่อิตั้้�นกั�ริทุจำริิตั้ค์อิริ์ริัปชันขอิงอิงค์ก์ัริ

ค้่ค�า % ของค้่ค�า 0 0 0 0

ผู้้�รับจ�างภายั่นอก % ของผู้้�รับ
จ�างภายั่นอก

0 0 0 0

หุ�นส่วนธุรกิจ % ของหุ�น
ส่วนธุรกิจ

0 0 0 0

อื�นๆ (โปรดระบุ) % - - - -

จำำ�นวันพนักัง�นทั�งหมด์ท่� ได์้ริับกั�ริอิบริมด์้�นกั�ริตั้่อิตั้้�นกั�ริทุจำริิตั้ค์อิริ์ริัปชัน

ผู้้�บริหารระดับสง้ (AVP ข้�นไป) คน 90 93 93 99

ผู้้�บริหารระดับกลาง (ผู้้�จัดการอาวุโส) คน 74 71 70 77

หัวหน�าแผู้นก (MGR.-CHIEF) คน 683 693 684 697

พนักงานตำาแหน่งอื�น (SR.SUP-DAILY) คน 3,723 3,362 3,183 3,054

ริ้อิย์ละขอิงพนักัง�นท่� ได์้ริับกั�ริอิบริมด์้�นกั�ริต่ั้อิตั้้�นกั�ริทุจำริิตั้ค์อิริ์ริัปชัน

ผู้้�บริหารระดับสง้ (AVP ข้�นไป) % ของ 
ผู้้�บริหาร
ระดับส้ง

0.031938 - - -

ผู้้�บริหารระดับกลาง (ผู้้�จัดการอาวุโส) % ของ 
ผู้้�จัดการ
อาวุโส

0.07528 - - -
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ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

หัวหน�าแผู้นก (MGR.-CHIEF) % ของ
หัวหน�า
แผู้นก

0.400352 - - -

พนักงานตำาแหน่งอื�น (SR.SUP-DAILY) % ของ
พนักงาน 

ตำาแหน่งอื�นๆ

1.788184 - - -

จำำ�นวันกัริณ่กั�ริละเมิด์จำริริย์�บริริณธุริกัิจำ หรืิอิกั�ริทุจำริิตั้ค์อิริ์ริัปชัน

จำานวนกรณ่การละเมิดจรรยั่าบรรณธุรกิจ หรือการทีุ่จริต
คอร์รัปชัน พร�อมมาตรการแก� ไข
มาตรการแก� ไข ด้ข�อมล้เพิ�มเติมได�ที่่�หน�า ...

จำานวนกรณ่ 4 0 4 4

จำานวนกรณ่การละเมิดจรรยั่าบรรณธุรกิจ หรือการทุี่จริต
คอร์รัปชันที่่�เกิดจากพนักงานของบริษัที่

จำานวนกรณ่ 1 1 2 1

จำานวนกรณ่การละเมิดจรรยั่าบรรณธุรกิจ หรือการทุี่จริต
คอร์รัปชันที่่�เกิดจากค้่ค�าที่างธุรกิจของบริษัที่

จำานวนกรณ่ 0 0 0 0

กั�ริจำัด์กั�ริห่วังโซ่่อิุปท�นอิย์่�งย์ั�งย์่น

จำานวนค้่ค�าที่ั�งหมดของบริษัที่ รายั่ 455 324 428 395

จำานวนค้่ค�ารายั่ปัจจุบัน 
(CURRENT APPROVED VENDOR)

รายั่ 317 291 330 281

จำานวนค้่ค�ารายั่ใหม่ (NEW APPROVED VENDOR) รายั่ 147 33 99 115

จำานวนค้่ค�ารายั่สำาคัญของบริษัที่ รายั่ 31 25 15 24

จำานวนของค้่ค�ารายั่ใหม่ของบริษัที่ที่่�ผู่้านการคัดกรองประเด็น
ด�านความยั่ั�งยืั่น

รายั่ 0 0 0 0

การ ON-SITE ESG AUDIT ค้่ค�าของบริษัที่ รายั่ 0 0 0 0

ร�อยั่ละของค้่ค�ารายั่ใหม่ของบริษัที่ที่่�ผู่้านการคัดกรองประเด็น
ด�านความยั่ั�งยืั่น

% 0 0 0 0

จำานวนค้่ค�าที่่�ร่วมลงนามปฏิบิัติตามจรรยั่าบรรณค้่ค�า
ของธุรกิจ

รายั่ 0 0 0 0

จำานวนค้่ค�ารายั่สำาคัญที่่�ร่วมลงนามปฏิิบัติตามจรรยั่าบรรณ
ค้่ค�าของธุรกิจ

รายั่ 0 0 0 0

ร�อยั่ละของค้่ค�ารายั่สำาคัญที่่�ร่วมลงนามปฏิบิัติตาม
จรรยั่าบรรณค้่ค�าของธุรกิจ

% 0 0 0 0

กั�ริพัฒน�นวัตัั้กัริริม

ค่าใช�จ่ายั่การที่ำาวิจัยั่และพัฒนานวัตกรรม  บาที่ 3,821,000 2,772,500 3,640,750 4,074,651

ประโยั่ชน์จากการพัฒนานวัตกรรม บาที่ 6,221,633.55 7,897,192.57 3,586,885 3,680,000
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ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

กั�ริค์ิด์ค์้นนวััตั้กัริริมด์้�นเศริษัฐกัิจำ สิังค์ม หริือิสิิ�งแวัด์ล้อิม

จำานวนโครงการด�านนวัตกรรมที่่�คิดค�นโดยั่พนักงานในองค์กร จำานวน
โครงการ

12 12 10 13

จำานวนนวัตกรรมด�านสังคม/สิ�งแวดล�อมที่่�เกิดจากการพัฒนา
ผู้ลิตภัณฑ์์/บริการ/การดำาเนินงานของบริษัที่

จำานวน
โครงการ

0 0 0 0

ประโยั่ชน์เชิงปริมาณที่่�บริษัที่ได�รับจากโครงการนวัตกรรม
ด�านสังคม/สิ�งแวดล�อม

บาที่ 0 0 0 0

ประโยั่ชน์เชิงปริมาณที่่�สังคมได�รับจากโครงการนวัตกรรม
ด�านสังคม/สิ�งแวดล�อม

บาที่ 0 0 0 0

จำริริย์�บริริณธุริกัิจำ

จำานวนข�อร�องเรียั่นกรณ่การละเมิดต่อข�อกำาหนดและ
นโยั่บายั่ของบริษัที่ฯ จริยั่ธรรม การกระที่ำาทีุ่จริตคอร์รัปชั�น 
(ผู้่านช่องที่างการร�องเรียั่นของบริษัที่)

กรณ่ 4 0 4 4

จำานวนร�อยั่ละของพนักงานที่่�ได�รับการอบรมด�านข�อกำาหนด
และนโยั่บายั่ของบริษัที่ฯ จริยั่ธรรม การกระที่ำาทีุ่จริตคอร์รัปชั�น

ร�อยั่ละ 100%
(4,570)

100%
(4,219)

100%
(4,030)

100%
(3,927)

การประเมินตามหลักเกณฑ์์การสำารวจโครงการ CGR ร�อยั่ละ 82% 83% 83% 91%

จำานวนร�อยั่ละการส่งจริยั่ธรรมที่างธุรกิจให�ค้่ค�าได�ศึกษา
และลงนามตอบรับที่ราบ

ร�อยั่ละ 0 0 0 0

กั�ริพัฒน�นวััตั้กัริริม

จำานวนล้กค�าและผู้้�ที่่�สนใจที่่�เข�าถึงผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่ผู้่าน
ช่องที่าง AEON THAI MOBILE APPLICATION

คน 1,104,929 1,148,419 1,302,352 1,323,628

จำานวนล้กค�าและผู้้�ที่่�สนใจที่่�เข�าถึงผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่ผู้่าน
ช่องที่าง LINE OFFICIAL

คน 2,539,787 2,585,412 2,606,298 2,598,906

จำานวนล้กค�าและผู้้�ที่่�สนใจที่่�เข�าถึงผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่ผู้่าน
ช่องที่าง FACEBOOK FAN PAGE

คน 1,443,381 1,450,805 1,449,935 1,449,933

จำานวนล้กค�าและผู้้�ที่่�สนใจที่่�ใช�ผู้ลิตภัณฑ์์ของบริษัที่ผู่้าน
ช่องที่างออนไลน์ (CARD APPLY)

คน 108,023 104,766 176,104 215,617

2. ผิลการดูำาเนินงานดู้านการจัดูการความเสี่่�ยง 

ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

 จำานวนกรณ่การละเมิดจรรยั่าบรรณธุรกิจ หรือการทุี่จริต
คอร์รัปชันที่่�เกิดจากพนักงานของบริษัที่ ที่่�ม่ผู้ลกระที่บระดับส้ง

กรณ่ 0 0 0 0

จำานวนกรณ่การละเมิดจรรยั่าบรรณธุรกิจ หรือการทีุ่จริต
คอร์รัปชันที่่�เกิดจากค้่ค�าที่างธุรกิจของบริษัที่ 
ที่่�ม่ผู้ลกระที่บระดับส้ง 

กรณ่ 0 0 0 0

107 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



3. ผิลการดูำาเนินงานดู้านความปลอดูภััยทางไซเบอร์และการปกป้องข้้อมูลข้องลูกค้า

ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ค์วั�มปลอิด์ภัย์ท�งไซ่เบอิริ์และกั�ริป้อิงกัันข้อิม้ลสิ่วันบุค์ค์ล

ร�อยั่ละของจำานวนโครงสร�างพ่�นฐานด�านเที่คโนโลยั่่ที่่�ได�รับ
การรับรองมาตรฐานด�านความปลอดภัยั่ที่างไซึเบอร์ เช่น 
ISO 27001 หรือมาตรฐานอื�นๆ เป็นต�น

ร�อยั่ละ 100% 100% 100% 100%

จำานวนศ้นยั่์ปฏิิบัติการที่ั�งหมด  แห่ง 121 122 113 119

จำานวนศ้นยั่์ปฏิิบัติการที่่�ได�รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO27001

แห่ง 121 122 113 119

ร�อยั่ละของพนักงานที่่�ได�รับการอบรมด�านความปลอดภัยั่
ที่างไซึเบอร์และการใช�ข�อมล้ส่วนบุคคล

ร�อยั่ละ 100% 100% 100% 100%

จำานวนพนักงานที่ั�งหมด คน 4,570 4,219 4,030 3,927

จำานวนพนักงานที่่�ได�รับการอบรมด�านความปลอดภัยั่
ที่างไซึเบอร์และการใช�ข�อมล้ส่วนบุคคล

คน 4,570 4,219 4,030 3,927

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณ่ที่่�บริษัที่ถ้กโจมต่ที่างไซึเบอร์ 
และสามารถรักษาความปลอดภัยั่ และไม่เกิดความเส่ยั่หายั่

กรณ่ 3,006 3,297 6,412 5,054

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณ่ที่่�บริษัที่ถ้กโจมต่ที่างไซึเบอร์ 
พร�อมมาตรการแก� ไข
มาตรการแก� ไข ด้ข�อม้ลเพิ�มเติมได�ที่่�หน�า 48

กรณ่ 0 0 0 0

จำานวนเหตุการณ์หรือกรณ่ข�อมล้ส่วนบุคคลรั�วไหล พร�อม
มาตรการแก� ไข
มาตรการแก� ไข ด้ข�อมล้เพิ�มเติมได�ที่่�หน�า 48

กรณ่ 0 0 0 0

ผู้ลการตรวจสอบ Pen-Test ประจำาปี 
(100% = ผู้่านการที่ดสอบ)

ร�อยั่ละ 100% 100% 100% 100%

กั�ริป้อิงกัันอิ�ชญ�กัริริมท�งกั�ริเงิน

จำานวนเหตุการณ์หรือข�อร�องเรียั่นเก่�ยั่วกับการก่อ
อาชญากรรมที่างการเงิน เช่น การติดสินบน การฉ�อโกง 
การฟอกเงิน การยั่ักยั่อกที่รัพยั่์ หรือการสนับสนุนที่างการเงิน
เพ่�อก่อการร�ายั่ เป็นต�น พร�อมระบุมาตรการแก� ไขและเยั่่ยั่วยั่า
มาตรการแก� ไข ด้ข�อม้ลเพิ�มเติมได�ที่่�หน�า 48

กรณ่ 0 0 0 0
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4. ผิลการดูำาเนินงานดู้านความรับผิิดูชอบต่่อผูิ้บริโภัค

ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ค์วั�มริับผู้ิด์ชอิบตั้่อิล้กัค์้�/ผู้้้บริิโภค์ - ภ�พริวัม

จำานวนกรณ่ข�อม้ลล้กค�ารั�วไหลพร�อมมาตรการแก� ไข
มาตรการแก� ไข ด้ข�อม้ลเพิ�มเติมได�ที่่�หน�า 51

กรณ่ 0 0 0 0

เป้าหมายั่ผู้ลคะแนนความพึงพอใจของลก้ค�า % 95% 95% 96% 96%

ผู้ลประเมินความพึงพอใจของล้กค�า
(ความพึงพอใจของลก้ค�าที่่�ม่ต่อการใช�บริการ Call Center และ
สาขาบริการ)

% 95.8% 96.4% 96.7% 97.3%

5. ผิลการดูำาเนินงานดู้านความมั�นคงทางการเงินอย่างยั�งยืน

ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ค์วั�มมั�นค์งท�งกั�ริเงิน

ค่าเผู้ื�อหน่�ส้ญหรือค่าเผู้ื�อหน่�สงสัยั่จะส้ญ
 (Allowance for Doubtful Accounts)

บาที่ 11,593,219 10,951,455 10,125,258 8,287,968

อัตราส่วนเงินกองทีุ่นต่อสินที่รัพยั่์เส่�ยั่ง (Coverage Ratio) เที่่า 230% 247% 190% 183%

อัตราส่วนวัดภาระหน่�สิน (D/E Ratio) เที่่า 4.0 3.5 3.1 2.7

ร�อยั่ละการจ่ายั่ปันผู้ล ให�ผู้้�ถือหุ�น (Dividend Payout Ratio) ร�อยั่ละ 30.50% 36.2% 36% 42.2%

6 ผิลการดูำาเนินงานดู้านการให้้สี่ินเชื�ออย่างม่ความรับผิิดูชอบ

ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ค์วั�มมั�นค์งท�งกั�ริเงิน

Automate Judgment % ยั่ังไม่ข้�นระบบ 15% 28%

การให�สินเชื�อตามข�อกำาหนด หลักเกณฑ์์ วิธ่การ และเงื�อนไข
การประกอบธุรกิจบัตรเครดิต และสินเชื�อส่วนบุคคลภายั่ใต�
การกำากับ

หน่วยั่ บริษัที่พยั่ายั่ามอยั่่างเต็มที่่�ในการปฏิิบัติตามข�อกำาหนด 
หลักเกณฑ์์ วิธก่าร และเงื�อนไขการประกอบธุรกิจบัตร
เครดิต และสินเชื�อส่วนบุคคลภายั่ใต�การกำากับ

อัตราความพึงพอใจจากการเข�าถึงบริการด�านการเงินของ
บริษัที่ (ความพึงพอใจของล้กค�าท่ี่�ม่ต่อการใช�บริการ Call 
Center และสาขาบริการ)

ร�อยั่ละ 95.84% 96.41% 96.7% 97.3%

ความถ่�เรื�องการให�บริการที่างด�านการเงิน รายั่ 108,023 104,766 176,104 215,617

109 บริิษััท อิิอิอิน ธนสิินทริัพย์์ (ไทย์แลนด์์) จำำ�กััด์ (มห�ชน)

รายงานความยั่งยืน 2566 / 2567



ผิลดูำาเนินงานดู้านสี่ิ�งแวดูล้อม 

7. ผิลการดูำาเนินงานดู้านการบริห้ารจัดูการสี่ิ�งแวดูล้อม

ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

นโย์บ�ย์และกั�ริปฏิิบัตั้ิตั้�มม�ตั้ริฐ�นกั�ริจำัด์กั�ริด์้�นสิิ�งแวัด์ล้อิม

จำานวนกรณ่หรือเหตุการณ์ละเมิดกฎหมายั่หรือการสร�าง
ผู้ลกระที่บด�านสิ�งแวดล�อม พร�อมอธิบายั่มาตรการแก� ไข
มาตรการแก� ไข ด้ข�อม้ลเพิ�มเติมได�ที่่�หน�า 67

กรณ่ 0 0 0 0

ม้ลค่าความเส่ยั่หายั่หรือค่าปรับท่ี่�เกิดจากการละเมิดกฎหมายั่
หรือการสร�างผู้ลกระที่บด�านสิ�งแวดล�อม

บาที่ 0 0 0 0

กั�ริจำัด์กั�ริพลังง�น      

พลังง�นเช่�อิเพลิง      

กั�ริใช้พลังง�นเช่�อิเพลิง      

การเผิาไห้ม้อยู่กับท่� (Stationary Combustion) 

นำ�ามันด่เซึล (Diesel) ลิตร 871.9 1,151.44 1,050.02 1,620 

การเผิาไห้ม้เคลื�อนท่� (Mobile Combustion)

นำ�ามันเบนซึิน (Gasoline) ลิตร 914,394.88 848,897.06 782,519.26 783,200.32

นำ�ามันด่เซึล (Diesel) ลิตร 77,181.63 71,343.59 61,171.43 91,185.03

ค์่�ใช้จำ่�ย์กั�ริใช้นำ��มันและเช่�อิเพลิงขอิงบริิษััท

ค่าใช�จ่ายั่การใช�นำ�ามันและเชื�อเพลิง บาที่ 22,798,006.45 26,092,141.10 32,350,276.41 31,570,965.44

พลังง�นไฟฟ้�

กั�ริใช้พลังง�นไฟฟ้�ท่�ซ่่�อิจำ�กัหน่วัย์ง�นภ�ย์นอิกั

เป้าหมายั่ของปริมาณการใช� ไฟฟ้า กิโลวัตต์ 
-ชั�วโมง/
รายั่ได�

บริษัที่ฯ ม่โครงการสนับสนุนการลดการใช�พลังงานไฟฟ้า 
อาที่ิเช่น กิจกรรม Earth Hours หรือ โครงการ Hot Seat 
เพ่�อให�พนักงานสลับมาที่ำางานท่ี่�บ�านและสำานกังาน เป็นต�น 
ซึึ�งบริษัที่ฯ จะดำาเนินการกำาหนดเป้าหมายั่เพ่�อลดปริมาณ
การใช� ไฟฟ้าต่อไปในอนาคต

ปริมาณการใช� ไฟฟ้า กิโลวัตต์ /
ชั�วโมง

9,802,856 9,138,020.39 7,813,311.33 7,790,216.30

ค์่�ใช้จำ่�ย์กั�ริใช้ ไฟฟ้�ท่�ซ่่�อิจำ�กัหน่วัย์ง�นภ�ย์นอิกัขอิงบริิษััท

ค่าใช�จ่ายั่การใช� ไฟฟ้า บาที่ 43,345,288.38 50,324,727.74 46,682,194.94 51,593,656.71

กั�ริจำัด์กั�รินำ��

ปริิม�ณกั�ริใช้นำ��ปริะป�ขอิงบริิษััท

เป้าหมายั่ของปริมาณการใช�นำ�าประปา ล้กบาศก์
เมตร/บาที่

บริษัที่ฯ เช่าพ่�นที่่�สำานักงาน และสาขาที่ั�วประเที่ศในการ
ดำาเนินธุรกิจ จ้งไม่สามารถกำาหนดเป้าหมายั่ และการ
ควบคุมเรื�องดังกล่าวได� ที่ั�งน่� บริษัที่ฯ มป่ระกาศ 
ประชาสัมพันธ์ ขอความร่วมมือพนักงานในการสนับสนุน
ลดการใช�นำ�า เป็นต�น
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ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ปริมาณการใช�นำ�าประปา ล้กบาศก์
เมตร

2,419.01 1,855.64 653.13 442.01

ค์่�ใช้จำ่�ย์กั�ริใช้นำ��ปริะป�ขอิงบริิษััท 

ค่าใช�จ่ายั่การใช�นำ�าประปา บาที่ 600,352.10 583,260.65 543,136.68 532,482.81

กั�ริบำ�บัด์นำ��เสิ่ย์

ปริมาณนำ�าเส่ยั่รวม ล้กบาศก์
เมตร

บริษัที่ฯ เช่าพ่�นที่่�สำานักงาน และสาขาต่าง ๆ ที่ั�วประเที่ศ
ในการดำาเนินธุรกิจของบริษัที่ จ้งไม่สามารถเข�าไปม่ส่วน
การจัดการการบำาบัดนำ�าเส่ยั่ภายั่ในแต่ละพ่�นที่่�ได� 

กั�ริจำัด์กั�ริขย์ะและขอิงเสิ่ย์

ปริิม�ณขย์ะและขอิงเสิ่ย์

ปริมาณขยั่ะและของเส่ยั่ไม่อันตรายั่รวม กิโลกรัม 274,684.04 334,663.26 279,805 126,309.7

ปริมาณการใช�กระดาษ กิโลกรัม 274,520.93 329,955.08 230,652 106,868.64 

ปริมาณขวดพลาสติก กิโลกรัม 163.11 97.23 50.97 165.87

ปริมาณขยั่ะอาหาร (food waste) กิโลกรัม 0 0 0 0

ปริมาณขยั่ะไม่อันตรายั่อื�นๆ กิโลกรัม 0 4,610.95 49,102.30 19,275.19

ปริมาณขยั่ะและของเส่ยั่อันตรายั่รวม กิโลกรัม 0 0 0  0

ปริมาณขยั่ะและของเส่ยั่รวม กิโลกรัม 274,943.24 334,663.26 279,805.27 126,309.7

ปริิม�ณขย์ะและขอิงเสิ่ย์ท่�นำ�ไปกัำ�จำัด์โด์ย์อิงค์์กัริ

การกำาจัดขยั่ะที่ั�วไปด�วยั่การฝั่งกลบ กิโลกรัม 0 0 0 0

การกำาจัดขยั่ะที่ั�วไปด�วยั่การเผู้า กิโลกรัม 0 1,040 0 0

ปริิม�ณขย์ะและขอิงเสิ่ย์ท่�นำ�ไปกัำ�จำัด์โด์ย์หน่วัย์ง�นภ�ย์นอิกั

การกำาจัดขยั่ะที่ั�วไปด�วยั่การฝั่งกลบ กิโลกรัม 0 0 0 0

การกำาจัดขยั่ะที่ั�วไปด�วยั่การเผู้า กิโลกรัม 0 0 0 0

ปริิม�ณขย์ะและขอิงเสิ่ย์ท่�นำ�ไป Reuse/Recycle ขอิงบริิษััท

ปริมาณขยั่ะและของเส่ยั่ไม่อันตรายั่ที่่�นำาไปใช�ซึำ�า (Reuse) / 
รี ไซึเคิล (Recycle)

กิโลกรัม 259.2 0 49,102.30 9,467.55

กระดาษ กิโลกรัม 0 0 0 0

ขวดพลาสติก กิโลกรัม 0 0 0 0

ปริมาณขยั่ะและของเส่ยั่อันตรายั่ที่่�นำาไปใช�ซึำ�า (Reuse) / 
รี ไซึเคิล (Recycle)

กิโลกรัม 0 0 0 0

ผู้ลรวมของปริมาณขยั่ะและของเส่ยั่ที่่�นำาไปใช�ซึำ�า (Reuse) / 
รี ไซึเคิล (Recycle)

กิโลกรัม 259.2 0 49,102.30 9,467.55

การจัดการขยั่ะและของเส่ยั่

ปริมาณการใช�กระดาษและพลาสติก กิโลกรัม 279,153.43 332,898.58 234,207 107,034.51 
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8. การเปล่�ยนแปลงสี่ภัาพภัูมิอากาศและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

บัริษ่ัท้ฯ อยู�ระห้ว�างการวิเคราะห้์และคำนวณิป็ริมาณิการป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจก เพื่ื�อด้ำเนินการจ่ด้ท้ำแผินการลด้การ
ป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจกและเปิ็ด้เผิยข้อมลูการป็ล�อยก๊าซึ่เรอืนกระจกของบัรษ่ิัท้ฯ จำนวนท้่�ง 3 scope โด้ยเริ�มจากการด้ำเนนิงาน 
เขต่พื่ื�นท้้�กร่งเท้พื่มห้านคร จำนวน 3 แห้�ง ได้้แก� พื่ื�นท้้�สำน่กงานให้ญ� อาคาร เอ็กเชน ท้าวเวอร์ พื่ื�นท้้�ศูนย์ป็ฏิิบ่ัต่ิงานอาคาร 
เสริมมิต่ร ท้าวเวอร์ และพื่ื�นท้้�ศูนย์ป็ฏิิบั่ต่ิงาน อาคาร โมเด้อร์นฟ์อร์ม ท้าวเวอร์ อย�างเป็็นรูป็ธรรม และจะเป็ิด้เผิยรายละเอ้ยด้ 
ด้่งกล�าวภัายในป็ี 2567

ผิลดูำาเนินงานดู้านสี่ังคม

9.  การเข้้าถึึงบริการทางการเงินและการให้้ความรู้ทางการเงิน

ตัั้วัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

กั�ริเข้�ถึุงโอิกั�สิท�งกั�ริเงินและกั�ริลงทุน

รายั่ได�หรือม้ลค่าจากผู้ลิตภัณฑ์์หรือบริการ
ท่ี่�สร�างโอกาสที่างการเงินและการลงทีุ่นอยั่่าง
เที่่าเที่่ยั่มและเป็นธรรม

บาที่ 1,840,835,098.71 1,927,830,033.69 1,909,181,029.80 21,965,263 

   - บัตรเครดิต บาที่ 6,451,389 6,462,205 7,641,755 7,818,745

   - สินเชื�อส่วนบุคคล บาที่ 11,121,325 10,367,574 10,384,552 9,950,408

   - สินเชื�อเช่าซึื�อ บาที่ 1,014,306 1,073,176 1,028,530 997,868

   - อื�นๆ บาที่ 2,714,882 2,888,467 3,276,828 3,198,242

10. การบริห้ารจัดูการทรัพยากรมนุษย์

ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์

ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ช�ย์ หญิง ริวัม ช�ย์ หญิง ริวัม ช�ย์ หญิง ริวัม ช�ย์ หญิง ริวัม

กั�ริจำ้�งง�น

จำานวนพนักงานที่ั�งหมด คน 1,032 3,538 4,570 931 3,288 4,219 891 3,139 4,030 868 3,061 3,927

สิถุิตั้ิพนักัง�นจำำ�แนกัตั้�มช่วังอิ�ย์ุ 

- อายัุ่น�อยั่กว่า 30 ปี คน 196 1,014 1,210 138 747 885 147 713 860 149 754 903

- อายัุ่ 30-50 ปี คน 812 2,489 3,301 768 2,492 3,260 718 2,361 3,079 686 2,216 2,902

- อายัุ่มากกว่า 50 ปี คน 24 35 59 25 49 74 26 65 91 31 91 122

สิถุิตั้ิพนักัง�นจำำ�แนกัตั้�มริะด์ับตั้ำ�แหน่ง 

- ผู้้�บริหารระดับส้ง คน 46 44 90 50 43 93 50 43 93 50 49 99

- ระดับบริหาร คน 127 190 317 119 207 326 114 215 329 124 217 341

- ระดับปฏิบิัติการ คน 859 3,304 4,163 762 3,038 3,800 727 2,881 3,608 692 2,795 3,487

- อื�นๆ คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์

ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ช�ย์ หญิง ริวัม ช�ย์ หญิง ริวัม ช�ย์ หญิง ริวัม ช�ย์ หญิง ริวัม

สิถุิตั้ิพนักัง�นจำำ�แนกัตั้�มภ้มิลำ�เน� 

- กรุงเที่พมหานคร 
   และปริมณฑ์ล 

คน 528 1,176 1,704 509 1,138 1,647 483 1,097 1,580 461 1,015 1,476

- ภาคเหนือ คน 145 607 752 125 557 682 119 542 661 110 488 598

- ภาคกลาง  คน 26 99 125 16 88 104 7 46 53 28 173 201

- ภาคตะวันออกเฉ่ยั่งเหนือ  คน 140 624 764 118 582 700 122 568 690 108 566 674

- ภาคใต� คน 139 753 892 119 703 822 125 686 811 116 666 782

- ภาคตะวันออก คน 44 209 253 37 158 195 28 141 169 28 104 132

- ภาคตะวันตก คน 10 70 80 7 62 69 7 59 66 2 38 40

จำานวนพนักงานผู้้�พิการ คน 19 22 41 17 20 37 11 12 23 10 10 20

จำานวนพนักงานผู้้�ส้งอายุั่ คน 1 0 1 1 0 1 1 0 1 3 1 4

ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

กั�ริจำ่�ย์ค่์�ตั้อิบแทนพนักัง�น

จำานวนค่าตอบแที่นรวมของ
พนักงาน

บาที่ 1,840,835,098.71  1,927,830,033.69 1,909,181,029.80  1,921,140,086.68

ร�อยั่ละของพนักงานที่่�เป็นสมาชิก
กองทีุ่นสำารองเล่�ยั่งช่พ

% 69.09 69.12 65.83 67.00

ความแตกต่างของค่าตอบแที่น
ระหว่างเพศ

หญิง:ชายั่ 41.0 : 59.0 41.5 : 58.5 41.2 : 58.8 40.9 : 59.1 

กั�ริพัฒน�พนักัง�น

จำานวนชั�วโมงอบรมความร้�เฉล่�ยั่
ของพนักงาน

ชม./คน/ปี 12.08 10.48 14.16 37.87

จำานวนค่าใช�จ่ายั่เพ่�อการพัฒนา
พนักงาน

ล�านบาที่ 10.49 16.29 14.61 20.97

กั�ริสิ่งเสิริิมค์วั�มสิัมพันธ์และกั�ริม่สิ่วันริ่วัมกัับพนักัง�น

พนักงานที่่�ลาออก คน 1,046 804 999 761

ร�อยั่ละ
เที่่ยั่บกับ
จำานวน

พนักงาน
ที่ั�งหมด

22.9% 19.1% 24.8% 19.4%
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ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

พนักงานที่่�ลาออกโดยั่สมัครใจ คน 604 620 878 737

ร�อยั่ละ
เที่่ยั่บกับ
จำานวน

พนักงาน
ที่ั�งหมด

13.2% 14.7% 21.8% 18.8%

จำานวนข�อพิพาที่ด�านแรงงานที่่�
สำาคัญพร�อมมาตรการแก� ไข

จำานวน
กรณ่

0 0 0 0

เป้าหมายั่การพัฒนาความผู้ก้พัน
หรือความพึงพอใจของพนักงาน
ต่อองค์กร

% 0 0 0 0

ผู้ลประเมินความผู้้กพันหรือความ
พึงพอใจของพนักงานต่อองค์กร

% 0 0 0 0

กั�ริพัฒน�พนักัง�น

จำานวนข�อร�องเรียั่นของพนักงาน กรณ่ 42 127 44 62

การใช�ระบบฐานข�อมล้ของพนักงาน
ให�ครอบคลุมกฎหมายั่คุ�มครอง
ข�อม้ลส่วนบุคคล (PDPA) 

ม/่ไม่ม่ (เริ�มดำาเนินการ) ม่บางส่วน ม่ครอบคลุม ม่ครอบคลุม 

ประเมินผู้ลความผู้้กพัน/
ความพึงพอใจของพนักงานต่อ
องค์กร (Engagement Survey) 

% 0 0 0 0

ม่ Talent and Succession 
ครอบคลุมทีุ่กตำาแหน่ง 

ม่/ไม่ม่    50% (7 positions 
out of 14 positions)

100% as targeted

อัตราการลาออกของพนักงาน
ที่ั�งหมด (Turnover Rate) 

% 1.9 1 2.5 1.9

อัตราการลาออกของพนักงาน
โดยั่ความสมัครใจ (Voluntary 
Turnover Rate) 

% 1.1 1 1.9 1.8

11. ผิลการดูำาเนินงานดู้านสี่ิทธิมนุษยชน

ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

สิิทธิมนุษัย์ชน

จำานวนเหตุการณ์ที่่�เก่�ยั่วกับการละเมิดสิที่ธิมนุษยั่ชน 
พร�อมมาตรการแก� ไขและเยั่่ยั่วยั่า
มาตรการแก� ไข ด้ข�อม้ลเพิ�มเติมได�ที่่�หน�า 83

กรณ่ 0 0 0 0

จำานวนข�อพิพาที่ด�านกฏิระเบ่ยั่บ ข�อบังคับและ
กฏิหมายั่ที่่�เก่�ยั่วข�อง (กฏิหมายั่แรงงาน) 

กรณ่ 0 0 0 0
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ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

จำานวนพนักงานที่่�ม่ความร้�ความเข�าใจด�านสิที่ธิมนุษยั่ชน คน 0 431 831 3,927

กั�ริเค์�ริพค์วั�มแตั้กัตั้่�งและค์วั�มเสิมอิภ�ค์

ข�อม้ลของพนักงานจำาแนกตามเพศและสัญชาติ คน 4,570 4,219 4,030 3,927

  - ไที่ยั่ คน 4,550 4,197 4,008 3,905

  - ญ่�ปุ่น คน 20 22 22 22

จำานวนเหตุการณ์หรือข�อร�องเรียั่นเก่�ยั่วกับการละเมิดสิที่ธิ 
ความเสมอภาค และการปฏิิบัติต่อแรงงานอยั่่างไม่เป็นธรรม
พร�อมมาตรการแก� ไขและเยั่่ยั่วยั่า

จำานวนกรณ่ 0 0 0 0

กั�ริสิ่งเสิริิมแริงง�นสิตั้ริี

จำานวนพนักงานผู้้�หญิง จำาแนกตามระดับตำาแหน่ง  
มาตรการแก� ไข ด้ข�อม้ลเพิ�มเติมได�ที่่�หน�า 83

คน 3,538 3,288 3,139 3,061

  - ผู้้�บริหารระดับส้ง คน 44 43 43 49

  - ผู้้�บริหาร คน 190 207 215 217

  - พนักงาน คน 3,304 3,038 2,881 2,795

12. ผิลการดูำาเนินงานดู้านการพัฒนาชุมชน / ชุมชนสัี่มพันธ์

ตั้ัวัช่�วััด์ด์้�นค์วั�มย์ั�งย์่น หน่วัย์
ผู้ลด์ำ�เนินง�น

ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566

ค์วั�มริับผู้ิด์ชอิบตั้่อิชุมชน/สิังค์ม
จำานวนข�อพิพาที่กับชุมชน/สังคมพร�อมมาตรการแก�ไข 
ด้ข�อม้ลเพิ�มเติมได�ที่่�หน�า 97

กรณ่ 0 0 0 0 

จำานวนเงินรวมที่่�ใช�ในโครงการหรือกิจกรรมเพ่�อ
การพัฒนาและช่วยั่เหลือชุมชน/สังคม

บาที่ 9,432,000 16,946,400 20,665,000 18,597,388

กั�ริด์ำ�เนินง�นกัับกั�ริม่สิ่วันริ่วัมขอิงชุมชนท้อิงถุิ�น กั�ริปริะเมินผู้ลกัริะทบ และแผู้นง�นพัฒน�
จำานวนชมุชนที่่�ม่โครงการการมส่ว่นรว่มของชมุชนที่�อง
ถิ�นและ/หรือการพัฒนา

ชุมชน กจิกรรมเพ่�อสงัคมบรษิทัี่ฯ ได�ดำาเนนิงานรว่มกบัม้ลนธิิออิอนประเที่ศไที่ยั่ 
ซึึ�งจัดกิจกรรมเพ่�อสังคมให�กับม้ลนิธิ, สมาคม, โรงพยั่าบาล และหน่วยั่
งานการกุศลต่างๆ จ้งไม่สามารถระบุเป็นจำานวนชุมชนท่ี่� ได�รับผู้ล
ประโยั่ชน์ ได�

กั�ริม่สิ่วันริ่วัมเพ่�อิพัฒน�ชุมชนหริือิแกั้ ไขปัญห�สิังค์มอิย์่�งย์ั�งย์่นผู้่�นกัริะบวันกั�ริท�งธุริกัิจำ 
จำานวนชุมชนที่่�ม่โครงการการม่ส่วนร่วมและ/
หรือการพัฒนาของชุมชนที่�องถิ�นที่่�ได�รับผู้ลประโยั่ชน์

ชุมชน กจิกรรมเพ่�อสงัคมบรษิทัี่ฯ ได�ดำาเนนิงานรว่มกบัม้ลนธิิออิอนประเที่ศไที่ยั่ 
ซึึ�งจัดกิจกรรมเพ่�อสังคมให�กับม้ลนิธิ, สมาคม, โรงพยั่าบาล และหน่วยั่
งานการกุศลต่างๆ จ้งไม่สามารถระบุเป็นจำานวนชุมชนท่ี่� ได�รับผู้ล
ประโยั่ชน์ ได�

ร�อยั่ละของชุมชนที่่�ม่โครงการการม่ส่วนร่วมและ/
หรือการพัฒนาของชุมชนที่�องถิ�นที่่�ได�รับผู้ลประโยั่ชน์

%

ริะบุปริะโย์ชน์/ผู้ลตั้อิบแทนท�งสิังค์มในเชิงปริิม�ณท่�เกัิด์ข้�นตั้่อิชุมชน/สิังค์ม 
รายั่ได�ในที่�องถิ�นที่่�ม่ผู้ลกระที่บเชิงบวกจากโครงการ
การม่ส่วนร่วมและ/หรือการพัฒนา

บาที่ 0  0 0 0
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แบบสิำ�ริวัจำค์วั�มคิ์ด์เห็นผู้้้อิ่�น

แบบสี่ำารวจความคิดูเห้็นเก่�ยวกับรายงานความยั�งยืน (Sustainability Development Report)

บัริษั่ท้ฯ จ่ด้ท้ำแบับัสำรวจน้�เพื่ื�อนำข้อเสนอแนะของท้�านจะนำมาใช้ในการพื่่ฒนาการจ่ด้ท้ำรายงานความย่�งยืน 
(Sustainability Development Report) ของบัริษั่ท้ อิออน ธนสินท้ร่พื่ย์ (ไท้ยแลนด้์) จำก่ด้ (มห้าชน) ในอนาคต่ 

บัริษั่ท้ฯ  ขอขอบัพื่ระค่ณิสำห้ร่บัความร�วมมือของท้�านเป็็นอย�างสูง

ท่านเป็นผูิ้ม่สี่่วนไดู้เสี่่ยในกลุ่มใดู

ผิู้ถึือห้่้น น่กวิเคราะห้์ น่กลงท้่น คณิะกรรมการบัริษั่ท้

ลูกค้า พื่น่กงาน

คู�ค้า ห้น�วยงานกำก่บัภัายในและภัายนอก

ช่มชนและส่งคม ภัาคร่ฐ

คู�แข�ง อื�นๆ โป็รด้ระบั่ : ……………..

ท่านไดู้รับ/อ่านรายงานความยั�งยืนข้องบริษัทจากแห้ล่งใดู

การป็ระช่มสาม่ญผิู้ถึือห้่้น คู�ค้า พื่น่กงานบัริษั่ท้

เว็บัไซึ่ต่์/Social Media  
ห้รือช�องท้างต่�างๆ ของบัริษั่ท้

อื�นๆ โป็รด้ระบั่ ……………..

ท่านอ่านรายงานความยั�งยืนเพ่�อวัต่ถึุประสี่งค์ ใดู

ท้ำความรู้จ่กบัริษั่ท้ ห้าข้อมูลป็ระกอบัการต่่ด้สินใจลงท้่น

ศึกษัาแนวท้างด้ำเนินงานด้้านความย่�งยืน เต่ร้ยมจ่ด้ท้ำรายานความย่�งยืนบัริษั่ท้ของท้�าน

เพื่ื�อนำไป็ศึกษัาและวิจ่ยพื่่ฒนา อื�นๆ โป็รด้ระบั่ : ……………..

ท่านสี่นใจประเดู็นในรายงานความยั�งยืนข้องบริษัทในเรื�องใดูบ้าง

การกำก่บัดู้แลกิจการและจริยธรรมท้างธ่รกิจ 

การจ่ด้การความเส้�ยง

ความป็ลอด้ภั่ยท้างไซึ่เบัอร์และการป็กป็้องข้อมูลของลูกค้า

ความร่บัผิิด้ชอบัต่�อผิู้บัริโภัค

ความม่�นคงท้างการเงินอย�างย่�งยืน
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การให้้สินเชื�ออย�างม้ความร่บัผิิด้ชอบั

การบัริห้ารจ่ด้การสิ�งแวด้ล้อม

การเป็ล้�ยนแป็ลงสภัาพื่ภัูมิอากาศและการป็ล�อยก๊าซึ่เรือนกระจก

การเข้าถึึงบัริการท้างการเงินและการให้้ความรู้ท้างการเงิน

การบัริห้ารจ่ด้การท้ร่พื่ยากรมน่ษัย์

สิท้ธิมน่ษัยชน

การพื่่ฒนาช่มชน/ช่มชนส่มพื่่นธ์

อาช้วอนาม่ยและความป็ลอด้ภ่ัย

อื�นๆ โป็รด้ระบั่ : ……………..

ความพึงพอใจต่่อรูปแบบรายงานความยั�งยืนประจำาปี 2566

น้อย มุาก

1. ความสมบัูรณิ์ครบัถึ้วนของเนื�อห้า

2. ความน�าสนใจของเนื�อห้า

3. การใช้ภัาษัาเข้าใจง�าย

4. การออกแบับัรูป็เล�มท้้�น�าสนใจ

5. ความพึื่งพื่อใจต่�อรายงานโด้ยรวม

ท่านคิดูว่าควรเพิ�มประเดู็นใดูในรายงานความยั�งยืน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ห้ลังจากอ่านรายงานฉบับน่� ท่านรู้สึี่กอย่างไรกับการดูำาเนินงานดู้านความยั�งยืนข้องบริษัท

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ข้้อคิดูเห้็นเพิ�มเต่ิมห้รือข้้อเสี่นอแนะอื�น ๆ เพ่�อนำาไปพัฒนาการจัดูทำารายงานความยั�งยืนต่่อไป

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

หากที่่านม่ข�อสงสัยั่หรือต�องการข�อม้ลเพิ�มเติมเก่�ยั่วกับรายั่งานฉบับน่� สามารถติดต่อสอบถามข�อม้ลเพิ�มเติมกับนักลงทุี่น
สัมพันธ์ ได�ท่ี่�เว็บไซึต์นักลงทีุ่นสัมพันธ์ https://investor.aeon.co.th/th/info-request/ir-contact หรือ

โที่ร. 0-2302-4721
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ข้อิม้ลตั้ิด์ตั้่อิ
บริษัท อิออน ธนสี่ินทรัพย์ (ไทยแลนดู์) จำากัดู (มห้าชน)

388 ชั�น 27 อาคารเอ็กเชน ทาวเวอร์ ถึนนสีุ่ขุ้มวิท
แข้วงคลองเต่ย เข้ต่คลองเต่ย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ : 02-302-4400 (Call Center 02-665-0123)
URL : http://www.aeon.co.th



บริษัทุ อิออน ธันสิินทุรัพย์ (ไทุยแลนด์์) จิำากััด์ (ม่หาชน)บริษัทุ อิออน ธันสิินทุรัพย์ (ไทุยแลนด์์) จิำากััด์ (ม่หาชน)


